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INTRODUCAO

O Programa Territorios Sociais tem como principais beneficiarias as familias
que estao “invisiveis”, ou seja, aquelas que até o momento nao foram inseridas
nas agdes socioassistenciais da rede de protegao social do municipio. Através
de um “olhar de lupa” sao identificadas, em primeira instancia, as familias que
se encontram em situacao de vulnerabilidade social, identificando também suas
privagdes familiares.

Em margo de 2019, foi assinado um “Acordo de Cooperagao” com a ONU-
Habitat, a fim de ampliar a cobertura do Programa. Especificamente, nesta
ampliagcdo do Programa Territorios Sociais, o mesmo foi implementado em
grandes complexos de favelas que possuem hoje os menores indices de
progresso social, a saber: Alemao, Maré, Chapadao, Pedreira, Vila Kennedy,
Lins, Penha, Cidade de Deus, Jacarezinho e Rocinha. Estaremos com isso,
atendendo uma populacado de aproximadamente 424 mil pessoas residentes em
148.492 mil domicilios.

Esta iniciativa destina-se a identificar as familias cariocas com maior grau de
vulnerabilidade, por meio de visitas domiciliares aos locais onde se concentram
os bolsdes de pobreza, oferecendo a elas atencdo diferenciada durante um
periodo de 12 meses, de forma a assegurar que elas estejam inseridas nos
cadastros e nos servigcos sociais ja oferecidos pela Prefeitura de Cidade do Rio
de Janeiro.

O decreto 42.912, de 02 de margo de 2017, criou o comité gestor do programa
com duas representagdes de cada secretaria envolvida e que se reune
semanalmente para acompanhar a implementacao do programa e para resolver
possiveis problemas de fluxo no protocolo integrado.

O programa Territérios Sociais faz parte das diretrizes do "Plano Estratégico da
Cidade do Rio de Janeiro — Rio 2020: mais solidario e mais humano”.
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METODOLOGIA DO PROGRAMA

Como segunda maior metropole do Brasil, a cidade do Rio de Janeiro se configura
como um dos principais centros econdomicos e culturais do pais. Com 454 anos de
historia e mais de 6 milhdoes de habitantes, o Rio de Janeiro conta com
caracteristicas geograficas bastante especificas e, apesar dos indicadores sociais
da cidade serem relativamente superiores aos de outras unidades da federacgao, o
Rio ainda sofre com forte desigualdade entre seus moradores.

Ainda que esforcos venham sendo empregados, através de iniciativas
governamentais, para identificar a realidade das pessoas que vivem em situacao de
multiplas privagdes na cidade, pouco se sabia sobre a pobreza, além de que ela
contempla insuficiéncia de renda.

Durante muito tempo, os indicadores econdmicos eram utilizados como uma das
Unicas bases determinantes para apontar e identificar a pobreza. No entanto, hoje
nao é possivel entender a pobreza apenas pela auséncia de renda, pois mostra-se
necessario ter clareza dos fatores que sao decisivos para a sua configuracao, para
que seja possivel combater a miséria de frente e ndao apenas tangenciar a sua
esséncia.

A pobreza se materializa através de multiplas privagdes sociais. Os cidadaos nessas
condi¢cdes ndao conseguem acesso aos servicos e oportunidades necessarios para
manter padrdes minimos de vida, apresentando niveis altissimos de risco e
vulnerabilidade social. O programa Territérios Sociais visa garantir a mobilidade
social de todos os moradores em situacao de miséria. Ou seja, aqueles cidadaos que
apresentam privagdes graves nas areas de Educacgdo, Saude e Padrao de Vida, de
acordo com o indice de Pobreza Multidimensional (IPM) da ONU.

O indice de Pobreza Multidimensional tem como objetivo fornecer um retrato mais
amplo sobre as pessoas que vivem com dificuldades. O IPM aponta privagdes em
educacdo, salde e padrdo de vida - as mesmas dimensdes do Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) e pode ajudar a canalizar os recursos para o
desenvolvimento de forma mais eficaz.

Reunidos, estes itens proporcionam um retrato mais completo de pobreza do que
simples indicadores de renda. As trés dimensbdes do IPM se subdividem em dez
indicadores: nutricdo e mortalidade infantil (salde); anos de escolaridade e criangas
matriculadas (educacdo); gds de cozinha, sanitarios, dgua, eletricidade, pavimento e
bens domésticos (padrdes de vida). Uma familia é multidimensionalmente pobre se
sofre privagdes em, pelo menos, 30% dos indicadores.

Para melhor entendimento dos aspectos da pobreza e destas diferengas intra-
urbanas, e assim construir uma cidade mais integrada e justa, o Instituto Pereira
Passos desenvolveu o indice de Desenvolvimento Social - IDS. A principal finalidade
do IDS é medir o grau de desenvolvimento social de uma determinada area
geografica em comparagdo com outras em um mesmo municipio. Sua
particularidade é ter sido calculado para a menor porgao do territério para a qual se
dispde de dados peridodicos do IBGE: no caso do Rio, mais de 10 mil microareas,
chamados de setores censitarios.
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E possivel observar no mapa abaixo, as desigualdades dentro do territério e, por
isso, 0o mapa do IDS serve de pano de fundo para a selegdo das areas prioritarias de
atuacdo do programa.

indice de Desenvolvimento Social (IDS) por setor censitério, em decis - 2010

IDS 2010
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O desenvolvimento do Programa nos territérios é dividido em 3 passos: busca ativa,
plano de agao integrada e reavaliagao social de risco.

O objetivo da “busca ativa” é identificar as familias cariocas com alto grau de
vulnerabilidade, oferecendo a elas atencao diferenciada durante um periodo de 6
meses a 1 ano, além de inserir as mesmas nos servigos sociais ja oferecidos pela
Prefeitura. A busca se inicia no mapeamento dos territérios que serao trabalhados
pelo programa, sequencialmente é aplicado o questionario PNUD, para classificacao
do risco familiar e selegdo das familias que deverédo ser incluidas no programa.

Apoés a identificagdao das familias é iniciado o plano de agao integrada para, desta
maneira, responder suas necessidades de forma 4agil e diferenciada. Neste passo as
seguintes areas estdo envolvidas: Desenvolvimento Social, Saude, Educacao e
Habitagcdo. As ag¢des prioritarias do programa sao: identificar as familias em risco
social; providenciar documentacao civil necessaria; incluir as familias nos cadastros
sociais de acesso aos servigos basicos; matricular as criangas que estao fora da
escola e monitorar seu progresso através de uma tutoria especial; dar acesso as
familias a servigcos basicos e essenciais de saude, como exames, vacinagao e
monitoramento continuo; garantir o atendimento social as familias, para
identificagcdo de outras vulnerabilidades e violagdes de direitos e encaminhamentos
pertinentes; elaborar diagndstico s6cio-habitacional das moradias com o objetivo de
inclui-las nos programas habitacionais; promover acesso ao mercado de trabalho e
qualificacao profissional; promover o acesso a cultura e o direito a cidade.

O terceiro passo é a reavaliagao social de risco. Todas as familias que participam do
programa sao monitoradas por, no minimo, 2 anos, até que superem o risco social.
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Foi, portanto, com este olhar micro, que se definiram os territérios a serem
priorizados nas politicas sociais da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro (PCRJ).
Assim, no ano de 2017, foram identificados 180 setores censitarios para participar
da primeira e segunda onda do programa intitulado Territérios Sociais. Com
aproximadamente 30 mil domicilios e 91 mil pessoas, o IDS desses territorios se
situa entre 0,22 e 0,39 (numa variagdo de escala de 0 a 1), contrastando com o IDS
médio da cidade do Rio de janeiro, que é 0,60.

Todos estes setores foram georreferenciados no mapa base do IPP agregando, além
das informagdes do Censo demografico, os dados referentes aos equipamentos
existentes (clinicas da familia, escolas no entorno, CRAS, entre outros), e mapa de
risco geotécnico para avaliagcao dos territérios; estes setores representaram cerca
de 20 mil domicilios de acordo com o Censo de 2010. Na Onda 1, através da

metodologia indice de Pobreza Multidimensional - IPM, foram identificadas 1205
familias vivendo com Alto Risco Social. Na Onda 2 foram identificadas 1119
familias.

Apos um ano de acao integrada, conseguiu-se melhorar o risco social de 92% das
familias atendidas e tirar 84% das familias da vulnerabilidade extrema. Face a
resultados tao expressivos, o protocolo integrado de busca ativa, acao
compartilhada e monitoramento foi ampliado para os grandes complexos de favelas
da cidade do Rio de Janeiro.

Com o fim de respeitar, proteger e alcancar esses direitos e assim edificar uma
cidade mais justa e igualitaria, o Programa Territérios Sociais visa a identificar a
populagdao urbana mais vulneravel da cidade do Rio de Janeiro, conhecer melhor
suas condi¢cdes de vida e promover um atendimento especializado para integra-la
nos cadastros publicos, na rede de atendimento dos servigos basicos e no tecido
urbano municipal.
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IMPLEMENTAQAO DA 3° FASE:
OS GRANDES COMPLEXOS

Em maio de 2019, iniciamos o processo de implementagdao do Programa em
Grandes Complexos. Foram realizadas reunides técnicas com todas as
secretarias envolvidas e todos os coordenadores de areas de cada Complexo
atendido pelo programa. Esta etapa € importante para que seja possivel
identificar possiveis problemas e dificuldades para implementagdao da
metodologia nos territérios. Entendemos que cada territorio tem a sua
particularidade e para isso, precisamos adaptar a entrada e o fluxo de trabalho a
rotina do dia a dia das equipes da ponta.

Realizamos também reunidées com as liderangas comunitarias de cada complexo,
com dois objetivos: apresentar o Programa, o cronograma de implementacao e
anunciar o processo seletivo para a contratagdo dos agentes de campo
(entrevistadores) e coordenadores de campo para cada territério. Foram
realizadas, entre os meses de maio e junho, 44 reunides locais com a
participagcao do comité gestor do Programa, liderangas, agentes comunitarios de
saude, representantes das secretarias de Saude, Educacao e Assisténcia Social
e funcionarios do escritério da ONU-Habitat.

Recebemos 2876 curriculos e apdés analise por uma comissao de selegdo, 143
entrevistas foram realizadas e 63 agentes de campo, 11 coordenadores e 5
assistentes sociais foram contratados. Em julho de 2019 realizamos o
treinamento das equipes contratadas. As equipes receberam o treinamento de
acesso mais seguro pela Secretaria Municipal de Saude, treinamento do médulo
de seguranga da ONU, conceitos, normas e procedimentos da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos e treinamento intensivo
sobre metodologia de pesquisa, questionario a ser aplicado, utilizagdo do
equipamento de coleta, Survey e o moédulo de monitoramento.
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3° FASE: OS GRANDES COMPLEXOS: MAPA,
TERRITORIOS E DOMICILIOS
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TERRITORIOS QUANTIDADE DE DOMICILIOS
CIDADE DE DEUS 13.114 DOMICILIOS
PEDREIRA 7.549 DOMICILIOS
MARE 32.557 DOMICILIOS
VILA KENNEDY 7.015 DOMICILIOS
LINS 6.159 DOMICILIOS
JACAREZINHO 10.964 DOMICILIOS
CHAPADAO 4.044 DOMICILIOS
ALEMAO 16.146 DOMICILIOS
PENHA 16.702 DOMICILIOS
ROCINHA 23.242 DOMICILIOS
TOTAL 148.492 DOMICILIOS
Fonte: Censo Demografico do IBGE , 2010
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BUSCA ATIVA DAS FAMILIAS

A busca ativa se dara em 100% dos grandes complexos de favelas. Para tanto,
estd sendo aplicado um questionario, para todas as familias que moram nestes
complexos. Segundo o PNUD, uma familia é considerada multidimensionalmente
pobre se sofre privagbes a partir de 33,3% no Indice de Pobreza
Multidimensional. Estas familias estdo vulneraveis, ou seja, em situagao de
extrema pobreza multidimensional. Considera-se os membros das familias
desses dois estagios (pobres e extremamente pobres), potencialmente, como
elegiveis a participar do Programa.

Nossas equipes estdao mapeando o territério seguindo a area de abrangéncia das
clinicas da familia. Os agentes comunitarios muitas vezes acompanham as
visitas para uma maior interagdao entre as equipes e entre o Programa e as
familias. Varios cartazes e folhetos foram distribuidos e colados nos Territorios
para esclarecimento do Programa principalmente nas unidades de saude,
centros de referéncia da assisténcia social, escolas e associagdes de moradores
(ver anexo 1). Nossa equipe anda uniformizada (blusa, colete e bolsa carteiro) e
devidamente identificada com crachas com nome e foto.

Ja, nesta primeira etapa, as pessoas (independente do nivel de pobreza) que
caregcam de servigos passiveis de serem identificados pelos pesquisadores
serao encaminhadas aos 6rgaos publicos adequados. Desta maneira, além do
protocolo integrado para as familias que forem classificadas pelo IPM como
elegiveis a participar do Programa, todas as familias desses complexos serao
encaminhadas, por exemplo, aos servigos de educacédo (ver anexo 2) e auxiliadas
na retirada de documentacao, caso sejam identificadas tais necessidades. Com
isso, ampliamos o escopo do programa para todas as familias visitadas.

Durante as entrevistas realizadas pelos
agentes de campo, caso seja identificada
uma crianca fora da escola, o agente de
campo entregara um encaminhamento para
que esta familia se dirija a CRE de
referéncia do territério para realizagado da
matricula. Este encaminhamento nao ¢é
exclusivo para familias classificadas como
Risco 2 ou 3: qualquer familia que possuir
crianca entre 4 e 14 anos nesta situacao
recebera o encaminhamento.
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Apods a finalizagdo da entrevista, as informagdes coletadas alimentam o Mddulo
Integrado de Monitoramento e todas as familias que apresentam 33%, todas as
familias em extrema pobreza e todas as familias que se enquadram como
possiveis beneficidrias do programa de prestagcdo continuada (BPC) e que nao
possuem Bolsa Familia entram para o programa. A partir disso, as familias
passam a compor o banco de dados do Territérios Sociais, o que permitira ao
Comité Gestor acompanhar a implementagdo do protocolo integrado e tomar as
providéncias necessarias a sua agilizacao junto aos 6rgaos participantes.

identificacdo e o tratamento bdasico de cada familia, que até entdo estava
“invisivel”, é o principal objetivo dessa fase do trabalho. Conhecer suas
privacOes, através da sua insercao nos cadastros sociais da Prefeitura, sera
essencial para o aprimoramento da distribuicdo dos programas sociais e na
promogao de uma melhor condicdo de vida para as familias
multidimensionalmente pobres. Todos os contratados (agentes de campo,
coordenadores locais e gestores) realizam, mensalmente, relatério de atividades
do andamento do Programa. Desta forma, detalhadamente, bem de perto, o
andamento do programa, bem como a desenvoltura da equipe e controle das
metas definidas para que possamos alcancar o objetivo do programa, que é
identificar as familias em vulnerabilidades.
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PROTOCOLO INTEGRADO DE
ATENDIMENTO

O segundo objetivo do programa é o olhar intersetorial para as familias
atendidas pelo Programa. Para isso foi desenhado pelo Comité Gestor do
Programa um protocolo de visitas, agdes e indicadores como podemos

observar no diagrama abaixo:
%

Np

FAMILIAS
TERRITORIOS TODAs

SOCIAIS

~z
Pontuacgao
/ em padrao N&

de vida 4‘0

INICIO

Agente de saide ird
a familia para:

1 - Preenchimento da ficha A;
- Encaminhar a familia para o
CRAS
de referéncia;

- Caso haja crianca fora da
escola, encaminhar a CRE
de referéncia.

15 DIAS

Se a familia ja compareceu ao
CRAS efou CRE fica iniciado o
protocolo de
acompanhamento das acdes.

30 DIAS 45 DIAS

Se a familia ja com npareceu ao A familia j4 compareceu
CRAS afou CRE fica a ao
protocolo de CRAS efou CRE fica
acompanhamento das acdes. iniciado o protocolo de
Se a familia acompanhamento das
ao CRAS efou CRE, o agente acoes.
da SMASDH ira a familia.

Se a familia
ao CRAS efou CRE, 0 agente
de sadde ird a familia
novamente,

Em outubro de 2019, iniciamos a entrega dos formularios de visita para que
0s agentes comunitarios de saude possam dar inicio ao protocolo de
atendimento, conforme quadro apresentado. Nossa equipe de escritério
realiza a confecgdo e impressdao dos formularios (ver anexo 3) e as
coordenadoras de territérios do Programa entregam, nas reunides semanais
de monitoramento, os formuldrios para as Clinicas das Familias dos
territorios.

Em tais visitas, o agente comunitdrio de saude detalha as informagdes
obtidas no questionario do IPM, observa novas situagdes de caréncia da
familia e do domicilio e, com base no protocolo, encaminha as pessoas aos
setores apropriados. Nesta visita, além da atualizagdo ou realizagcdo de
novo cadastro na Secretaria de Salude (para as familias ainda invisiveis),
sera entregue um formuldrio de encaminhamento para a unidade do CRAS
(Centro de Referéncia da Assisténcia Social).
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Ao chegar ao CRAS com o formulario de encaminhamento, a familia
Territorios Sociais sera atendida no mesmo dia pela equipe técnica, que
identificara as vulnerabilidades relatadas pela familia e realizarda os
encaminhamentos pertinentes, avaliando a necessidade de inclusdao no
acompanhamento familiar, se for o caso. Também é feita a verificagao
sobre a falta de documentacdo basica da familia (Certiddao de Nascimento
para criangas e adolescentes, Identidade e CPF para todos, Titulo de Eleitor
e Carteira de Trabalho para quem for publico-alvo). Caso um ou mais
integrantes nao possua ou tenha perdido algum desses documentos, a
familia devera ser orientada e encaminhada para a sua regularizacao,
segundo o fluxo desenhado pelo programa.

Nos casos das familias ndo inseridas no Cadastro Unico do Governo Federal
e que apresentem a documentagdo minima exigida do ministério, sera
realizada a inclusdo no CADUNICO com vistas ao acesso a Programas dos
quais for publico-alvo. Quando a familia ja estiver inserida no CADUNICO,
procedera a atualizagdo cadastral.

Nos casos onde foram identificadas criancas fora da escola ou creche, o
CRAS reforgarda o encaminhamento a Coordenadoria Regional de Educagao
(CRE) e, quando for o caso, realizard também o encaminhamento para
servigos da Secretaria Municipal de Desenvolvimento, Emprego e Inovagao -
SMDEI.

A CRE providenciard a matricula na escola mais adequada. Além disso,
todas as criangas acompanhadas pelo programa, tanto as que ja estavam
matriculadas, quanto as matriculadas posteriormente, terdao sua frequéncia
acompanhada periodicamente. Ja as criangcas em idade de creche seréo
incluidas na lista de espera ativa e terdo suas posi¢gcdes monitoradas.
Mesmo fora do periodo regular de inscricdo, enquanto nao conseguirem
vaga, sua situagdo sera acompanhada por um responsavel na CRE, que
garantira que a familia serd informada caso surja a possibilidade de
matricula.

Por se tratar de um levantamento baseado nas respostas dadas pelos
informantes de cada familia, o questionario IPM aponta somente para
alguns dos fatores e dimensdes associados ao problema da pobreza,
gerando dados indicativos que poderao ser melhor investigados através das
andlises dos cadastros municipais da Secretaria Municipal de Saude (SMS),
Secretaria Municipal de Educagdo (SME), Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Direitos Humanos (SMASDH) e Secretaria Municipal de
Desenvolvimento, Emprego e Inovagao (SMDEI).

Desde o inicio do programa, o Comité Gestor se reiune semanalmente para

discutir as acdes e abordagens, identificar as dificuldades e facilitar a
comunicagao com os agentesn atuantes no territorio.
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ACOES DE
ATENDIMENTO INTEGRADO

ACAO

RESULTADO

Identificagcdo das familias em Risco

Social

60% da busca ativa ja realizada

Matricular as criangas que estao fora
da escola

Todas as criancas que foram identificadas
fora da escola de 4 a 14 anos foram
encaminhadas para matricula.

Dar acesso aos servigos basicos e
essenciais de saude

Todas as familias identificadas como
Territérios Sociais estdao sendo visitadas
pelos agentes comunitarios de saude para
atualizagao cadastral ou novo cadastro.

Dar acesso aos servigos basicos na
area de Assisténcia Social

Todas as Familias Territdérios Sociais séao
encaminhadas ao CRAS de referéncia para a
realizagdo da entrevista social e para o
acompanhamento psicossocial da familia.

Providenciar documentacao civil

necessaria

A emissdao da Carteira de ldentidade e da
segunda via de certidoes para as familias
dos territérios é feita por intermédio de
acoes sociais, realizadas nos territérios, em
parceria com o Detran e a Fundagao Ledao
XII1.

Para a Carteira de Trabalho, contamos com
a acao da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento, Emprego e Inovacgao
(SMDEI), que auxilia as familias na emisséao
do documento.

Oferecer curso de capacitagdao aos
jovens

Uma parceria entre a Secretaria Municipal de

Desenvolvimento, Emprego e Inovacgao
(SMDEI), com o CIEE Rio (Centro de
Integragdo Empresa Escola), oferta aos

jovens de 14 a 24 anos, o projeto Jovem
Alerto, um curso de preparagcao para o mundo
do trabalho.

Elaborar diagndstico soécio-
habitacional das moradias com o
objetivo de inclusdo nos programas
habitacionais

Os casos mais graves identificados pela
equipe de campo sao encaminhados, via
grupo de trabalho do eixo urbano, para a
subsecretaria de habitagdo para que as
providéncias necessarias sejam tomadas.
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SISTEMA DE
MONITORAMENTO

Programa Territorios Sociais - Modulo Integrado de Monitoramento ummapatisizico  RIOQ 2
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A partir do formuldrio da Busca Ativa, do desenho do protocolo integrado e
dos indicadores que cada secretaria selecionou para monitoramento, a
equipe do IPP construiu um Mddulo Integrado de Monitoramento das familias
TS dentro do Sistema do SIURB - Sistema de Informag¢des Urbanas do
municipio do Rio de Janeiro, coordenado pelo Instituto.

O monitoramento das atuagdes executadas é indispensavel, ndo s6 para
eventualmente corrigir rumos do Programa, como também para prestar
contas ao Governo e a Sociedade dos esforgos realizados. Também faz parte
do sistema de monitoramento um painel de monitoramento on-line de
indicadores desenvolvido exclusivamente para que todos os técnicos e
gestores das secretarias envolvidas acompanhem o desempenho do
Programa. Além disso, teremos a avaliagcdo das familias atendidas pelo
Programa para analisar a efetividade das acbdes implementadas.

O objetivo do sistema é que todas as secretarias possam, de forma integrada,
acompanhar o atendimento das familias e a superagao das vulnerabilidades
que foram identificadas na busca ativa. Nessa plataforma as informacgdes
relacionadas aos atendimentos realizados por cada Secretaria sao inseridas
através de aplicativos web e armazenadas em um banco de dados unico e
integrado, permitindo o compartilhamento das informag¢des entre todos os
envolvidos. Para acesso a essas ferramentas, o responsavel por seu
preenchimento na Unidade de Saude, CRAS ou CRE, devera entrar em contato
com o ponto focal ou apoiador do programa em sua Secretaria.
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TERRITORIOSS
LA SISTEMA DE MONITORAMENTO

O acesso ao sistema é feito apdés o envio do login, senha e links de acesso
por e-mail para os pontos focais de cada Secretaria e/ou Coordenadoria. Os
links se referem ao acesso ao modulo “geral” com acesso a todas as
funcionalidades necessdrias ao preenchimento, acompanhamento e
monitoramento das familias e seus componentes, e links para
funcionalidades especificas para agilizar certos procedimentos como
exportacdao das informagdes das familias e individuos, acesso direto ao
acompanhamento das familias de uma coordenacgao especifica.

Cada secretaria possui uma versao prépria do painel de monitoramento, com
informagdes sobre as familias que precisam ser visitadas ou foram
encaminhadas e sua localizacdo. Também possui um dashboard com
informacgcdes essenciais que permitem um rdpido panorama do status atual.

Médulo Integrado de Monitoramento - Programa Territérios Sociais

Busca Ativa Salde Educacio Assistncia Social 1P Exportagiio
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Painel de Monitoramento da Secretaria de Salude
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Painel de Monitoramento da Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos
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SISTEMA DE MONITORAMENTO

Médulo Integrado de Monitoramento - Programa Territérios Sociais
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Painel de Monitoramento da Secretaria de Educagéo

Médulo Integrado de Menitoramento - Programa Territérios Sociais
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Painel de Monitoramento do Instituto Pereira Passos

A partir dos dados registrados nestas ferramentas, sao calculados e
acompanhados alguns indicadores de acompanhamento que auxiliam no
gerenciamento e melhoria do programa, identificagao de pontos de atencgao e
obstdculos, entre outros.
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RESULTADOS DA
BUSCA ATIVA

FAMILIAS

VISITADAS
— o

120.521

FAMILIAS
ENTREVISTADAS

Dados: Sistema de monitoramento de Territérios Sociais. Data de corte: 02/10/2020
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RESULTADOS DA
BUSCA ATIVA

FAMILIAS FAMILIAS EM
TERRITORIOS EXTREMA POBREZA
SOCIAIS SEM BOLSA-FAMILIA

26.145 22.544

FAMILIAS EM FAMILIAS COM
RISCO20U 3 PERFIL DE BPC
4. 9 0 7 2 7 6 5

] .id :.- ‘:r, .-‘5'-.:'(.‘ ', ; : a E .
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RESULTADOS DA
BUSCA ATIVA

1.636

Criancas encaminhadas
pelo programa para
realizar matricula nas
escolas municipais de
educacao
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RESULTADOS DA
BUSCA ATIVA

Familias atendidas pelo

protocolo da Secretaria
Municipal de
Assisténcia Social e
Direitos Humanos

Dados: Sistema de monitoramento de Territérios Sociais. Data de corte: 02/10/2020

T .

YK 18 . ' ’
! v ¥ . o -L.
¢ | N - .
e " !:; Y /4 I | j, - \
he ¢ : g | 51
4 ~ = ,_.1‘-: T - ‘__- bl y # ,; / L) b
~ __‘.-._:;2’__-:{ :ﬂ, r \ ” : 4 . 4 , - : 3

7

.

v . __,,.-r-'(r‘ " ¥
PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO | ONU-HABITAT



RESULTADOS DA
BUSCA ATIVA

FAMILIAS INSERIDAS NO CADASTRO

UNICO APOS A BUSCA ATIVA
— o

1.037

FAMILIAS COM CADASTRO

ATUALIZADO APOS A BUSCA ATIVA
— o
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RESULTADOS DA
BUSCA ATIVA

ATENCAQ!

3.029

Familias atendidas pelo

protocolo da Secretaria
Municipal de Saude

Dados: Sistema de monitoramento de Territorios Sociais. Data de corte: 02/10/2020
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svACAO

ONU@®HABITAT
PREFEITURA FOR UM FUTURO URBANO MELHOR

TERRITORIOS
SOCIAIS
EM ACAO

Um dos componentes do programa é o "Territorios Sociais em Ag¢ao", onde
sao promovidas agdes sociais para levar os servigcos para mais perto da
populagdo moradora dos territérios. Em parceria com o Detran-RJ e a
Fundacdo Ledo Xlll, é ofertado, além dos dias de ag¢des sociais, dias de
"Identifica RJ nas Escolas”, onde sdo emitidos documentos de identidade e
22 via de certiddes para os alunos da rede municipal de educacgdo, nas
escolas dentro dos territérios.

Entre os servigcos oferecidos nas acgbes sociais, além da emissao de
documentos civis, estdao: matricula de alunos, atendimentos na &area da
saude, inscricdo no Cadastro Unico, carteira de trabalho, balcdo de
empregos e inscrigdo no programa Minha Casa Minha Vida. As agdes sao
amplamente divulgadas nos territérios através de cartazes e panfletos (ver
anexo 4).
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eMACAO
TERRITORIOS SOCIAIS
EM ACAO

DIAS DE
IDENTIFICACAO
NAS ESCOLAS

ACOES SOCIAIS
REALIZADAS

10 8

MAIS DE

16.000

ATENDIMENTOS REALIZADOS
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TERRITORIOS

smACAO

TERRITORIOS SOCIAIS

+ de

2000

EMISSOES DE
CARTEIRAS DE
IDENTIDADES

+ de

2800

ATENDIMENTOS
NA AREA DE
ASSISTENCIA

SOCIAL

+ de

140

ATENDIMENTOS
NA AREA DE
EDUCACAO
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EM ACAO

+ de

1900

ISENCOES
PARA
22 VIA DE
DOCUMENTOS

+ de

800

CADASTROS NO
PROGRAMA
MINHA CASA
MINHA VIDA

+ de

400

ATENDIMENTOS
CULTURAIS

+ de

4000

ATENDIMENTOS
NA AREA DA
SAUDE

+ de

1900

ATENDIMENTOS
NA AREA DE
EMPREGO

+ de

200

ATENDIMENTOS
DA FUNDACAO
PLANETARIO



TERRITORIOS SOCIAIS
EM ACAO

400

Filtros de agua
entregues para as
familias daregiao do
Brejo na Cidade de
Deus

'I I"| ; y ' { n ] ; . _.-"; 1
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TERRITORIOS

eMACAO

CURSO JOVEM ALERTA

O Jovem alerta é um projeto direcionado para a preparagao de jovens, de 14 a 24
anos, para o mundo do trabalho. Esses meninos e meninas recebem aulas, durante
dois meses, sobre assuntos que permeiam o universo do mercado de trabalho:
desde nogdes sobre direitos e cidadania, elaboragcdo de curriculos e técnicas de
entrevistas para participagcdao em processos seletivos, até aulas sobre sexualidade e
prevencao do uso de drogas. O projeto é fruto de uma parceria entre a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento, Emprego e Inovacdao (SMDEI), uma das secretarias
desenvolvedoras de Territérios Sociais, com o CIEE Rio (Centro de Integragao
Empresa Escola).

85 60 72

JOVENS JOVENS JOVENS
FORMADOS FORMADOS FORMADOS NA
NO LINS NA ROCINHA VILA KENNEDY
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EDUARDO CAMPOS

@ gobemarte @ e

Territorios Sociais: inclusdo de l N I C I AT I VA

familias vulnerdveis nas redes de

protecio social do Rio de Janeiro GA NAD 0 RA

Rio de Janeiro, Brasil.

Actones que participan en L iniciatha (péj. en
a5ty caso Municipo do Rio de Janero + ONU
Habstat Brasd)

PREMIOS RECEBIDOS

O programa Territérios Sociais ganhou o concurso Governarte: a arte do
bom governo - Prémio Eduardo Campos, promovido pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID). Em sua sexta edigcdo, a
premiacao selecionou as melhores iniciativas de governos subnacionais,
tais como estados, provincias, departamentos, municipios ou outras
denominagdes equivalentes da América Latina e Caribe.

O objetivo do concurso é identificar experiéncias exitosas de gestao
publica, valorizando critérios como inovag¢ao, inclusao social ou
sustentabilidade, para que sejam divulgadas e adaptadas em toda a
regido. Este ano, a premiacao foi organizada em torno de duas categorias:
uso de dados no ciclo de politicas publicas e servigos inovadores voltados
para comunidades vulneraveis.Em cada uma delas, foram selecionadas
duas experiéncias de governo.

As iniciativas vencedoras foram reconhecidas em ceriménia publica de
premiacao,durante a 132 Reunidao Anual da Rede de Governo Eletrénico da
América Latina e Caribe(GEALC), realizada entre 30 de setembro e 1 de
outubro de 2019, em Buenos Aires(Argentina).

O programa ganhou o prémio na categoria “servicos inovadores voltados
para as comunidades vulneraveis”.
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TERRITORIOS SOCIAIS
DURANTE A PANDEMIA DO
NOVO CORONAVIRUS

Pensando na saude da populagao carioca, dentro das atuais condi¢gdes de saude
causadas pelo novo Coronavirus (COVID-19), o programa Territérios Sociais
optou pela suspensao temporaria das entrevistas domiciliares realizadas pelos
agentes de campo.

Porém, o programa nao deixou de acompanhar os 10 territérios e formulou agdes
emergenciais de acompanhamento. Inicialmente, foram criadas publicagdes para
as redes sociais, em formatos de cards e videos de sensibilizagdo, com
orientagdes sobre a prevencao ao novo Coronavirus, pensados especificamente
para a populacao atendida, além de um folder com orientagdes sobre a retirada
de documentos civis basicos.

OCIAI COMO SE PROTEGER DO
INFORMA: INFORMA: CORONAViRUS?
LAVAR AS MAOS AJUDA NA LAVE SUAS MAOS COM AGUA E SABAO! SEMPRE QUE

CHEGAR EM CASA, ANTES DAS REFEIGOES, APOS O

PREVEN CAO DO CORONAVIRUS? = UsO DO BANHEIRO, QUANDO FOR CUIDAR DE ALGUEM
SIM! QUANDO LAVAMOS AS MAOS CORRETAMENTE, E DEPOIS DE ESPIRRAR OU TOSSIR.

Com ‘AGUA E SABAO, ELIMINAMOS VIRUS E SE LIGA NA DICA:
BACTERIAS PATOGENICAS QUE PODEM ESTAR EM

CONTATO COM A NOSSA PELE. LAVE AS MAOS 1 SABAO EM BARRA DILUIDO EM 2 LITROS DE AGUA
+
SEMPRE QUE CHEGAR EM CASA, ANTES DAS J SiNEGS BEKGls BARNEAAGUAR .
REFEICOES, APOS O USO DO BANHEIRO E DEPOIS (DURA ATE 12 LAVAGENS!)
DE ESPIRRAR OU TOSSIR. &
I 1 MINUTO LAVANDO AS MAOS E CANTANDO SUA
MUSICA PREFERIDA

ONU@HABITAT

INFORMACOES TELEFONES E

COMO SE PREVENIR IM PORTHNTES SlTES UTEl S
CONTRAO
TERRITORIOS|
- Consulta de
SOCIAIS  coronAvirRus? Hssciroalels Ohitoisbsds DETRAN-RJ
INFORMA: v 60-4
mwmﬂmsanma TRE-RJ
g°0% ) 3 ] e
(A N 3 Consulta de Certiddes de ment
" || “ Nascimento / Casamento do site L
so pETRAN TJ-RJ
httpy/fwww.detran.rj.gov.br/
EVITE SAIR DE CASA. LAVE AS MAOS COM NAQ TOQUE SEU monta apicacaes asp?
SAIA APENAS QUANDO AGUA E SABAD ROSTO ANTES DE -C0d=1ssl| a0_
NECESSIDADE.,  PRNCPAENTE o WDE nescimanto RECEITA FEDERAL
ANTES DE TOCAR NO 5
ROSTO A

il
SECRETARIAS INTEGRANTES DO
PROGRAMA TERRITORIOS SOCIAIS "JTT\

uy

SEMPRE QUE CUBRA ABOCA, COMA  LENGOS DE PAPEL SO

DELEGACIA ONLINE

'rs RRITOR mss

POSSIVEL, MANTENHA PARTE INTERNA DO PODEM SER
OS AMBIENTES BEM COTOVELO, AD UTILIZADOS UMA VEZ!

VENTILADOS E AS. ESPIRRAR OU TOSSIR. APOS O USO, JOGUE

JANELAS ABERTAS SE POSSIVEL, USE UM FORA E LAVE AS

LENGCO DE PAPEL MAOS
EM CASO DE DUVIDAS,
RIO LIGUE
&a_ e ONU@HABITAT &

CORONA, 136 =5 P FR UM FUTURG LIRRANG MELHGA v

meme  osouesaupe  ONU@HABITAT

(Cards criados pelo programa durante a pandemia da Covid-19.)
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TERRITORIOS SOCIAIS DURANTE A PANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS

Para manter o protocolo do programa ativo nos territérios, foi iniciado o
teleatendimento com as familias ja monitoradas. As ligagdes, feitas pelos
agentes de campo, tém o objetivo de reforcar a importancia da higiene, do
isolamento social e da vacinagao contra a gripe nos cuidados contra a pandemia,
além de orientar sobre o auxilio financeiro emergencial federal.

Os agentes também buscavam identificar demandas excepcionais a serem
encaminhadas para as secretarias integrantes do programa. Além disso, através
de um aplicativo onde os agentes registravam as respostas, foi possivel
identificar idosos que possuiam interesse em ir para vaga em Hotel
disponibilizada pela Prefeitura, assim como individuos acamados e familias com
integrantes que faziam parte do grupo de risco. Essas informagdes foram de
grande relevancia para identificagdo de publico prioritario para ag¢des que
ocorreram posteriormente.

Além das ligagdes de orientagdo, os agentes também passaram a aplicar, por
telefone e presencialmente, um questionario para identificar as dificuldades de
acesso a matricula escolar, das familias que continham criancas fora da escola,
identificadas durante a busca ativa. Também foi adicionado a esse publico a ser
entrevistado, criangas que residem nos grandes complexos e estavam em
unidade privada, de modo a verificar o reflexo da Pandemia na manutencgao
dessa crianca na rede particular e dar os encaminhamentos necessarios em caso
de necessidade de migracao para a rede publica.

As técnicas da Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos, contratadas
pelo Programa, também passaram a realizar o teleatendimento como mais uma
estratégia de atendimento social as familias. Além de realizarem a
inscricdo/atualizacdo no Cadastro Unico, por telefone, das familias em maior
situacao de vulnerabilidade. No municipio do Rio, esta iniciativa foi realizada de
forma piloto com as familias TS.

Os agentes de campo relataram ao programa que, por meio das ligagdes de
orientagdo para prevencdao da Covid-19, estavam sendo identificadas muitas
auséncias, além de familias em situagdo de inseguranga alimentar e sem
possibilidade de adquirir itens de higiene para se proteger. Assim, o programa
mobilizou parceiros (como a Obra Social Abrace o Rio, a Associagdo Semente da
Vida - ASVI da Cidade de Deus e a Associagdao Redes de Desenvolvimento da
Maré) para entregar cestas bdsicas de alimentacgao.
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TERRITORIOS SOCIAIS DURANTE A PANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS

Para um atendimento mais assertivo, dado a limitagdo quantitativa dos insumos,
foi criada uma lista prioritaria, utilizando critérios de renda e pertencimento ao
grupo de maior risco de infecgao pela Covid-19.

Através de parceria com a Unicef, também foram entregues sabonetes e kits de
higiene, a fim de auxiliar as familias de maior risco social a manterem a higiene de
seus integrantes. O programa recebeu insumos variados, frutos da doacao de varios
parceiros do programa, para compor os kits de higiene entregues nas ag¢des, como:
frascos de alcool em gel, latas de leite em po6, fraldas geridtricas, sabonetes e
mascaras de protecgao.

Também foram realizadas acbes integradas para atendimento e entrega de filtros de
agua e kits de higiene, para auxiliar na prevengao contra a Covid-19 e outras
doengas. Para estas acgdes, foram selecionadas as familias residentes nas areas
com maior dificuldade de acesso a agua potavel.

Destaca-se que tais acgdes, ainda que nao estejam dentro dos objetivos do
Programa, foram de grande importancia para estreitamento dos vinculos entre as
equipes de campo e as familias. Além disso, as entregas de insumos emergenciais,
foram acompanhadas de acdes de saude (educagdo em salde e imunizagdo) e
atendimento social, o que resultou em uma aproximagcado dessa populagdo aos
servigos de saude e assisténcia social.

Em conjunto com a Secretaria Municipal de Saude, foram realizadas ag¢des de
incentivo e atendimento as gestantes, com o objetivo de inclusdao no Programa Pré-
Natal e Puericultura. O publico-alvo destas ag¢cdes eram as mulheres que haviam
abandonado o pré-natal ou que nao haviam nem iniciado o atendimento. Foram
entregues kits de higiene como incentivo para o cuidado das gestantes.

Para manter o atendimento aos jovens identificados pelo programa, foi realizado
pelo Centro Integrado Empresa-Escola (CIEE), em conjunto com a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento, Emprego e Inovagdo, o curso ‘Interagao".
Disponibilizado aos jovens de 14 a 24 anos, o curso utilizou de uma nova
modalidade, a virtual, para preparar os jovens para o mercado de trabalho;

Em conjunto com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos
também foram realizadas agdes emergenciais de atendimento e entrega de cestas
basicas de alimentagdo para as familias monitoradas pelo programa.
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ATENDIMENTOS REALIZADOS
DURANTE A PANDEMIA

DESCRICAO QUANTIDADE

Orientacao de prevengao e sobre
auxilio financeiro emergencial
federal
Orientacao de prevencgao e sobre
auxilio financeiro emergencial 10.000 impressos

federal

14.665 telefonemas

Identificagao de dificuldades a
matricula escolar de criangas em
unidades particulares
Inscrigao/atualizagao no
Cadastro Unico para Programas
Sociais, por telefone

Orientag¢ao / atendimento
em agoes

1.210 questionarios aplicados

407 agoes

Gestantes para serem incluidas
no programa Pré-natal e 400 gestantes identificadas
puericultura

Capacitacao profissional de
jovens em modalidade alternativa 58 jovens
por meios digitais
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ATENDIMENTOS REALIZADOS
DURANTE A PANDEMIA

DESCRICAO

Filtros de agua

Kits completos de higiene para
grupos prioritarios

Sabonetes entregues

Cestas basicas de alimentacgao

Cestas basicas de alimentagao
entregues em agcao dos CRAS

Latas de leite em poé

Frascos de alcool em gel

Fraldas geriatricas

Mascaras de protecgao
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QUANTIDADE

801 filtros de agua distribuidos

20.000

251.112

3.910

883 familias atendidas

50

8.720

1000

10.490
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TERRITORIOS SOCIAIS
NAS MIDIAS
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“ Programa para incorporar familias a = b
programas sociais € premiado pelo BID R —

Complexo do Alemao esta dentro do programa Territdrios Sociais da ONU-Habitat com a
Prefeitura

0 programa comseguiy melhorer o risoo socal ing 5 farilies di vulner

= Gl RIO DEJANEIRO

Crivella langa programa para levar Paginainicial ~Sobre  Fotos  Avaliagdes
Servigos a favelas no Rio A Voz do Lins de Vasconcelos
Terr deve atends o mih3 5 35min+ 3

i Evome Atengéo moradores!

0 programa Territdrios Sociais vai comegar no
Lins de Vasconcelos e Camarista Méier.
Recebam bem os pesquisadores e responda
corretamente as perguntas.

1ma Territérios Sociais  Vejacomo o Programa
u em sua comunidade  Territérios Sociais pode

beneficiar sua familia:
m m
TERRITORIO
1 bem o pesquisador em sua casa e
Petrobras s ity e
Energia para ortante para o sucesso do Progroma. -4 et

transformar
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TERRITORIOSS
SOCIAI

TERRITORIOS SOCIAIS
NAS MIDIAS

RIC» DE | &MEIRD

Programa Territorios Sociais Q CoORREIO BRAZILIENSE
distribui 250 mil sabonetes para
familias de favelas do Rio

S e 3 S _ Covid-19: Unicef doa 5 mil kits de
E— o higiene a favelas do Rio
Sy !

Meta & evitar a expansdo do nova coronavirus
mentos no Rio de Jar

Oificl pacoetinr o Apso prcteii
wouk 00 R de JanioTlds e
AP |y el cpghis.

BRASIL

@ Agencia Brasil

ke e FRALLAAENG 1101

O Frograms Terbdric Seciis &
prfatug o B, wal dissibalr IS0
ol b retes gl oerca S il
Faniiasoos | 03 e oo ks
defavels @ odede O s fram
oG a0 usidpio perio Fando ds

RIO DE JANEIRO

Rio tem 25 mil ‘familias invisiveis'
ao poder publico em 10 complexos
de comunidades carentes,
segundo programa

Programa Territariod Saeisis identficau que 25 mil farmilias estSo em alta grau de
vulnerabilidade sorial. Deste total mais de 21.56 mil vivem em extrema pobreza nos
complexas de favelas

Pa: Mathe v Red g ues, O o n ' :".) B ﬁ:

AT - Atalexds kT noex
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TERRITORIOSS

ANEXO 1

e Cartazes de divulgacao do programa;

Programa Territérios Sociais Veja como o Programa
chegou em sua comunidade Territérios Sociais pode
beneficiar sua familia:

TERRITORIO

Receba bem o pesquisador em sua casae

responda corretamente as perguntas. 1 Acessod 2 Matriculo de | 3. Incluséo nas
& documentagdo civil: forada sociais:
(?onhecer as necessidades de sua familia & oS sl m* m &
muite importante para o sucesso do Programa. Trabalhe e Certidéo saude e ossisténcia
de Nascimenta; socal .

: PARA MAIS INFORMAGOES:
hupﬂw:\mxnmﬁjm-w it fwrww.ric gevibrf wabyipp/tarritorici-socials
territaricsscciois. perjigmailcom territeriosracioln perj@gmail com

RIOS| ONUHABTAT RIOZ| oNvsHABITAT

PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO | ONU-HABITAT



STERRITORIOSS

ANEXO 1

A missdo do programa Territérios Sociais € encontrar

familias que vivem em situacao de extrema pobreza e

oferecer um plano de acdo com servicos publicos
basicos para reduzir suas vulnerabilidades.

e Cartaz de divulgacao do
programa;

TERRITORIOS

Para conhecer melhor, acesse:

http://www.rio.rj.gov.br/web/ipp/territorios-sociais

ONUGHABITAT

e onyBHASTAT
TERRITORIO!

Estamios iniciando o Pragrama Teritorios Sociais, tendo come objetive central identificar o risco
social das familias moradoras da cidade do Rio de Janeino para reduir suas vulnerabilidades ¢
promever & elis o direito 4 cidade,

O PEORAMA VisA SAZEY para 05 (adastios e programas secials da predeitara as familias que
ainda estho invisiveis para a rede muricipal, bem come aumentar a qualidade do atendiments
e acompanhamento diguelas que ji acessam algum desses senviges.

Para implementacio nes Crandes Complexes de favelss, o Pregrama Temichrios Sociais conta
wm o 3ok técnico do ONU-Habitat por meie de um convnio com a Prefeitura do Rio de
laneira,

| - Entrevigtas:

AL equipet de Territoned Sociai reslizarss sntfewistas om lodsd o domiciliod da us
comunidade para identificacio de familas em t¥uacio de elevada vulnerabilidade

H H W - As agdies oferecidas pelo Programa:
o Panfleto eXpllcatlvo # identificar as familias em rsco social;
& Providenclar o acesso d documentagio ol necessinia;
® Inchuir as familias nos cadastios sodals de acesso aos servicos biskcos:
= Matricular a5 oriancas que estio fora da escola & monitorar seu progresso através de
uma tusorla especlal;
® Prover acesso s familias 2 servigos blslcos e essenclals de salde, como exames,
vacinagio & menioramento continus;
* Realizar atendimernio social &5 familias ¢ cncaminhamentos para a0css0 2 seriqos ¢
beneficios;
# Elibarar diagndatios sboiv-habitacional dis moradiss com o objetive de incui-as nos
prageamas habitacionis;
* Promiover acessa o mercado de trabalho e qualificagio profissional:
* Promover acesso d cubura e ao direito 4 cidade.

Esta Iniclativa conta com a participagdo do instituto Persla Passos e das Secretarias de Saide,
Educacio, Assiseéncia Social e Direites Humanos, Trabalho « Emprego. Ubanisme, indraesinmu-
ra & Habitacdo, Casa Civil & Cultura, que formam o Comité Cestor do Programa Territdrios
Sodats,

E importante que teda a populacio receba bem o agenie de campo e responda cometamente
3o questionhiic. Caso tenha aluma dinida ou sugestlo, entie &m CoNLID COM & (RSt
Peieita Pasios, alravés do telebone (21) 2o76-6533.
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STERRITORIOSS

ANEXO 1

. Folder explicativo do programa;

OESENVOSHN

TERRITORIOS SOCIAIS tem por objetivo
central identificar o risco social das familias mora-
doras da cidade do Rio de Janeino para reduzic suas
vulnenabilidsdes e promover 2 ebs o direito 3
cidade,

Entre 2017 ¢ 2018, foram mapeadas todos as 180
setores censitirios selecionados de menor 1D5 (<
0),40). Estes setores representaram cerca de 20 mil
domcilios de acordo com o Censa de 2000, Foram
realizadas 19143 visitas domiciliares ¢ 2234 fammlias

SEREM ATER

ADES A

familias que ainda
come aumentar a
dagquelis que ji 1
Cam base no indice
ndice de Pobreza

[PrOMOVET O acei o

Drirciees Humanos, Trabalha ¢ Empﬂgo. Ushanin,
Infescururura ¢ Habitsgio, Cana Civil ¢ Cultara,

lir 0 acesso & documentagho civil siecessiria;
- vincluiras familiz mos cadsars saciais de 3ceo 2 sevie

_"ﬁﬁbéncw. - %
- a8 criangas que estio fora da escola ¢ monito-
o através de v tutoria cspecial;

s famillias 2 servigos bisicos ¢ essencisis de
ERI, VACHRCHY © MORIORNRIL0 coat-

peneo social s familin e encaminhamen=
com a Prefeimn do Rio de. a servigos ¢ beneficios;
Eoea de experiénciis com o
comingo, geabo ranspareate ¢ d
desenvolvido,

de inclui-1.

acesso a0 mereado de trabalho ¢ quabificagio

3 cubtmra e ao direite 3 cidade.
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ANEXO 2

Formulario de Encaminhamento para a Coordenadoria Regional de
Educacdo (CRE), entregue pelos agentes para as familias, quando séo
encontradas criancas de 4 a 14 anos fora da escola.

i Formulario de
Encaminhamento

ONUSHABITAT (RIO

Territorio: Complexo do Alemao

Frofissional Responsavel pelo encaminhamento Liats oo Lz ES AN
encaminhamento:

Nome do Responsavel: Nome da Cnanga I Adolescente:

Enderesn:

O responsdvel por qualquer crianga’ adolescente entre 04 & 14 anos, moradeor deste
domicilic que ndo esteja matriculado em escola, comparega no enderego abaixo para
realizagio da matricula.

Orgio de destino:

=z 3 CRE
zrdemce: RUa 24 de Maio, 931 — Fundos, Engenho Noveo, Rio de Janeiro.

Se possivel, favor levar os seguintes documentos:

- Certiddo de Mascimento da crianca/ adolescente.

- CPF e Identidade da crianca/ adolescente, se possuir

- Declaracio de escolaridade mais atualizada, se possuir.

Destogue ogui

Formulario de encaminhamento - Controle Setor Censitario: Cata:
responsavel pelo encaminhamento:

Nome do Responsavel:

Kome da Crianga / Adolesoente:

Enderegn J Bairro:
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ANEXO 3

Formuldrio de Encaminhamento para o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), entregue pelas clinicas da familia, apdés a
visita do Agente Comunitario de Saude (ACS), com o objetivo de dar
continuidade ao protocolo de atendimento.

oneAsTAT [RIOR] W, Furm_ulérin de
Encaminhamento

Territorio Complexo do Alemao

CF KLEBEL DE OLIVEIRA ROCHA

Erofissional Responssvel: Data do encaminhamento:
D |Mes |Ane

Codigo da Familia: 64138 Setor Cemsitiria: 350081

Mome do Entrevistado:

Endereco do Entrevistado:

Ponio de Referéncia:

Orgéos de destino:

CRAS RAMOS

Enderego: ESTAGAD 00 TELEFERICO DO ALEMAD {AV. CENTRAL, SN - COMPLEXO DO
ALEMAD

« Para o responsdvel familiar, levar os seguintes documentos:
- Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou Titulo de Eleitor (aniginais);
+« E se possivel:
- Documento de Identidade — RG (original);
- Carteira de Trabalhao (original
- Comprovante residéncia (original)
« Para os outros integrantes da familia:
- Certid&o de nasciments ou Documents de Identidads — RG (originais);
- CPF [original, s& tiver).

Codigo da Familia: 64138 Entrevistadofa):

Data da 1* visite do ACS: __J__J Af&rniaj.ﬁpmaulacani&atmmEEF:EinD Nan|:|

Data da dltima atualizagio do cadastro:

0 formulario ndo phde ser entregue, pois a familia:
|:| Méo foi localizada Dhbdnu—aﬂ Dﬁem.rs.uu-ﬂa

Assinatura do Usuano

PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO | ONU-HABITAT




STERRITORIOSS

ANEXO 4

e Cartazes de divulgacdao das agbes sociais e dos dias de
"Identifica RJ nas escolas".

AR

TERRITORIOSS
=vMACAO

TERRITORIOS

eMAGAO

Traga a sua familia

DlA: LOCAL: 28/09
23 de novembro Escola Municipal 09h as 12h

Leonor Coelho Pereira
das 9h as 12h30 E. M. Escritor Millér Fernandes
Av. Nossa Senhora da Penha, 500 Rua Projetada G, s/n - Maré

SENHAS LIMITADAS

SERVICOS

* Emissio de 1* @ 2* via de Identidade; = Matriculas de criangas de 4 a 14

+ Isengdo para 2* via da Certiddo nno;

de nascimento, casamento e Sbito; -Inlc:ﬂomowm
Casa Minha Vida;

+ Orientagiio para emissio de

Carteira de Trabalho Digital; * Orientagoes para MEI e sobre

« Cadastro para emprego; Emgraendedorsmo;

£ Chtinatio parn Jovenr Agprentic = Oficina sobre planejamento familiar
{com agendamento de preventives e

* Atendimento social; orientagdes sobre DIU);

'l:ll;hlmalmhdum «Vacina Triviral;

para programas socials; + Massoterapia

REAUZACAD.
APOIC
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