
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  
	
  
	
  

GOVERNANÇA 
OBJETIVOS DIRETRIZES AÇÕES ESTRUTURANTES PD 2021 

O1 

Garantir que o planejamento, a 
implementação e o monitoramento 
das ações da Prefeitura da Cidade do 
Rio de Janeiro contribuam para a 
construção de uma Cidade justa, 
inclusiva, saudável e sustentável. 

D1 

Criação do Sistema Integrado de 
Planejamento para Redução da 
Vulnerabilidade Social e Gestão da 
Sustentabilidade Urbana 
para formular, acompanhar e monitorar 
indicadores relacionados às 
desigualdades territoriais das condições 
sociais, de urbanização, de infraestrutura, 
de saúde da população e de saúde 
ambiental e definir prioridades, metas e 
prazos. 

AE 01 

Desenvolver instrumentos de articulação entre os 
órgãos componentes, incluindo Assistência Social, 
Cultural Desenvolvimento Socioeconômico, 
Educação, Habitação, Infraestrutura e 
Manutenção, Saneamento, Saúde, Regularização 
Fundiária e Uso e Ocupação do Solo para 
atendimento integrado às famílias com renda bruta 
mensal de até 6 salários mínimos 

AE 02 
Criar o Subsistema de Acompanhamento de 
Indicadores Familiares, incluindo atendimento de 
saúde, programas sociais, frequência e rendimento 
escolar, entre outros. 

AE 03 

Investir anualmente, no mínimo, xx% dos recursos 
arrecadados da aplicação de instrumentos 
urbanísticos e ambientais, para o desenvolvimento 
sustentável da Cidade e implementação de 
projetos e programas sociais e urbanísticos 
estruturadores 

AE 04 
Implantar programa de inclusão de idosos e grupos 
em situação de vulnerabilidade social nas 
contratações municipais de mão de obra. 

AE 05 
Criar modelo de gestão para permissão e incentivo 
a doações destinadas a programas e projetos 
sociais 



	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  

D2 Fomento a práticas sustentáveis na 
administração municipal  

AE 06 

Atualizar a regulamentação e implementar os 
Fundos Municipais de Desenvolvimento Urbano, 
de Conservação Ambiental, de Mudança do Clima 
e Desenvolvimento Sustentável, de Conservação 
do Patrimônio Cultural e de Amparo à Pesquisa, 
previstos no Plano Diretor e demais legislações 
municipais, prevendo a destinação dos recursos. 

AE 07 

Implementar cadastro integrado de áreas de risco 
geológico-geotécnico, inundação, elevação do 
nível médio do mar e ondas, movimento 
gravitacional de massa, ilhas e ondas de calor, 
ventos, ruídos e qualidade do ar. 

AE 08 Ampliar o uso de fontes renováveis na demanda 
energética das edificações municipais. 

AE 09 
Ampliar o uso de veículos não-emissores na frota 
de veículos da Prefeitura da Cidade do Rio de 
Janeiro, inclusive os contratados. 

AE 10 
Reduzir o descarte de resíduos nos espaços livres 
públicos e do consumo de eletricidade nas 
edificações públicas municipais. 

AE 11 

Garantir que a maior parte dos gêneros 
alimentícios adquiridos pela Prefeitura da Cidade 
do Rio de Janeiro para os Programas de 
Alimentação Institucional da Administração Direta 
sejam oriundos da agricultura familiar. 

O2 
Integrar a governança e a gestão 
técnica através da implementação e 
da articulação intersetorial 

D3 

Efetivação da articulação de comitês 
governamentais e de comitês técnicos em 
todas as políticas públicas, abrangendo as 
etapas de planejamento, implementação 
das ações, fiscalização, monitoramento e 
manutenção dos programas e 
equipamentos. 

AE 12 
Criar protocolo e rotina de articulação intersetorial 
entre os sistemas e subsistemas de planejamento 
e gestão 

AE 13 
Implementar programa de apoio à elaboração, 
implementação, acompanhamento e revisão 
periódica de planos intersetoriais e estruturadores 



	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  

D4 
Implementação de planos e projetos 
intersetoriais e estruturadores e 
manutenção de uma carteira de projetos. 

AE 14 

Implementar e manter uma carteira de planos e 
projetos estruturadores incluindo resumo executivo 
com análise de viabilidade, prazos, orçamentação 
e uso de recursos financeiros. 

O3 
Fortalecer a gestão municipal e 
ampliar a adoção de processos 
sustentáveis e integrados  

D5 
Valorização e capacitação do corpo 
técnico, da transparência na governança e 
do processo participativo. 

AE 15 Ampliar programas de capacitação técnica, 
administrativa e científica do corpo técnico 

AE 16 
Integrar todas as Centrais de Atendimento ao 
Cidadão, solicitação de serviços e ouvidorias em 
um canal digital único de atendimento 

AE 17 
Promover plataformas colaborativas e ações de 
escuta itinerante, para ouvir o cidadão e conhecer 
a necessidade da população 

AE 18 Criar um sistema de protocolos de atendimento 
unificado e georeferenciado 

AE 19 

Reestruturar o modelo de atendimento 
descentralizado, integrando as regiões de 
planejamento, as regiões administrativas e as 
superintendências setoriais, integrando-as ao canal 
digital único de atendimento 

D6 

Aprimoramento da sistematização e 
divulgação das informações e dados 
administrativos produzidos pelos órgãos 
municipais, garantindo a 
interoperabilidade dos mesmos.   

AE 20 

Ampliar a abrangência e manter atualizado o 
Sistema Municipal de Informações Urbanas com 
informações e dados administrativos produzidos  
por todos os órgãos da administração municipal 
que permitam aos habitantes acompanhar a 
implementação das políticas públicas. 

AE 21 

Integrar em uma única plataforma, consulta e 
acompanhamento online dos dados, processos 
administrativos, planos e projetos estruturadores, 
garantindo a interoperabilidade. 

D7 Adoção de processos administrativos 
digitalizados e integrados. AE 22 

Implantar o sistema de tramitação digital para 
novos processos e demais documentos 
administrativos  



	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  

AE 23 
Digitalizar todos os processos administrativos, 
inclusive os antigos, integrando seus dados e 
informações ao novo sistema de tramitação digital 

AE 24 

Realizar licitações de compras de materiais 
permanentes e de consumo e às licitações de 
contratações de serviços a partir de critérios de 
sustentabilidade, para que promovam uma cadeia 
produtiva sustentável na cidade do Rio de Janeiro. 

D8 Implementação de cadastro integrado de 
informações multifinalitárias da Cidade. 

AE 25 
Utilizar e atualizar o cadastro multifinalitário como 
instrumento para alimentar o Subsistema de 
Acompanhamento de Indicadores Familiares 

AE 26 Implantar sistema de monitoramento de 
indicadores para todas as políticas setoriais 

AE 27 

Manter atualizado o cadastro dos ativos do poder 
público municipal, incluindo próprios municipais, 
mobiliário e equipamentos em bases de dados 
georreferenciadas 

AE 28 
Criar convênios e parcerias técnicas com outros 
municípios e instituições de ensino para viabilizar a 
implementação de cadastro multifinalitário 

O4 

Promover a relação com a Região 
Metropolitana do Rio de Janeiro para 
a elaboração de ações coordenadas, 
com base no Plano de 
Desenvolvimento Estratégico da 
Região Metropolitana do Rio de 
Janeiro (PEDUI), do Plano Diretor da 
Cidade do Rio de Janeiro e do Plano 
de Desenvolvimento Sustentável 
(PDS)  

D9 

Articulação intersetorial e intermunicipal 
na implementação das políticas de 
segurança e abastecimento alimentar, 
segurança hídrica, saneamento, 
desenvolvimento socioeconômico, 
transporte intermunicipal e metropolitano e 
gestão administrativa. 

AE 29 

Implantar comitês estratégicos temáticos para 
endereçamento de questões de interesse comum 
aos municípios metropolitanos, em especial nas 
áreas de segurança e abastecimento alimentar, 
segurança hídrica, saneamento, desenvolvimento 
socioeconômico, transporte intermunicipal e 
metropolitano e gestão administrativa. 

AE 30 
Integrar e sistematizar as bases da dados 
administrativos produzidos pelos órgãos municipais 
e metropolitanos 

	
  


