Prezado(a) Professor(a),

Apresentamos a nova plataforma EAD da SME que fica sob a responsabilidade
da Escola de Formacdo Paulo Freire. Dentre as novas funcionalidades que
teremos nesta nova configuracdo do ambiente, estd o modo de acesso. A
seguir explicamos detalhadamente quais 0s passos que vocé deve seguir para
se autenticar na plataforma EAD.

PASSO A — Ter uma conta de e-mail Rioeduca

Antes de mais nada, é importante que vocé saiba que o e-mail cadastrado na
plataforma EAD da SME é o seu e-mail corporativo do Rioeduca. Caso vocé

nao saiba, basta consultar no seguinte link:

http://email.rioeduca.rio.gov.br/funcionario/

i

Ok § Limpar

- .
e adoda D 3 ’



http://email.rioeduca.rio.gov.br/funcionario/

Se vocé nunca acessou seu e-mail Rioeduca ou esqueceu a senha, entre em
contato com a Central Helpdesk pelo nimero 0800-031-63-41 ou 4501-4018
(ligacbes feitas através de celular) para que seja disponibilizada uma senha

inicial de acesso.
Para maiores informagdes sobre o e-mail institucional Rioeduca, clique no link:

http://www.rio.rj.gov.br/web/rioeduca/exibeconteudo/?id=11200756&fbclid=IwA
R24Ul plcnVOoTwPv sRagclewrwrX1-xeg2Gg-dRFRxvUp5rif4eVApkp4

Se vocé ja usa seu e-mail Rioeduca, passe para a etapa seguinte.
PASSO B — Acessando a plataforma EAD

Acesse a plataforma de EAD no enderego https://eadepf.rioeduca.rio.gov.br/

Como € 0 seu primeiro acesso, sera necessario recuperar a senha. Assim, na
pagina inicial, cliqgue em RECUPERE SUA SENHA CLICANDO AQUI.

EAD - Escola de Formagéo Paulo Freire

Prezado(a) Servidor(a), Atualizado em 17/04/2020 L
Menu Principa
Esta é a plataforma de EAD da SME sob a administracdo da Escola de Formagdo Paulo Freire (EPF). Durante os Ultimos
dias, varios servidores tentaram acessar a plataforma realizando o procedimento de recuperagdo de senha com sucesso.
O problema que existia fol identificade e resolvido pelas equipes técnicas da EPF e do IPLANRIO. Nesse momento, todos _
os servidores Ja foram cadastradeos e ja podem realizar diversas capacitagdes disponiveis na nossa plataforma.
Agradecemos a valorosa contribuigdo do servidor(a) da nossa SME neste momento inicial de ajustes na plataforma. AU ] €I
Aproveitamos para informar que atualmente estamos com os seguintes cursos disponiveis na nossa plataforma EADEPF: Pégina inidial e Painel
. : . . Como achar um curso

» Alfabetizacdo, sob a coordenacao da Geréncia de Fermagdo Continuada do Professcr Regente. B G que é chave de inscricio
« TDAH sab a coordenacdo da Geréncia de Fomento a Pesquisa e Avaliacdo Externa B como siterar meu perfi
« Formagdo Espago de SER 2020, sob responsabilidade do GAB/EPF
O Minicurso Ferramentas Digitais para o Trabalho Remoto encontra-se disponivel para tados os professores da _
Rede. Clique aqui ! B onde buscar ajuda

. . = s . e s . B Netiqueta
Agora, para vocé que ainda ndo fez seu PRIMEIRG  Na pagina InlCIal, cllque em CLICANDO AQUI
Realize o procedimento de recuperar a senha e - — -
30 minutos é encaminhado para seu e-mzg EDUCA. Acesse logo seu e-mail e verifigue se recebeu uma mensagem Calendirio
da Escola de Farmacao Paulo Freire Sidere olhar tambéem em sua caixa de SPAM). N
Recupere sua senha clicando AQUI. maio 2020

Na parte de login da Plataforma, deixe todos os campos em branco desta
janela e clique em ESQUECEU SEU USUARIO OU SENHA e siga o roteiro de
recuperacdo. Logo apods digite seu CPF sem pontos ou tragos no campo
BUSCAR POR IDENTIFICACAO DE USUARIO e clique em BUSCAR.


http://www.rio.rj.gov.br/web/rioeduca/exibeconteudo/?id=11200756&fbclid=IwAR24Ul_p1cnVQoTwPv_sRqcl6wrwrX1-xeg2Gq-dRFRxvUp5r1f4eVApkp4
http://www.rio.rj.gov.br/web/rioeduca/exibeconteudo/?id=11200756&fbclid=IwAR24Ul_p1cnVQoTwPv_sRqcl6wrwrX1-xeg2Gq-dRFRxvUp5r1f4eVApkp4
https://eadepf.rioeduca.rio.gov.br/
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Entrar

Identificagdo de usudrio

Senha

Na parte de login, clique em RIO"EF

g . ESQUECEU O SEU USUARIO OU PREFEITURA
"~ | SENHA, deixando os demais campos
Esqueceu o seu usuério ou senha? em branco. - Z

Alguns cursos podem permitir o acesso a

visitantes

Acessar como visitante

EAD - Escola de Formacao Paulo Freire

Pagina inicial / Acessar / Senha esquecida

Para redefinir sua senha, preencha seu usuaric ou seu email abaixo. Se sua conta for encontrada no banco de dados, um e

como restabelecer seu acesso.

Em seu primeiro acesso sera
Buscar por identificacdo de usuario / necessério recuperar sua
Identificacdo de usuario senha. Utilize seu CPF sem
pontos ou traco (12345678900)
no campo identificagcdo do
. usuario e clique em buscar
Buscar pelo endereco de email

Enderece de email

Buscar

No ambiente EAD, como ja informamos, utilizamos o e-mail Rioeduca que ja foi
previamente cadastrado no banco de dados da plataforma. Ao clicar em

buscar, o ambiente vai retornar para vocé a seguinte informacéao:



Pagina inicial / Acessar / Senha esquecida

Se o usuano e o email estiverem corretos um email deve ter sido enviado a voce.

Este email contém fdceis instrucdes para confirmar e completar a alteragdo de senha. Em caso de dificuldades, contate o administrador do site.

O e-mail cadastrado na plataforma € o

Riveduca. Caso voce nao saiba o seu
e-mail & possivel consultar em:

http://email.riceduca.rio.gov.br/funcionario/

Vocé receberd em seu e-mail Rioeduca uma mensagem semelhante a que

reproduzimos abaixo:

Oi JONNY SILVA,

Um pedido de redefinicio de senha foi solicitada para sua conta “00011122233" no site XY Z.

Para confirmar este pedido e definir uma nova senha para sua conta, por favor, acesse o link:

http://xyz/login/forgot_password.php?token=JwX8mI9h9MyGyoPsidTqfkNBXDtVGPer

(Este link é valido por 30 minutos a partir do momento que esta redefinicao foi requisitada)

O link para recuperacéo, a partir do momento do recebimento, é valido por 30

minutos. Caso tenha expirado, faca uma nova solicitacao e verifique seu e-mail.

Vocé devera abrir o e-mail recebido, copiar o link e abrir uma nova janela no
seu navegador (Chrome, Mozilla...), colando esse link no enderegco (URL)

dessa nova aba, para criar a sua senha para a plataforma.
Se esta redefinicdo de senha néo foi solicitada por vocé, ignore este email.
Se precisar de ajuda entre em contato com o administrador.

Vocé entrara entdo na Plataforma de EAD colocando seu usuario (CPF sem
pontos ou traco) e utilizando a senha informada. Observe que tanto a senha

provisOria, quanto a que vocé deverd criar, utiliza obrigatoriamente letras



maiusculas e minusculas, nUmeros e caracteres especiais (%,$,#, *, etc) com

pelo menos 8 caracteres.

PASSO D - Nao recebi e-mail da Plataforma EAD

Caso vocé nao receba o e-mail de confirmacédo em 24 horas, encaminhe um e-

mail para suporte.eadepf@rioeduca.net informando os seguintes dados:

* Nome completo
» e-mail Rioeduca

* CPF (sem pontos ou trago)

N&o deixe de colocar no campo assunto do e-mail: “Problemas de acesso ao
ambiente EAD”.

Por este canal conseguiremos dar o suporte adequado ao problema de acesso
a Plataforma de EAD da SME.

Atente que por este canal NAO conseguiremos fornecer suporte a
problemas de acesso ao e-mail Rioeduca. Nestes casos acione a Central
de Helpdesk.



