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1. Estrutura Fisica / Equipamentos de Garagens e P4 tios de Estacionamento
Neste item é detalhada a estrutura fisica minima e alguns dos principais
equipamentos e respectivos quantitativos das Garagens e Pétios de

Estacionamento, assim caracterizados:

Garagem — equipamento destinado principalmente a oficina de manutencéao e

reparos, guarda dos 6nibus e almoxarifado;

Patio de Estacionamento — equipamento destinado a guarda dos Onibus e

manutencéao leve.

1.1. Especificacdo: Padrédo das Garagens e Patios de Estacionamento

a) garagem e patios de estacionamento que comportem a frota necesséaria a
operacao de cada RTRs;

b) pavimentacdo detoda a area da garagem,;

c) oficinas do tipo aberta, com valas de manutencao;

d) escritorio com padrdo de acabamento comum para constru¢cées comerciais;

e) éarea de recepcdo ou guarita, com fechamento através de portdo ou
cancela;

f) projetos e instalagbes, em conformidade com as posturas e
regulamentacdes municipais, especialmente o Codigo de Obras e a Lei de
Uso do Solo;

g) obediéncia a legislagdo ambiental do Municipio do Rio de Janeiro;

h) o “layout” e as instalacdes das garagens devem ter tratamento adequado,
de modo a evitar transtornos de ruido, gases e dejetos as areas circunvizinhas;

i) se a empresa tiver mais de uma garagem/patio de estacionamento
distando entre eles mais de 5km, todos deverdao ser dotados de estrutura

de lavagem de veiculos e bomba de abastecimento.



1.2. Composicdo das Areas de Garagens e Patios de Estacionamentos

As garagens e 0s patios de estacionamentos deverdo ser dimensionados de
acordo com o tamanho da frota de cada CONCESSIONARIA. A area necessaria
deverd ser estabelecida considerando o espaco fisico ocupado pelo veiculo

acrescido em 50% da area, relativa a area necesséria para manobras.

1.2.1. Garagens

Areas Fixas
« Area de Escritério;
« Lavador de Onibus;

« Bomba de Combustivel.

Areas Variaveis (Por Veiculo)
* Oficina e Almoxarifado;
« Area de Estacionamento de Onibus;

» Circulacao e Urbanismo.

1.2.2. Patios de Estacionamento

Areas Fixas
* Pequena area de Escritorio;
+ Lavador de Onibus;

« Bomba de Combustivel.

Areas Variaveis (Por Veiculo)
» Oficina e Almoxarifado (para pequenos reparos);
« Area de Estacionamento de Onibus;

» Circulacao e Urbanismo.



1.3. Equipamentos, Sistemas Informatizados e Rede de Comunicacédo de

Dados

As CONCESSIONARIAS deverdo possuir estrutura necessaria de
equipamentos, maquinario e ferramental utilizados nas garagens para:

a) Servigcos de Manutencao;

b) Servicos Administrativos e de Gestao;

c) Operacéo e Controle.

1.4. Quantidade de Garagens e Patios de Estacionamento por Regido

Fica a critério do futuro concessionario a sua localizacéo.

O quadro abaixo define a quantidade minima destes equipamentos por Regiédo:

REGIOES |GARAGENS |PATIOS DE ESTACIONAMENTO
02 1 1
03 1 3
04 1 2
05 1 3

1.5. Postos Avancados de Reboques

Os concessionarios terdo que disponibilizar reboque, com motorista/ pessoal
habilitado a opera-lo, na quantidade definida na tabela abaixo, em localizacdo a
ser definida pelo Poder Concedente, com o objetivo de dar atendimento rapido
aos veiculos enguicados nas vias publicas.

Tais reboques, que sao de responsabilidade da concessionaria, ficardo sob a
supervisdo da SMTR, ou 6rgdo por ela designado, para imediata remocao de
onibus do sistema objeto da licitacdo que estejam acidentados ou enguicados

nas vias publicas do Municipio, visando desobstrucdo do sistema viario e



melhoria da fluidez.

Os reboques deverao ser disponibilizados nos dias Uteis, das 6 as 21 horas, em
locais a serem definidos pela SMTR, de acordo com as regides e quantitativos
abaixo, e serem dotados de radio que opere em frequéncia compativel com a

utilizada pela Secretaria.

REGIOES QUANTIDADE
RTR 2 04
RTR 3 04
RTR 4 04
RTR 5 04
CENTRO/RTR1 |01

2. Especificacdo de Onibus

Neste item serdo apresentadas as caracteristicas gerais dos veiculos a serem
admitidos na prestacdo dos servicos de transporte e os principais atendimentos
as legislacdes vigentes.

2.1. Exigéncias Legais para os Onibus do Transporte Coletivo

a) atendimento ao CTB — Cdédigo de Transito Brasileiro e Resolucbes do
CONTRAN - Conselho Nacional Transito;

b) atendimento as Resolucbes do CONMETRO — Conselho Nacional de

Metrologia, Normalizacédo e Qualidade Industrial;

c) atendimento a Legislagcdo Ambiental - CONAMA,;

d) Normas Técnicas da ABNT (NBR 15.570, NBR 15.320 e NBR 14.022);



e) atendimento a Legislacdo Municipal.

2.2. Documentacao dos Veiculos

Abaixo esta relacionada a documentacdo necessaria para 0s veiculos,
ressaltando que todos os veiculos deverdo ser licenciados e emplacados no
Municipio do Rio de Janeiro.

a) CRLV atualizado;

b) Seguro obrigat6rio;

¢) Notas Fiscais de chassis e carrocarias.

2.3. Caracteristicas dos Veiculos

As caracteristicas dos veiculos a serem empregados devem atender, ainda, as
especificacdes do Regulamento aprovado pelo Decreto Municipal n® 12.713, de 2
de marco de 1994, que estabelece Padrbes Técnicos a serem observados para
aprovacado dos veiculos utilizados no Sistema de Transporte Publico Coletivo de
Passageiros por meio de Onibus do Municipio do Rio de Janeiro, alterado pelo
Decreto n° 25.405, de 18 de Maio de 2005 e pelo Decreto n® 30.873, de 7 de
Julho de 2009, bem como pelas normas que vierem a altera — lo ou substitui — lo e
na Norma da ABNT — NBR 15.570/ 2008

2.4. Requisitos Minimos

A seguir sdo apresentados alguns requisitos minimos relacionados as
caracteristicas dos veiculos a serem utilizados na prestacdo dos servicos de
transporte coletivo:

a) todos os veiculos deverdo ser equipados com equipamentos e

sistemas eletrbnicos necessarios ao pleno funcionamento do sistema



de coleta de dados do PODER CONCEDENTE;

b) tacografo eletrdnico;

c) GPS e sistema de monitoramento da localizacdo dos 6nibus, a cada
minuto, interligado a Secretaria Municipal de Transportes, no prazo

maximo de 24 meses ap0s assinatura do contrato;

d) porta do lado esquerdo, nas linhas em que o embarque e desembarque
for junto ao canteiro central. Para este caso também deverao ser previstas
condicbes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com

mobilidade reduzida;

e) lay-out externo conforme Manuais de Padronizacdo Visual de
Onibus, emitidos pela PODER CONCEDENTE e disponibilizado as
CONCESSIONARIAS na assinatura dos contratos;

f) predisposicdo para instalacdo de equipamentos eletrbnicos
destinados a fiscalizacdo e monitoramento do PODER CONCEDENTE,

conforme especificacdo vigente a época,;

g) todos os veiculos deverdo ser dotados de, no minimo, 1 (uma) camera
de filmagem, no prazo maximo de 24 meses apods assinatura do contrato.
Devera também ser implantado pela concessiondria sistema que permita
gravacdo e armazenamento das imagens correspondentes a todo o
periodo de operacdo dos 6nibus. O armazenamento devera ser feito por,
no minimo, 72 horas. A SMTR podera solicitar as imagens gravadas, que

serdo disponibilizadas pela Concessionaria em, no maximo, 24 horas;

h) vista com Painel Digital no prazo de 24 meses ap0s a assinatura do
contrato.



2.5. Vida Util e Idade Média dos Veiculos

a) os veiculos articulados e biarticulados poderdo ter até 20 (vinte)
anos de uso;

b) os veiculos rodoviarios poderao ter até 10 (dez) anos de uso;

c) os veiculos Basico, Padron, e Midibnibus de no maximo 8 (0ito)
anos de uso;

d) os veiculos minibnibus de no maximo 6 (seis) anos de uso;

e) nao sera permitido o reencarrogcamento dos veiculos;

2.6. Uso de Combustiveis

O PODER CONCEDENTE podera exigir, a qualquer tempo, a utilizacdo de
tecnologia e combustiveis que reduzam a emissdo de gases poluentes,
mantendo o equilibrio econdmico/financeiro do contrato e desde que
garantidos, por parte do mercado, os fornecimentos do energético alternativo e
das tecnologias e equipamentos com origem de fabricacdo nacional visando o

pleno funcionamento dos sistemas e sua correta manutencao.

Destaca-se o compromisso assumido pela Prefeitura Municipal com o Comité
Olimpico Internacional - COI quanto a obrigatoriedade do uso do combustivel

B20 em toda a sua frota, anterior a realizacdo dos Jogos Olimpicos.



2.7. Motores

Toda a frota municipal devera se adequar as normas EURO Ill, num prazo

maximo de 2 anos

A partir de 1° de janeiro de 2012, todos os 6nibus incorporados a frota de cada

RTR deverao estar compativeis com as normas estabelecidas pelo EURO V.

Até o final da concessao os concessionarios deverdo estar com sua frota em

perfeita conformidade com as normas estabelecidas pelo CONAMA

3. Requisitos Minimos de Operacgéao

Neste item estdo definidos os parametros minimos de operacéao.

3.1. Taxa de Ocupacao

A Taxa de Ocupacdo, sera calculada com base na capacidade do veiculo,

admitindo-se uma ocupacdo maxima de 6(seis) passageiros em pé/m2 para 0s

coletivos em geral e de 6 (seis) passageiros em pé/m2 para o miniénibus.

TAXA
MAXIMA (%)

SERVICOS PICO | FORA DO PICO | DOMINGOS E FERIADOS
Troncal 90 85 80

Principal

Troncal 90 85 80

Secundaria

Alimentadora 95 85 80

Interbairros 100 85 80




OBS: para as linhas radiais com a extensdo da viagem redonda superior a 90km a

taxa maxima admitida é de 85%.

4. Terminais e Pontos de Parada

4.1. Terminais Existentes

Sera de responsabilidade da CONCESSIONARIA de cada RTR a adequacéo
dos terminais existentes quanto a modernidade necesséria, envolvidos aspectos
relativos a acessibilidade. Para tanto devera encaminhar projeto de obras e
melhorias ao PODER CONCEDENTE para sua aprovacéao.

As obras dos terminais de cada RTR deverao estar concluidas até dezembro de
2014.

4.2. Novos Terminais

O PODER CONCEDENTE podera implantar novos terminais em cada RTR, com
0 objetivo de melhorar o conforto do usuario, motoristas e trocadores.

4.3. Pontos de Parada

Até o final do segundo ano de concesséo os concessionarios deverdo implantar,
em todos os pontos de parada, dotados de infraestrutura, informacdes (vista e
numeral) de todas as linhas e servigos que se utilizam do ponto e seus horarios
de funcionamento, dentro dos padrdes estabelecidos pelo PODER
CONCEDENTE.

As informacdes deverdo estar em local de facil visibilidade para os usuarios e
deverdo ser atualizadas sempre que houver alteracdo em alguma linha ou

servigo.



5. Informacdes Contébeis e Auditoria

5.1. Informacdes Contabeis

As informacdes contabeis deverdo ser fornecidas mensalmente pela
Concessionaria na forma de Balancete Sintético, com as seguintes
rubricas: Receita Operacional; Outras Receitas; ISS; Custo Operacional
que compreende Despesas de Pessoal, Insumos, Depreciacéo
Associada ao Custo, Indenizacdes e Arrendamentos, Multas de Transito
e Outras Despesas; Pessoal de Diretoria; Pessoal Administrativo; Outros
Empregados; Despesas Administrativas; Aquisicdo de Veiculos;
Maquinas, Gastos com Equipamentos e Instalacdes; Despesas

Financeiras e Impostos e Taxas.

Ao final de cada ano contébil, a Concessionaria devera consolidar os
Balancetes Mensais apresentando um Balango Patrimonial e a
Demonstracdo de Resultado do Exercicio e a Demonstracdo Financeira
relativos ao ano findo.

5.2 Auditoria Contabil

Sem prejuizo do disposto nos itens 26.02 e 26.02.1 do Edital e no
Contrato de Concessédo, a cada quatro anos, coincidindo com a revisao
dos indices operacionais para efeito de tarifacdo do servico, a
CONCESSIONARIA devera submeter ao PODER CONCEDENTE, o
nome de uma empresa de contabilidade para que sejam auditados os
documentos de Caixa, pagamentos e recebimentos; o livro Diario e o

livro Razéo, além da Movimentagdo Bancaria.

O Poder Concedente poderd aceitar ou ndo a empresa indicada e
também poderd proceder a uma Auditoria a qualquer tempo, na forma

prevista no itens 26.02 e 26.02.1 do Edital e no Contrato de Concessao.



6. Fiscalizacao e Penalidades

Este item esta definido no Cdédigo Disciplinar Decreto n°® 10.842 e as suas
futuras alteracfes, sem prejuizo do disposto no Edital e respectivos anexos e no
Contrato de Concessédo e respectivos anexos, bem como nas demais normas

aplicaveis.

7. Bilhetagem Eletronica

Neste item serdo apresentados a estrutura fisica e os principais equipamentos

com 0s respectivos quantitativos minimos a serem disponibilizados.

As CONCESSIONARIAS, através do ACORDO OPERACIONAL deveréo fornecer
toda a estrutura, equipamentos, softwares, treinamentos e demais itens
necessarios ao funcionamento do SBE, via a contratacdo de um agente

tecnoldgico (empresa operadora de Sistemas de Bilhetagem Eletronica).

Todos os veiculos deverdo ser equipados com equipamentos e sistemas

eletrénicos necessérios ao pleno funcionamento do SBE.

7.1. Central de Supervisao e Fiscalizagéo

As CONCESSIONARIAS, através do ACORDO OPERACIONAL deverdo
disponibilizar acesso ao PODER CONCEDENTE de um sistema de consulta via
relatérios diarios conforme as funcionalidades descritas no Anexo VIl deste Edital

e Regulamentos dos Servicos.

As CONCESSIONARIAS deverao fornecer doze equipamentos
(microcomputadores), dotados com softwares basicos (Sistema Operacional
Windows) e aplicativos (Microsoft Office), treinamentos e demais itens
necessarios a analise dos relatorios diarios disponibilizados ao Poder

Concedente.



7.2. Central de Operacéo do SBE

As CONCESSIONARIAS, através do ACORDO OPERACIONAL devera operar
um Sistema de Bilhetagem Eletronica centralizado, que recebera através da rede
de comunicacdo de dados todas as informacgOes de transacfes efetuadas em

campo.

A Central de Operacgdes sera responsavel pela emissdo de cartdes, emissao de
creditos e processamento de transacbes de deébito e crédito. Todo o
processamento e guarda de informacdes devera estar em um Data Center préprio

ou terceirizado.

7.3. Estrutura de Garagens

Todas as garagens e patios de estacionamento deverdo ser dotados de
infraestrutura béasica, com a finalidade de captura e envio de dados dos 6nibus, de
forma automatica.

7.4. Estrutura de Distribuicdo e Comercializagdo de Cartdes

As CONCESSIONARIAS, através do ACORDO OPERACIONAL, deverdo de
forma centralizada, montar e administrar estruturas de Postos de Venda e
Atendimento com a finalidade de venda e distribuicdo de créditos de viagens e
cartbes aos USUARIOS, podendo ser préprio ou terceirizado.

Esta estrutura devera ser composta de duas formas distintas:

Posto de Venda de Crédito e Atendimento ao USUARIO — Este posto devera ter

uma estrutura para atendimento ao USUARIO com cadastramento de



gratuidades, solucao de problemas operacionais, emissao / reemissao de cartdes,

venda e recarga de créditos.

Posto de Venda Simples — Este posto devera ter uma estrutura minima para

venda / recarga de cartGes e créditos de viagem.

7.5. Estrutura de Atendimento ao Usuério

Os postos de Venda de Crédito e Atendimento ao USUARIO deverdo ter uma
estrutura especifica para o atendimento aos USUARIOS portadores de cartdo de

créditos de viagens, gratuidades e demais cartdes associados ao SBE.

O padréao de atendimento deveré seguir a legislagdo vigente e Regulamentos dos
Servicos.

7.6. Estrutura Embarcada

Todos os veiculos que compdem o sistema de transporte publico do Municipio sé
poderdo prestar o servico de transporte tendo embarcado um validador de

créditos de transporte.

Todos os veiculos deverdo ter no prazo de 12 meses apds a assinatura do
contrato, uma catraca eletromecanica de acionamento e liberagdo exclusiva pelo

validador, para o registro dos passageiros.

7.7. Cartbes Inteligentes

As CONCESSIONARIAS, através do ACORDO OPERACIONAL serdo
responsaveis, de forma centralizada, pela emissdo e comercializacdo dos cartdes
portadores de créditos de viagem e demais cartdes do Sistema de Bilhetagem
Eletronica, podendo ser proprio ou terceirizado.



7.8. Redes de Comunicacgdes entre os Ambientes
Toda a rede de comunicacdo de dados do SBE e a rede de dados que
disponibiliza o acesso do PODER CONCEDENTE ao sistema, sera de

responsabilidade dos operadores na figura do ACORDO OPERACIONAL .

7.9. Quantitativos Minimos

O quadro apresentado a seguir apresenta alguns dos principais equipamentos

gue constitui os Sistemas de SBE, em seus modulos e os respectivos

guantitativos minimos.

7.10 Quantitativos Relacionados a operacao do SBE

Sistema de Bilhetagem Eletronica -SBE
(BackOffice)

1 unidade

Validador embarcado com equipamento

de transmissao e armazenamento

1 unidade por veiculo

Roleta Eletromecéanica

1 unidade por veiculo

Equipamento de captura de dados

1 unidade por garagem ou patio

de estacionamento

Posto de Venda de Crédito e

Atendimento ao USUARIO

1 unidade por cada 300 mil
cartdbes do sistema. Distribuido
entre as RTR’s de acordo com a

demanda.

Posto de Venda Simples

1 unidade por cada 4 mil cartbes
do sistema. Distribuidos entre as
RTR’s de

demanda.

acordo com a

Terminais de acesso ao Sistema SBE
nas PODER

CONCEDENTE

dependéncias da

12 equipamentos com softwares

basicos e link de dados.




7.11 Consideracdes Relevantes:

a) As especificacdes basicas das funcionalidades dos equipamentos para o
Sistema SBE estdo apresentadas de forma sintética no Anexo VIII;

b) O quantitativo minimo de cartdes deverd atender a demanda dos
USUARIOS. O ACORDO OPERACIONAL devera manter, durante toda a
vigéncia dos CONTRATOS estoque de cartdes suficientes a demanda;

c) As reservas técnicas deverdo ser dimensionadas de forma a atender os
niveis de servico previstos no Anexo VIl e Regulamento de Servicos;

d) As CONCESSIONARIAS, através do ACORDO OPERACIONAL dever&o
disponibilizar e operar, um Sistema de Bilhetagem Eletrénica Provisorio,
durante o periodo compreendido entre o inicio da prestacdo dos SERVICOS e
0 inicio de operacédo do SBE;

e) Os quantitativos de cartbes para gratuidades deverdo ser disponibilizados
em até 30 (trinta) dias do inicio da operacdo dos SERVICOS, bem como a
adequacdo das respectivas funcionalidades no SBE para o inicio dos

procedimentos de cadastramento;



