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Carta de Servicos

Lei Federal n° 13.460, de 26/06/2017, dispbe sobre participagéo, protecao e
defesa dos direitos do usuario dos servi¢os publicos prestados direta ou
indiretamente pela administracéo publica. Nela esta prevista a obrigatoriedade
da divulgacao de Carta de Servigos ao Usuario, que tem por objetivo informar o
usuario sobre os servi¢os prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de
acesso a esses servigos, 0s compromissos e padrdes de qualidade de
atendimento ao publico, além de indicar ao usuario, como emitir sugestdes ou
enviar reclamacoes, assegurando sua efetiva participacdo na avaliacdo dos

servicos publicos.

Ao trazer informacdes claras e precisas em relacdo a cada um dos servicos
prestados, a Carta de Servicos ao Usuario amplia o canal de comunicacao com
0 cidaddo e se estabelece como importante instrumento de transparéncia e

visibilidade dos servi¢os executados pelo ente publico.




Sobre a Coordenadoria

Coordenadoria de Licenciamento e Fiscalizagcao

A Coordenadoria de Licenciamento e Fiscalizacdo - CLF é o 6rgdo da
Secretaria Municipal de Fazenda que disciplina a concessdo de Alvaras e
fiscaliza os estabelecimentos ou atividade econd6mica funcionando sem o
devido alvard& ou em desacordo com a licenca existente, sejam eles
estabelecimentos comerciais, industriais, prestadores de servigcos, sociedades,

instituicdes e associacdes, de pessoas fisicas ou juridicas.

A CLF atua através de 9 (nove) Geréncias de Licenciamento e Fiscalizacao -
GRLFs para regularizar e fiscalizar a atividade econOGmica exercida no
municipio que seja passivel de concessdo de alvara e que ndo se configure

como crime ou contraven(;éo.

Sdo competéncias da CLF concessdo de Alvards de Licenca para
Estabelecimento, a autorizacdo para exibicdo de publicidade, a autorizagéo de
Bancas de Jornais e Revistas, a autorizacdo de Mddulos de Chaveiros, a
autorizacdo para quiosques de praia, a autorizacdo de Eventos e o

licenciamento do comércio ambulante.

Enderecos e horéario de atendimento:

Orgéo central: Rua Afonso Cavalcanti, 455, anexo, sala 701 Cidade Nova —
CEP.: 20211-110

e As Geréncias Regionais de Licenciamento e Fiscalizacdo — GRLF estédo
abertas ao publico das 10h as 16h nos seguintes enderecos e abrangendo
0s bairros listados:

e +123GRLF (Centro) - R. Da Carioca, 41 (Centro)

e Benfica, Caju, Centro, Gamboa, Mangueira, Paqueta, Santo Cristo, Sdo
Cristovao, Saude, Vasco da Gama.

e <23 GRLF (Sul) - Av. Bartolomeu Mitre, 1297 (Leblon)



Botafogo, Catete, Copacabana, Cosme Velho, Flamengo, Gavea, Gloria,
Humaita, Ipanema, Jardim Botanico, Lagoa, Laranjeiras, Leblon, Leme,
Rocinha, Sdo Conrado, Urca, Vidigal

» 32 GRLF (Grande Tijuca) - R. Pereira de Siqueira, 43 (Tijuca)

Alto da Boa Vista, Andarai, Catumbi, Cidade Nova, Estacio, Grajadu,
Maracand, Praga da Bandeira, Rio Comprido, Santa Teresa, Tijuca, Vila
Isabel

42 GRLF (Jacarepagud) - Av. Ayrton Senna, 2001 (Barra Da Tijuca)

Anil, Cidade de Deus, Curicica, Freguesia (Jacarepagud), Gardénia Azul,
Jacarepagua, Pechincha, Praca Seca, Rio das Pedras, Tanque, Taquara,
Vila Valqueire

* 52 GRLF (Recreio e Barra)- R. Vitorino Fernandes S/N° (Recreio)

Barra Da Tijuca, Barra De Guaratiba, Camorim, Grumari, Guaratiba,
Itanhangd, Joa, Pedra De Guaratiba, Rec. Dos Bandeirantes, Vargem
Grande, Vargem Pequena

* 62 GRLF (Grande Méier) - R. Santa Fé, 50 (Méier)

Abolicdo, Agua Santa, Cachambi, Complexo do Alem&o, Del Castilho,
Encantado, Engenho da Rainha, Engenho de Dentro, Engenho Novo,
Higiendpolis, Inhaima, Jacaré, Jacarezinho, Lins de Vasconcelos, Maria da
Graca, Méier, Piedade, Pilares, Riachuelo, Rocha, Sampaio, Sdo Francisco
Xavier, Todos os Santos, Toméas Coelho

* 72 GRLF (Norte) - R. Carvalho De Souza, 274 Fundos (Madureira)

Acari, Anchieta, Barros Filho, Bento Ribeiro, Campinho, Cascadura,
Cavalcanti, Coelho Neto, Colégio, Costa Barros, Engenheiro Leal,
Guadalupe, Hondrio Gurgel, Iraja, Madureira, Marechal Hermes, Osvaldo
Cruz, Parque Anchieta, Parque Columbia, Pavuna, Quintino Bocailva,
Ricardo De Albuquerque, Rocha Miranda, Turiagu, Vaz Lobo, Vicente De
Carvalho, Vila Cosmos

* 82 GRLF - (Leopoldina) - R. Lucena, S/N°, sala 01 (Olaria)

Bancarios, Bonsucesso, Bras de Pina, Cacuia, Cidade Universitaria,

Cocotd, Cordovil, Freguesia (Ilha do Governador), Galedo, Jardim América,



Jardim Carioca, Jardim Guanabara, Manguinhos, Mare, Monero, Olaria,
Parada de Lucas, Penha, Penha Circular, Pitangueiras, Portuguesa, Praia
da Bandeira, Ramos, Ribeira, Taua, Vigario Geral, Zumbi

* 92 GRLF (Oeste) - R. Silva Cardoso, 349 Fundos (Bangu)

Bangu, Campo dos Afonsos, Campo Grande, Carobinha, Cosmos, Deodoro,
Gericind, Inhoaiba, Jardim N Sra das Gracas, Jardim Sulacap, Magalhdes
Bastos, Mendanha, Paciéncia, Padre Miguel, Realengo, Santa Cruz,
Santissimo, Senador Camara, Senador Vasconcelos, Sepetiba, Vila
Alianca, Vila Kennedy, Vila Militar.




Canais de Atendimento

Na cidade do Rio de Janeiro as solicitacdes de servi¢os e informacdes sobre os
mesmos sao feitas por meio da Central de Atendimento 1746 ou
presencialmente. Informacdes publicas de interesse coletivo também podem
ser obtidas através dos mesmos canais. Ja as reclamacdes e demais
manifestacbes do cidaddo devem ser dirigidas ao Sistema Municipal de

Ouvidoria das formas abaixo descritas:

Central de Atendimento 1746

A Central de Atendimento 1746 é o principal canal de comunicacdo entre a
Prefeitura do Rio e o cidaddo. O atendimento funciona 24 horas por dia
durante os sete dias da semana, disponibilizando mais de 1.500 tipos de

servigos e informacdes municipais.

O cidaddo pode entrar em contato com a Prefeitura através da Central de
Atendimento 1746 de diversas formas:

e Viatelefone através do 1746;

e Via aplicativo para smartphone disponivel para os sistemas Android e
IOS. Através da plataforma, o usuario pode registrar sua solicitacdo ou
denuncia, postando fotos, além de realizar o acompanhamento de seu
chamado de forma agil e pratica.

e Via portais www.1746.rio ou www.carioca.rio. Pelos portais, o cidadao,

além de acompanhar o andamento do seu chamado, tem a possibilidade
de acessar noticias, videos, fotos e dados estatisticos sobre as

principais demandas do servico ou de cada regiao da cidade.

Presencial

Para solicitar alguns servicos, o cidaddo precisa comparecer ao 06rgao
responsavel pela sua execucdo. Cabe destacar que a forma de solicitacdo



http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

pode ser obtida através da Central de Atendimento 1746 e também esta

contida nos servigos descritos nesta carta.

Caso o cidadao néao disponha de meios para acessar a Central de Atendimento
1746, poderd comparecer a uma das Regibes Administrativas — RA para
registrar sua demanda. Para conhecer os enderecos das Regides
Administrativas, 0 cidadao pode acessar 0 site

http://www.rio.rj.gov.br/web/cvl/ra.

Ja para as demandas de Ouvidoria e solicitacbes de informacgBes publicas,
além da Central de Atendimento 1746, o cidaddo pode acessar o Servico de
Informagéo ao Cidadao - SIC, ndcleos localizados nos setores de Protocolo dos
respectivos 6rgdos, onde poderd formular sua manifestacdo. O protocolo
central do SIC funciona no térreo do Edificio sede da Prefeitura, no Centro
Administrativo S8o Sebastido — CASS, situado na Rua Afonso Cavalcanti, 455

na Cidade Nova.

Sistema Municipal de Ouvidoria

A Ouvidoria € a segunda instancia de relacionamento entre a Prefeitura e o
cidaddo e destina-se a receber reclamacdes de solicitacdes dirigidas a
Prefeitura, as quais nao foram realizadas no prazo ou com a qualidade

desejada.

Através da ouvidoria também € possivel fazer elogios, sugestdes, criticas e
dendncias de casos de corrup¢do ou improbidade administrativa a Prefeitura,
representando, portanto, a instancia de participacdo e controle social
responsavel pelo tratamento das manifestacdes relativas as politicas e aos
servicos publicos prestados sob qualquer forma ou regime, com vistas a

avaliagcdo da efetividade e ao aprimoramento da gestéao publica.

Para facilitar a comunicacdo entre o usuario e a ouvidoria, o Decreto Rio n°®

44.746 traz as seguintes definicdes:


http://www.rio.rj.gov.br/web/cvl/ra

Reclamacédo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a uma solicitacdo ja
realizada ao ente publico. Neste caso, o cidaddo devera informar o nimero do

protocolo da Central de Atendimento 1746;

Elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre os atos da

Administracao;

Sugestéo: proposicéo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento

de politicas e servi¢os publicos;

Critica: demonstracdo de opinido desfavoravel relativa aos atos da

Administracao;

Denudncia: comunicacdo de pratica de ato ilicito praticado por agente publico
no exercicio de suas fungdes, como por exemplo, corrupcdo e outras
improbidades administrativas, cuja solu¢cdo dependa da atuacdo dos 6rgaos

apuratorios competentes.

As reclamacdes encaminhadas a ouvidoria devem conter identificacdo do
requerente e serem apresentadas pelo telefone 1746, portal 1746 na internet,

aplicativo para celular ou presencialmente nos SICs.
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Servicos

ALVARA

Concesséao de alvara pela internet

1. O que é o servico:

Concessao de licenca para estabelecimento de um negdcio ou alteracdo de um
alvarda ja existente. A concessao do Alvara se da via internet através do Portal
Carioca Digital, que inclui a Consulta Prévia de Local (CPL), o requerimento
eletronico, a emissdo de Taxa de Licenciamento de Estabelecimento e do
Alvara para impressao.

2. Casos em que o Orgéo atua:

» Consulta Prévia de Local;

» Concesséo de Alvarg;

* Problemas com a emisséo do DARM e do Alvar3g;
» Qutras duvidas relacionadas ao Alvara e a CPL;
3. Etapas - passo a passo:

3.1 — Para solicitar o alvard ou alterar um ja existente é necessario que o
interessado acesse o Portal Carioca Digital em www.carioca.rio, faca seu login
e e inicie uma Consulta Prévia de Local ou solicite uma Alteracdo Cadastral
caso deseje somente alterar dados como nome de sécios, razdo social, nome

fantasia, participacéo societaria, natureza juridica ou condicao tributaria.

Na consulta prévia, informe a inscricdo predial (do IPTU, se houver) ou o
endereco do imovel e as suas caracteristicas (Gnico, subdividido, maltiplo etc.),

bem como as atividades que se pretende exercer no local.

Em caso de aprovacédo da CPL (Consulta Prévia de Local), sera disponibilizado
no Portal Carioca Digital um icone para a constituicio da empresa, incluindo
acesso ao REGIN / JUCERJA.



Alvara sera deferido em até 24 horas ap0s a anexacao virtual dos documentos
ou cumprimento dos requisitos relacionados na consulta aprovada, gerando

Taxa de Licenga para Estabelecimento quando couber.
Todo o procedimento é feito online, sem atendimento presencial.

AplOs 0 pagamento da taxa ou reconhecimento da isencdo o Alvara ficara

disponivel para impressao em cerca de 48 horas.

3.2 - Caso a Consulta seja indeferida, recurso podera ser apresentado no

préprio portal Carioca Digital.

3.3 - Solicitacdo de Alteracdo Cadastral: Alteracbes de nome (empresarial, da
pessoa fisica, nome fantasia), alteracdes de sécios e participacdo societaria,
mudanca de natureza juridica e outras atualizacdes cadastrais que nédo
impliguem nova analise do uso e ocupacdo do solo, devem ser solicitados

também no portal Carioca Digital.

3.4 - CPL: a liberacdo da CPL que nao foi respondida automaticamente pelo

sistema acontecera em até 2 dias Uteis.

3.5 - Taxa de Alvara: ap0s a solicitacéo, a disponibilizacdo da Taxa de Licenca
para Estabelecimento (TLE) para ndo isentos se dara em até 24h apds

cumprimento de exigéncias (se houver).

3.6 - Alvara: a liberacdo do Alvara para impressao acontecera imediatamente
apos o upload do comprovante de pagamento ou em até 5 dias Uteis apds o

pagamento da TLE, se o requerente nao fizer o upload do comprovante.
4. Taxa de Licenca para Estabelecimento (TLE):

A Taxa de Licenca de Estabelecimento (TLE) sera emitida com vencimento
para 15 (quinze) dias a partir da data do deferimento do alvara, apés o qual

incidira juros de mora, conforme o Cédigo Tributario Municipal.

A TLE nao sera devida quando houver, a pedido ou de oficio, simples alteracéo

de informacdes cadastrais, tais como:



a. Alteracdo de nome da pessoa fisica, em virtude de casamento, divorcio
ou qualquer outra forma decorrente do exercicio de direitos civis ou,
ainda, por decisao judicial;

b. Alteracdo de razdo social ou denominacdo da pessoa juridica, em
decorréncia de alteracdo contratual, decisdo judicial ou por qualquer
outro motivo;

c. Inclusdo ou exclusdo de abreviaturas junto ao nome, razado social ou
denominacéo, tais como ME, EPP, MEI ou qualquer outra exigida pela
legislacao;

d. Alteracdo da composicéo ou participacao societéria;

e. Alteracdo do tipo da pessoa juridica;

f. Exclusao de atividade licenciada, sem licenciamento de nova atividade;

g. Exclusdo de local licenciado para exercicio de atividade, sem
licenciamento de novo local;

h. Baixa do licenciamento;

i. Mudanca na denominacéo de logradouro;

j.  Renumeracdo dos imoveis do logradouro;

k. Reclassificacdo de atividade licenciada no Codigo de Atividades
Econdmicas;

. Mudanca de nomenclatura de atividade licenciada no Cdédigo de

Atividades Econémicas.
5. Casos em que o 6rgdo nédo atua:

Os estabelecimentos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, bem como suas autarquias e fundagfes, as sedes dos partidos
politicos, as missdes diplomaticas, os organismos internacionais reconhecidos
pelo Governo brasileiro, as associacdes de moradores e os templos religiosos

nao precisam de alvara.

Para arquivar os atos constitutivos dessas entidades no RCPJ (constituicdo ou
de alteracdo de local), o interessado deverd acessar o REGIN no Carioca
Digital, no caminho Alvaras e Licencas > Atividade dispensada de obtencéo de

alvara > abrir nova solicitacao.



6. Informacbes complementares:

O Municipio do Rio de Janeiro adota codificacdo propria (CAE - Cddigo de
Atividades Econbdmicas). Para consultar a correlacdo entre CNAE (Cédigo
Nacional de Atividades Econdmicas) e CAE, acesse
http://www.rio.rj.gov.br/dIstatic/10112/6654061/4261158/ CORRELACAOCAEC
NAE23VERSAOCONSOLIDADA .pdf



http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/6654061/4261158/CORRELACAOCAECNAE23VERSAOCONSOLIDADA.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/6654061/4261158/CORRELACAOCAECNAE23VERSAOCONSOLIDADA.pdf

Pesquisa de existéncia de alvara para o local

1. O que é 0 servico:

Consulta a base de dados da Prefeitura através do SINAE (Sistema de
Atividades Econdmicas) para verificar se ha alvara existente para o endereco /
CNPJ / Inscricdo Municipal informados e quais as atividades licenciadas.

2. Como solicitar:

A consulta pode ser feita utilizando o endereco, nimero do CNPJ ou da

Inscrigdo Municipal.

Acesse: http://dief.rio.rj.gov.br/smf/certecintra/pesquisa.asp

3. Caso de funcionamento indevido de estabelecimento:

Se for constatado que ndo ha alvara para o estabelecimento ou se o
funcionamento no local ocorre em desacordo com o alvara existente, caso
queira fazer uma solicitagcdo de Fiscalizagdo, consulte o assunto Fiscalizacao

de Atividades Econémicas

4. Prazo maximo para a prestacéo do servico:

N&o aplicavel para este servico.

Verificagdo imediata pelo cidadéo.

5. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servigco solicitado, poderé fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.


http://dief.rio.rj.gov.br/smf/certecintra/pesquisa.asp

Certidao de Inexisténcia de Atividade Econdmica

1. O que é 0 servico:

Emissdo de comprovante de inexisténcia de atividade econbmica em
funcionamento no imével, mediante vistoria no local pela Coordenadoria de

Licenciamento e Fiscalizagéo.
2. Como acessar o servico:

O mais indicado é que o processo seja aberto na GRLF responsavel pelo local
ou, alternativamente, no protocolo da CLF, juntando documento que comprove
a vinculagdo do requerente com o imével, como o Registro de Imoveis ou

similar.

O atendimento € de segunda a sexta, nas GRLFs das 10h as 16h e no

protocolo da CLF (12 sobreloja do prédio anexo no CASS) das 9h as 17h.
3. Prazo méximo para a prestacado do servico:

Em até 30 dias corridos ap0s o recebimento da peticdo pela GRLF para a

informacé&o.
4. Locais e formas para manifestacao sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.



Orientacéo Alvara pelainternet

1. O que é 0 servico:

Obtencado de Alvara via internet através do Portal Carioca Digital e orientacdes
sobre Consulta Prévia, requerimento eletronico, emissdo de Alvara, Taxa de

Licenciamento de Estabelecimento e sua impressao.
2. Casos em que o 0rgéo atua:

e Processos de licenciamento pelo Carioca Digital - Rio Mais Facil
Negdcios

e Problemas com a emissdo do DARM e do Alvara

e Consulta Prévia de Local

¢ Correcao de dados no preenchimento do pedido

e Outras duvidas relacionadas ao Alvara
3. Informacgdes necessarias para abertura do chamado no 1746:

e NuUmero da consulta prévia
e NuUmero do processo de licenciamento
e Descricdo do problema ou duvida com vistas a obter orientacdo no

procedimento do requerimento de alvara via Rio Mais Facil Negdécios
4. Prazo maximo para a prestacédo do servico:

Em até 5 dias corridos para disponibilizacdo da TLE, se for o caso, ou do alvara

se for solicitante isento.
5. Informagbes complementares:

Para solicitar o alvara ou alterar um ja existente € necessario que o interessado

acesse o Portal Carioca Digital em www.carioca.rio , faca seu login e va ao

Menu Alvaréas e Licencas — Alvaré de Licenca para Estabelecimento
preenchendo uma Consulta Prévia de Local ou solicitando uma Alteracéo

Cadastral.


http://www.carioca.rio/

Para consultar um Alvara concedido a algum estabelecimento, acesse o link

http://dief.rio.rj.gov.br/smf/certecintra/pesquisa.asp.

E possivel buscar por endereco, CNPJ/CPF ou inscrigdo municipal.

A Taxa de Licenca de Estabelecimento (TLE) deve ser reimpressa para

pagamento caso o prazo original tenha expirado. A nova guia mantera o valor

original até 15 dias apds o deferimento, apds o qual sera cobrada mora.

A TLE néo sera devida quando houver, a pedido ou de oficio, simples alteracéo

de informacdes cadastrais, tais como:

Alteracdo de nome da pessoa fisica, em virtude de casamento, divorcio
ou qualquer outra forma decorrente do exercicio de direitos civis ou,
ainda, por decisao judicial;

Alteracdo de razdo social ou denominacdo da pessoa juridica, em
decorréncia de alteragéo contratual, decisdo judicial ou por qualquer
outro motivo;

Inclusdo ou exclusédo de abreviaturas junto ao nome, razdo social ou
denominacéo, tais como ME, EPP, MEI ou qualquer outra exigida pela
legislacao;

Alteracdo da composi¢cao ou participacao societaria;

Alteracéo do tipo da pessoa juridica;

Exclusédo de atividade licenciada, sem licenciamento de nova atividade;
Exclusdo de local licenciado para exercicio de atividade, sem
licenciamento de novo local;

Baixa do licenciamento;

Mudanca na denominacao de logradouro;

Renumeracao dos imoéveis do logradouro;

Reclassificacdo de atividade licenciada no Coddigo de Atividades
Econdmicas;

Mudanca de nomenclatura de atividade licenciada no Cdédigo de

Atividades Econdmicas.

6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servigo:


http://dief.rio.rj.gov.br/smf/certecintra/pesquisa.asp

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢co solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
Fiscalizacdo de Atividades EconOmicas

1. O que é o servico:

Fiscalizacdo de estabelecimento ou atividade econdmica funcionando sem

alvard ou em desacordo com a licenca existente.
2. Quando solicitar:

Para os casos de funcionamento de estabelecimento supostamente sem o
devido licenciamento, funcionando de modo inadequado, ocupando area sem

autorizacao e etc.
3. Informacgdes necessérias para solicitar o servigo:

e Tipo de atividade econémica no local

« Nome e/ou tipo de estabelecimento

e Endereco completo do estabelecimento com ponto de referéncia

e Dias da semana e horarios da semana em que a atividade é exercida

e Descricdo da suposta irregularidade
4. Como o 6rgéo atua:

Um estabelecimento flagrado funcionando irregularmente (por falta de alvara,
por funcionamento em desacordo com o mesmo, por desrespeito a Edital de
Interdicdo, etc.) esta sujeito a um procedimento de fiscalizacdo que consiste
em orientacdo, notificacdo, autuacao, interdicdo e, em casos extremos, ap0s
procedimento administrativo com direito a ampla defesa, a cassa¢ao do Alvara.
As acgbes de interdicdo fisica, com impedimento de acesso e fechamento
compulsorio de portas ndo sdo competéncia da fiscalizacdo e necessitam do

devido apoio policial.
5. Prazo méaximo para a prestacao do servigo:

Em até 30 dias corridos para finalizagdo do servico e informacdo das

providéncias adotadas.



6. Casos em que o0 6rgdo nédo atua:

Auséncia de Nota Fiscal ou sonegacdo de impostos: caso se trate de
atividade de Servicos, use 0s subtipos da Secretaria Municipal de
Fazenda (Nota Carioca ou ISS).
Caso se trate de nota fiscal de comércio de mercadorias (ICMS), a
competéncia é da Secretaria de Fazenda do Estado do Rio de Janeiro.
Falta de higiene ou uso de produtos vencidos: use 0s subtipos da
Vigilancia Sanitaria.

Prostituigcéo, jogo do bicho, trabalho de criangas, produto falsificado,
trafico de drogas, distarbio a vizinhanca: atuacdo de competéncia da
Policia Militar.

Empregado sem carteira assinada: atuacdo de competéncia da
Delegacia Regional do Trabalho.

Produtos de ma qualidade ou mau atendimento: use os subtipos do
Procon Carioca (Defesa do Consumidor).

Excesso de ruidos / barulho: use os subtipos da Secretaria de Meio
Ambiente ou Guarda Municipal.

Atividades irregulares em area publicas (calgcada e/ou na rua) como lava-
jatos, oficinas, biroscas e etc, use o subtipo de Fiscalizacdo de Comércio
Ambulante.

Eventos relacionados as Elei¢cdes: atuacdo de competéncia do Tribunal

Regional Eleitoral e da Secretaria de Seguranca Publica.

7. Informagdes complementares:

Igrejas, terreiros, sinagogas e templos de qualquer religido ndo estao obrigados

a obter alvara para exercicio de suas atividades.

Para

consultar um alvara existente, acesse 0 link:

http://dief.rio.rj.gov.br/smf/certecintra/pesquisa.asp



http://dief.rio.rj.gov.br/smf/certecintra/pesquisa.asp

A consulta pode ser realizada por meio do endereco, do CNPJ ou da Inscricdo
Municipal.

8. Locais e formas para manifestacao sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Licenciamento de Eventos - Autorizacao Transitoria

1. O que é 0 servico:

Obtencao de autorizacéo para realizar um evento em area publica ou particular,
para licenciamento de festas, eventos esportivos, culturais, religiosos, shows,
feiras de artesanato e similares, instalagcdo de estande imobilidrio, realizacéo
de encontros e aglomeracdes de qualquer natureza com objetivos econémicos

Ou corporativos.

Quando se tratar de utilizacdo de espacos publicos com a instalacdo de
estruturas, o inicio da contagem dos prazos antecedera ao da montagem, ou

seja, 0 prazo de montagem mais a antecedéncia exigida na legislacao.
2. Como solicitar:

Consulta Prévia de Evento: Para solicitar o Alvara Transitorio € necessario que
0 interessado acesse o Portal Carioca Digital em carioca.rio, faga login e
localize o servico de Consulta Prévia de Eventos. As consultas devem ser

apresentadas com antecedéncia minima de 3 dias antes do evento.

A documentacdo necesséria e o valor da taxa a ser paga estarao disponiveis
no portal. Para dar prosseguimento no Alvara de Autorizagdo Transitoria, deve-
se abrir uma Solicitacdo de Alvard, juntar os documentos solicitados e

acompanhar o resultado por mensagem eletrénica.

Todos os documentos e declaracdes sdo obtidos ou assinados no proéprio

Sistema, sem necessidade de comparecimento a qualquer érgéo.

Em caso de indeferimento, o requerente podera recorrer ou apresentar nova
Consulta, com as alteragbes, informagdes ou comprovagcbes que considere

pertinentes.

Uma vez aprovada a Consulta Prévia no Sistema, o requerente podera solicitar
o Alvara de Autorizac&o Transitoria e comprovar de modo digital o atendimento

aos seguintes requisitos, conforme o caso:
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e Autorizagdo do Corpo de Bombeiros Militar do Estado, em nome do

requerente;

e Planta de situacdo da area publica a ser utilizada ou afetada, com as
informacdes que permitam a perfeita definicdo do perimetro do evento,

tais como delimitacdes, dimensdes, projecdes e distanciamentos;
e Autodeclaracdes referentes:

a) A veracidade das informac6es e comprovacdes apresentadas;

b) A limpeza de area pubica e remocao de lixo;

c) A instalacido de banheiros quimicos;

d) Ao cumprimento das normas estaduais de segurancga;

e) Ao uso de servicos de seguranca
e “Nada a Opor” dos seguintes 6rgaos:

a) CET-RIO, em caso de interferéncia direta ou indireta nas condicbes

de normalidade do transito de veiculos;

b) SMIHC, no caso de uso de areas de protecdo e conservagao

ambiental ou de logradouros publicos contiguos aquelas;

c) Superintendéncia de Supervisdo Regional, em caso de uso de area
publica;
d) Coordenadoria do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza e

Taxas da Secretaria Municipal de Fazenda (SMF), em caso de
evento sujeito ao recolhimento de ISS.

A autorizacdo se efetivara no sistema mediante a emissdo do Documento de
Arrecadacdo Municipal (DARM) e pagamento da Taxa de Licenca para
Estabelecimento (TLE) ou da Taxa de Uso de Area Publica (TUAP), conforme o
caso, excetuadas as hipoteses de reconhecimento de isencdo. Apds a
confirmacédo do pagamento pelo sistema bancario da taxa devida ou apos o
deferimento da isencédo, o Alvara de Autorizagdo Transitéria estard pronto para

ser impresso.



4. Prazo maximo para a prestacao do servico:

Prazos previstos no art. 59 do Dec 2.477/80, considerando analises de

documentos apOs o cumprimento das exigéncias.
5. Informacgcdes complementares:

Para mais informacdes, verifique as perguntas e respostas mais frequentes
(Davidas - Clique aqui), localizado no rodapé da pagina. Caso sua duvida ndo
seja resolvida, envie e-mail para clfeventos@rio.rj.gov.br.

Recolhimento do ISS: A Coordenadoria do ISS, da Secretaria Municipal de
Fazenda, serd comunicada por meio do Sistema e avaliara a incidéncia do
imposto, adotando os procedimentos necessarios para a sua cobranca. Ao
receber a lista contendo o0s documentos exigidos, 0 requerente sera
direcionado ao site do Nota Carioca, com todas as informacdes para obter a

aprovacao do ISS.

Para o licenciamento de eventos em unidades de conservacdo (Parques
Naturais Municipais, Areas de Protecdo Ambiental - orla maritima do Leme até
o Pontal), o gestor responsavel devera autorizar a sua realizacdo quando se
tratar de fotografias sem aspecto comercial, piqueniques e visitas escolares.
Em caso de Evento de fim comercial (filmes, eventos esportivos, book de fotos,
novelas, etc.) o requerente devera acessar o Carioca Digital para a licencga.

Para locais como pracas e parques urbanos, a Fundacédo Parques e Jardins é

guem autoriza.

6. Atividades dispensadas de Alvara / autorizacao:
| - Manifestacdes decorrentes da liberdade de reuniao;
Il - Procissdes e celebracdes religiosas em geral,

[Il - Eventos realizados no interior de edificagdo ou estabelecimento particular,
Cujo uso previsto ou licenciamento permanente ja inclua as atividades a serem

neles exercidas;

IV - Eventos de iniciativa de 6rgaos do Municipio;



V - Cerimbnias de casamento ou celebracéo similar;
VI - Festas de natureza ndo comercial em area particular;

VIl - Festas de inauguracgéo ou reinauguracéo, desde que restritas aos limites

da area patrticular;

VIII - Festas juninas, quermesses e congéneres realizados no interior de

escolas, clubes, igrejas, condominios e em areas particulares;

IX - Sessdes fotograficas ou flmagens momentaneas e de pequena escala em
logradouros publicos, para fins ndo comerciais ou de carater jornalistico,

guando:

a) ndo prejudiqguem a normalidade das vias de transito de veiculos e de
circulacao de pedestres;

b) ndo utilizem area publica para estacionar veiculos nem instalar
camarins, aparatos e equipamentos em geral, ainda que destinados a

simples apoio, seja préximo, seja a distancia,

Cc) ndo utilizem estruturas ou assentos para a acomodacdo de

espectadores selecionados.

Nesses casos acima, 0 requerente devera realizar, via sistema,
comunicacdo prévia a Superintendéncia de Supervisdo Regional
competente ou a Companhia de Engenharia de Trafego do Municipio
(CET-RIO). Havendo o “Nada a Opor” dos 6rgaos, sera emitido pelo
sistema o Documento de Comunicacédo de Atividade ou a Autorizacao

para Producdo de Conteudo Audiovisual, conforme cada caso.

X - doacdo de animais, desde que ndo haja comercializacdo de produtos e

mercadorias;
XI - pigueniques familiares;

XIl - festejos infantis familiares, desde que néo prejudiquem a livre circulacéo
de

pedestres e veiculos.



7. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos
canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




PUBLICIDADE
Autorizacéo para exibicéo de publicidade

1. O que é servico:

Obtencdo de autorizacdo para legalizar ou instalar uma publicidade em
fachadas, empenas cegas de edificios ou areas publicas (em outdoor, painéis,

letreiros, tabuletas, placas etc.).
2. Como proceder:

Para autorizar uma publicidade o cidaddo devera seguir os tramites elencados:
a. Fazer uma solicitagdo no seguinte link: http://jeap.rio.rl.gov.br/je-

silfae/requerimento/publicidade/abertura

b. Comparecer a GRLF (Geréncia Regional de Licenciamento e Fiscalizacdo)
da area onde o anuncio / publicidade serd instalado ou na Subgeréncia de
Publicidade (conforme o caso indicado no SILFAE), portando o requerimento

preenchido e os documentos necessarios.

Caso o cidaddo ndo tenha acesso a internet, comparecer a GRLF responsavel
pelo local para solicitar o auxilio do funcionario do “Posso Ajudar’. O

atendimento é de 10h as 16h.

Importante lembrar que o valor da Taxa de Autorizacdo de Publicidade (TAP)
dependera da localizacdo, das dimensbes e de outras caracteristicas do

anuncio.

Vale também ressaltar que a renovacao da autorizacdo de publicidade, salvo
excecdes, deve ocorrer até 30 de Junho de cada ano, mediante pagamento da
TAP, com a excecdo dos letreiros classificados como simples indicativos de
estabelecimentos, os quais s6 pagam taxa na licenca inicial e ndo precisam ser

renovados.

Para publicidade em outdoor (tabuletas), a renovacao é trimestral.


http://jeap.rio.rj.gov.br/je-silfae/requerimento/publicidade/abertura
http://jeap.rio.rj.gov.br/je-silfae/requerimento/publicidade/abertura

3- Prazo maximo para a prestacao do servico:

Prazos previstos no art. 59 do Dec 2.477/80, considerando andlises de
documentos e planta do projeto de exibicdo de publicidade

4. Locais e formas para manifestacao sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Fiscalizacao da exposicao de publicidade

1. O que é servico:

Fiscalizacdo de publicidade irregular em fachadas, empenas cegas de edificios

ou areas publicas (em outdoor, painéis, letreiros, tabuletas, placas etc.).
1.1 Resultado da Fiscalizacao — Notificacdo e/ou autuacéo
2. Como o 6rgéo atua:

A acdo do Orgao consiste em regularizar a situacdo, mediante retirada da

publicidade ou legalizagé&o de sua exibicéo.
3. Informacgbes necessérias para solicitacédo do servico:

* Endereco completo (rua, bairro, nimero) do prédio onde esta a
publicidade, ou a rua e numero do imovel ao lado ou em frente de onde
foi instalada a publicidade;

* Local em que a publicidade foi instalada;

* Tipo de publicidade (outdoor, letreiro, empenas cegas etc.);

* Telefone de contato;

* Quando a éarea atingida € particular (areas internas do imovel, ainda que

de uso comum).
4. Caso em que 0 6rgdo nao atua:

Publicidades ndo autorizaveis, tais como em postes, faixas, arvores, muros,
passarelas, bem como distribuicdo de panfletos e demais casos previstos na
Lei n°3273/2001 (Limpeza Urbana) nos quais deve ser acionada a COMLURB
e em publicidades em periodo eleitoral, competéncia do TRE.

5. Prazo méximo para a prestacdo do servico:

Em até 30 dias corridos para finalizagdo do servico e informacédo das

providéncias adotadas.



6. Informacdo complementar:

Empena cega € a face externa de um prédio (edificacdo comercial) que ndo
apresenta abertura a iluminacao, ventilacao e insolacdo (sopros ou janelas).

Publicidade colocada em postes, arvores, muros, faixas ou panfletos
distribuidos em via publica séo infracdes a Lei de Limpeza Urbana 3273/2001.

Consulte o servico Remocao de residuos em logradouro na COMLURB.

7. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servigo solicitado, poderéa fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




OCUPACAO DE AREA PUBLICA

Autorizacéo de funcionamento para banca de jornal

1. O que é o servico:

Autorizacao para instalacdo de Banca de Jornal, alteracao de caracteristicas ou

baixa da autorizacao.
2. Como solicitar:

Acesse 0 Sistema Integrado de Licenciamento e Fiscalizagcdo das Atividades
Econdmicas (SILFAE), utilizando o portal Carioca Digital (http://carioca.rio/).

3. Como cadastrar as Inscricdes Municipais das Bancas no Carioca

Digital:
Cadastre a Inscricdo da Banca digitando o nimero e clique em 'salvar’

Ao selecionar uma inscricdo previamente cadastrada serdo disponibilizadas as

Taxas de Uso de Area Publica (TUAP) em aberto para pagamento pelo DARM

A lista de servicos apresentada depende da relacdo com a Inscricdo Municipal
selecionada, podendo o Titular da banca ter acesso aos servi¢cos de impressao
de documentos e alteracdo das caracteristicas.

Duvidas através do endereco eletrénico atendimento.silfaebancas@rio.rj.gov.br
4. Prazo maximo para a prestacéao do servico:

Em até 5 dias corridos para informacao.

5. Legislagao:

Lei 3425/2002 e Decreto 42688/16.

6. Locais e formas para manifestagéo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢o solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.


http://carioca.rio/

Fiscalizacdo de Banca de Jornal

1. O que é 0 servico:

Fiscalizacdo de banca de jornal que possa estar funcionando de forma
irregular, ou seja, ocupando area acima do autorizado, instalada sem

autorizacdo, exercendo atividade néo autorizada.
2. Informacdes necessarias para abertura do chamado:

e Logradouro e numero exato do imovel em frente ao qual a banca esteja
instalada, com ponto de referéncia;

¢ Informe se a banca esta em funcionamento ou desativada,;

¢ Informe os produtos vendidos em caso de venda irregular;

e Estando ocupando &rea externa, quais os dias e horarios em que isso

acontece.
3. Prazo méximo para a prestacéo do servico:

Em até 30 dias corridos para finalizacdo do servico e informacdo das

providéncias adotadas.
4. Informacbdes complementares:

As Geréncias Regionais de Licenciamento e Fiscalizacdo tém competéncia
para verificar a situagdo da Banca e notificar ou multar o responsavel por
irregularidades. A remocdo do equipamento dependera da conclusdo do
processo de fiscalizacdo e de programacéo especial junto a outros 6rgdos da

Prefeitura.

Caso se trate de Comercio Ambulante, consulte o servico Fiscalizacdo de

Comeércio Ambulante.
5. Locais e formas para manifestagéo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢co solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.



Autorizacéo para colocacao de mesas e cadeiras em
area publica

1. O que é o servico:

Autorizacdo para a colocacdo de mesas e cadeiras removiveis em frente a

estabelecimentos.
2. Como solicitar:

Acesse o0 Portal Carioca Digital em carioca.rio, faca login e localize o servico de
Mesas e Cadeiras no menu Alvaras e Licencas. Caso ndo tenha acesso a
Internet, compareca a Geréncia Regional correspondente para solicitar o
auxilio do funcionario “Posso Ajudar’ no preenchimento do requerimento. O

atendimento € de 10h as 16h.
3. Prazo méximo para a prestacao do servico:

Em até 30 dias corridos para diagnéstico e informagdo da situacéo,

dependendo da analise e de vistoria no local.
4. Legislacao:

O Decreto n° 29.881/2008, Livro |, Regulamento 2, artigos 164 a 173, disciplina
o0 procedimento de autorizagdo para a colocacdo de mesas e cadeiras
removiveis em frente a estabelecimentos, destacando-se as seguintes

condicoes:

e Autorizacdo dos demais proprietarios ou do condominio, quando néo se
tratar de prédio de uso exclusivo.

e Nao realizagao de obra ou construgéo de piso, muretas, gradis e jardineiras,
nem a fixacdo de estruturas e pecas na area publica.

e Largura minima da calgada de 4 (quatro) metros

e Faixa livre de calgcada de 2,50 m (dois metros e cinquenta centimetros) para
a circulacao de pedestres

¢ Planta do local
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e A faixa maxima de ocupacdo do passeio (area publica) ndo podera ser
superior a metade da sua largura

Na area da Lapa e adjacéncias, o Decreto 36919/13 permite ocupacdo de

calgcadas com 3 metros de largura, desde que deixe faixa livre para circulacéo

de 2 metros.
5. Locais e formas para manifestacao sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢co solicitado, poderé fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Fiscalizacdo da ocupacé&o de area publica por mesas e

cadeiras

1. O que é 0 servico:

Fiscalizacdo de estabelecimento (Bar, Restaurante, Lanchonete etc.) que
esteja ocupando area publica (cal¢cadas, praca etc.) com mesas e cadeiras e

atrapalhando a passagem.
1.1 - Resultado da Fiscalizacdo — Notificacdo e/ou autuagao
2. Informagdes para solicitar o servigo no 1746:

e Informe qual a atividade econdmica no local (bar, restaurante,
lanchonete, etc.)

e Informe o endereco completo do estabelecimento (Bairro, rua, numero
de porta)

e Informe os dias da semana e horarios em que as mesas séo colocadas
e retiradas, a area publica que esta sendo ocupada (calcada, praca etc.)

e 0 nome do estabelecimento.
3. Prazo méximo para a prestacado do servico:

Em até 30 dias corridos para finalizacdo do servico e informacdo das

providéncias adotadas.
4. Informagb6es complementares:

O procedimento previsto na legislacdo para o Fiscal é notificar e autuar caso
constate ocupacao irregular. A apreensdao de mercadorias depende da
conclusdo do processo de fiscalizacdo e do apoio de outros 6rgdos da
Prefeitura. A Fiscalizacdo ndo pode garantir 24h por dia a desocupacdo de
calcadas. A retirada de frequentadores do local e o controle de disturbios e
algazarras séo acoes de competéncia da Guarda Municipal e Policia Militar.

Se a ocupacgdo é oriunda de trailer, quiosque ou barraca de cameld, use o

subtipo Fiscalizagdo de Comércio Ambulante.



5. Locais e formas para manifestacao sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servigco solicitado, poderé fazé-lo pelos
canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Fiscalizacdo da ocupacao de area publica por
mercadorias

1. O que é o servico:

Fiscalizacdo de loja, bar, restaurante e similares com caixas, araras, carrinhos,
cabides, roupas, churrasqueira, barril, ou outras mercadorias fora do

estabelecimento, na cal¢cada ou praca fronteira, em area publica.
2. Informagdes necessérias para abertura do chamado no 1746:

e Tipo de estabelecimento comercial / atividade econ6mica € exercida no
local

e Endere¢o completo do estabelecimento: Bairro, rua, numero de porta

e Dias da semana e horarios em que as mercadorias sao colocadas

e Qual area publica esta sendo ocupada (cal¢ada, praca etc.)
3. Prazo méximo para a prestacao do servico:

Em até 30 dias corridos para finalizacdo do servico e informacdo das

providéncias adotadas.
4. Informagdes complementares:

O Fiscal tem o procedimento previsto na legislacdo de notificar e autuar caso
constate ocupacado irregular. A apreensdo de mercadorias depende da
conclusdo do processo de fiscalizagdo e do apoio de outros 6rgdos da
Prefeitura.

A Fiscalizagcéo nao pode garantir 24h por dia a desocupacéao de calcadas.

Se a ocupacdo é oriunda de trailer, quiosque ou barraca de cameld, use o

subtipo Fiscalizagdo de Comércio Ambulante
5. Locais e formas para manifestacdo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢o solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.



Fiscalizacdo da ocupacao de area publica por servicos
de mecanica

1. O que é o servico:

Fiscalizagdo de exercicio de atividade fazendo uso irregular de area publica,
dificultando a passagem de pedestres, ainda que a empresa esteja

estabelecida dentro de imovel como, por exemplo, oficina mecanica.
1.1 Resultado da Fiscalizacdo — Notificagéo e/ou autuacéo
2. Casos de uso de outros subtipos:

Se for identificado somente estacionamento irregular de veiculos, consulte o
assunto: Fiscalizacdo de Estacionamento Irregular de Veiculo na Guarda

Municipal do Rio de Janeiro - GM-Rio

Caso se trate de um profissional autbnomo utilizando apenas a cal¢cada ou a
rua, consulte o assunto Fiscalizacdo de Comércio Ambulante na Coordenacao

de Controle Urbano.
3. Informagdes necessérias para abertura do chamado no 1746:

 Nome e/ou tipo de estabelecimento
e Endereco completo do estabelecimento (Bairro, rua, nimero)
e Dias da semana e horarios em que a area publica € ocupada

e Indicagdo da area publica ocupada (cal¢cada, praca etc.).
4. Prazo maximo para a prestagcéo do servico:

Em até 30 dias corridos para finalizacdo do servico e informacao das

providéncias adotadas.
5. Informagbes complementares:

O Fiscal tem o procedimento previsto na legislacdo de notificar e autuar caso

constate ocupacao irregular. A apreensdo de mercadorias depende da



conclusdo do processo de fiscalizacdo e do apoio de outros 6érgaos da
Prefeitura.
A Fiscalizag&o nao pode garantir 24h por dia a desocupacgéao de calcadas.

6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Fiscalizacao de quiosque de praia

1. O que é 0 servico:

Fiscalizacdo de quiosque localizado no calcaddo da praia que esteja

funcionando de forma irregular.
2. Como o 6rgéo atua:

O quiosque de praia possui Alvara Especial de funcionamento e, por este
motivo, ndo é fiscalizado como comércio ambulante. Quiosques em ruas e
pracas permanecem considerados como comércio ambulante e sdo tratados no

subtipo Fiscalizacdo de Comércio Ambulante.
3. Informacgdes necessarias para abertura do chamado:

e Localizacdo do quiosque (calcaddo da praia ou rua/pracgal/etc., com
bairro, nimero préximo e referéncias)

e Descrigéo da irregularidade

e Dias da semana e horario em que ocorre a irregularidade

4. Prazo maximo para a prestacao do servico:

Em até 30 dias corridos para finalizacdo do servico e informacdo das

providéncias adotadas.
5. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.



Fiscalizacdo de gotejamento de ar condicionado em
area publica

1. O que é 0 servico:

Fiscalizacdo de Gotejamento de ar condicionado em area publica.
1.1 - Resultado da Fiscalizagdo — Notificacao e/ou autuacao

2. Caso em que o 6rgado nao atua:

Quando a area atingida € particular (areas internas do imével, ainda que de uso

comum).
3. Informagdes necessérias para abertura do chamado no 1746:

e Endereco da ocorréncia (rua, bairro, nimero e andar do gotejamento, se

possivel), com ponto de referéncia;
¢ Dia da semana e horario em que ocorre o gotejamento.
4. Prazo maximo para a prestacédo do servico:

Em até 30 dias corridos para finalizacdo do servico e informacdo das

providéncias adotadas.
5. Legislacéo:

Lei n°® 2.749 de 23 de Marco de 1999 e Decreto 29881/08, Livro I,
Regulamento 8, Art. 4. Os aparelhos de ar condicionado projetados para o
exterior das edificacdes, comerciais ou residenciais, deverdo dispor de
dispositivo para captar a agua por ele produzida, em forma de calha coletora,

de modo a evitar o gotejamento na via publica.
6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servigo solicitado, poderéa fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.



COMERCIO AMBULANTE

Autorizacao / legalizacdo de comércio ambulante

1. O que é o servico:

Autorizacdo para comércio ambulante (ambulante em logradouros publicos e

praias e modulos).
2. Como solicitar:

O requerimento para autorizagdo para exercicio da atividade deve ser efetuado
junto as Geréncias Regionais de Licenciamento e Fiscalizacdo (GRLFs),

indicando local, tipo de equipamento e mercadorias / atividades pretendidos.
3. Documentos necessarios:

| - Comprovante de residéncia h4 mais de dois anos no Municipio, sendo
aceitas para tal fim guias de pagamento de luz, telefone, titulo de eleitor, ou
outros meios comprobatdrios que abranjam esse periodo, excetuando-se desta
exigéncia aqueles que ja exercem a atividade de comerciante ambulante ha

mais de dois anos, devidamente comprovados;
Il - Prova de incapacidade fisica quando esta nao for notoria;

Il - declaracdo de ndo ser portador de moléstia infectocontagiosa fornecida

pelo 6rgdo sanitario competente do Municipio;
IV - Documento de identidade;

V - Declaracdo da Secretaria de Estado de Justica quando for o caso de

egresso do sistema penitenciario;
VI - prova de inscricdo no cadastro fiscal do 6rgdo competente;

VII - certificado de propriedade quando se tratar de veiculo motorizado ou

"trailer";



VIII - Prova de ter sido o veiculo ou unidade vistoriado pelo érgdo sanitario
competente do Municipio, em nome do requerente, quando se tratar de

comeércio de géneros alimenticios;

IX - Documento comprobatorio de aprovagdo do modelo do modulo ou veiculo

a ser utilizado.

Os pintores e artistas plasticos poderdo expor em logradouro publico quadro,
tela e peca de arte, independentemente de qualquer O6nus. O artista que
pretende expor peca de arte devera requerer autorizacdo na GRLF, instruindo

o pedido com os seguintes documentos:

| - Prova de identidade;

Il - Prova de exercicio de atividades artisticas;

Il - endereco do estudio quando houver;

IV - Prova de inscricdo na reparticao tributaria, mesmo na hipotese de isencao;
V - Indicacao de local onde pretende expor.

5. Legislacao:

Leis 1876/1992 e 6272/2017 e Decreto 29.881/08.

Trailer ou Quiosque no calcaddo da praia ndo sdo considerados comércio
ambulante. Para solicitacdo e orientacdo, contate a concessionaria Orla Rio no
telefone 3154 8282.

6. Prazo méaximo para a prestacao do servico:
Apods requerimento e analise.
7. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢o solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.



CONSULTAS

Consulta ao andamento de processos administrativos

1. O que é o servico:

Consulta sobre andamento de processo aberto na Coordenadoria de

Licenciamento e Fiscalizacao
2. Formas de prestacédo do servigo:

Presencialmente: Compareca a uma das Geréncias Regionais de
Licenciamento e Fiscalizacdo (GRLF) de segunda a sexta feira, das 10 as 16h,

estando de posse do numero do processo

Via internet: Acesse hitp://www2.rio.rl.gov.br/sicop/ e cliqgue em “Consulta
Processo”.
Digite o numero do processo informado, clique em “consultar” e confira o status

que estiver disponivel no sistema.
3. Status do processo:
a) Compareca a GRLF quando o status do processo for:

Em exigéncia - Diz respeito ao processo ter caido em exigéncia e ha
necessidade de o cidaddo comparecer a GRLF para cumprir a exigéncia

necessaria.

Retirar o DARM — Quer dizer que o cidaddo deve comparecer a GRLF para

retirar o Documento de Arrecadacdo Municipal (DARM).
b) N&o ha necessidade de comparecimento a GRLF quando o status for:

Fiscalizar e Informar: Quer dizer que o 6rgao (Geréncia) encaminhou o
processo para um fiscal vistoriar o local da ocorréncia (estabelecimento, banca,

etc.) e informar iSso no processo;

Ciéncia: Foi encaminhado para o orgao tomar conhecimento da informacao

dada no processo.


http://www2.rio.rj.gov.br/sicop/

4. Acompanhamento automatico por e-mail:
Existe a opcdo de acompanhamento automatico do processo por e-mail.

Para isto, siga 0 passo a passo:

Acesse hitp://www?2.rio.ri.gov.br/sicop e cliqgue em "Push Processos". Preencha

0s campos solicitados com o nimero do processo sem separadores, seu home

e e-mail.

As informacdes recebidas por e-mail serdo um resumo geral do processo,
contendo o nome do requerente, os 6rgdos envolvidos e o Ultimo status ou

orgdo onde esta o processo.

5. Prazo méximo para a prestacado do servico:

No ato da consulta.

6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos
canais de atendimento descritos na inicial desta carta.


http://www2.rio.rj.gov.br/sicop

