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SUA PROVA

e Além deste caderno contendo 80 (oitenta) questdes
objetivas e 1 (uma) questdo dissertativa, vocé
receberd do fiscal de prova o cartdo de respostas e
a folha de textos definitivos;

e As questBes objetivas tém 5 (cinco) opgles de
resposta (A, B, C, D e E) e somente uma delas esta
correta;

e Aquestdo dissertativa deverd ser respondida em, no
minimo, 20 (vinte) e, no maximo, 30 (trinta) linhas.

@
+* TEMPO

e Vocé dispde de 5 (cinco) horas para a realizagdo da
prova, ja incluido o tempo para a marcagdo do cartao
de respostas;

e 2 (duas) horas apds o inicio da prova, é possivel
retirar-se da sala, sem levar o caderno de questdes;

e A partir dos 30 (trinta) minutos anteriores ao
término da prova é possivel retirar-se da sala
levando o caderno de questdes.

® NAO SERA PERMITIDO

e Qualquer tipo de comunicagdo entre os candidatos
durante a aplicacao da prova;

e Anotar informagbes relativas as respostas em
qualquer outro meio que ndo seja o caderno de
questdes;

e Levantar da cadeira sem autorizagdo do fiscal de
sala;

e Usar o sanitdrio ao término da prova, apds deixar a
sala.

NivEL SUPERIOR Tipo 1 — BRANCA

A INFORMAGOES GERAIS

Verifique se seu caderno de questdes esta completo,
sem repeticdo de questdes ou falhas. Caso contrdrio,
notifique imediatamente o fiscal da sala, para que sejam
tomadas as devidas providéncias;

Confira seus dados pessoais, especialmente nome,
numero de inscricdo e documento de identidade e leia
atentamente as instruges para preencher o cartdo de
respostas e a folha de textos definitivos;

Para o preenchimento do cartdo de respostas e da folha
de textos definitivos, use somente caneta esferografica,
fabricada em material transparente, com tinta preta ou
azul;

Assine seu nome apenas no(s) espago(s) reservado(s) no
cartdo de respostas e na folha de textos definitivos;

Confira seu cargo, cor e tipo do caderno de questodes.
Caso tenha recebido caderno de cargo ou cor ou tipo
diferente do impresso em seu cartdo de respostas e em
sua folha de textos definitivos, o fiscal deve ser
obrigatoriamente informado para o devido registro na
ata da sala;

Reserve tempo suficiente para o preenchimento do seu
cartdo de respostas e da sua folha de textos definitivos.
O preenchimento é de sua responsabilidade e ndo sera
permitida a troca do cartdo de respostas e da folha de
textos definitivos em caso de erro cometido pelo
candidato;

Para fins de avaliagdo, serdo levadas em consideragao
apenas as marcagoes realizadas no cartdo de respostas e
na folha de textos definitivos;

A FGV coletara as impressoes digitais dos candidatos na
lista de presenca;

Os candidatos serdo submetidos ao sistema de detec¢do
de metais quando do ingresso e da saida de sanitarios
durante a realizagdo das provas.

Boa Prova!

W FGV CONHECIMENTO
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Conhecimentos Basicos
Lingua Portuguesa

1

Assinale a frase que mostra uma imagem positiva do que

chamamos “imaginagdo”.

(A) Aimaginagdo desgoverna o mundo.

(B) A imaginagdo ndo faz castelos no ar, mas transforma cabanas
em castelos no ar.

(C) A imaginagdo humana é imensamente mais pobre do que a
realidade.

(D) A imaginagdo é td3o mais robusta quanto mais fraco é o
raciocinio.

(E) A imaginagdo nos mostra que a humanidade ndo consegue
suportar muita realidade.

2

Quando falamos ou escrevemos, sujeitamo-nos a equivocos entre

palavras que apresentam certa afinidade de forma ou de sentido.

Assinale a op¢do em que esse problema aparece, em uma frase

propositalmente adulterada.

(A) “Carolina é como ela se chama: os apelidos manda a minha
proverbial discricdo cala-los.” (Camilo Castelo Branco)

(B) “Ultimamente a goiabada mole de bananas, manufatura
econdmica do despenseiro.” (Raul Pompeia)

(C) “Havia para mim um regime de excegdo.” (J. Lins do Rego)

(D) “O pior é que ele dispendia o ganho e mais.” (Machado de
Assis)

(E) “A figura do general é ainda um intricado enigma.” (Euclides
da Cunha)

3

Leia com atengdo o trecho a seguir.
As ilusbes caem uma apds a outra, como as cascas de uma fruta, e
a fruta é a experiéncia. Seu sabor é amargo; no entanto, ela possui
algo acre que a fortifica.
G. de Nerval, escritor francés, 1808-1855, Angelique.
Indique a afirmativa correta quanto a sua significagdo ou
estruturacgao.
(A) Navida, as experiéncias ndo trazem boas consequéncias.
(B) A metafora “fruta” é empregada, na frase, como termo de
comparacdo para as ilusdes.
(C) As cascas das frutas representam as passageiras ilusdes, que
passam rapido na vida.
(D) O conectivo “no entanto” opde ilusdes a experiéncia.
(E) No segmento “a fortifica”, o pronome “a” substitui o
substantivo “fruta”.

4

Assinale a afirmativa em que se trocou adequadamente uma
oragdo adjetiva por um adjetivo de valor equivalente.

(A) O estudo é uma atividade que ndo para nunca. / descontinua
(B) E para muitos um sucesso que ficou pouco tempo. / alternativo
(C) O maior problema é uma doenga que se prolonga por muito

tempo. / inata

(D) O objetivo é um governo que s6 dura certo tempo. / instavel
(E) O concurso publico é um esfor¢o que dura pouco. / efémero

5

Todas as frases a seguir estdo descritas em discurso indireto.
Assinale a opgdo em que a reescritura dessa frase, em discurso
direto, esta correta.

(A) No primeiro dia de aula, o professor de artes marciais disse aos
alunos que exigia ordem e disciplina. / Eu exijo ordem e
disciplina.

(B) O piloto declarou na investigagdo que seus reflexos ndo
funcionaram porque estava cansado demais. / Os reflexos ndo
funcionam porque estou cansado demais.

(C) Quando passei por ele, o aventureiro estava dizendo que tinha
valido a pena voar, ainda que fosse para descobrir novos
aspectos de coisas conhecidas. / Valera a pena voar, ainda que
tivesse sido apenas para descobrir novos aspectos de coisas
conhecidas.

(D) O médico disse ao pai do menino que seu filho precisava
realizar uma cirurgia. / Meu filho precisa realizar uma cirurgia.

(E) Meu pai me tinha dito que n3o estava contente comigo. / Eu
ndo estive contente com vocé, meu filho.

6

Todas as opgdes a seguir mostram a substituicdo do termo

sublinhado por um pronome pessoal.

Identifique aquela em que essa substituicdo mostra-se

inadequada em relagdo a norma culta da lingua.

(A) Como o automodvel estivesse escangalhado, solicitamos a
oficina que consertasse o automdvel. / que o consertasse.

(B) Fizemos o bem a todo o mundo, mas nao fizemos o bem a nds
mesmos. / ndo fizemo-nos o bem.

(C) Depois de analisar a secretaria, o diretor do colégio conclui que
era necessario modificar a secretaria. / modifica-la.

(D) O professor mudou-se, por isso o aluno ndo péde entregar o
trabalho ao professor. / ndo lhe pode entregar o trabalho.

(E) Aquele aluno é desatento. Precisamos sempre lembrar ao
aluno os seus trabalhos escolares. / lhe lembrar os seus
trabalhos escolares.

7

Nas frases a seguir, ha alguns casos de abuso no uso dos
pronomes.

Assinale a opg¢do cuja construgao estd correta quanto ao emprego
pronominal.

(A) Vocé, o que vocé quer é que eu faga o trabalho.

(B) E por isso que vocé esta preocupado.

(C) Este automdvel, temos que envia-lo para a oficina.

(D) As maos, ndo devemos movimenta-las demais ao falar.

(E) Seus cavalos, ele ndo os tem bem treinados.

8

O pleonasmo vicioso denota uma repeticdo desnecessdria de

palavras ou ideias, o que gera redundancia na comunicagao.

Assinale a frase em que ocorre esse vicio de linguagem.

(A) Estas sdo suas obras pdstumas, que foram publicadas apds sua
morte.

(B) A questdo do desarmamento ndo se resolvera antes de um
século.

(C) O sargento, com seu novo uniforme, exibe-se para o publico.
(D) Suba la para o segundo andar e diga a Pedro que desga.
(E) O avido se deslocava a grande velocidade.
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9

Nas frases a seguir, extraidas do livro A alma encantadora das ruas
(1908), de Jodo do Rio, a palavra “estrangeiro” esta destacada.
Assinale aquela em que o termo exemplifica a classe do
substantivo.

(A) Os ferros retiniam sempre a musica sinistra. Encostados a
amurada, damas rogagando sedas e cavalheiros estrangeiros
de smoking, debochavam, em inglés, as belezas da nossa baia.
Todos nés conhecemos o tipo do rapaz do Largo do Machado:
cabelo a americana, roupas amplas a inglesa, lencinho
minusculo no punho largo, bengala de volta, pretensdes as
linguas estrangeiras, calgas dobradas como Eduardo VII.

Se isso era possivel em 1880! Depois, quer saber? A Republica
trouxe a Bolsa, uma por¢do de cocheiros estrangeiros, uns
gringos e ingleses de cara raspada, com uns carros que até nem
eu Ihes sabia o nome!

Nesse tempo ndo havia a associa¢do, ndo havia o sentimento
de classe e os pobres estrangeiros pegados na Maritima
trabalhavam por trés mil réis dez horas de sol a sol.

Esse esquisito sentimento dos poetas da calgada tem uma
sequéncia légica — o jacobinismo pandego, a critica acerba,
toda de alto, com desprezo das coisas estrangeiras.

(B

(C

-

(D

-

(E

10

Entre as frases a seguir, indique aquela que mostra um erro de
pontuagdo no que diz respeito ao emprego da virgula.

(A) Vocé terd alcangado a exceléncia como lider quando as
pessoas o seguirem a qualquer lugar, nem que seja por
curiosidade.

(B) Um lider tem que ser sincero, para que acreditem nele.
Quando perde a credibilidade, por mais competente que seja,
tudo fica perdido.

(C) Evite que seu ego fique muito préoximo de sua posi¢cdo para
que, quando sua posi¢do cair, seu ego nao va junto.

(D) Na historia de qualquer problema, hda um momento em que ele
é suficientemente grande para ser identificado, mas pequeno
demais para ser resolvido.

(E) Se vocé ndo respeitar os membros de sua equipe, eles também
nao tratardo bem outras pessoas.

Raciocinio Légico

11

Nair precisa trocar uma lampada localizada 12 centimetros abaixo
do teto de sua cozinha. O teto estd 2,4 metros acima do chao. Nair
tem 1,5 metro de altura e consegue alcangar 42 centimetros acima
da sua cabega. Em pé em um banquinho, ela consegue alcancar a
lampada para troca-la.

A altura minima do banquinho, em centimetros, é:

(A) 34.

B) 35.

C) 36.

D) 37.

(
(
(
(E) 38.

12

Em uma urna ha fichas de 5 cores diferentes: 30% sao azuis, 20%
sdo amarelas, 15% sdo brancas, 10% sdo verdes e 40 fichas sdo
pretas.

25% das fichas amarelas sdo substituidas por fichas brancas.
Agora, a porcentagem de fichas brancas na urna é:

(A) 20%.

(B) 25%.

(C) 30%.

(D) 35%.

(E) 40%.

13

Em uma sala, ha mais do que 22 e menos do que 32 jovens, dos
quais 5/6 estdo usando ténis e 3/4 estdo usando boné.

O numero minimo de jovens, nessa sala, que estdo usando tanto
ténis como boné, é:

(A) 12.

(B) 13.

(C) 14.

(D) 15.

(E) 16.

14

Em uma sequéncia de nimeros inteiros, cada termo, a partir do 49,
é a soma dos 3 termos imediatamente anteriores a ele. Sabe-se
que o 22 termo é igual a 5, 0 42 termo é igual a 13 e 0 62 termo é
igual a 43.

A soma do 12 termo com o 52 termo é:

(A) 20.

(B) 22.

(C) 24.

(D) 26.

(E) 28.

15

Considere a sentenca: “Paula ndo é administradora ou Raquel é

economista ou Ricardo ndo é advogado”.

Assinale a sequéncia logicamente equivalente a sequéncia dada.

(A) Se Paula é administradora, entdo Raquel ndo é economista ou
Ricardo é advogado.

(B) Se Paula é administradora, entdo Raquel ndo é economista e
Ricardo é advogado.

(C) Se Paula é administradora, entdo Raquel é economista e
Ricardo nao é advogado.

(D) Se Paula é administradora e Raquel ndo é economista, entdo
Ricardo ndo é advogado.

(E) Se Paula é administradora e Raquel ndo é economista, entdo
Ricardo é advogado.
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16

Os arquivos digitais sdo capazes de armazenar diversos tipos de
informagdes e, em geral, possuem uma extensdo que indica o
formato de dados contidos.

As extensGes de arquivos para imagens graficas e para texto sem
formatagdo sdo, respectivamente,

(A) png e xls.

(B) jpg e txt.

(C) 7z e exe.

(D) md e doc.

(E) rar e docx.

17

Um analista utiliza o navegador Google Chrome, que permite
remover pop-ups, anuncios indesejados e softwares maliciosos.
Considerando a necessidade de alterar as permissdes de anuncios
predefinidos, analise as afirmativas a seguir.

I.  No computador, abra o Chrome e, na parte superior direita,
cligue no icone “Mais” (representado por trés pontos
verticais), em seguida, selecione “Definicbes” e, depois,
“Privacidade e seguranga”.

Il. Clique em “Defini¢des de sites”, em seguida, “definicdes de
conteudo adicionais” e, depois, “anincios intrusivos”.

Ill. Selecione a opgao desejada como predefinicdo e pressione o
botdo “Fechar o navegador”; ele sera automaticamente
reaberto com todas as abas anteriores restauradas, exceto as
bloqueadas.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1l e lll, apenas.

(B) Iell, apenas.

(C) 1N, apenas.

(D) N, apenas.

(E) I, el

18

O Google Planilhas oferece amplo conjunto de funges que podem

ser utilizadas em férmulas personalizadas desenvolvidas pelo

usuario para processar dados e resolver situagdes que envolvam
andlise de dados.

Assinale a opgdo que apresenta, respectivamente, apenas fungdes

da categoria “Consulta” e apenas fungbes da categoria

“Estatistica”, respectivamente.

(A) ISEMAIL(valor) e TYPE(valor)

(B) COL(referencia_da_celula) e DESVPAD.A(valuel; [value2; ...])

(C) LAMBDA(name, formula_expression) e
TETO.PRECISO(numero; [significancia])

(D) EXPONDIST(x, LAMBDA, cumulative) e SORT(intervalo;
coluna_a_classificar; crescente; coluna_a_classificar2;
crescente2)

(E) DIST.BIN.NEG.N(numero_de_falhas;  numero_de_sucessos;
probabilidade_de_sucesso) e TESTET(intervalol; intervalo2;
caudas; tipo)

19

Os sistemas de aprendizado de maquina se enquadram em uma ou
mais categorias de acordo com a forma como seus modelos
aprendem a fazer previsdes ou gerar conteudo.

Modelos, que precisam inferir suas proprias regras e fazem
previsdes com base em dados que ndo contém respostas corretas,
e cujo objetivo é identificar padrdes significativos nos dados, sdo
conhecidos como:

(A) modelos de linguagem de grande escala.
(B) aprendizado ndo supervisionado.

(C) aprendizado supervisionado.

(D) aprendizado por reforgo.

(E) modelos generativos.

20

Um Analista da Procuradoria sabe que a seguranca da informacgao
agrega beneficios para o seu setor e pode ser definida como uma
série de boas praticas focadas especialmente em garantir a
protecdo dos dados da Prefeitura, a mitigagdo dos riscos e a
adequacado as leis vigentes.

A esse respeito, relacione os pilares da seguranc¢a da informacgao

listados a seguir as respectivas defini¢Ges.

1. Confidencialidade.

2. Integridade.

3. Disponibilidade.

4. Autenticidade.

( ) Foca no fornecimento da informagdo, com base no principio
de que ela estard disponivel sob demanda, conforme um
acordo prévio, ou seja, nem sempre precisa estar disponivel
24x7, podendo estar disponivel apenas em uma janela de
tempo.

() Visa assegurar que a informagdo foi produzida, expedida,
modificada ou destruida por uma determinada pessoa fisica,
equipamento, sistema, érgdo ou entidade.

() Relaciona-se diretamente ao sigilo dos dados, tendo como
principio basico que as informag¢des serdo tratadas apenas
pelas pessoas autorizadas a acessa-las, geralmente definidas
pela politica de “necessidade de conhecer”.

( ) Refere-se a a veracidade da informagdo durante todo o seu
ciclo de vida, garantindo que permanegam imutdveis, tanto em
repouso quanto durante a transmissao.

A relagdo correta, segundo a ordem apresentada, é:

(A) 4-3-1-2.
(B) 2—4-1-3.
(C)3-2-4-1.
(D)1-2-3-4
(E) 3—4-1-2.
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Nog¢oes de Administragao Publica

21

A partir dos anos 1980, em meio as crises fiscais do Estado de bem-
estar social e ao avango das doutrinas neoliberais nos EUA e na
Inglaterra, emergiu a Nova Gestdo Publica (New Public
Management — NPM), fundamentada em principios econémicos
neoclassicos e na teoria da escolha publica. Defendendo eficiéncia,
accountability e redugdo do papel do Estado, a NPM influenciou
reformas administrativas em diversos paises e inspirou o Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), de 1995, no
Brasil, que incorporou praticas como contratos de gestdo,
descentralizagdo e parcerias publico-privadas. Mais
recentemente, o Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servigos
Publicos, em parceria com a Enap, tem buscado novas referéncias
tedricas para além da NPM, explorando o debate sobre o Ethos

Publico e o modelo Neoweberiano de Estado, em construgdo,

voltados a modernizagdo da gestdo e ao fortalecimento do papel

social do Estado.

Nesse contexto, avalie se as afirmativas a seguir sobre os modelos

de gestdo publica estdo corretas.

I. A NPM promoveu a transferéncia de praticas tipicas do setor
privado para a administragdo publica, com destaque para a
competicdo, a orientagdo para resultados e a énfase na
eficiéncia.

Il. Entre as principais criticas a NPM esta a concepgdo de um
Estado reduzido em suas fungdes sociais, incapaz de responder
de forma plena as demandas da coletividade, fenémeno
associado ao “Estado Oco”.

Ill. O modelo da NPM, contribuiu para consolidar ferramentas
gerenciais relevantes, como monitoramento e avaliagao,
mecanismos de controle e foco na qualidade dos servigos
publicos.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1, 11e .

(B) Il'elll, apenas.

(C) lell, apenas.

(D) 11, apenas.

(E) 1elll, apenas.

22

A literatura recente em Administragdo Publica destaca a relagdo
entre governanga, accountability e transparéncia. A accountability
pode estar diretamente vinculada a boa governanga, pois exige do
agente publico a prestagdo de contas em trés fases: informacgao,
debate e consequéncias. Nesse processo, a transparéncia emerge
como dimensdo essencial, pois fortalece a confianga das partes
interessadas e mitiga a corrupgdo no uso de recursos publicos.
Estudos empiricos demonstram que a exposi¢do dos cidaddos a
ferramentas de transparéncia digital estd positivamente associada

a percepgdo de confiabilidade no governo, embora essa relagdo

possa se inverter quando o uso se torna excessivo.

Nesse contexto, avalie se a correlagdo entre governanga e

accountability esta correta.

I. A transparéncia é uma dimensdo da accountability que
contribui para a confianga na governanga, pois permite maior
controle social sobre os atos da Administragdo Publica.

Il. A accountability, entendida como obrigagdo de prestar contas,
pressupde ndo apenas informar, mas também abrir espago
para debate e sujeitar-se a consequéncias, consolidando-se
como pilar da boa governanga.

Ill. O uso intensivo de ferramentas de transparéncia digital
fortalece linearmente a confianga dos cidad3os no governo.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I, 11 e .

(B) Il e lll, apenas.

(C) lell, apenas.

(D) 1N, apenas.

(E) 1elll, apenas.

23

O Plano Plurianual (PPA), previsto no art. 165 da Constituicdo
Federal de 1988, é o principal instrumento de médio prazo do ciclo
de planejamento governamental. Nas orientagdes do Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestdo, o PPA é estruturado em
dimensdes complementares que visam garantir caminhos
exequiveis para as transformagdes da realidade anunciadas nas
diretrizes estratégicas.

O elemento do PPA que retrata as agendas de governo,
organizadas por recortes selecionados de politicas publicas, que
orientam a agdo governamental, é o:

(A) Eixo Estratégico.

(B) Programa Tematico.

(C) Programa Finalistico.

(D) Indicador-Chave Nacional.

(E) Programa de Gestdo, Manutencdo e Servigos ao Estado.
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Na avaliagdo de politicas publicas, critérios como eficacia,
efetividade e eficiéncia sdo operacionalizados por meio de
indicadores. Esses indicadores funcionam como representagdes
mensuraveis (proxies) de insumos, produtos ou resultados das
acdes governamentais.
Considerando as qualidades desejaveis para indicadores em
processos de avaliagdo de politicas publicas, é correto afirmar que:
(A) a acessibilidade diz respeito a transparéncia e a facilidade de
obtengdo dos dados que comp&em o indicador.
(B) a validade de um indicador esta relacionada a facilidade de
compreensdo por parte dos usuarios do sistema.
a confiabilidade de um indicador depende exclusivamente de
sua origem em bases de dados governamentais.
a estabilidade se refere a rigidez metodoldgica do indicador,
mesmo que isso comprometa sua atualizagdo periddica.
asimplicidade refere-se a representagao precisa do fenémeno,
ainda que demande conhecimentos técnicos para sua
interpretagdo.

(C

-

(D

-

(E

25

A participagdo social é amplamente reconhecida como fator que
contribui para a legitimidade, a justica e a eficacia das politicas
publicas. Processos participativos tendem a aumentar a qualidade
das decisGes ao incorporar multiplas perspectivas, informagdes e
recursos dos diversos atores envolvidos, além de fortalecer o
senso de pertencimento e responsabilidade coletiva.

Com base nessa perspectiva, é correto afirmar que:

(A) a escassez de tempo em contextos decisdrios favorece a
adoc¢do de modelos participativos, uma vez que esses agilizam
a formulagdo de politicas publicas.

(B) embora traga beneficios democraticos e cognitivos, a
participacdao impde desafios operacionais significativos, como
altos custos de coordenagao e resolugao de conflitos.

(C) a participagdo tende a reduzir a complexidade dos processos
decisérios ao suprimir a necessidade de articulagdo entre
diferentes atores sociais e institucionais.

(D) a presenga de multiplos esquemas cognitivos, decorrente da

diversidade de participantes, tende a comprometer a eficacia

das politicas, ao gerar maior conflito e dispersdo decisdria.
quanto maior o niumero de atores participando do processo,
maior a garantia de legitimidade e de eficacia,
independentemente do tempo e dos recursos disponiveis para
sua implementagao.

(E

Legislagdo Municipal e Etica do Servidor

26

Nos termos da Lei Orgdnica do Municipio do Rio de Janeiro, os
orgdos integrantes da administragdo direta sdo de diregdo e
assessoramento superior, diregdo e assessoramento intermediario
e execugao.

Avalie as afirmativas a seguir, considerando as disposi¢Ges da Lei
Organica do Municipio do Rio de Janeiro.

I. Sdo orgdos de direcdo superior, providos de respectivo
assessoramento, as Secretarias Municipais, a Procuradoria
Geral do Municipio, a Secretaria-Geral e a Diretoria Geral de
Administragdo da Camara Municipal e a Secretaria do Tribunal
de Contas.

Il. Sdo orgdos de diregdo intermedidria, providos de respectivo
assessoramento, as autarquias e fundagdes.

IIl. S3o dérgdos de execugdo aqueles incumbidos da realizagdo dos
programas e projetos determinados pelos 6rgdos de diregdo.

Considerando as disposigdes da Lei Organica do Municipio do Rio

de Janeiro, é correto o que se afirma em:

(A) 1, apenas.

(B) Il, apenas.

(C) 1N, apenas.

(D) I elll, apenas.

(E) I, el

27

Durante os mais de vinte anos em que atuou como servidor

publico civil do Municipio do Rio de Janeiro, Matheus se afastou,

dentre outros motivos, para os seguintes objetivos:

i) atuar como jurado, no Tribunal do Juri da Comarca da Capital;

ii) exercer cargo em comissdo na administragdo indireta, em
ambito federal; e

iii) estudar no exterior, com autorizacdo da administragdo, por
um periodo de vinte e quatro meses.

Nesse cenario, considerando as disposicdes da Lei Municipal
n? 94/1979 (Estatuto dos Funcionarios Publicos do Municipio do
Rio de Janeiro), serd considerado de efetivo exercicio of(s)
afastamento(s) de Matheus em virtude de:
(A) atuagdo como jurado, no Tribunal do Juri da Comarca da
Capital, para exercer cargo em comissdao na administragao
indireta em ambito federal e para estudo no exterior, com
autorizacdo da administragdo, por um periodo de vinte e
guatro meses.
exercicio em cargo em comissdo na administragao indireta em
ambito federal e para estudo no exterior, com autorizagdo da
administracdo, por um periodo de vinte e quatro meses,
apenas.
(C) atuagdo como jurado, no Tribunal do Juri da Comarca da
Capital e para estudo no exterior, com autorizagdo da
administragdo, por um periodo de vinte e quatro meses,
apenas.
atuagdo como jurado, no Tribunal do Juri da Comarca da
Capital e para exercer cargo em comissdo na administragdo
indireta em ambito federal, apenas.
(E) estudo no exterior, com autorizagdo da administragdo, por um
periodo de vinte e quatro meses, apenas.

(B

-

(D
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No dia 28 de fevereiro de 2025, o Ministério Publico do Estado do
Rio de Janeiro ajuizou agdo de improbidade administrativa em face
de Jodo, agente publico municipal. Registre-se que, no dia 03 de
margo de 2025, o juizo competente recebeu a peticdo inicial,
adotando as providéncias processuais cabiveis. Em seguida, apds a
observancia do contraditério e da ampla defesa, Jodo foi
condenado, em sentenga publicada em 25 de junho de 2025, por
ter incorrido na pratica de ato doloso de improbidade
administrativa.

Nesse cenario, considerando as disposi¢des da Lei n? 8.429/1992,
é correto afirmar que o prazo prescricional se interrompeu, em
2025, no(s) dia(s):

(A) 28 de fevereiro, 03 de margo e 25 de junho.

(B) 28 de fevereiro e 25 de junho, apenas.

(C) 03 de margo e 25 de junho, apenas.

(D) 28 de fevereiro, apenas.

(E) 25 de junho, apenas.

29

Nos termos da legislagdo de regéncia, o acesso a informagdo
compreende, entre outros direitos, o de obter informacao
primaria, integra, auténtica e atualizada.

Nesse cenario, considerando as disposi¢des da Lei n? 12.527/2011,

avalie as afirmativas a seguir e assinale (V) para verdadeira e (F)

para falsa.

( JE dever dos orgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local
de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de
informag0es de interesse coletivo ou geral por eles produzidas
ou custodiadas.

( ) Adivulgagdo de informagBes de interesse coletivo ou geral por
parte dos O4rgdos e entidades publicas ocorrer3,
obrigatoriamente, em sitios oficiais da rede mundial de
computadores (internet) e em jornais locais de grande
circulagdo, sem prejuizo do emprego de outros formas de
divulgagao.

( ) O acesso a informag@es publicas sera assegurado mediante a
realizagdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a
participagdo popular ou a outras formas de divulgagdo.

As afirmativas sdo, na ordem apresentada,
(A) V—F-V.
(B) F=F-V.
(C) V-V-F.
(D) V=V-V.
(E) F—F—F.

30

Em razdo de grave doenga e apds consultar a legislagdo de
regéncia, Caio, servidor publico civil do Municipio do Rio de
Janeiro, ingressou com pedido de licenga para tratamento de
salde, tomando ciéncia da necessidade de perpassar por inspegao
médica.

De acordo com a narrativa e considerando as disposi¢Ges da Lei
Municipal n2 94/1979 (Estatuto dos Funcionarios Publicos do
Municipio do Rio de Janeiro), analise as afirmativas a seguir.

I. Incumbe a chefia imediata promover a apresentagdo do
servidor publico ainspe¢do médica, sempre que esse a solicita-
la.

Il. Caso o servidor publico esteja ausente do Municipio do Rio de
Janeiro, e absolutamente impossibilitado de locomover-se,
por motivo de saude, poderd ser admitido laudo de médico
particular, desde que o prazo da licenga proposta ndo
ultrapasse sessenta dias.

IIl. O servidor publico ndo podera permanecer em licenga para
tratamento de saude por prazo superior a vinte e quatro
meses, exceto nos casos considerados recuperaveis, em que,
por proposta da junta médica, esse prazo podera ser
prorrogado.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1, apenas.

(B) II, apenas.

(C) 1Il, apenas.

(D) I'elll, apenas.

(E) I, 11enl.
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Conhecimentos Especificos
Comunicagao Organizacional e
Institucional

31

Leia o texto a seguir sobre a evolugdo das assessorias de imprensa.

A expressdo assessoria de imprensa (Al) designa a atividade de
gestdo do relacionamento e dos fluxos de informagdo entre
. O principal papel de um Al é informar a
sociedade sobre assuntos de interesse com
caracteristicas sobre os quais a fonte ou
organizagdo em que atua tem protagonismo ou interesse. A
presenga de jornalistas neste papel de entre fontes
e propagadores de informagdo noticiosa ocorre de forma
ao longo do século XX, se institucionaliza rapidamente
na década de 1980. A transformagdo da assessoria de imprensa de
acessorio pouco relevante para drea central no processo de
comunicagdo das organizagdes e fontes com a sociedade ocorre
nos anos 1980, com o processo de
Adaptado de DUARTE, Jorge. Assessoria de Imprensa no Brasil. In: DUARTE, Jorge
(Org.). Assessoria de imprensa e Relacionamento com a Midia. Sdo Paulo: Atlas,
2009, p. 49.
Assinale a alternativa que completa corretamente as lacunas do
texto, segundo a ordem apresentada.

(A) fontes e imprensa — publico — noticiosas — intermediario —
lenta — de redemocratizagao

(B) empresas e midia — do publico — sensacionalistas —
protagonista — descontrolada — de descentralizagdo da midia

(C) assessores e jornalistas — privado — publicitarias — mediador —
rapida — censura prévia aos veiculos de comunicagao

(D) relagdes publicas e repdrteres — restrito — irrelevantes —
educador — controlada —digitalizagdo dos veiculos de imprensa

(E) dirigentes e midias sociais — amplo — de nicho — censor —
conflituosa — expansdo da internet

32

Muitos estudos de comunicagdo organizacional conceituam toda

informagdo ndo oficial como comunicagdo informal.

Nessa perspectiva, a comunicagdo informal é:

(A) planejada, centralizada, predominantemente escrita e
descendente.

(B) predominantemente oral, ndo planejada e tende a se
desenvolver entre participantes dos mesmos grupos de
relacionamento.

(C) centralizada pelas assessorias de comunicagdo e se manifesta
nos produtos de comunicagdo interna, nos quais ha
participagdo de funcionarios.

(D) interdepartamental e estruturada coletivamente, de modo a
garantir a coeréncia entre cultura organizacional e imagem
institucional.

(E) negativa e sempre desagregadora, por isso precisa ser evitada
e, no caso de identificagcdo dos autores, severamente punida
nas organizagdes.

33

Leia o texto a seguir sobre as relagdes entre as assessorias e a
imprensa.

Introdugdo: Assessoria (E, OU, VERSUS) imprensa

E preciso encarar a verdade: assessorias nem sempre estdo a favor
da imprensa, as vezes estdo contra. Pode parecer incongruente
que, tendo profissionais do mesmo ramo nas duas pontas do
processo e com objetivos organicamente iguais, a busca do
esclarecimento, haja um conflito de interesses entre as partes. De
minha parte, combinando a técnica do lead, da ouverture e da
provocagdo, ofere¢o uma explicagdo sobre o cabalistico titulo
desta Introdugdo. Sugere trés leituras distintas: (a) Assessorias E
Imprensa; (b) Assessorias OU Imprensa; (c) Assessorias VERSUS
Imprensa.

DINES in DUARTE, J. (org.) Assessoria de imprensa e relacionamento com a midia.
Sdo Paulo: Atlas, 2018

Na perspectiva (a) Assessorias E Imprensa, a mais otimista das trés,

(A) as assessorias usam a imprensa para satisfazer seus objetivos
por meio de informagdes “plantadas” ou vazamentos,
explorando a falta de recursos dos veiculos para checagens e
rechecagens das informagdes fornecidas.

o cliente da assessoria usa seu poder econémico ou politico

para intimidar, censurar e modificar a informagdo ou a opinido

de determinado veiculo de imprensa em beneficio daquilo que
deseja divulgar ou omitir.

assessores entregam materiais jornalisticos finalizados em

texto, audio e video para que os veiculos de informacgéo,

dispensando o trabalho dos jornalistas, publiquem-nos sem
cortes ou qualquer alteragao.

(D) jornalistas dos veiculos de informagdo recorrem aos
assessores para referéncias informativas, apoio técnico ou
suporte logistico e ambos compreendem e respeitam suas
diferentes fungGes, objetivos e limites.

(E) jornalistas dispensam a intermediagdo da assessoria de
imprensa e, mediante o contato direto com as fontes
institucionais, acessam e publicam informagdes com
exclusividade.

(B

-

(C

-

34

Avalie as afirmativas a seguir sobre os conceitos de imagem,

identidade e reputagdo no contexto organizacional.

I.  As expressdes imagem organizacional, identidade corporativa
e reputagdo empresarial podem ser utilizadas como
sinbnimos, uma vez que representam a forma como a empresa
se percebe e enuncia seus valores, sua missdo e sua visdo de
futuro.

Il. Aimagem empresarial resulta das percepg¢ées do publico; por
isso, a instituicdo deve criar condigdes que a sustentem, o que
implica a construgao de uma identidade corporativa.

IIl. A reputagdo é a personalidade da corporagdo, expressa nos
signos e simbolos visiveis da empresa, como logomarca, cores,
arquitetura e no estilo de gestao, partilhado internamente por
funcionarios e colaboradores.

Estd correto o que se afirma em:

(A) 1, apenas.

(B) I, apenas.

(C) N1, apenas.

(D) lell, apenas.

(E) I, el
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Avalie o que precisa ter um bom planejamento estratégico de
comunicagao.

I.  Prever mecanismos de acompanhamento e fiscalizagdo de sua
prépria implementagdo e indicadores capazes de medir sua
eficacia.

Il. Tomar como base o feeling da equipe de comunicagdo e ser
construido a medida em que as crises de reputagdo surgirem.

Ill. Seguir um template padrdo para organizagOes com atividades
semelhantes e, uma vez finalizado, ndo demandar ajustes ou
reavaliagGes periddicas.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I, apenas.

(B) II, apenas.

(C) 11, apenas.

(D) Iell, apenas.

(E) I, el

36

Leia o texto a seguir sobre a importancia do endomarketing.

A Unica maneira de estimular funciondrios a praticarem com
eficdcia e alto desempenho aquilo que eles ja sabem é por meio de
boas campanhas de endomarketing, capazes de gerar motivagdo
com a melhoria do clima interno, com reconhecimentos e com os
refor¢os para que cada um queira “saber” mais e “saber fazer”
melhor.

ALMEIDA, Edmundo Monteiro S.; AVANZI, Renato. Marketing motivacional. Sdo
Paulo: Editora Saraiva, 2019, p. 106.

Nesse contexto, as campanhas de endomarketing estao focadas no
“querer fazer” e visam ao desenvolvimento de:

(A) teorias.

(B) conhecimento.

(C) habilidades.

(D) treinamentos.

(E) atitudes.

37

Ao aplicar os ensinamentos obtidos em treinamentos de media

training, os dirigentes das organizagdes tendem a

(A) assumir postura de superioridade e recorrer ao “nada a
declarar”, sempre que se sentirem desconfortaveis no trato
com os jornalistas.

(B) exigir que os assessores de imprensa atuem junto aos editores

dos veiculos para “derrubar” matérias e pautas negativas a

empresa assessorada.

insistir na leitura prévia das matérias para garantir a

divulgacdo de fatos de interesse da empresa,

independentemente de seu apelo jornalistico.

(D) promover a qualificagdo do fluxo informacional dirigido a

sociedade, aprimorar a capacidade institucional de

gerenciamento de crises comunicacionais e ampliar a proje¢do

mididtica da organizagdo.

manter perfis pessoais e institucionais em redes sociais,

priorizando interagdes espontaneas, ndao mediadas por

planejamento comunicacional estruturado, o que constitui

pratica suficiente para preservar a legitimidade organizacional,

inclusive em cendrios de crise.

(C

-

(E

38

De acordo com ABNT NBR 17225, que trata da acessibilidade em
contelido e aplicagGes web, “imagens facilitam a compreensdo e
tornam o conteuddo mais amigavel ao transmitir informagdes de
forma visual”.

Mas, para garantir a integral acessibilidade comunicacional, as

imagens

(A) informativas devem permitir ampliagdo de até 10x para
atender apenas as demandas das pessoas com baixa visdo.

(B) puramente decorativas precisam ser detalhadamente
descritas em texto alternativo detectavel por tecnologia
assistiva.

(C) funcionais prescindem de legendas ou descrigdes textuais

suplementares que expliguem a fungdo especifica do

elemento no contexto da interface.

interativas de mapas devem ter um texto alternativo geral com

a descri¢do da ferramenta, mas prescindem de descrigdo para

cada area interativa.

(E) complexas devem ter texto alternativo que as identifique e
descricdo detalhada disponivel na pagina - préoximo a
respectiva imagem - ou em outra pagina indicada.

(D

39

A transparéncia governamental é a base para a comunicagdo
publica. Nesse contexto, a Lei de Acesso a Informagdo (LAI)
desempenha um papel central, ao estabelecer o conjunto minimo
de informagBes que todos os orgdos e entidades devem
obrigatoriamente disponibilizar em seus sites oficiais.

Algumas dessas informagdes estdo corretamente listadas a seguir,

a excegdo de uma. Assinale-a.

(A) FAQ - respostas a perguntas mais frequentes, que podem ser
de interesse da sociedade.

(B) Enderegos e telefones das respectivas unidades e horarios de
atendimento ao publico.

(C) Detalhes de projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico
ou tecnoldgico e sistemas, instalagbes e areas de interesse
estratégico nacional.

(D) Registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros.

(E) Registro das competéncias e da estrutura organizacional, bem
como registro de despesas.

ANALISTA DE PROCURADORIA — ESPECIALIDADE COMUNICAGAO — PGM — TARDE

TIPO BRANCA — PAGINA 10



PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO

FGV CONHECIMENTO

40

O jornalista e professor Jodo José Forni, especialista em gestdo de
crises de comunicagao, recomenda que o comunicado de crise seja
conciso, com uma declaragdo que dure de 20 a 80 segundos,
quando oral, ou limitado a uma pagina de computador (espago
duplo, fonte padrdo tamanho 12), quando escrito.

O texto ou statement deve:

(A) apresentar os nomes de todas vitimas, em caso de acidente,
para que os parentes possam ser notificados imediatamente
por intermédio da imprensa especializada.

(B) priorizar a exposicdo de hipoteses e debates juridicos nos
meios de comunicagdo, como recurso estratégico para mitigar
a pressdo mididtica, enquanto a organizagdo estrutura
respostas institucionais adicionais.

(C) contar o que aconteceu, quando, onde e quantas pessoas
estdo envolvidas, o que estd sendo feito para solucionar o
problema e quando devem vir os primeiros resultados.

(D) adotar uma abordagem comunicacional que privilegie
declaragBes genéricas e evitar a apresentacdo de medidas
concretas e detalhadas, priorizando expressdes como
“estamos estudando a situagdo” ou “nossos técnicos estdo
trabalhando para achar a melhor solugdo”.

(E) vir acompanhado de informagdes off the record para que os
profissionais de imprensa se sensibilizem e ajudem a empresa
no processo de gerenciamento da crise.

Jornalismo e Assessoria de Imprensa

41

Leia alguns titulos de editoriais de O Globo, publicados em julho de

2025.

I.  Independéncia da Justica e democracia sdo inegocidveis

Il. Parasitismo dos robds de IA precisa ter fim

IIl. Confusdo em torno do Jaé é reflexo da inépcia de estado e
municipio

IV. Endurecimento da progressdo de pena representa passo na
direcdo certa

Eles representam

(A) o tratamento informativo em relagdo a fatos recentes de
interesse do publico.

(B) ainterpretagdo contextual de temas de interesse do colunista
que assina o texto.

(C) a opinido do veiculo jornalistico sobre temas ou fatos
considerados socialmente relevantes.

(D) o tratamento imparcial e objetivo das informagGes obtidas
pelos repdrteres do veiculo jornalistico.

(E) a opinido dos leitores medida por ferramentas de social
listening nas redes.

42

Sobre a organizagdo das informagdes nos textos jornalisticos
destinados a midia impressa, leia o trecho a seguir.

Nas edigées em papel o espago é finito e, como tal, toda a
organizagdo informativa segue um modelo que procura
rentabilizar a mancha disponivel. O jornalista recorre a técnicas
que procuram encontrar o equilibrio perfeito entre o que se
pretende dizer e o espago disponivel para o fazer, pelo que o
recurso a pirdmide invertida faz todo o sentido. O editor pode
sempre cortar um dos ultimos pardgrafos sem correr o risco de
cortar o sentido a noticia.

CANAVILHAS, J. Webjornalismo: Da pirdmide invertida a pirdmide deitada. In
BARBOSA, S. (org.). Jornalismo Digital de Terceira Geragdo. Covilha: Universidade da
Beira, 2006, p. 7.

Esse tipo de corte, informado pelo autor, é possivel, pois, de
acordo com o modelo de piramide invertida,

(A) a noticia deve ser redigida em tamanho significativamente
maior do que o comportado pela mancha grifica a ela
destinada.

(B) a redagdo de uma noticia comeca pelos dados mais
importantes seguidos de informagdes complementares
organizadas em blocos decrescentes de interesse.

(C) os fatos devem ser narrados em ordem cronoldgica no texto
noticioso, sendo os mais recentes, portanto, dispensaveis em
caso de necessidade de corte.

(D) dos quatro niveis previstos para estruturagdo textual - de
Explicagdo, de Contextualizagdo, de Exploragdo e Unidade
Base - 0 Ultimo é o menos importante e pode ser cortado.

(E) os ultimos paragrafos sdo escritos no formato conhecido como
nariz de cera e servem apenas para resumir as informacgdes ja
oferecidas anteriormente.
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Leia o texto a seguir publicado no veiculo jornalistico online JOTA.

OAB-RJ langca censo para mapear perfil da advocacia
fluminense.

'‘Ndo podemos apenas imaginar que sabemos o que a advocacia
precisa, temos que ouvir a classe', diz presidente da OAB-RJ

Redagdo JOTA
11/07/2025 12:25 S50 Paulo

A seccional do Rio de Janeiro da Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB-RJ) langou, durante um evento nesta quinta-feira (10/7), o
censo 'Eu existo para a OAB-RJ', uma iniciativa com o objetivo de
promover um mapeamento detalhado do perfil da advocacia
fluminense. Dentre os pontos abordados pela pesquisa, estdo
questdes de identidade de género, raga, orientagdo sexual e idade,
entre outros indicadores sociais. O questiondrio estd disponivel no
site da OAB-RJ.

A partir dos dados coletados no questiondrio, a OAB-RJ afirma que
ird desenvolver agcbes mais efetivas, justas e inclusivas para
fortalecer a atuagdo profissional e institucional dos advogados em
todo o estado do Rio de Janeiro.

“Ndo podemos apenas imaginar que sabemos o que a advocacia
precisa, temos que ouvir a classe, os pleitos de cada advogado e
advogada para que possamos tragar iniciativas que atendam a
essas necessidades”, afirma Ana Tereza Basilio, presidente da OAB-
RJ.

O projeto foi idealizado por Ménica Alexandre, vice-presidente da
Caixa de Assisténcia da Advocacia (Caarj), como resultado de um
trabalho conjunto de diretorias e comissbées da seccional. "Nosso
objetivo é estabelecer uma radiografia real da advocacia do Rio de
Janeiro, a fim de criar politicas institucionais e, especialmente,
participarmos dos projetos de governo para implementagdo de
politicas publicas"”, destacou.

Com base na classificagdo proposta por Marques de Melo, sobre
os géneros jornalisticos, o texto se enquadra no género

(A) utilitario.

(B) diversional.

(C) interpretativo.

(D) opinativo.

(E) informativo.

44

Em seu livro Teoria do Jornalismo, Felipe Pena (2005) retoma
autores classicos para apresentar os valores-noticia que impactam
a produgdo jornalistica cotidiana. Ele apresenta cinco opgdes de
categorias: substantivas, relativas ao produto, a concorréncia, ao
publico e ao meio de informagdo.

A categoria relativa a concorréncia refere-se

(A) a quantidade e notoriedade das pessoas envolvidas em um
determinado acontecimento.

(B) a capacidade de um fato ser relevante para o interesse
nacional ou gerar interesse humano.

(C) afacilidade de acesso ao local do ocorrido ou as fontes capazes
de esclarecer o contexto de um determinado fato.

(D) ainformagGes de interesse publico, como campanhas vacinais,
onde se candidatar a vagas de emprego ou como obter
documentagado.

(E) ainformag@es exclusivas capazes de gerar expectativas e atrair
0 publico para o conteudo do veiculo noticioso.

45

Para a cientista politica Elisabeth Noelle-Neuman, as pessoas
tendem a esconder opiniGes contrarias a ideologia majoritaria, o
que dificulta a mudanga de habitos e ajuda a manter o status quo.
Essa percepgdo poderia explicar, por exemplo, o fato de os
candidatos que estdo a frente nas pesquisas eleitorais receberem
ainda mais votos gracgas a percepgao popular de que eles devem
ter a preferéncia da maioria e provavelmente serdo eleitos.

Na Teoria da Comunicagdo, essa hipétese é conhecida como

(A) gatekeeping.

(B) espiral do siléncio.

(C) framing.

(D) newsmaking.

(E) agendamento.

a6

Leia o texto a seguir.

O proprio nome da abordagem conhecida como “teoria
hipodérmica”, “teoria da seringa” ou ja evidencia a
dos mass media e da sociedade de um lado, e a
do individuo e do publico, de outro. O termo
hipodérmico, ou seringa, sugere que o publico é comparavel aos
tecidos do corpo humano: ao ser atingido por uma substancia
neste caso, a informagdo, reage de forma direta e uniforme, de
modo que o corpo social é impactado . A teoria
social que se apoia na teoria hipodérmica origina-se da critica a
. E nesse contexto que muitos buscam a coeréncia

e até a apologia do funcionamento dos meios de

comunicagdo

Adaptado de HOHLFELDT, Antonio; MARTINO, Luiz C.; FRANCA, Vera Veiga (org.).
Teorias da comunicagéo: conceitos, escolas e tendéncias. Petrépolis: Vozes, 2001.

Assinale a opgdo que completa corretamente as lacunas do texto,

conforme a ordem apresentada.

(A) “silver-bullet” - dependéncia - poténcia -
indiscriminadamente — cultura das midias — individual e
individualizante

(B) “agenda-setting” — positividade — desconfianga — de modo
segmentado — sociedade capitalista — conscientizante e
revoluciondrio

(C) “bullet theory” — onipoténcia — vulnerabilidade -
indistintamente — sociedade de massa — massivo e
massificante

(D) “gatekeeping” —dominagdo — subserviéncia — individualmente
— sociedade digital — ubiquio e hiperconectado

(E) “gatewatching” — onipresenga, fragilidade — de modo
estratificado — cultura de elite — educativo e transformador
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Na perspectiva do especialista em gestdo de crises, Jodo José Forni,
para enfrentar uma crise nas midias sociais, “ha consenso de que
é preciso ter um staff treinado e um plano de gerenciamento de
crise especifico para as redes sociais”.

Nesse contexto, avalie as afirmativas a seguir.

I. As crises em midias sociais raramente ultrapassam limites
locais, por isso estratégias de resposta devem estar focadas
apenas nas especificidades dos stakeholders geograficamente
proximos.

Il. A velocidade e a interatividade das midias sociais mudaram a
forma de fazer comunicagdo de crise, tornando recomendavel
que as organizagbes construam redes de apoiadores e
seguidores antes da ocorréncia de eventuais crises.

Ill. As midias sociais podem ser virais, mas as mensagens que
nelas circulam s3o rapidamente esquecidas e faceis de
controlar, portanto, as agdes na internet podem ser deixadas
por ultimo no processo de gestdo da comunicagdo de crise.

Esta correto o que se afirma em:
(A) I, apenas.

(B) 11, apenas.

(C) 1N, apenas.

(D) Il e lll, apenas.

(E) 1, el

48

Leia o texto a seguir sobre os releases.

A manutengdo de um bom relacionamento com os jornalistas é
ajudada pelo envio de releases de boa qualidade. Textos
encaminhados por assessores que conquistaram respeito sdo,
certamente, mais bem examinados, e até telefonemas passam a
ser bem-vindos. Inclusive pela farta circulagdo de releases, editores
tendem a estabelecer critérios que chegam a impedir a publicagéo
na forma como foram recebidos.
DUARTE, J (org.). Assessoria de Imprensa e Relacionamento Com A Midia - Teoria e
Técnica. Sdo Paulo: Atlas, 2018, p. 284.
E desaconselhdvel a publicacdo de um release na integra, sem
qualquer modificagdo, porque
(A) seu uso integral ocorre quando o release é distribuido sob
embargo.
(B) seu texto apresenta normalmente caracteristicas publicitarias,
sem identificacdo das fontes prestadoras das informagdes.
(C) seu aproveitamento integral exige o pagamento ao assessor
pelo uso do texto.
(D) suas informacdes refletem apenas uma parte da histdria, de
acordo com a versao da empresa que as forneceu.
(E) seus conteldos se caracterizam pela falta de veracidade das
informagdes e pela inadequacdo do texto aos veiculos
jornalisticos.

49

A midia contratada pela marca ndo é mais exclusividade de
publicitarios, pois “encontra alternativas em contetdo editorial
sob encomenda, cadernos especiais e outras solugdes nas quais
produgdo de conteudo relevante (para o leitor, o veiculo e a
organizagdo) e a area comercial dos veiculos se cruzem
harmoniosamente”.

André Lorenzetti, Eduardo Ribeiro e Gisele Lorenzetti, “Planejamento Estratégico em
Relacionamento com a Imprensa e Outras Midias” in DUARTE, J. (org.). Assessoria de
imprensa e relacionamento com a midia: teoria e prdtica. Sdo Paulo: Ed. Atlas, 2018.

Os autores se referem ao processo de:
(A) ativagdo de marca.

(B) buzzmarketing.

(C) clipping.

(D) branded content.

(E) benchmarking.

50

A newsletter é um boletim informativo, que pode ser enviado por

e-mail, de forma regular, para uma lista de pessoas.

Para avaliar a sua eficacia comunicativa, existem algumas

métricas, como:

(A) taxa de cliques, que monitora a taxa de crescimento da lista de
e-mails para os quais a newsletter é enviada.

(B) taxa de conversdo, que indica quantos usuarios estiveram
conectados pelo tempo minimo necessario para leitura da
newsletter.

(C) taxa de abertura, que é a porcentagem de destinatdrios que
clicaram em um link e fizeram uma inscrigdo, preencheram um
formulario, exatamente como o remetente esperava.

(D) taxa de entrega, que indica se o e-mail com a newsletter
chegou ou ndo aos destinatarios.

(E) taxa de rejeigdo de e-mail, que mostra quantos usuarios ndo
tém mais interesse na newsletter e solicitaram cancelamento
de assinatura.
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Observe as postagens da Prefeitura do Rio de Janeiro em seu perfil
no Instagram.

1.

VACINA
CONTRA
COVID-19/JNA1

’ LA

e’ rl"? )

'y B Ve 1
»

A primeira informa: “A partir desta sexta-feira (11/07), idosos de
60 anos ou mais poderdo receber a dose atualizada contra a
variante JN.1 da covid-19. A vacina td disponivel em todas as
clinicas da familia e centros municipais de saude, além das
unidades do Super Centro Carioca de Vacinagdo. Outros grupos
prioritdrios serdo chamados de acordo com a chegada de novas
doses. Consulte o enderego mais perto de vocé no site
prefeitura.rio/ondeseratendido” .

2.

“h
IR, /

reflorestando’

/.

, ¢ a e cuidando do '@
[ o] RIO meio ambiente ’,‘

carioca.

-~
Vem conhecer o programa
2k >
mais verde do Rio

A segunda é composta por um carrossel de imagens sobre o
Projeto Refloresta Rio, acompanhado do seguinte texto: “Jd ouviu
falar de um programa que planta drvores ha quase 40 anos no Rio?
Pois é... o Refloresta Rio é raiz mesmo! Mais de 10 milhdes de
mudas ja foram plantadas em encostas, nascentes e dreas
proximas a comunidades. Tudo isso com a for¢a das comunidades
que participam dos mutirdes. O futuro do Rio é verde. E a Prefeitura
segue plantando ele, todo dia”.

No ambito da Comunicagdo Publica, Jorge Duarte propde que as
informagdes sejam didaticamente agrupadas em: institucionais;
de gestdo; de utilidade publica; de interesse privado;
mercadoldgicas; de prestacdo de contas e dados publicos.

Com base na proposta do autor, as informagdes das postagens 1 e
2 poderiam ser classificadas, respectivamente, como

(A) de utilidade publica e de prestagdo de contas.

(B) de prestagdo de contas e dados publicos.

(C) de gestdo e mercadoldgicas.

(D) mercadoldgicas e institucionais.
(E) de interesse privado e de gestdo.

52

De acordo com a Lei de Acesso a Informagdo, que assegura o

direito constitucional de acesso as informagdes publicas, é correto

afirmar que:

(A) alei se aplica para os trés Poderes da Unido e alcanga Estados,
Distrito Federal e Municipios, inclusive os Tribunais de Contas
e Ministério Publico.

(B

-

a quase totalidade das informacgGes publicas sob guarda do
Estado é de acesso restrito aos cidaddos, ressalvadas as
informag0es pessoais dos governantes.

a informagdo obtida mediante requerimento a lei de acesso
deve ser paga pelo cidadado, ainda que ndo haja custos
operacionais, sendo exigida uma taxa simbdlica.

(C

-

(D) o sigilo das informagGes constitui a regra principal, de modo
que o requerente precisa se identificar, informar sua
motivagdo e indicar onde a informagao sera usada.

(E) as entidades privadas sem fins lucrativos estdo desobrigadas a
dar publicidade as informagdes referentes ao recebimento e a
destinagdo dos recursos publicos por elas recebidos.

53

A Associagdo Brasileira de Comunicagdo Publica estabeleceu doze

premissas intituladas “Principios da Comunicagdo Publica”,

fundamentadas no entendimento de que a comunicagdo publica

“assume a perspectiva cidada ao tratar de temas de interesse

coletivo”.

Considerando essas premissas, assinale a opgdo que ndo

corresponde a um dos principios da Comunicagdo Publica.

(A) Garantir o acesso amplo a informag¢do e combater a
desinformacao.

(B) Fomentar o didlogo e estimular a participagdo ativa do cidaddo
na formulagdo de politicas publicas.

(C) Pautar-se pela ética e atuar com eficacia em relagdo aos
recursos empregados.

(D) Ser inclusiva, plural e promover os direitos humanos, a
cidadania e a democracia.

(E) Tratar a comunicagdo como politica de governo e orientar sua
pratica para promover a gestdao governamental.
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54

Leia o texto a seguir.

O planejamento de relagbes publicas deve estar aliado ao
planejamento estratégico, a missdo, os valores, os
objetivos, as metas e as politicas organizacionais tragadas. Ndo
pode ser algo isolado, fora do conjunto das diretrizes e agGes
delineadas por todos os setores. Cabe
administrarem a comunicagao das organizagdes com
seus publicos, atuando ndo de forma isolada, mas em perfeita
sinergia com todas as demais modalidades da comunicagdo
integrada: interna, institucional e mercadoldgica.
Evidentemente, a estratégia para direcionar tudo isso é saber
planejar a comunicagao organizacional integrada, abrir canais de
com o0s publicos e ouvir a opinido publica,
seus anseios e suas necessidades.
Adaptado de KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de relagbes publicas
na comunicagdo integrada. Sdo Paulo: Summus, 2003, p. 204-205.
Assinale a opgdo que completa corretamente as lacunas do texto,
conforme a ordem apresentada.

(A) reafirmando —as midias sociais — taticamente — digital — venda

—criando

(B) reestruturando — aos publicitdrios — comercialmente -
interpessoal — transparéncia — minimizando

(C) reavaliando — aos jornalistas — informacionalmente — externa

— doutrinagdo — maximizando

corroborando — as relagGes publicas — estrategicamente —
administrativa — didlogo — auscultando

questionando — aos altos executivos — operacionalmente —
intrapessoal — influéncia — ignorando

(D

-

(E

55

A Pesquisa Tendéncias da Comunicagdo Interna 2025, divulgada

pela Associagdo Brasileira de Comunicag¢do Empresarial (ABERJE),

apresentou os resultados de uma nova pergunta aberta feita a

profissionais da drea: quais questdes sdo consideradas sensiveis

para a perenidade e o crescimento dos negdcios?

A esse respeito, relacione corretamente os aspectos mais citados

listados a seguir as respectivas falas correspondentes.

1. Cultura Organizacional e Engajamento dos colaboradores

2. Estratégia e Alinhamento Estratégico

3. ESG (Ambiental, Social e Governanga)

4. Inovagdo e Tecnologia

() “Hoje em dia, a empresa precisa ter programas de Diversidade
& Inclusdo e Responsabilidade Socioambiental.”

( ) “E preciso promover a aderéncia dos colaboradores aos
comportamentos esperados pela companhia, assim como o
reforgo da cultura dessa atitude no dia a dia.”

() "A adogdo de novas tecnologias, como inteligéncia artificial e
andlise de dados, é vital para melhorar a eficiéncia e a
experiéncia do cliente.”

() "Sdo necessarias agBes planejadas para que os colaboradores
compreendam melhor o negdcio, seu segmento e o impacto
de suas atividades na experiéncia do cliente na ponta.”

A correspondéncia correta, segundo a ordem apresentada, é:

(A) 2-4-1-3.
(B) 4-2-3-1.
(C) 4-1-3-2.
(D)3-1-4-2.
(E) 3-4-1-2.

56

Segundo Nilson Lage, o lead classico é aquele cuja ordenagdo dos
elementos da proposigdo — Quem? O qué? Fez o que? Quando?
Onde? Como? Porque? Para que? - se da a partir da notagdo mais
importante.

Mas, quando fatos sucessivos sdo alinhados para conduzir ao
climax, como um conto de poucas linhas, temos o lead

(A) flash.

(B) citagdo.

(C) narrativo.

(D) moderno.

(E) chavao.

57

O Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica em sua 32
edigdo, revista, atualizada e ampliada, prevé que, nas
comunicagGes oficiais, o vocativo “Excelentissimo Senhor” e o
cargo respectivo, seguido de virgula, seja usado para:

(A) Juiz do Tribunal Superior Eleitoral.

(B) Presidente do Supremo Tribunal Federal.

(C) Deputado da Camara.

(D) integrante do Senado Federal.

(E) Ministro de Estado.

58

De acordo com a 32 edigdo, revista, atualizada e ampliada do
Manual de Redag¢do da Presidéncia da Republica, ao utilizar o
correio eletrénico (e-mail), para fins de comunicagdo oficial,

(A) recomenda-se o uso da fonte times new roman, tamanho 10,
cor preta, que é a mesma dos documentos oficiais impressos.

(B) deve-se utilizar texto em caixa alta sempre que for necessario
dar destaque a palavras ou trechos da mensagem.

(C) evita-se o uso de imagens no corpo do e-mail, inclusive das
Armas da Republica Federativa do Brasil e de logotipos do ente
publico junto ao texto da assinatura.

(D) aconselha-se o uso de fundo ou papéis de parede eletronicos
em preto e branco, para ndo sobrecarregar o tamanho da
mensagem.

(E) Permite-se o uso de abreviagdes como “vc” e “pq” e icones e
emoticons para denotar proximidade e demonstrar emogdes.

59

Visando garantir o direito civil de entender, desde 2023, a
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) tem publicado
documentos que estabelecem principios e diretrizes para a
elaboragdo de conteudos em Linguagem Simples.

Para isso, baseou-se em estudos da psicolinguistica,
neurolinguistica, design da informacdo e areas correlatas, como a
descrita a seguir:

Essa drea de estudo realiza o mapeamento de todas as etapas
percorridas pelo cidadéo ao buscar informagées, servigos ou
produtos em uma instituicdo, abrangendo todos os pontos de
contato, sejam eles presenciais ou virtuais, fisicos ou digitais.

O trecho acima refere-se a drea de estudo denominada

(A) UX writing.

(B) Usabilidade.

(C) Acessibilidade.

(D) Design da informagdo.

(E) Jornada do Usuario.

ANALISTA DE PROCURADORIA — ESPECIALIDADE COMUNICAGAO — PGM — TARDE

TIPO BRANCA — PAGINA 15



PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO

FGV CONHECIMENTO

60

Assinale a opgdo em que o Meta Business Suite é anunciado como
um espago completo de gerenciamento de atividades de
publicidade e marketing.

(A) Youtube e Telegram.

(B) LinkedIn e Tiktok.

(C) Google e sites de vendas.

(D) X (antigo Twitter) e Whatsapp.
(E) Facebook e Instagram.

61

Indicadores-chave de desempenho (KPIs), de acordo com a
metodologia SMART, devem ter como base objetivos que atendam
algumas caracteristicas, como as listadas corretamente a seguir, @
excecdo de uma. Assinale-a.

(A) Ser especifico.

(B) Ser atemporal.

(C) Ser mensuravel.

(D) Ser atribuivel.

(E) Ser realistico.

62

A linguagem inclusiva evita o uso de palavras, termos e expressdes
que possam reforgar esteredétipos, preconceitos ou discriminagdo.
E uma forma de comunica¢do que busca promover a inclusdo e a
representatividade de todas as pessoas.

A respeito das boas praticas relativas a linguagem inclusiva,
assinale a afirmativa correta.

(A) Fazer mengGes a situagdes de deficiéncia, incapacidade ou
quadro patoldgico em contexto e sem tom de piedade,
recomendando o uso preferencial de “pessoa portadora de
necessidades especiais”, que supera uma perspectiva
capacitista.

Empregar os termos de preferéncia das proprias pessoas ao se
referir a minorias étnicas, como “negro” ou “afrodescendente”
para pessoas de pele negra e “indio” para individuos
pertencentes a povos originarios.

Utilizar a sigla LGBTQIA+, que foi formulada e é usada pela
prépria comunidade e possui ampla aceitagdo e
reconhecimento publico, em que o “A” refere-se a assexual e
o simbolo “+” representa pessoas com outras identidades,
expressoes de género e orientagdes sexuais.

(D) Adotar o termo “opgdo sexual”, e ndo “orientagdo sexual”,
uma vez que o que se considera ser homem ou mulher é
determinado pela cultura, devendo prevalecer como a pessoa
reconhece e percebe a si mesma.

Evitar o termo “pessoa escravizada” para se referir a individuos
submetidos a trabalho ou condigdo escrava, refutando termos
que desumanizam ou atribuem responsabilidade a vitima,
como “escravo”.

(B

(C

-

(E

63

0O Senado aprovou recentemente o projeto que substitui o Simbolo
Internacional de Acesso pelo Simbolo Internacional de
Acessibilidade criado pela ONU, em 2015. O texto aprovado obriga
0 uso do novo simbolo em faixas de circulagdo, em pisos tateis
direcionais e de alerta, e em mapas ou maquetes tateis.

0O novo simbolo a ser utilizado é:

VR VR

(A) \\wan

(B)

(€)

(D)

(E)

\\
&>
YY)

Comunicacgao Digital, Redes Sociais e
Monitoramento

64

Henry Jenkins aperfeicoou o conceito de transmidia em seu livro

Cultura da Convergéncia, sustentando que:

I.  uma historia transmidiatica se desenrola mediante multiplos
suportes mididticos, com cada novo texto contribuindo de
maneira distinta e valiosa para o todo;

Il. a forma ideal de narrativa transmidiatica concebe que cada
meio faz o que faz de melhor, de modo que uma histéria possa
ser introduzida num filme, expandida pela televisao, veiculada
em romances e quadrinhos, por exemplo;

Ill. cada acesso a historia transmidiatica é interdependente, logo,
para entender e gostar de um game, por exemplo, é
imprescindivel ter lido o livro e assistido ao filme que a ele
deram origem.

E correto o que se afirma em:

(A) 1, apenas.

(B) I, apenas.

(C) NI, apenas.

(D) lell, apenas.

(E) I, el

ANALISTA DE PROCURADORIA — ESPECIALIDADE COMUNICAGAO — PGM — TARDE

TIPO BRANCA — PAGINA 16



PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO

FGV CONHECIMENTO

65

Para compreender as passagens de uma cultura a outra, a autora
Lucia Santaella propde a divisdo das eras culturais em seis tipos de
formagdes: a cultura oral, a cultura escrita, a cultura impressa, a
cultura de massas, a cultura das midias e a cultura digital.

Para a autora, a cultura digital

(A) foi sendo semeada por processos de producdo, distribuigdo e
consumo comunicacionais inerentes a cultura do disponivel e
do transitoério, pela autora chamada de cultura das midias.

(B) caracteriza-se por extinguir as culturas que a antecederam
representando a emergéncia de um novo paradigma
comunicacional.

(C) brotou diretamente da cultura de massas, sendo a cultura das
midias um retrocesso pontual na evolugdo para o advento do
pods-humano.

(D) nasceu com o advento de fotocopiadoras, videocassetes e
aparelhos para gravagdo de videos e equipamentos de facil
transporte como o walkman e o walktalk.

(E) caracteriza-se pela passividade na recepg¢do das mensagens,
cuja produgdo é centralizada por grandes corporagGes de
midia.

66

Observe as postagens a seguir, publicadas recentemente no perfil
do Instagram da Prefeitura do Rio de Janeiro.

Enquanto vocé |é esse post,
um exame de raio-X ja foi analisado
pela inteligéncia artificial
do Hospital Albert Schweitzer

Id¢sosde7009mais 3

P ) %
Préximas datas ‘g)’/f
e '\“’A‘r- ““

»

Com base nas postagens, e de acordo com o Manual de Marca da

Prefeitura do Rio de Janeiro de 2025, é possivel perceber que:

(A) as fotografias utilizadas nas redes sociais digitais devem ser
feitas com modelos profissionais e em estudio fotografico.

(B) a tipografia da nova logo da Prefeitura do Rio, para aumentar
a legibilidade nas redes sociais digitais, passou a ser serifada.

(C) afonte escolhida para a mensagem pode ser utilizada apenas
em fundo colorido chapado, preferencialmente azul.

(D) as fotografias utilizadas nas redes sociais digitais devem, na
medida do possivel, ser naturais e retratar cenas reais.

(E) a marca deve, sempre que possivel, ser grafada em branco
sobre fundo claro e em caixa de cor para aumentar a
legibilidade em tela.
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Observe a figura a seguir.

CURADORIA

PRODUZINDO

COMENTANDO
OBSERVANDO

Ela representa a piramide do engajamento, proposta pela
pesquisadora Charlene Li, em 2010, para classificar como as
pessoas realizam atividades e se envolvem nas plataformas sociais.

Com base no modelo, no nivel:

(A) “observando”, os usuarios estdo presentes nas midias sociais,
sem produzir ou debater, apenas espalhando contetddo de
outrem.

“compartilhando”, os usuarios, embora ndo produzam nada de
novo, sdo extremamente ativos em debates e criticas ao que
foi produzido por outros usuarios.

(C) “comentando”, os usuarios sdo extremamente engajados a
ponto de gerenciar comunidades, féruns de debates e
moderar o conteldo produzido e trafegado nesses espagos.
“produzindo”, os usudrios criam conteudos autorais e os
disseminam em diversas plataformas e formatos.

“curadoria”, os usudrios possuem perfis nas redes, mas apenas
acompanham o que se passa e os conteudos veiculados nesses
ambientes.

(B

-

(D

-

(E

68

A respeito das redes sociais digitais, relacione cada tipo de rede
social, de acordo com sua fungdo primaria, ao exemplo
correspondente listado a seguir.

Tipos de redes sociais:

1. Redes sociais de comunicagdo: voltadas para agilizar e facilitar
a troca de mensagens em tempo real.

2. Redes sociais de recomendagbes: plataformas de
compartilhamento de indicagGes e descobertas de conteldos,
sobretudo visuais.

3. Redes sociais de microblogging: com servigos de posts curtos
sdo, muitas vezes, similares a um didrio pessoal.

4. Redes sociais profissionais: dedicadas a oferta, a busca de
oportunidades de trabalho e ao compartilhamento de
conhecimento.

5. Redes sociais baseadas em midia: voltadas para streaming
multimidia e interagdo entre usuarios e criadores de contetdo.

6. Redes sociais de comunidades: tem como foco a criagdo de
comunidades e a participagdo coletiva.

Exemplos:

() LinkedIn

() Youtube

() Reddit

() X (antigo Twitter)

() Pinterest

() Whatsapp

A sequéncia correta, segundo a ordem apresentada, é:

(A) 2-5-6-1-4-3.

(B) 4—6-3-5-2-1.
(C) 4-5-6-3-2-1.
(D) 4-2-3-1-6-5
() 2-6-1-3-4-5.
69

Manter uma presencga digital ativa nas redes sociais pode exigir
muito tempo de uma equipe, pois cada rede possui horarios de
pico diferentes, quando seus usudrios estdao mais ativos.

Para reduzir esse esforco, utilizam-se ferramentas de
gerenciamento e agendamento de publicagdes. Entre as opgbes
listadas a seguir, uma ndo corresponde corretamente a essas
ferramentas. Assinale-a.

(A) Sendible.

(B) Mlabs.

(C) RD Station.

(D) SocialBee.

(E) Lovable.
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A analise de postagens em redes sociais digitais tem sido utilizada
por organizagGes e pesquisadores para compreender sentimentos
e emog0es expressas pelos usudrios em torno de algum tépico de
interesse.

Sobre a andlise de sentimentos, avalie as afirmativas a seguir.

I. A andlise de sentimentos é fundamental para a gestdo de
crises, pois durante eventos negativos o monitoramento de
sentimentos facilita respostas rapidas e direcionadas,
podendo minimizar danos a imagem da instituigdo.

Il. A andlise de sentimentos é aplicada as interagdes em texto,
pois, apesar dos desenvolvimentos tecnolégicos e do uso de
inteligéncia artificial, ndo pode ser aplicada a dados
multimodais, como voz e imagem.

Ill. A andlise de sentimentos é pouco utilizada na area de
marketing, devido aos desafios éticos ligados a privacidade dos
dados dos perfis dos usuarios pesquisados e ao viés do
algoritmo no uso de inteligéncia artificial.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I, apenas.

(B) 11, apenas.

(C) 1N, apenas.

(D) 1'ell, apenas.

(E) 1, el

71

A linguagem inclusiva busca reverter uma situagdo de

discriminagdo e ocultagdo de grupos socialmente minorizados nas

formas de comunicagdo.

Sobre o seu uso, o Ministério da Gestdo e Inovagdao em Servigos

Publicos aconselha

(A) dispensar as variagGes todos e todas e optar pelo género
neutro todes.

(B) usar "x", "@" ao fim das palavras — tod@s ou todxs - para
neutralizar género.

(C) manter o uso do masculino — todos — para universalizar as
pessoas.

(D) privilegiar palavras que ndo caracterizem género especifico,
como, por exemplo, pessoas e gente.

(E) comegar pelo masculino e depois seguir com o feminino
quando especificar o género, como no exemplo “Bom dia,
todos e todas”.

72

Leia o texto introdutério da Cartilha de Boas Prdticas: uso sequro
de aplicativos de mensagem, elaborada pela RioSalde.

Muitos aplicativos (apps) sdo uma excelente ferramenta para se
comunicar com agilidade. A troca de mensagens e o envio de
arquivos de maneira simples e rdpida sdo algumas das
caracteristicas que fizeram esses aplicativos serem bastante
populares, sendo utilizados tanto para assuntos pessoais quanto
de trabalho. No entanto, sabemos também que ndo sdo aplicativos
corporativos, mas que temos a cultura de utilizd-los em ambiente
de trabalho em razdo das facilidades mencionadas. Com isso, deve-
se ter em mente que o uso sem a devida cautela, pode trazer uma
série de riscos para o usudrio e a empresa.

Para proteger a imagem corporativa e os dados do cidaddo,
preciso evitar as atitudes descritas nas afirmativas a seguir,
excecdo de uma. Assinale-a.

Q- o

(A) Conduzir ou direcionar a interagdo ou o atendimento para
assuntos pessoais.

(B) Manter as conversas privadas, limitando o acesso apenas as
pessoas diretamente envolvidas no tratamento do paciente.

(C) Usar humor ou comentarios leves na interagdo ou no
atendimento online, para gerar maior empatia com os
usuarios.

(D) Adiar ou ndo realizar atendimentos solicitados por usuarios,
pacientes, fornecedores ou parceiros, quando a tematica ndo
for prioritaria.

(E) Direcionar o treinamento sobre privacidade e seguranga de
dados para a equipe de comunicagdo, uma vez que as demais
areas da instituicdo ndo lidam com essas tematicas.

73

Em 2018, a Prefeitura do Rio de Janeiro, ciente da importancia da
comunicagdo digital em situacGes de crise, editou o Manual de
Boas Prdticas e Recomendagdes em Midias Digitais, no qual
estabelece que, em contextos de crise, os comunicados em midia
digital devem:

(A) prezar pela veracidade, comprovando se os fatos sdo do
interesse de um amplo contingente de pessoas, o que pode
aumentar a audiéncia.

(B) apresentar uma solugdo, por meio de um mapeamento das
mengdes negativas que, se ndo respondidas, podem crescer e
agravar a crise.

(C) ter agilidade na resposta, preparando uma resposta ao mesmo
tempo rdpida e precisa, indicando o que a Prefeitura ja esta
fazendo para solucionar o caso.

(D) possuir abrangéncia, verificando se a situagdo tem potencial
de se tornar viral na internet e se pode assumir proporg¢oes
incontrolaveis.

(E) considerar o poder de propagagdo, checando se o fato
realmente ocorreu e se esta relacionado a Prefeitura, para
evitar que noticias falsas se espalhem.

ANALISTA DE PROCURADORIA — ESPECIALIDADE COMUNICAGAO — PGM — TARDE

TIPO BRANCA — PAGINA 19



PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO

FGV CONHECIMENTO

74

O Guia de Boas Prdticas para atuagdo de redes sociais do Governo
Federal fornece algumas diretrizes para “nortear a atuagdo das
equipes digitais da administragdo direta e indireta com
informag0es e recomendagdes para a construgdo de uma presenca
digital estruturada, dentro da legislagdo vigente, além de fornecer
orientagOes sobre como interagir com a populagdo nas diferentes
plataformas e canais digitais”.

Sobre essa presenca digital, recomenda-se que:

(A) ferramentas nativas das plataformas, como threads, stories,
cards e gifs, sejam evitadas, sob pena de a comunicagdo
governamental ndo ser levada a sério pelos cidaddos.

(B) a comunicagdo nas redes seja acessivel e inclusiva, garantindo
acesso a informagdo e participagdo de pessoas com
deficiéncia, bem como reconhecendo a diversidade de
linguagens em cada regiao e faixa etaria.

(C) a produgdo do conteudo para as redes seja, pelo menos,

semanal, e que a definicdo das pautas priorize assuntos de

interesse dos governantes.

sejam utilizadas linguagem simples, Libras e legendas para

garantir a acessibilidade de conteddo nos sites

governamentais, sendo dispensdvel sua aplicagdo nas redes
sociais digitais, ja que os dispositivos moveis ainda apresentam
limitagdes em alguns aplicativos.

os canais digitais sejam acompanhados quando houver uma

crise e a migragado de conteudos entre diversas contas oficiais

seja proibida, bem como o acompanhamento de quaisquer
discussdes sobre politicas publicas fora das redes oficiais.

(D

-

(E

75

A Pesquisa Brasileira de Social Listening 2023, desenvolvida pelo
analista de dados Pedro Meirelles, apontou que, além das
ferramentas mais tradicionais, outras integram o cotidiano das
pessoas que trabalham com analise de midias sociais. Elas foram
agrupadas em algumas categorias como: Social Analytics; Dataviz
& Analysis e Web Insights.

Integram a categoria de Social Analytics:

(A) Google Trends e Mlabs.

(B) Power Bl e Looker Studio.

(C) LinkedIn Analytics e Youtube Analytics.

(D) Google Analytics e SEMrush.

(E) Supermetrics e GitHub Analytics.

Legislacdo e Normas Pertinentes a
Comunicagao Publica

76

Marshall Rosenberg, criador do conceito de comunicagdo nao
violenta (CNV), afirma que “para atingir o desejo mutuo de
contribuir do fundo do coragdo, concentramos a luz da consciéncia
em quatro areas”.

As areas a que ele se refere como componentes da CNV sdo as
listada a seguir, exceto:

(A) Poderes.

(B) Observagdes.

(C) Sentimentos.

(D) Necessidades.

(E) Pedidos.

77

Para que os conteudos veiculados na Internet sejam mais
acessiveis, deve-se

(A) priorizar o uso de texto justificado, pois, dependendo do
tamanho da tela, as palavras podem ficar bem afastadas
facilitando a leitura.

(B) fornecer transcrigdo para arquivos de audio e legenda
descritiva, tradugdo para Libras e audiodescricdo para os
videos.

(C) usar preferencialmente texto em caixa alta, com fontes
serifadas ou cursivas, em italico ou negrito, para facilitar a
legibilidade em tela.

(D) evitar o uso de redes sociais digitais, ja que ndo possibilitam
mecanismos para inserir textos alternativos para as imagens.

(E) ter a combinagdo de cores complementares e de alta
luminosidade para criar um contraste visual marcante entre o
texto e o fundo, o que facilita a legibilidade.

78

A manifestagdo de um cidad3do, recebida por e-mail no Portal
Carioca Digital, solicitou informagdes sobre o prazo de conclusdo
da reforma de uma praga municipal e acesso ao contrato da obra,
que ndo havia sido localizado no portal da prefeitura.

Com base na Lei n2 13.460/2017, analise as afirmativas a seguir e

assinale (V) para verdadeira e (F) para falsa.

() Quanto ao tipo de manifestagdo, trata-se de uma solicitagdo
de informagcdo, com elementos de reclamagdo, j& que o
cidaddo aponta falha de transparéncia.

() Quanto ao direito do usudrio, o cidaddo exerceu o direito de
acesso a informagdo sobre a execugdo da obra publica,
previsto na lei citada, que assegura ao usuario o direito de
obter informagdes claras sobre servigos publicos.

() Quanto ao dever da administragdo, a prefeitura tem o dever
de responder em prazo razoavel e com linguagem simples,
além de disponibilizar, preferencialmente em meios
eletronicos, informagdes relativas a obras e contratos.

As afirmativas sao, respectivamente,

(A) V-F—F.

(B) V-V-F.

(C) F-V-F.

(D) F=V-V.

(E) V-V-V.
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Em 26 de junho, o Supremo Tribunal Federal (STF) decidiu, por 8
votos a 3, que o artigo 19 da Lei n? 12.965/2014, conhecida como
Marco Civil da Internet, é parcialmente inconstitucional.

O artigo citado estabelece que:

(A) em caso de litigio, a parte interessada pode, com o propdsito
de formar conjunto probatério em processo judicial civel ou
penal, requerer ao juiz, em carater incidental ou auténomo,
que ordene ao responsdavel pela guarda o fornecimento de
registros de conexdo ou de registros de acesso a aplicages de
internet.

(B

as iniciativas publicas de fomento a cultura digital e de

promogdo da internet como ferramenta social devem

promover a inclusdo digital, buscar reduzir as desigualdades
entre as diferentes regides do Pais, no acesso as tecnologias da
informagdo e comunicagdo e no seu uso e fomentar produgdo

e circulagdo de contetdo nacional.

(C) o provedor de aplicagdes de internet pode ser
responsabilizado apenas civilmente por danos decorrentes de
conteudo gerado por terceiros se, apds ordem judicial
especifica, ndo tomar as providéncias para, no ambito e nos
limites técnicos do seu servigo e dentro do prazo assinalado,
tornar indisponivel o conteddo apontado como infringente,
ressalvadas as disposi¢es legais em contrario.

(D

-

a discriminagdo ou a degradac¢do do trafego por parte dos
provedores é regulamentada nos termos das atribuigdes
privativas do Presidente da Republica e somente pode
decorrer de requisitos técnicos indispensaveis a prestagdo
adequada dos servicos e aplicagbes ou priorizagdo de servigos
de emergéncia.

em qualquer operagdo de coleta, armazenamento, guarda e
tratamento de registros, de dados pessoais ou de
comunicagbes por provedores de conexdo e de aplicagbes de
internet em que pelo menos um desses atos ocorra em
territdrio nacional, devem ser obrigatoriamente respeitados a
legislagdo brasileira e os direitos a privacidade, a prote¢do dos
dados pessoais e ao sigilo das comunicagdes privadas e dos
registros.

(E

80

A Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018),
também conhecida como LGPD, é uma legislagdo voltada para
regulamentar a prote¢do de dados pessoais. Portanto, o cidadao
passa a ter uma legislagdo especifica para resguardar os seus
dados pessoais, que deve ser observada pelas empresas, Poder
Publico e demais pessoas juridicas.

Quanto ao disposto pela LGPD, é correto afirmar que a lei:

(A) veta a possibilidade de os setores publico e privado realizarem
coleta, uso e armazenamento de dados pessoais, mesmo
quando os dados sdo necessarios para a execugdo de politicas
publicas, por exemplo.

(B8

—

define convicgdes politicas e religiosas, vida sexual e dados
biométricos como dados pessoais pseudonimizados, de modo
a garantir a dissociagdo entre os dados e a identidade do
respectivo titular, resguardando a sua privacidade.
estabelece, como direitos do titular de dados, a confirmagdo
da existéncia de tratamento, o acesso aos dados, a corregdo
dos dados, sua anonimizagdo, o bloqueio ou a eliminagdo de
dados.

(D) determina que os que participam da divulgacdo e do
tratamento de dados pessoais se tornam responsaveis por
esses dados, por isso, o operador n3do pode ser
responsabilizado pela veiculagdo de dados pessoais.

(E) normatiza a obrigatoriedade de fornecer aos usudrios um

termo de consentimento, documento contendo as regras e

condig¢Bes para a prestagdo do servico quando houver a atividade

de tratamento de dados pessoais, estabelecendo, assim, os direitos

e obrigacdes de cada uma das partes.

(C
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Redacao

A moradia digna é um direito constitucional fundamental, mas ainda é sinbnimo de inseguranga para muitas pessoas e representa um desafio
persistente para gestores publicos, especialmente na cidade do Rio de Janeiro, marcada por profundas desigualdades urbanas. Além de ser
pauta central da Agenda Rio 2030, alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, o direito a moradia envolve
discussdes sobre justica social, equidade e atuagdo estatal.

A respeito desse tema, leia os textos motivadores a seguir.

I. Direito a moradia na cidade do Rio de Janeiro

O tema da ndo universalizagdo do acesso a moradia digna é particularmente sensivel para o caso da cidade do Rio de Janeiro, cujo processo
de urbanizagdo esteve historicamente marcado por profundas iniquidades, expressas pela distribui¢do desigual de infraestrutura urbana e
pela recorrente negag¢do dos espagos populares de moradia enquanto parte legitima da cidade. Ha varios indicadores que apontam para
problemas relativos ao saneamento, transporte publico, servigos essenciais, risco geoldgico, integragdo com o entorno, qualidade dos
espagos publicos, dentre tantas outras vulnerabilidades que se somam a inseguranga da posse da terra e da moradia. O acirramento da crise
econdmica em 2018 e a deflagracdo da crise sanitaria de Covid-19 em 2020 deixaram evidente que o tema da moradia segue fundamental
para a questdo urbana do Rio e do Brasil, reforgando a importancia do debate e da participagdo publica a respeito.

Adaptado de QUEIROZ, Luiz Cesar de Ribeiro e RIBEIRO, Marcelo Gomes (Org.). Reforma urbana e direito a cidade (Observatério das Metrdpoles -
IPPUR/UFRIJ). Rio de Janeiro: Letra Capital, 2022, p. 46.

Il. Direito a moradia sob a 6tica da Justica como equidade de John Rawls

O numero de habitagdes irregulares tem se multiplicado durante as ultimas décadas em todas as regiées do Brasil. Estima-se, conforme os
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, obtidos por meio do Censo Demografico 2010 (IBGE, 2010), que o percentual de
domicilios que contam com alguma inadequagdo habitacional é de cerca da metade do total existente atualmente no Brasil. Mais de cinco
milhGes de moradias dignas precisam ser construidas em todo o pais para suprir a demanda atual, de acordo com os dados da Pesquisa
Nacional de Amostra por Domicilio, de 2012 (IPEA, 2013). Segundo esta pesquisa, o estrato de renda mais prejudicado com a falta de
habitabilidade é o que aufere até trés salarios minimos mensais. Dai decorre a importancia da andlise do pensamento de John Rawls presente
na sua obra Uma Teoria da Justica, em que sdo elaborados principios que, pela sua generalidade, podem ser aplicados em muitas sociedades
ocidentais (democraticas e que garantam algum nivel de liberdade aos seus cidad3os), e que, pelo seu conteludo, introduzem uma forma de
guiar a atuagdo estatal, tendo em vista os interesses de toda a sociedade, e em particular, o das classes sociais menos favorecidas. A
relevancia da justica rawlsiana se deveu a forma como a liberdade foi articulada com a igualdade, ao mesmo tempo em que compete,
principalmente, ao Estado (guiado por principios de justi¢ca) se preocupar com a distribui¢cdo dos bens primarios.

Adaptado de OUTEIRO, Gabriel Moraes. Direito a moradia sob a ética da Justica como equidade de John Rawls, in: Revista Jus Navigandi, 4.251, 2015.

Com base nos textos motivadores e em seus conhecimentos, elabore um texto dissertativo, de 20 a 30 linhas, atendendo as seguintes

proposigoes:

a) analise os principais obstaculos a efetivagdo do direito a moradia digna na cidade do Rio de Janeiro, considerando aspectos historicos
e socioecondmicos;

b) relacione a teoria da justica como equidade de John Rawls a necessidade de politicas publicas inclusivas voltadas as populagdes mais
vulneraveis;

c) apresente o papel do municipio na promogdo de cidades mais justas, inclusivas e sustentaveis.
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