ANEXO C - MATRIZ DE RISCOS

£ Identificagdo Avaliagdo Mitigacdo
[
= Categoria Causa Consequéncia Probabilidade Impacto Nivel de Risco Agdo Respostas Responsabilidade
Parceiro Técnico ndo possuir |Atraso na implantagdo ou .
. L - - . Determinar prazo para ) .
1| Operacional |datacenter adequado para inviabilizagdo de novos Média Médio Alto Reduzir adequacio Parceiro Técnico
hospedagem da aplicagdo negdcios quagdo.
Ocorréncia de contingéncias . Executar o plano de
i N . Perda ou atraso de operagdo . .- - . oA o . L.
2| Operacional [na operagdo que sejam e Baixo Médio Médio Reduzir contigéncia da operagdo, Parceiro Técnico
o ou rescisdo de contrato
previsiveis anexo do contrato.
Vazamento ou acesso .
. . N i 1) Contratar seguro. 1) Ambos os parceiros
. indevido ou ndo autorizadode| , . =~ _ . . o . . . .
3| Integridade Ma utilizagdo dos dados Muito Baixa Alto Médio Transferir  |ll) Arcar com as penalidades |ll) Parceiro responsavel pelo
dados armazenados no . .
) civis aplicaveis. vazamento
sistema
1) Fazer manutengdo
. Sistema ficar indisponivel em |Perda de oportunidade(s) de . . reventiva do sistema; ) .
4| Operacional L P . P (s) Alta Médio Alto Reduzir P . | e 1) Parceiro Técnico
dias uteis negocios 1) Realizar testes de volume
de acessos.
Implantagdo incorreta de um
processo de negdcio (ex.: Prejuizo as Instituigdes Realizar testes com arquivos e
5| Operacional |erros de fluxo de Publicas ou Privadas Média Médio Alto Reduzir alteragGes testadas em Parceiro Técnico
documentos, relatérios com [Contratantes ambiente de homologagdo
informagdes divergentes etc)
Atualizagdo de leis ou edigdo |Sistema incompativel com a . . N
. ) . . . . ) ) Ajustar o sistema as novas ) ..
6| Conformidade [de novas leis que impactem [nova norma Muito Baixa Baixo Baixo Aceitar normas Parceiro Técnico
na mudanga do sistema (defasado/obsoleto)
1) Constar em instrumento
especifico a responsabilidade
- . ~ do Agente Financeiro de
Usuarios do sistema n&o ) L
) encaminhar seus funcionarios .
X serem treinados em todas as |Cadastramento errado - falha . .- . . . 1) Fomenta Rio;
7| Operacional Baixa Médio Médio Compartilhar |para o treinamento;

funcionalidades dos médulos
previstos para o perfil

na geragdo de dados

11) Implementar fluxos de
processos de treinamento
continuo.

11) Parceiro Técnico.
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£ Identificagdo Avaliagdo Mitigacdo
[
= Categoria Causa Consequéncia Probabilidade Impacto Nivel de Risco Agdo Respostas Responsabilidade
1) Locar espago para o
. .. o treinamento adequado a
Parceiro Técnico ndo dispor
de local adequado para o Atraso no cronograma de demanda; 1) Parceiro Técnico;
8| Operacional . q . P o Ng Baixa Baixo Médio Transferir  [I1) Realizar o devido ajuste nos . !
treinamento (infraestrutura, |inicio da operagdo 11) Fomenta Rio.
. X valores de repasse, no caso da
servigos e material) ~ .
locagdo ser realizada pela
Fomenta Rio.
Usuario ndo apreender
conhecimentos e adquirir 1) Atraso na operagdo;
9 Operacional [habilidades necessérias a 1) Custo de disponibilizagdo Muito Baixa Baixo Baixo Aceitar Disponibilizar Help Desk ativo. [Parceiro Técnico
utilizagdo completa do de Help Desk.
sistema
Parceiro Técnico causar danos
. a terceiros em consequéncia L . . . Reparar os danos . .
10| Operacional L q Prejuizo financeiro Baixa Alto Alto Reduzir P . Parceiro Técnico
de erro, omissdo ou causados/acionar seguro.
negligéncia
Servigo de atendimento ao
. « - . , R Readequar estrutura de
. consignante ndo ser suficiente [Baixo nivel de satisfacdo dos . . . . . . .
11 Operacional ) ) Baixa Baixo Médio Transferir  |atendimento aos Parceiro Técnico
para atendimento da servigos prestados .
consignantes
demanda
1) Acompanhar por
1) Atraso na operagao; ) P P
. . x L ) cronograma semanal;
Dificuldades na integragdo do |ll) Prejuizo aos consignantes e » .
sistema de consignagdo com |institui¢des publicas ou !l) Reunigo de alinhamento
12 Operacional | g. ¢ i soesp Média Médio Alto Reduzir entre equipe técnica da Folha |[Fomenta Rio
sistemas corporativos de privadas contratantes; N
L. de Pagamento, Tl, instituigdo
pagamento e outros 111) Descontinuidade na o )
. . publica ou privada
prestagdo do servigo. .
contratante e Fomenta Rio.
L. Adotar medidas de
Perda do histcrico das Prejuizo no relacionamento redundancia e seguranca das
13 Operacional [transagGes realizadas durante ! Baixa Alto Alto Reduzir & ¢ Parceiro Técnico

a vigéncia contratual

com o cliente.

informagdes armazenadas.




