ANEXO A — TERMO DE REFERENCIA

PARCERIA EMPRESARIAL PARA EXECUTAR OPERACOES DE
EMPRESTIMOS CONSIGNADOS
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1. INTRODUCAO

Este Termo de Referéncia se presta a subsidiar chamada publica para selecdo de
empresa detentora de sistema que execute o controle operacional e gerencial de
empréstimos consignados, com servigos agregados, a ser ofertado como um produto
da Agéncia de Fomento do Municipio do Rio de Janeiro S/A, constituindo-se na forma
de parceria contratual entre a empresa selecionada e a FOMENTA RIO,
fundamentada no art. 28, 8§ 3°, inciso Il, e 84° da Lei Federal n° 13.303, de 30 de
junho de 2016.

2. JUSTIFICATIVA

A FOMENTA RIO possui como uma de suas atribuicbes a busca pela identificacdo
de projetos, investimentos e atividades desenvolvidas ou programadas pela iniciativa
privada e ou pelo Poder Publico, sugerindo melhorias e formas sinérgicas de atuagao.
Nesse sentido, a empresa se encontra diante de uma verdadeira oportunidade de
negaocio, que possui alinhamento com os objetivos e interesses da empresa em:

(1) Conseguir a entrada de receita, tendo em vista 0 seu enquadramento como
empresa estatal ndo dependente do Tesouro Municipal, o que é de vital importancia
para a sua sobrevivéncia financeira, ressaltando que esse poderd ser o primeiro
negocio gerado pela empresa, sendo de fundamental importancia para o recebimento
das primeiras receitas;

(2) Atuar na disponibilizagcdo de crédito mais barato que proporcione a
movimentacao da economia, tendo em vista que esse tipo de empréstimo possui taxas
consideravelmente mais baixas e que a oferta do servigo aqui tratado ndo se restringe
apenas ao ente Municipio do Rio de Janeiro, podendo se estender a outros entes
federativos e até a instituicdes privadas, pois o objeto ndo limita a execugdo a um
cliente ou a uma abrangéncia geografica;

(3) Criar sinergia com futuros projetos que estdo em fase de estudo e preparacéo,
como agueles em que seja necessaria a integracdo de bancos de dados e a oferta
conjugada de servicos agregados;

(4) Desenvolver expertise que possa ser (til ou necessaria em outras
oportunidades de negécio.

3. OBJETO

Este termo de referéncia tem por objeto a selecdo de parceiro empresarial,
especializado no gerenciamento e operacionalizacdo de empréstimos consignados,
compreendendo o fornecimento de solugdo de software e execucdo de servigos
correlatos: instalacdo do software, implantacdo e hospedagem do sistema, servicos de
capacitacdo de gestores e de usuarios, servicos de suporte técnico e producgdo, bem
como a manutencao do software, conforme caracteristicas e condi¢cdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.



No ambito da parceria seréo distribuidas as responsabilidades individuais de cada
parte, cabendo-lhes, as suas expensas, as seguintes atribuicdes:

FOMENTA RIO

a. Prospectar e identificar oportunidades de mercado;
b. Definir a estratégia comercial de comum acordo com o parceiro privado;

c. Desenvolver neg6cios com o0 objetivo de estabelecer parcerias e acordos
comerciais;

d. Operacionalizar comercial e juridicamente os negdécios realizados;

e. Executar as demais atividades relacionadas a comercializagdo do sistema de
consignacodes, nos limites de suas competéncias.

PARCEIRO PRIVADO

a. Desenvolver os programas computacionais necessarios para o fornecimento das
solucdes e servicos do ambito das oportunidades de negdcio vinculadas a parceria;

b. Participar de reunibes comerciais para os clientes prospectados;
c. Formatar propostas comerciais para os clientes;
d. Realizar demonstracdes, pilotos e adaptacdes de conteudos;

e. Executar os servicos e licenciamentos necessarios, de acordo com o0s requisitos
contratados pelos clientes;

f. Fornecer treinamento aos usuarios em todas as funcionalidades referentes aos
maddulos previstos, de acordo com o cronograma de implantacéo nos clientes;

g. Operacionalizar o fornecimento do sistema de consignagdes, incluindo todas as
atividades técnicas envolvidas, como a programacéo, manutencédo e atualizagdo do
software, entre outras atividades relacionadas, durante o prazo fixado com cada
cliente.

4. DEFINICOES

“Sistema de Consignag¢ées”: Conjunto de produtos e servigos, compreendendo
desde o software para gestdo e operacionalizacao dos empréstimos consignados até
0s servigcos de atendimento e suporte.

“Consignantes”: Pessoas fisicas que percebem remuneracdo mensal, mediante
vinculo legalmente estabelecido com 6rgdos da Administracédo Direta ou Indireta, ou
com empregador privado, sejam ativos, inativos ou pensionistas, civis ou militares, e
que, até o limite de sua margem consignavel, firmam ou aderem a contratos,
autorizando os descontos, mensais e sucessivos, diretamente a partir de sua
remuneracédo, subsidio ou proventos até a conclusédo do contrato.



“Consignatarias”: Empresas do mercado financeiro que disponibilizam seus
servicos e produtos de crédito aos consignantes, por meio do Sistema de
Consignacdes.

“Clientes” ou “Contratantes”. Pessoas juridicas, publicas ou privadas, que
firmam contrato com os parceiros ofertantes dos produtos e servigcos do Sistema de
Consignacdes para disponibilizar empréstimos consignados aos seus funcionarios,
empregados, aposentados e pensionistas. Responsavel pelo credenciamento das
entidades consignatarias, que mantenham contrato com consignantes, pelas margens
brutas consignaveis, controlando, descontando e repassando diretamente as parcelas
consignadas aos consignatarios, isentando os parceiros contratados de qualquer
responsabilidade.

“Parceiro Técnico”: Empresa que responde por disponibilizar a infraestrutura
tecnolégica e de atendimento necessaria ao Sistema de Consignacfes. Prospecta
servicos e produtos de interesse dos Consignantes, fomentando fornecedores
qualificados a aderirem ao Sistema. Garante a seguranca, sigilo, integridade,
autenticidade, tempestividade e confiabilidade das informagdes do Sistema.

“Parceiro Comercial”: Empresa responsavel pela comercializagéo dos produtos e
servicos compreendidos no Sistema de Consignacdes. Efetua as tratativas com os
potenciais clientes, realiza 0s ajustes nas rotinas, processos € COmpromissos
necessarios a assinatura do contrato, e atua no decorrer de sua vigéncia para garantir
a conformidade do que foi acordado.

5. QUALIFICACAO DO PARCEIRO TECNICO

O parceiro devera atender a requisitos minimos de qualificagdo técnica e
capacidade econdmico-financeira, nos seguintes requisitos:

a. Experiéncia e capacidade de execucdo do neg6cio em termos de
processamento de dados;

b. Recursos humanos proprios com experiéncia para liderar os processos internos
de tecnologia da informacéao;

c. Propriedade de plataforma de gerenciamento de empréstimos consignados e
desconto em folha de pagamento;

d. Situacdo financeira saudavel em termos de endividamento e capacidade de
pagamento.

Assim, serdo exigidas do parceiro técnico as seguintes caracteristicas, todas
obrigatorias:



CRITERIO

COMPROVACAO

Ter experiéncia na execugdo de, no
minimo, 500.000 (quinhentas mil) linhas
de processamento por més.

Apresentacdo de documento, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou
privado, que contenha 0 numero de
linhas processadas por més.

No minimo, 02 (dois) profissionais de
tecnologia da informacdo com 5 (cinco)
anos ou mais de experiéncia.

Apresentacdo dos  curriculos  dos
profissionais e documento comprobatoério
de vinculo com a empresa.

Possuir a propriedade da plataforma de
gerenciamento de empréstimos

Apresentacdo de cépia do certificado de
registro do sistema, contendo alguma

consignados e desconto em folha de | forma  de  verificacdo de sua
pagamento. autenticidade.
Comprovar a boa situagdo financeira,
demonstrada pela apresentacdo dos . ~
P P ¢ Apresentacao das demonstragdes

indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG),
todos com resultado igual ou superior a 1.

contabeis, conforme disposto no Edital.

6. RECURSOS E ATIVIDADES DEMANDADOS DO PARCEIRO TECNICO

O parceiro técnico participara do negdcio com 0s seguintes recursos e atividades,
sendo responsavel por suportar tais custos, mediante prévia negociacdo antes da
celebracao de contrato especifico com cada cliente:

6.1. Sistema de gestdo de empréstimos consignados e desconto em folha de
pagamento, com interface de acesso pela rede mundial de computadores, melhor
descrito no item 7 deste Termo de Referéncia.

6.2. Estrutura fisica de atendimento, conforme exigéncia de cada contratante, em
termos de localizacédo, tamanho, horério de funcionamento, quantidade de atendentes,
etc., caso seja demandado e estipulado em contrato com o cliente.

6.3. Assessoramento juridico, financeiro, etc. para 0s consignantes, com o objetivo
de auxilia-los em todas as questdes que contenham implicacGes relacionadas aos
contratos de crédito consignado, caso assim seja solicitado e hegociado com o cliente.

6.4. Realizacao de treinamentos para administradores/gestores, consignatarias e
consignantes, em seus respectivos modulos, melhor descrito no item 11, respeitando
as exigéncias minimas de cada cliente.

6.5. Integragcdo com os sistemas do cliente, migracdo dos dados de eventual
sistema legado, adaptaces requisitadas na implantacdo do sistema, de acordo com
as necessidades do cliente.




7. CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA

O parceiro técnico da FOMENTA RIO, quando da concretizacdo de negdécios
especificos, devera se habilitar a fornecer as solu¢c@es exigidas pelo cliente, tendo por
base os critérios e requisitos exemplificados a seguir. Tais requisitos ndo sé&o
exaustivos ou vinculantes, podendo o cliente demandar outros ora ndo elencados ou
ndo exigir alguns aqui listados, sendo esperado que o0 parceiro técnico tenha
flexibilidade suficiente para realizar as adequacgdes necessarias.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

7.1. Sistema desenvolvido para acesso pela rede mundial de computadores e
compativel com os principais navegadores do mercado: Mozilla Firefox, Google
Chrome e Internet Explorer.

7.2. Operar com Sistema Gerenciador de Banco de Dados que possua
mecanismos de seguranca eficazes, Firewalls, copias de seguranca (backups),
redundancia (infraestrutura replicada) e criptografia de dados ou operar com solucéo
que utilize infraestrutura Blockchain, tecnologia de validacdo inviolavel que tem a
descentralizagdo como medida de seguranca.

7.3. Permitir o uso de Certificados SSL para troca de informacgdes de forma segura.
7.4. Ter médulo gestor para controle de perfis e dos usuarios.

7.5. Permitir bloqueio automatico de usuéarios apos tentativas seguidas de login
malsucedidas.

7.6. Os relatérios devem ser gerados, no minimo, nos formatos TXT, CSV e XLS.
Os relatérios sintéticos devem poder ser visualizados previamente na tela do
computador, antes do envio para impressao.

7.7. Permitir diversos niveis de acesso para 0s usuarios, como: consignante, gestor
(cliente) e consignatérias.

7.8. Permitir auditoria do sistema, com informag¢fes da data, hora, usuario e o
resumo das alteragdes/inclusbes/exclusdes efetuadas.

7.9. Permitir processamento de arquivos de lote, inclusive com suporte para
CNAB240.

MODULO ADMINISTRADOR/GESTOR

7.10. Permitir o controle e a parametrizagédo dos limites das taxas praticadas pelas
consignatarias (taxas de juros e de Custo Efetivo Total - CET).

7.11. Ter area de depdsito de critica gerada no processamento das consignacfes
por consignatario.



7.12. Permitir consultar as consigna¢fes realizadas para um determinado
consignante, contendo informacfes sobre o contrato, parcelas, valor, situacao de cada
parcela, alteragcdes na consignacédo, usuario que realizou a consignagao no sistema.

7.13. Permitir a manutencdo do cadastro dos usuarios das consignatarias e dos
administradores do sistema.

7.14. Permitir diversos niveis de acesso para 0S USUArios, como: consignante,
gestor (cliente) e consignatérias.

7.15. Permitir a criagéo de perfis de acesso e manutencgéo de suas funcionalidades
para o0s usuarios.

7.16. Permitir o] blogueio/desbloqueio dos perfis de acesso,
bloqueando/desbloqueando, consequentemente, 0 acesso de seus respectivos
usuarios.

7.17. Permitir bloqueio automatico de usuarios, parametrizado por tempo (dias) de
inatividade.

7.18. Permitir configurar a exigéncia de cadastro de e-mail para os usuarios.
7.19. Permitir o bloqueio de acessos simultdneos de um mesmo usuario.
7.20. Dispor de mecanismo de recuperacdo de senha dos usuarios.

7.21. Permitir a configuracdo de nivel de severidade da senha dos usuéarios.

7.22. Permitir a definicdo de quantidade maxima de tentativas de acessos
incorretos ao sistema, bloqueando o usuario automaticamente.

7.23. Permitir limitacdo dos prazos méaximo e minimo de caréncia, para desconto
em folha, por servico.

7.24. Permitir limitacdo do valor da parcela (em moeda corrente ou percentual),
para desconto em folha, por servico.

7.25. Permitir limitagdo do numero de parcelas, para desconto em folha, por
servigo.

7.26. Permitir manutencdo dos servigos de desconto/rubrica.

7.27. Permitir selecdo dos servicos que poderdo ter prazo alongado ou negociado
pelas consignatarias e, para os servicos selecionados, possibilitar a parametrizacéo
dos prazos.

7.28. Permitir manutencdo do cadastro das consignatarias, contendo informacées
sobre seu CNPJ, razdo social, dados bancérios e contatos, além de bloqueio e
desbloqueio manual e automatico (parametrizavel).



7.29. Permitir a manutencao dos codigos de verbas de desconto por servigo, assim
como seu blogueio e desbloqueio.

7.30. Permitir consulta ao CPF, nome e vinculo de um determinado usuério
consignante, conforme perfis cadastrados.

7.31. Permitir a consulta e edicdo dos dados pessoais (nome do pai, nome da mée,
endereco, etc.) e cadastrais (categoria, lotagdo, data de admissdo, etc.) dos
consignantes pelo gestor.

7.32. Permitir o bloqueio/desbloqueio de determinados servicos para um
determinado usuério consignante.

7.33. Permitir o bloqueio/desbloqueio de gestores de um determinado 6rgéo,
conforme perfil cadastrado ao sistema.

7.34. Disponibilizar relatérios com as informagfes do processamento mensal
oriundas da folha de pagamento, informando parcelas averbadas e ndo averbadas em
folha de pagamento, tais como: falecimento, demissdo/exoneracdo, licencas entre
outros.

7.35. Permitir suspender, cancelar e liquidar contratos efetuados para um
determinado consignante.

7.36. Permitir reativar contratos suspensos e cancelados.
7.37. Permitir consultar as margens consignaveis de um determinado consignante.

7.38. Permitir transferéncia automatica de contratos entre vinculos, em o caso de
reducdo de margem ou demisséo/exoneracdo do consignante.

7.39. Permitir o acompanhamento das operagbes de portabilidade de margens
entre consignatarias.

7.40. Disponibilizar area que permita o envio e a guarda de documentos para as
consignatarias, com possibilidade de selecionar a(s) consignataria(s) que receberéo os
documentos e vice e versa.

7.41. Disponibilizar area de depdsito geral de documentos, onde o gestor do
sistema podera depositar documentos digitalizados. (Ex. Decisdes judiciais).

7.42. Ter area de upload dos contratos de consignacdo digitalizados e possivel
visualizacdo pelo gestor.

7.43. Permitir o cadastro de uma data de fim de vigéncia de um usuério, ou seja:
atingida essa data, o usuario sera bloqueado automaticamente.

7.44. Permitir a configuracdo de prazo para expiracdo da senha dos usuarios
obrigando-os a altera-la.



7.45. Permitir a configuracdo de um limite de senhas ja utilizadas para que o
usuario ndo as reutilize.

7.46. Permitir a definicdo de um prazo para o bloqueio automatico de usuarios por
inatividade.

7.47. Permitir manutencdo do cadastro por departamento/setor/6rgéo.

7.48. Permitir o cadastro de restricdo de acesso as funcionalidades do sistema por
nivel de acesso (consignante, gestor e consignataria) e periodo (horario e dia da
semana).

MODULO CONSIGNATARIA

7.49.Ndo permitir que uma consignatéria acesse contratos de outras
consignatarias.

7.50. Permitir consulta as consignacdes de um determinado consignante.
7.51. Efetuar liquidag&o de contrato, liberando o valor da margem consignavel.

7.52. Efetuar o desbloqueio automatico das reservas de margem consignavel ndo
confirmada, com base em parametrizacdo de prazo para estes cancelamentos
automaticos.

7.53. Permitir a determinagdo de um prazo para que uma reserva ndo confirmada
pela Consignataria seja cancelada automaticamente.

7.54. Permitir a suspensdo e o cancelamento de contratos no sistema e sua
posterior reativacdo em casos de necessidade. Caso a suspensdo tenha sido feita
pelo consignante ou gestor, a consignataria ndo devera conseguir reativar o contrato.

7.55. Permitir o alongamento de dividas até o limite regulamentado
(parametrizado), em caso de suspensdo de desconto de pelo menos uma parcela
mensal, sem possibilidade de ampliacdo do valor da parcela mensal e do valor inicial
do contrato.

7.56. Permitir a consignataria consultar o valor da margem dos consignantes a
partir do vinculo, do CPF e da digitagdo de senha individual de uso Unico do
consignante.

7.57. Realizar a importacdo e o processamento de arquivos de lote, referente as
operacdes de inclusdo, alteracdo e exclusdo de contratos, controlando o limite de
margens disponiveis.

7.58. Permitir a manutencdo do cadastro de agéncias e correspondentes, bem
como a criag@o de seus usuarios, conforme perfis cadastrados.

7.59. Permitir limitacdo dos prazos maximo e minimo de caréncia, para desconto
em folha, por servico, dentro dos limites estipulados pelo gestor do sistema.



7.60. Dispor de modulo para gestdo de portabilidade de margem consignavel que
possibilite a troca de informacgdes entre as consignatarias.

7.61. Possibilitar que a consignatéria interessada selecione o contrato de um
determinado consignante que serd objeto da portabilidade, mediante autorizacao
desse consignante, através do registro de senha no sistema. Os dados minimos do
contrato disponiveis para visualizagdo da consignatéria sdo: cédigo identificador do
contrato (quando aplicavel), nimero de parcelas, valor da parcela, nimero de parcelas
pagas, data de inicio do contrato.

7.62. Possibilitar que a consignataria detentora do(s) contrato(s) informe a
consignataria interessada o valor do saldo devedor.

7.63. Possibilitar que a consignataria interessada comunique que o valor
correspondente ao saldo devedor foi repassado mediante documento bancario.

7.64. Possibilitar que a detentora do(s) contrato(s) liquide o contrato e comunique a
liberacdo da margem averbada para a consignataria interessada.

7.65. Permitir a operacao de renegociacdo de contratos: o usuario visualizara uma
lista de contratos disponiveis, selecionara os que serdo renegociados e, na mesma
operagéo, incluira um novo contrato com as novas informacgfes definidas. Em cada
contrato de origem deverd existir um link que o vincule ao seu contrato de destino e
vice-versa.

7.66. Permitir a manutencgéo (insercéo e alteracdo) das taxas (tanto as taxas de
juros quanto Custo Efetivo Total - CET) praticadas para contratos de empréstimos,
customizada pela quantidade de parcelas.

7.67. Registrar a ocorréncia de cada operacdo realizada, informando data, usuario
responsavel descricdo da operacao e IP de acesso utilizado.

7.68. Os valores devem obedecer aos limites parametrizados pelo gestor do
sistema.

7.69. Os relatérios disponiveis as consignatarias devem estar implementados de
forma que cada uma visualize somente 0s seus contratos.

7.70. Disponibilizar relatérios analitico e sintético das movimentagdes financeiras
realizadas por uma determinada consignataria, num determinado periodo, agrupadas
por servico e/ou departamento/setor/érgao, totalizando quantidades e valores.

7.71. O relatério analitico deve exibir os seguintes dados do consignante: nome,
matricula, vinculo e CPF.

7.72. Os relatorios deverdo apresentar telas de filtro para os campos:
consignataria, periodo (més e ano), servigco e departamento/setor/érgao.

7.73. Disponibilizar relatérios com as informacdes do processamento mensal da
folha, informando parcelas averbadas e ndo averbadas em folha de pagamento.



7.74. Possibilitar reserva de margem consignavel para averbacdo de contrato em
folha de pagamento.

7.75. Disponibilizar area de depdsito de critica gerada no processamento das
consignacgdes por consignatario.

7.76. Permitir a reimplantacdo automatica de parcelas ndo descontadas em folha
de pagamento.

7.77. Dispor de mecanismos para parametrizacdo dos prazos de troca de
informacgdes entre as consignatarias e de mecanismos para desfazer o processo de
portabilidade depois de decorridos os prazos parametrizados.

7.78. Possibilitar que a consignataria interessada gere um novo contrato tendo
como valor minimo o saldo devedor do contrato liquidado.

7.79. Disponibilizar area de download de documentos enviados pelos gestores do
sistema.

7.80. Disponibilizar relatorios analitico e sintético das alteragBes contratuais
(incluséo, alteracdo, suspenséo, reimplantagéo, liquidacdo, cancelamento) realizadas
por uma determinada consignataria, num determinado periodo e agrupadas por
servigo e/ou departamento/setor/6rgao.

7.81. O relatério analitico deve exibir dados do consignante, tais como: nome,
matricula, vinculo e CPF.

7.82. Os relatérios deverdo apresentar telas de filtro para os campos: tipo de
alteracdo, consignatéria, periodo (més e ano), servico e departamento/setor/6rgéo.

7.83. Disponibilizar area de depésito de contratos de consignacao digitalizados,
onde o gestor do sistema podera acessar documentos pertinentes a consignacao.

7.84. Permitir configurar a exigéncia de cadastro IP e/ou endere¢o de acesso para
usuarios, blogqueando a utilizacdo do sistema através de IP/enderecos nao
cadastrados. Nos casos em que as consignatarias ndo possuam enderecamento IP
fixo, a Contratada devera disponibilizar uma pagina WEB, como mecanismo de acesso
seguro.

MODULO CONSIGNANTE

7.85. Permitir consultar extrato detalhado dos contratos, independente da sua
situacéo.

7.86. Possuir simulador de empréstimo.

7.87. Permitir a reserva de margem a partir de uma simulacdo de empréstimo com
a visualizacdo das instrucdes fornecidas pela consignataria (como por exemplo,
telefone de contato, endereco).



7.88. Permitir o cancelamento de uma reserva de margem ainda ndo confirmada
pela consignataria.

7.89. Gerar o resultado da simulacao ser4 um ranking ordenado pela taxa de juros
ou CET - Custo Efetivo Total, praticado pelas consignatérias.

7.90. Disponibilizar aplicativo para dispositivos méveis, sem custo, em plataformas
Android e iOS para que os consignantes possam realizar cadastramento de senha
online, consultar margem, acompanhar suas operacdes consignadas, simular e
solicitar empréstimos.

7.91. Deverd disponibilizar um browser exclusivo (préprio), como mecanismo de
acesso seguro aos consignantes ou mecanismo de verificacdo de duas etapas em
browsers comuns (de terceiros).

8. DAS PROPOSTAS TECNICAS

8.1. Para fins de classificagcdo da proposta, a proponente deverd apresentar
comprovacdo do cumprimento dos requisitos abaixo, pontuando conforme as faixas
descritas, até o limite de 5 (cinco) pontos por item.

DESCRICAO 1PTO 2 PTS 3 PTS 4 PTS 5PTS
1. Comprovar

experiéncia no

atendimento a

consignatarias
(bancos, operadoras

~ la3 4ab 6a’7 8a9 10 contratos
de cartdes, i
- contratos | contratos | contratos | contratos ou mais
sindicatos,
associacoes, etc.)
apresentando coépia
de contratos em vigor
com consignatarias.
2. Comprovar
experiéncia no
atendimento
presencial aos
consignantes,
apresentando Até 12 13a24 25 a 36 37 a48 | Acimade 48
documento meses de | meses de | meses de | meses de meses de
comprobatorio de | atividades | atividades | atividades | atividades | atividades

contratacdo de no
minimo 4  (quatro)
empregados com
cargo/funcéo

compativel com a
atividade de




DESCRICAO

1PTO

2 PTS

3 PTS

4 PTS

5 PTS

atendimento, e
atestado emitido pela
contratante com, no
minimo, as seguintes
informagbes:  razdo
social, endereco,
CNPJ e periodo em
que a central de
atendimento
presencial prestou ou
presta 0s servicos
aos consignantes.

3. Comprovar,
através de
documento oficial
(certificado, relatério,
etc.), que nos ultimos
24 (vinte e quatro)
meses teve seus
processos de
governanca e de
tecnologia da
informag&o auditados
por empresa
especializada, a
pedido da Federacdo
Brasileira de Bancos
— FEBRABAN, e que
0 indice geral de
aderéncia de seus
processos foi
superior a 90%.

90% a
92,99%

93% a
94,99%

95% a
96,99%

97% a
98,99%

99% a 100%

4. Apresentar
instrumentos juridicos
em vigor (termo,
acordo, ajuste) com
parceiros para oferta
de beneficios e
disponibilizacdo de
servicos
complementares aos

consignantes pelo
portal na internet,
como rede de

1 parceria

2
parcerias

3
parcerias

4
parcerias

5 parcerias
ou mais
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passivel da ndo assinatura do contrato de parceria caso a parceira técnica ndo atenda
satisfatoriamente. Deve estar detalhado neste plano as rotinas de backup e retencdo
de dados. A definicho de como elas serdo executadas deve ser alinhada e
formalizada, conforme critérios especificos do Cliente, durante a fase de projeto ou
guando entender como relevante qualquer revisdo nesta rotina.

9.2. Considerando a sensibilidade dos dados, o parceiro técnico devera utilizar
datacenter, para hospedagem da aplicacdo, que possua ferramentas e processos que
garantam a inviolabilidade do sistema e seus dados, visando impedir que os dados
armazenados no sistema sejam utilizados, vazados ou ocorram acessos indevidos ou
ndo autorizados, respeitando a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais vigente no
territério nacional.

9.3. O datacenter utilizado para hospedagem da aplicacdo deve garantir
disponibilidade do ambiente em pelo menos 99% ou conforme acordo de nivel de
servigo/contrato estipulado com o Cliente. Manutengfes planejadas no ambiente
devem ser informadas com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias e com paradas
realizadas aos finais de semana ou feriados para evitar indisponibilidade de sistema
em dias Uteis e para garantir a informagéo de indisponibilidade do sistema para todos
os atores do processo.

9.4. O parceiro técnico deve disponibilizar ambiente de homologacédo para que os
clientes possam validar o sistema antes da disponibilizagdo em ambiente de produgéo.

9.5. O parceiro técnico deve também manter uma réplica de toda aplicacdo
hospedada em ambiente a ser definido pelo cliente. Esta base de dados deve possuir
replicagdo com tempo minimo e maximo de intervalo a ser definido juntamente com o
parceiro técnico.

10. MANUTENCAO DO SISTEMA

10.1. O parceiro técnico seré responsavel por garantir a manutencdo do sistema,
respeitando os acordos de nivel de servico a serem firmados com os clientes. As
manutencdes que fardo parte desse pacote de servicos poderéo ser de trés tipos:

10.1.1. Emergencial: A manutencdo emergencial ira ocorrer quando houver
alguma indisponibilidade em todo ou parte do sistema, no momento que ocorrerem
essas indisponibilidades o parceiro técnico devera restaurar a operacdo normal do
servi¢o, minimizando 0s prejuizos a operacdo do negdcio e garantindo assim o melhor
nivel de servico e disponibilidade. As indisponibilidades devem ser atendidas de
acordo com sua prioridade, impacto e urgéncia.

10.1.2. Corretiva: A manutencdo emergencial tem como foco principal
restabelecer o servico o mais rapido possivel, minimizando o impacto negativo no
negécio, para isso muitas vezes é aplicada uma solugcédo de contorno ou reparo rapido
fazendo com que o usuério volte a trabalhar de modo alternativo. A manutencao
corretiva serd responsavel por corrigir o erro ou indisponibilidade apresentada, de
forma definitiva. Os erros/indisponibilidades podem ser categorizados de duas
maneiras:



10.1.2.1. Erros de Funcionamento: Esse erro sera reportado quando parte ou todo
0 sistema estiver indisponivel ao usuério final, sdo exemplos desse tipo de erro:
Queda total ou parcial da aplicacao, relatério indisponivel, erros de integracao etc.

10.1.2.2. Erros de Neg6cio: Sao erros gerados pela implantacédo incorreta de um
processo de negdécio. Sdo exemplos desse tipo de erro: Relatérios com informacgdes
divergentes, erros de fluxo de documentos ou informacdes etc.

10.1.3. Legal: O sistema de compras e contratados fornecido pelo parceiro técnico
devera atender em sua totalidade as exigéncias das Leis Federais, das Leis
Municipais e dos Decretos Municipais e demais outras que forem apliciveis aos
processos de consignacdo no setor publico e privado. Sendo assim, caso ocorra
mudancas ou atualizagBes nas Leis atuais ou publicacdo de novas Leis, o parceiro
técnico deverd realizar as mudancgas necessarias no sistema.

10.2. Os prazos e controles aplicados nos casos de manutengbes Emergencial,
Corretiva e Legal serdo acordados com os clientes respeitando as exigéncias legais.

11. TREINAMENTO

11.1. O parceiro técnico devera fornecer treinamento aos usuarios em todas as
funcionalidades referentes aos médulos previstos, de acordo com o cronograma de
implantacao nos clientes.

11.2. O cliente, por sua vez, devera organizar as turmas para otimizar a utilizacédo
das vagas e providenciar que os participantes atuem como multiplicadores do
conhecimento em seus setores internos.

11.3. Ao final do treinamento os multiplicadores devem ser capazes de:

11.3.1. Dominar o0s conceitos basicos e caracteristicas de funcionamento do
sistema,;

11.3.2. Dominar as ferramentas do sistema no seu nivel basico de funcionamento;

11.3.3. Serem capazes de implantar os processos de negdcio no sistema, de forma
a atender as necessidades do cliente;

11.3.4. Serem dotados de conhecimentos e habilidades necessarios a
configuracdo das tabelas e parametros do sistema, de forma a permitir a utilizagdo
completa do sistema.

12. DA VERIFICACAO DE CONFORMIDADE

12.1. A FOMENTA RIO podera realizar a verificacdo de conformidade da
proponente vencedora, relativamente a todos os itens dispostos neste Termo de
Referéncia, por meio de visita presencial as instalacdes e/ou inspecao da plataforma
que sera utilizada no negadcio.



12.2. E facultado & FOMENTA RIO desclassificar a proponente que, durante a
verificacdo de conformidade, ndo tenha cumprido os requisitos obrigatérios (itens 5 e
9) e os requisitos apresentados na proposta técnica (item 8), bem como tenha sido
identificada a inexisténcia de mais de 25% (vinte e cinco por cento) dos recursos de
sistema (item 6).

12.3. Caso a proponente possua itens ndo atendidos, a FOMENTA RIO podera
notifica-la e concedé-la um prazo para adequacédo, ndo superior a 60 (sessenta) dias a
contar da data do recebimento da notificacéo.

12.4. Caso sejam detectadas inconformidades que impactem na pontuacdo da
proposta técnica, a classificacdo da proponente devera ser revista e reordenada em
relacdo as outras proponentes.

12.5. Na hipotese de desclassificagdo pela ndo conformidade ou na revisdo da
proposta técnica que importe em reclassificacdo inferior as outras proponentes, serao
convocadas as demais proponentes em ordem de melhor classificagdo, sujeitas
também a mesma verificagdo de conformidade.



