CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGA CORPORATIVA — julho 2019

Em conformidade com o art. 89, inciso | e VIII, da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016, o Conselho de
Administracdo subscreve a presente Carta Anual sobre Politicas Publicas e Governanga Corporativa
referente ao exercicio social de 2019.
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1— ATIVIDADES

Criada pelo Decreto Lei 102 de 15/05/1975, a Companhia Municipal de Limpeza Urbana - COMLURB
sucedeu a Companhia Estadual de Limpeza Urbana — CELURB com a finalidade de administrar e executar
os servicos publicos de limpeza urbana do Municipio do Rio de Janeiro, objetivando a manutencdo de
padroes estéticos, de salubridade e higiene que assegurem as necessarias condi¢des de saude publica.
Ao longo do tempo, em razdao de determinagdes emanadas da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro,
acionista majoritario, as atividades desenvolvidas pela Companhia foram diversificadas em relagdo ao
previsto no Decreto de criagdo, mantendo-se, contudo, o alinhamento com os objetivos destacados
Atualmente as atividades sdo as seguintes:

| — limpeza de logradouros publicos;

Il — coleta do lixo domiciliar, hospitalar, publico e seletiva de materiais reciclaveis;



lll — tratamento e destinacgdo final dos residuos sélidos urbanos coletados, recuperacao de parte do
material coletado para geracdo de energia e aproveitamento da parcela dos residuos potencialmente
reciclaveis;

IV — fabricacdo de ferramental e utensilios para seus servicos;

V — manejo da arborizacdo e manutenc¢do dos mobilidrios das pracas;

VI — prestacdo de servicos de limpeza de imdveis publicos e de limpeza e higiene de hospitais da rede
municipal

VIl — preparo de alimentos em algumas escolas da rede municipal de ensino

2 — Informacdes sobre o sistema operacional

Para permitir a efetividade das atividades, a companhia possui significativo indice de descentralizacao
com a presenca 104 unidades operacionais para atendimentos aos servicos de limpeza urbana e manejo
da arborizacdo, manutencdao do mobilidrio de pragas nas diversas regides administrativas da cidade. Os
residuos coletados nas residéncias e logradouros da cidade, por caminhdes com PBT minimo de 7t e
maximo de 19t, sdo transportados para as esta¢des de transbordo onde sdao descarregados em carretas
com PBT 50t que realizam o transporte até o Centro de Tratamento de Residuos que atualmente situa-se
no municipio de Seropédica.

Ao longo do ano de 2018, a produc¢ao dos principais servigos efetuados foi a seguinte:
Média mensal de lixo domiciliar coletado —147.195t

Extensdo média de logradouros varridos mensalmente e de forma manual — 92.090km
Extensdao média de logradouros varridos mensalmente de forma mecanica —11.760km
Quantidade média mensal de drvores manejadas — 6500un

Quantidade média mensal de pracgas que receberam interveng¢ao — 200un

Quantidade média mensal de residuos em geral, dispostos no CTR — Seropédica — 269.821t

3 — Estrutura de controles internos, gerenciamento de riscos e conformidade

A Companhia, em razao do elevado indice de descentralizagdo, na area operacional, possui em cada uma
de suas diretorias, unidades administrativas responsaveis por executar os procedimentos de controle da
forca de trabalho, frota e producdo dos servicos. A nivel central em cada diretoria os controles sdo
consolidados para emissao dos informes necessarios.

No que se refere as anotacbes financeiras e contdbeis, estas sdo efetuados e consolidadas pelas
unidades de controle subordinadas da Diretoria de Administragdo e Finangas e mensalmente
apresentados na reunido do Conselho Fiscal.

Ha ainda uma Coordenadoria de Controle Interno que verifica procedimentos previamente selecionados
pelas diretorias, além disso, essa unidade é responsavel pelo relacionamento institucional com os érgaos
de controle externo, como Controladoria Geral e Tribunal de Contas do Municipio.

Desde inicio do ano de 2018 a companhia conta com uma Diretoria de Compliance objetivando melhorar
as atividades de controle e conformidade. Com a criacdo dessa diretoria, a unidade responsavel pelos
procedimentos de controle interno passou a compor o organograma da mesma, juntamente com a
unidade responsavel pelos processos de normas e padroes.

Visando o fortalecimento dos valores éticos, a partir do inicio de 2019 a companhia publicou seu Cddigo
de Conduta e Integridade, aprovado pelo Conselho de Administra¢do, e com isso podera contar com esse
importante instrumento para atingir seus objetivos nessa area.

Na area de gestdo de riscos, a companhia, através da Diretoria de Compliance esta iniciando a
elaboracdo do plano para implementacdao de mapeamento de riscos nos processos criticos de todas as
diretorias companbhia.

4 — Desempenho orgamentario de 2018:

A Lei Orgamentaria Anual liberada foi posteriormente suplementada a partir de julho, uma vez que nao
atendia as necessidades minimas da Companhia para manter o padrao. Contudo o total de despesas ao
longo do periodo, mesmo com a suplementagao, ultrapassou o valor da LOA.



5 — Propostas para 2019

No inicio do ano de 2019 a Diretoria Executiva programou-se operacionalmente para buscar melhorias
no sistema de limpeza urbana da Cidade, sendo um dos objetivos o de intensificar a transversalidade nas
operacdes de limpeza com foco no cidaddo e na otimizacdo de recursos, onde se destaca o
aperfeicoamento do programa COMLURB COMUNIDADES, em atendimento a populacao de baixa renda
localizada em regides de dificil acesso, bem como a criacdo de ecopontos para materiais reciclaveis,
residuos de obras e galhadas, e a erradicacdo de pontos de acimulo de residuos em logradouros
publicos.

Parte da consecucdo desses objetivos foram iniciados e serdo aprimorados com a utilizacdo de
contéineres metdlicos com capacidade volumétrica de um mil e cem litros para o ordenamento dos
residuos da coleta domiciliar em areas de comunidades.

Nos servigos de limpeza e higiene dos principais Hospitais Municipais de Emergéncia da cidade do Rio de
Janeiro, ndo foram projetadas mudancas, a exemplo dos servicos de limpeza e preparo de alimentos nas
Unidades Escolares Municipais, bem como limpeza dos principais prédios da Prefeitura, coleta dos
residuos biolégicos de Unidades de Saude Municipais, manutencdo de mobilidrios urbanos, limpeza do
espelho d’agua da Lagoa Rodrigo de Freitas e coleta de residuos das ilhas, remocdo gratuita de entulhos,
coleta seletiva com frota prépria, dentre outros servicos de destaque da sua rotina operacional.
Ressalta-se ainda a pretensdao de aperfeicoar a atuacdao nos logradouros e pracas da cidade, além
de promover a revitalizacdo do mobilidrio existente nas pragas e parques municipais, com mais
intensidade em termos quantitativos e ainda o investimento no aumento da frota para manejo arbéreo
visando reduzir a demanda reprimida até o final do biénio de 2019/2020, porém a severa restricdo
orcamentdria que a companhia estd enfrentando tem impedido que as programacdes idealizadas sejam
efetivadas, e caso ndao ocorram mudancgas na liberacdo de orcamento a administracdo executiva da
companhia n3o terd condi¢des para efetuar as atividades inicialmente pretendidas.



