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Lei Federal n° 13.460, de 26/06/2017, dispbe sobre participacdo, protecdo e
defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos prestados direta ou
indiretamente pela administracdo publica. Nela esta prevista a obrigatoriedade
da divulgacdo de Carta de Servicos aos Usuarios, que tem por objetivo
informar o usuario sobre os servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as
formas de acesso a esses servicos, 0s compromissos e padroes de qualidade
de atendimento ao publico, além de indicar ao usuério, como emitir sugestdes
ou enviar reclamacoes, assegurando sua efetiva participacdo na avaliagdo dos

servicos publicos.

Ao trazer informacdes claras e precisas em relacdo a cada um dos servicos
prestados, a Carta de Servicos aos Usuarios amplia o canal de comunicacdo
com o cidadéo e se estabelece como importante instrumento de transparéncia

e visibilidade dos servicos executados pelo ente publico.
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Empresa Municipal de Multimeios Ltda. - MultiRio

Desde sua criagéo, em 18 de outubro de 1993, a MultiRio — Empresa Municipal
de Multimeios, vinculada a Secretaria Municipal de Educacado da Prefeitura da
cidade do Rio de Janeiro, vem referendando sua atuacdo na convergéncia

cidade-educacao.

Para cumprir a missdo de pesquisar linguagens e formatos, experimentar
possibilidades tecnolégicas em conteudos curriculares, produzir recursos de
aprendizagem, ampliar as formas de distribuicdo de produtos educativo-
culturais e capacitar os profissionais da educacédo para a utilizacdo das midias
em sala de aula, a Empresa conta com equipes multidisciplinares e

equipamentos de ultima geracao.

Nesse sentido, utiliza-se de uma plataforma digital na qual as diferentes midias
— TV (canal 26 da NET), Web TV, Web Radio, Portal, pen card e impressa —
interagem, diversificando as possibilidades de acesso aos seus produtos e
oferecendo a escola publica da cidade do Rio e a populacdo em geral, em

tempo real, o que ha de mais atual em producdes e interfaces educativas.

Por meio da plataforma digital, a MultiRio disponibiliza mais de 7.000 titulos.
Sao videos, podcasts, matérias jornalisticas, publicacdes, animacdes, livros
infantis com realidade aumentada, jogos digitais interativos, séries com
conversdo para 3D, videos em realidade virtual e simulacdes hologréficas,

entre outros. Assim, aprender e se informar fica mais facil e atraente.

Atenta, também, a formacao do cidadéo protagonista de seu tempo, a Empresa
vem balizando sua atuacdo nos principios da ética, da estética, da
fidedignidade da informacdo e da democratizacdo do acesso a produtos de

qualidade, voltados para a ampliagéo do saber e a constituicdo de valores.



Dessa forma, contribuindo para a constante atualizacdo da educacao publica, a
MultiRio vem consolidando sua agdo no uso de meios de comunicagao e

recursos tecnolégicos no exercicio permanente de ensinar e aprender.

Enderecos e horério de atendimento:
Largo dos Ledes, 15 - Humaita - Rio de Janeiro/RJ - CEP: 22260-210

Horario de atendimento: 9h as 18h
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Na cidade do Rio de Janeiro as solicitacdes de servi¢os e informacdes sobre os
mesmos sao feitas por meio da Central de Atendimento 1746 ou
presencialmente. Informacdes publicas de interesse coletivo também podem
ser feitas através dos mesmos canais. Ja as reclamacfes e demais
manifestacbes do cidaddo devem ser dirigidas ao Sistema Municipal de

Ouvidoria das formas abaixo descritas:

Central de Atendimento 1746

A Central de Atendimento 1746 é o principal canal de comunicacdo entre a
Prefeitura do Rio e o cidaddo. O atendimento funciona 24 horas por dia
durante os sete dias da semana, disponibilizando mais de 1.500 tipos de

servigos e informacdes municipais.

O cidaddo pode entrar em contato com a Prefeitura através da Central de
Atendimento 1746 de diversas formas:

¢ Via telefone através do 1746;

¢ Via aplicativo para smartphone disponivel para os sistemas Android e I0S.
Através da plataforma o usudario pode registrar sua solicitacdo ou denuncia
postando fotos, além de realizar o acompanhamento de seu chamado de forma
agil e pratica.

e Via portais www.1746.rio ou www.carioca.rio. Pelos portais o cidaddo, além

de acompanhar o andamento do seu chamado, tem a possibilidade de acessar
noticias, videos, fotos e dados estatisticos sobre as principais demandas do

servico ou de cada regido da cidade.

Presencial

Para solicitar alguns servicos, o cidaddo precisa comparecer ao 06rgao
responsavel pela sua execucdo. Cabe destacar que a forma de solicitacdo



http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

pode ser obtida através da Central de Atendimento 1746 e também esta

contida nos servi¢os descritos nesta carta.

Caso o cidadao néao disponha de meios para acessar a Central de Atendimento
1746, podera comparecer a uma das Regibes Administrativas — RA para
registrar sua demanda. Para conhecer os enderecos das Regides
Administrativas, 0 cidadao pode acessar 0 site

http://www.rio.rj.gov.br/web/cvl/ra.

Ja para as demanda de Ouvidoria e solicitacdes de informacdes publicas, além
da Central de Atendimento 1746, o cidaddo pode acessar o Servico de
Informacdo ao Cidadao - SIC, localizados nos setores de Protocolo dos
respectivos 6rgaos, onde poderd formular sua manifestacdo. O protocolo
central do SIC funciona no térreo do Edificio sede da Prefeitura, no Centro
Administrativo S8o Sebastido — CASS, situado na Rua Afonso Cavalcanti, 455

na Cidade Nova.

Sistema Municipal de Ouvidoria

A Ouvidoria é a segunda instancia de relacionamento entre a Prefeitura e o
cidaddo e destina-se a receber reclamacdes de solicitacdes dirigidas a

Prefeitura, que ndo foram realizadas no prazo ou com a qualidade desejada.

Através da ouvidoria também € possivel fazer elogios, sugestdes, criticas e
dendncias de casos de corrup¢do ou improbidade administrativa a Prefeitura,
representando, portanto, a instancia de participacdo e controle social
responsavel pelo tratamento das manifestacées relativas as politicas e aos
servicos publicos prestados sob qualquer forma ou regime, com vistas a

avaliacdo da efetividade e ao aprimoramento da gestéo publica.

Para facilitar a comunicacéo entre o usuario e a ouvidoria, o Decreto Rio n°®

44.746 traz as seguintes definigdes:


http://www.rio.rj.gov.br/web/cvl/ra

Reclamacédo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a uma solicitacdo ja
realizada ao ente publico. Neste caso, o cidaddo devera informar o nimero do

protocolo da Central de Atendimento 1746;

Elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre os atos da

Administracao;

Sugestédo: proposicéo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento

de politicas e servi¢os publicos;

Critica: demonstracdo de opinido desfavoravel relativa aos atos da

Administracao;

Denudncia: comunicacdo de pratica de ato ilicito praticado por agente publico
no exercicio de suas fungdes, como por exemplo, corrupcdo e outras
improbidades administrativas, cuja solucdo dependa da atuacdo dos 0Orgaos

apuratorios competentes.

As reclamacdes encaminhadas a ouvidoria devem conter identificacdo do
requerente e serem apresentadas pelo telefone 1746, portal 1746 na internet,

aplicativo para celular ou presencialmente nos SICs.

Enderecos e horario de atendimento Ouvidoria:
Largo dos Ledes, 15 - Humaita - Rio de Janeiro/RJ - CEP: 22260-210

Horario de atendimento: 9h as 18h
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DIVULGACAO DE PROGRAMAS E PRODUCOES

Informagcdes sobre divulgacdo dos programas e

producdes da MultiRio

1. O que é o servico:

Informacdes sobre programas e produgdes da MultiRio.

2. Como acessar 0 Servico:

Consultando o endereco www.multirio.ri.gov.br.

3. Informagdes complementares:

Os programas e producdes da MultiRio estdo disponiveis na TV (canal 26 da
NET) na Internet: portal, incluindo Web Radio e Web TV.

Os conteudos estédo disponiveis no Portal MultiRio (www.multirio.rj.gov.br). No
Portal MultiRio é possivel conhecer a programacdo da TV e Web TV, Web
Radio, acessar audios e videos, materiais impressos, jogos e cursos

produzidos pela MultiRio.

4. Prazo maximo para a prestacédo do servico:

No ato da consulta.

5. Locais e formas para manifestacdo sobre o servigo:
Caso queira se manifestar quanto ao servi¢o solicitado, poderéa fazé-lo através
da Central de Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou

pelos portais www.1746.rio € www.carioca.rio.



http://www.multirio.rj.gov.br/
http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

Downloads no Portal MultiRio

1. O que é o servigo:
Fazer download dos conteldos do Portal MultiRio.

2. Como acessar o servigo:

Para fazer downloads no Portal MultiRio, € necessario o preenchimento de
cadastro.

3. Informagbes/documentos necessarios para solicitacdo do servico:
O cadastro para fazer downloads no Portal MultiRio esta disponivel apenas aos
docentes da Rede Publica Municipal de Ensino da Prefeitura do Rio.

4. InformacbBes complementares:

No alto da péagina inicial do Portal MultiRio, clicar em 'login' e depois em
“Usuario”, digitar o e-mail e, “em Senha”, digitar o CPF. A seguir, completar o
formulario com os dados solicitados. Ao final do preenchimento, clicar em

“Enviar”.

5. Prazo méaximo para a prestacao do servico:

No ato do cadastro.

6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:
Caso queira se manifestar quanto ao servi¢o solicitado, poderéa fazé-lo através
da Central de Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou

pelos portais www.1746.rio e www.carioca.rio.



http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

Distribuicao de MultiKit

1. O que é o servigo:
Distribuicdo de MultiKit (conjunto de DVDs e folhetos educativos) fornecido pela
MultiRio.

2. Como acessar o servigo:

Caso seja aluno ou professor de unidade escolar da Rede Publica Municipal de
Ensino do Rio, deve verificar o ndo recebimento do MultiKit da MultiRio junto a
sala de leitura ou a diretoria da unidade escolar. Caso seja diretor ou professor
da sala de leitura de unidade escolar da Rede Publica Municipal de Ensino do
Rio, deve verificar o ndo recebimento do MultiKit da MultiRio junto a

Coordenadoria Regional de Educacéo (CRE) a qual a escola estiver vinculada.

3. Informagdes/documentos necessarias para solicitagdo do servigo:
O MultiKit destina-se exclusivamente as unidades escolares da Rede Municipal

de Ensino do Rio de Janeiro.

4. Prazo méximo para a prestacao do servico:
Apés solicitacao e avaliacao.

5. Informacdes complementares:

O MultiKit da MultiRio apresenta a producao televisiva da MultiRio, com o
objetivo especifico de fornecer material de apoio ao trabalho pedagdgico
desenvolvido pelos professores, nas diversas disciplinas. Contém, ainda,
sugestbes de atividades, feitas para ajudar a enriquecer o trabalho pedagdgico
em sala de aula, com o roteiro para localizar as séries produzidas pela
MultiRio.

6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servigo:
Caso queira se manifestar quanto ao servigo solicitado, poderéa fazé-lo através
da Central de Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou

pelos portais www.1746.rio e www.carioca.rio.



http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

SolicitacOes de publicacdes impressas

1. O que é o servigo:
Solicitagdes de publicagbes impressas da MultiRio para finalidade educativa ou

utilizacdo em eventos.

2. Como acessar ou solicitar:
Através do endereco eletrdnico www.multirio.rj.gov.br (¢ possivel fazer
download) ou também, no caso de alunos, professores e diretores da Rede

Publica Municipal de Ensino do Rio, por meio de solicitacao.

3. Informacgdes/documentos necessarios para solicitacdo do servico:
Definicdo se o material impresso é para finalidade educativa ou para utilizacéo

em eventos.

4. Informagdes complementares:

Alunos e professores da Rede Publica Municipal de Ensino do Rio devem
solicitar a publicacdo impressa da MultiRio junto a diretoria da unidade escolar
ou através do endereco eletrénico www.multirio.rj.gov.br , sendo necessario
clicar na opgédo Publicagbes. Diretores e professores de sala de leitura de
unidade escolar da Rede Publica Municipal de Ensino do Rio devem solicitar a
publicacdo impressa da MultiRio junto a Coordenadoria Regional de Educacao
(CRE) a qual a escola estiver vinculada ou através do enderego
eletrénico www.multirio.rj.gov.br, sendo necessario clicar na opcao
Publicacdes.

Para o cidadao de fora da Rede Publica Municipal de Ensino do Rio de Janeiro,
as publicacbes da MultiRio estdo disponiveis para download através do
endereco eletrénico www.multirio.rj.gov.br , sendo necessério clicar na opc¢éao
Publicacdes. Para solicitar material institucional impresso da MultiRio para
eventos, € necessario entrar em contato por um dos canais da Central de
Atendimento 1746 descritos na inicial desta carta, informando a finalidade do

uso, o tipo de material e informacdes gerais sobre o evento (data/hora/local).



O material educativo destina-se ao uso em sala de aula por professores e
alunos da Rede Publica Municipal de Ensino, como jornais, livros, fasciculos
das séries televisivas, entre outros. Material para divulgacdo em eventos trata-
se de materiais impressos, como folhetos, cartazes, catalogo de produtos,
banners, entre outros, produzidos especificamente para fazer a divulgacao das
acbes e produtos da MultiRio. Catalogo de Produtos MultiRio contém
compilacdo sobre campanhas e programas que estimulam o conhecimento,
ampliam o universo cultural e favorecem a pratica da cidadania. Os fasciculos
sdo textos complementares das séries televisivas, com o objetivo de fornecer
instrumento ao professor para o desenvolvimento de atividades em sala de
aula. Os jornais impressos para alunos sdo O Tagarela, direcionado a alunos
da Rede Publica Municipal de Ensino do Rio do 1° ao 5° ano, e Jornal Entre
Jovens, destinado aos do 6° ao 9° ano. Jornais impressos para professores sao
NoOs da Rede e Boletim Rede MultiRio.

5. Prazo maximo para a prestacao do servico:
Até 3 dias Uteis para primeira resposta e até 5 dias Uteis para finalizacdo do
diagndstico.

6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:
Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo através
da Central de Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou

pelos portais www.1746.rio e www.carioca.rio.



http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

Consulta sobre Programacéo da TV, Web TV e Web
Radio

1. O que é o0 servigo:
Consulta sobre a programacao da TV, Web TV e Web Radio.

2. Como acessar a programacao:
A programacao da TV, Web TV e Web Radio pode ser consultada no endereco

www.multirio.rj.gov.br.

3. Informacdes/documentos necessarios para solicitacédo do servico:

Na TV, os programas da MultiRio vdo ao ar no canal 26 (NET-Rio), de
segunda-feira a domingo das 7h a meia-noite. Para conhecer a programacao,
basta acessar o endereco www.multirio.rj.gov.br, sendo necessério clicar na
opcao TV. Na Web TV, a MultiRio esta no ar 24h, 7 dias por semana. Para

assisti-la, basta acessar o endereco www.multirio.rj.gov.br e clicar na opg¢éo

Web TV. A programacdo da Web TV é a mesma da TV. Na Web R&dio, a
MultiRio esta no ar 24h, 7 dias por semana. Para conhecer a programacao,
basta acessar o endereco www.multirio.rj.gov.br, sendo necessério clicar na

opcdo Web Radio.

4. Prazo méaximo para a prestacao do servico:

No ato da consulta.

5. Informagdes complementares:
Os programas podem ser assistidos, a qualquer hora e dia, no acervo reunido

no endereco www.multirio.r.gov.br. A programacdo inclui producbes da

MultiRio e licenciadas, relacionadas ao universo da educacdo, cultura e
cidadania. Sdo documentarios, programas infantis, animacdes, entrevistas,
entre outros. A programacdo da Web TV é a mesma da TV, apenas sem as
séries internacionais e nacionais que ndo detenham direitos autorais para
exibicdo. A programacdo da Web Radio € composta por faixas musicais

educativas infantis e de diversos géneros brasileiros e internacionais. O


http://www.multirio.rj.gov.br/
http://www.multirio.rj.gov.br/
http://www.multirio.rj.gov.br/

docente da Rede Publica Municipal de Ensino do Rio pode fazer download dos
conteudos apresentados no Portal MultiRio (www.multirio.ri.gov.br) mediante

cadastramento.

6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servicgo:
Caso queira se manifestar quanto ao servigo solicitado, poderéa fazé-lo através
da Central de Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou

pelos portais www.1746.rio e www.carioca.rio.



http://www.multirio.rj.gov.br/
http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

Envio de material educativo

1. O que é o servigo:
Envio material educativo para ser exibido/transmitido na MultiRio.

2. Como acessar 0 servico:
A solicitagdo para o envio de material educativo deve ser feita através da
Central de Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio.

3. Informacgdes complementares:
O envio de material educativo e sugestdo de pauta a MultiRio serdo avaliados

segundo os principios que regem o trabalho educativo da Empresa.

4. Prazo méaximo para a prestacao do servico:
N&o se aplica.

5. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:
Caso queira se manifestar quanto ao servi¢o solicitado, poderéa fazé-lo através
da Central de Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou

pelos portais www.1746.rio e www.carioca.rio.



http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/
http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

Reapresentacao da programacao

1. O que é o servigo:
Informacao sobre reapresentacdo da programacéao exibida pela TV.

2. Como acessar 0 servigo:
Para conferir a reapresentacdo do(s) programa(s), a grade de programacgao
esta disponivel no endereco eletrdnico www.multirio.rj.gov.br,

clicando na opcéo TV.

3. Informagdes complementares:
No Portal MultiRio (www.multirio.rj.gov.br), os videos produzidos pela MultiRio

também podem ser assistidos a qualquer hora apos a exibicdo na TV.

4. Prazo méaximo para a prestacao do servico:
N&o se aplica

5. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:
Caso queira se manifestar quanto ao servi¢o solicitado, poderéa fazé-lo através
da Central de Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou

pelos portais www.1746.rio e www.carioca.rio.



http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

Solicitacao de trabalho ou estagio

1. O que é o0 servigo:
Solicitagédo para trabalhar/estagiar na MultiRio.

2. Como acessar 0 servicgo:
A solicitacdo deve ser feita através da Central de Atendimento 1746, via
telefone, aplicativo para smartphone ou pelos portais www.1746.ri0 e

WWW.carioca.rio.

Para cadastro de profissionais de arte e cultura para eventual contratacdo, o
cadastramento deve ser feito no endereco www.multirio.ri.gov.br na secéo

Cadastro de Profissionais de Arte e Cultura.

3. Informacdes/documentos necessarios para solicitacdo do servigo:
Indicar solicitacdo de informacgdes para trabalho efetivo, estagio ou contratacao
de profissionais de arte e cultura.

4. Prazo méaximo para a prestacao do servico:

Até 3 dias Uteis para primeira resposta e até 5 dias Uteis para finalizacao.

5. Informacdes complementares:

A admissdo as vagas de emprego na MultiRio ocorre por meio de concurso
publico. Para acompanhar as noticias sobre os concursos publicos no ambito
da Prefeitura do Rio de Janeiro, acesse 0 site concursos.rio.rji.gov.br ou
consulte as publicacdes na imprensa. A MultiRio oferece estagios para
estudantes do ensino superior e ensino médio em diversas areas e mantém
convénio com instituicdes de ensino. Para informac¢des sobre vagas de estagio,
€ necessario que o estudante entre em contato com o departamento de estagio
de sua instituicdo. A MultiRio publicou edital com chamada para cadastro de
profissionais de arte e cultura, como apresentador, ator/atriz, locutor, assistente
de direcdo de arte cénica, cantor, comentarista, coredgrafo, diretor artistico,
figurinista, locutor, videografista, entre outros. O cadastro deve ser feito no

endereco www.multirio.rj.gov.br na secdo Cadastro de Profissionais de Arte e


http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

Cultura. O cadastramento ndo garante a contratacdo, que fica a critério das
necessidades e conveniéncia da Empresa e do preenchimento de requisitos

para a funcao.

6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servicgo:
Caso queira se manifestar quanto ao servigo solicitado, poderé fazé-lo através
da Central de Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou

pelos portais www.1746.rio e www.carioca.rio.



http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/
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SUPORTE TECNICO

Suporte técnico para download no Portal MultiRio

1. O que é o servigo:
Solicitacdo de suporte técnico para solu¢do de problemas para download de

conteudos no Portal MultiRio (www.multirio.rj.gov.br).

2. Como acessar 0 Servigo:
A solicitacdo deve ser feita através da Central de Atendimento 1746, via

telefone, aplicativo para smartphone ou pelos portais www.1746.ri0 e

WWW.carioca.rio.

3. Informacgdes/documentos necessarios para solicitacéo do servico:

Os dados obrigatorios do solicitante para o registro e encaminhamento para o
setor responsavel na MultiRio sdo: nome, e-mail, CPF, telefone,
profisséo, endereco da ocorréncia, dia e horario da ocorréncia e descricdo da

ocorréncia.

4. Prazo méaximo para a prestacao do servico:
Até 3 dias Uteis para primeira resposta e até 5 dias Uteis para finalizagdo com
diagndstico.

5. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:
Caso queira se manifestar quanto ao servigo solicitado, podera fazé-lo através
da Central de Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou

pelos portais www.1746.rio e www.carioca.rio.



http://www.multirio.rj.gov.br/
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Suporte técnico para problemas do Portal MultiRio

1. O que é o0 servigo:
Solicitacdo de suporte técnico para problemas sobre o Portal MultiRio

(www.multirio.rj.gov.br) estar fora do ar.

2. Como acessar o servigo:
A solicitacdo deve ser feita através da Central de Atendimento 1746, via

telefone, aplicativo para smartphone ou pelos portais www.1746.ri0 e

WWW.carioca.rio.

3. Informagdes/documentos necessarios para solicitacdo do servico:

Os dados obrigatorios do solicitante para o registro e encaminhamento para o
setor responsavel na MultiRio sdo: nome, telefone, e-mail (opcional), localidade
(bairro) da ocorréncia, dia e horario da ocorréncia e descricdo da solicitagdo

(contetdo ou midia sem acesso no Portal).

4. Prazo méaximo para a prestacao do servico:
Até 3 dias Uteis para primeira resposta e até 5 dias Uteis para finalizagdo com

diagndstico.

5. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:
Caso queira se manifestar quanto ao servigo solicitado, podera fazé-lo através
da Central de Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou

pelos portais www.1746.rio e www.carioca.rio.
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Copia de programas da MultiRio

1. O que é o0 servigo:
Solicitacdo de copia de programas de produc¢des audiovisuais da MultiRio.

2. Como acessar 0 servico:
A solicitacdo deve ser feita através da Central de Atendimento 1746, via
telefone, aplicativo para smartphone ou pelos portais www.1746.ri0 e

WWW.carioca.rio.

3. Informagdes/documentos necessarias para solicitacdo do servigo:
Os dados necessarios do solicitante para o registro e encaminhamento para o
setor responsavel na MultiRio sdo: nome, telefone, e-mail, canal e/ou programa

e/ou assunto, dia e horario da exibicdo do programa.

4. Informagdes complementares:

As coOpias dos programas da MultiRio serdo obtidas mediante analise da forma
e fim com que serdo utilizadas. Estao disponiveis para fornecimento apenas os
programas produzidos pela MultiRio e cujos direitos autorais cedidos permitam
tal cesséo. Os programas nao produzidos pela MultiRio n&o podem ser objeto
do fornecimento de cépias. Os 6rgaos e as unidades escolares no ambito da
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro podem obter copias dos programas.

No Portal MultiRio (www.multirio.rj.gov.br), os videos produzidos pela MultiRio
também podem ser assistidos a qualquer hora. O docente da Rede Publica
Municipal de Ensino do Rio, mediante cadastro, podera fazer download
conteudos disponiveis no endereco www.multirio.rj.gov.br. Caso a copia seja
autorizada, a MultiRio entrara em contato para verificar a forma de
disponibilizar o programa solicitado. Os custos da reprodugdo do material
poderdo ser cobrados do solicitante.

5. Prazo maximo para a prestacdo do servigo:

Até 7 dias uteis para finalizacdo com diagndéstico da solicitacao.
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6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:
Caso queira se manifestar quanto ao servigo solicitado, podera fazé-lo através
da Central de Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou

pelos portais www.1746.rio e www.carioca.rio.
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