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TERRITORIOS SOCIAIS E PREMIADO
PELO BANCO INTERAMERICANO DE
DESENVOLVIMENTO

O
Janeiro, ganhou o concurso Governarte:
governo - Prémio Eduardo Campos, promovido pelo Banco
(BID).
edicdo, a premiacao selecionou as melhores iniciativas de
subnacionais, tais como estados,

programa Territorios Sociais, da Prefeitura do Rio de

a arte do bom

Interamericano de Desenvolvimento Em sua sexta

governos provincias,
departamentos, municipios outras denominacoes

equivalentes da Ameérica Latina e Caribe. O objetivo do

ou

concurso ¢ identificar experiéncias exitosas de gestao
publica, valorizando critérios como inovacao, inclusao social
ou sustentabilidade, para que sejam divulgadas e adaptadas
em toda a regiao.

Este ano, a premiacao foi organizada em torno de duas
categorias: uso de dados no ciclo de politicas publicas e
servigos inovadores voltados para comunidades vulneraveis.
Em cada uma delas, foram selecionadas duas experiéncias de

governo.

Continua na proxima pagina >



As iniciativas vencedoras foram reconhecidas em
publica de premiagcao,durante a 183°
Reuniao Anual da Rede de Governo Eletrénico da
Ameérica Latina e Caribe(GEALC), realizada entre 30

de setembro e 1 de outubro de 2019, em Buenos

cerimodnia

Aires(Argentina).

O Comité Gestor de Territorios Sociais foi
representado na Pulici,
coordenadora técnica de Projetos Especiais do IPP;
Aura Liana, assessora da Secretaria Municipal de
Educagao; e por Medina,
Subsecretaria de Protecao Social Basica e Especial
da Secretaria Municipal
Direitos Humanos. O grupo participou, também, de
uma oficina que busca apoiar a concretizagado do

plano e sua implementacéao.

premiacao por Andrea

Bianca assessora da

de Assisténcia Social e

Territorios Sociais, iniciado em 2017, ganhou o
prémio na categoria “servi¢cos inovadores voltados
para as comunidades vulneraveis”.
programa ¢é estendido para os grandes complexos
de favelas da cidade do Rio de Janeiro que possuem
os menores indices de Progresso Social (IPS):
Alemao, Mareé, Chapadao, Pedreira, Vila Kennedy,
Cidade de

Rocinha. O objetivo é beneficiar mais de 420 mil

Atualmente o

Lins, Penha, Deus, Jacarezinho e

pessoas.

Foto: Subsecretaria de Gobierno Digital de Argentina

Com um carater transversal que integra diversas
secretarias municipais, o Territorios Sociais 2]
desenvolvido em parceria com o Programa das
Nacoes Unidas para os Assentamentos Humanos
(ONU-Habitat).
internacional ONU-HABITAT, ressalta a importancia
do programa Territorios Sociais: “Faz mais de 25
anos que estou trabalhando com cidade pelo mundo
inteiro e, para mim, ¢ um exemplo perfeito de projeto

e iniciativa que tem impacto concreto e positivo a

Alain Grimard, oficial sénior

curto prazo. E muito raro em todo o mundo”.

Em relacdao a premiacdo, o diretor do Escritorio
Regional para a América Latina e o Caribe da
Instituicdo, Elkin Velasquez, diz que “o BID
reconheceu a inclusao das familia mais vulneraveis
nas redes de protecao social do Rio de Janeiro como
inovadora e efetiva, permitindo o
capacidades

uma iniciativa

fortalecimento das dessas

comunidades”.

O programa “Vida Nova nas Grotas”, desenvolvido
pelo Governo do Estado de Alagoas em parceria com
0 Instituto Pereira Passos, o ONU-Habitat, o
Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Alagoas
(CAU-AL) e o
Humanizacdo das
premiados, na categoria “uso de dados no ciclo de
politicas publicas”.

Movimento Comunitario de

Grotas, também, foi um dos
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TERRITORIOS SOCIAIS PROMOVE DIA DE ACAO
SOCIAL NO JACAREZINHO

O Programa Territorios Sociais, da Prefeitura do Rio, em parceria com o Detran e a Fundacgao Leao XIlll, esteve no
Jacarezinho, no dia 14 de setembro, para oferecer servigos a familias em situacao de extrema pobreza. Durante toda a
manha, foram prestados 1.411 atendimentos no CIEP Vinicius de Moraes, na Avenida Dom Hélder Camara.

- O grande objetivo dessa acédo social é trazer para mais perto da comunidade os servigos que ela mais necessita,
promovendo o direito a cidade para as familias que, por algum motivo, ainda estao invisiveis para a rede municipal -
explicou Andrea Pulici, coordenadora de Projetos Especiais do Instituto Pereira Passos (IPP) e representante do IPP no
programa.

No Jacarezinho, foram realizadas 16 matriculas na rede municipal de criangas de 4 a 14 anos, 87 inscricdes para o
Programa Minha Casa Minha Vida, 66 agendamentos para emissdo de Carteira de Trabalho, 72 cadastros de emprego,
39 cadastros em vaga de Jovem Aprendiz, 32 agendamentos para oficinas do Programa de Promocao do Acesso ao
Mundo do Trabalho, 115 emissbes de carteiras de identidade pelo Detran, 95 certidées pela Fundacao Leao Xlll, 75
atualizagbOes de cadastro do Bolsa Familia, 16 inscricoes para o Cadastro Unico e 14 atendimentos sobre MEI pelo
Sebrae.

Na area de saude foram mais de 250 atendimentos, incluindo imunizacao, higienizagcao bucal, avaliagao nutricional,
massoterapia e auriculoterapia e orientacado sobre aleitamento materno e sobre consumo de agua potavel. Também
foram distribuidas camisinhas. Além disso, os moradores da comunidade fizeram atividades fisicas, ganharam livros e
puderam pentear os cabelos com uma trancista afro.
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IDENTIFICA RIO NAS ESCOLAS

PARCERIA ENTRE TERRITORIOS SOCIAIS, DETRAN E FUNDACAO LEAO XIII EMITE
CARTEIRA DE IDENTIDADE PARA OS ALUNOS DA REDE MUNICIPAL DE ENSINO

O Programa Territorios Sociais, da Prefeitura do Rio de Janeiro, em parceria com a Fundacao
Ledo Xlll e o DETRAN-RJ, lancou, no dia 21 de setembro, no CIEP Vila Kennedy, na Zona Oeste,
o "ldentifica RJ nas escolas". A proposta ¢ uma extensao do projeto ldentifica Rio, ja realizado
pela Fundacao e pelo Detran, para dar gratuidade na emissao de novas documentacdes, como
1% e 22 via da certidao de nascimento e carteira de identidade.

Desta vez, o projeto é voltado diretamente para alunos (e familiares) das unidades de ensino da
rede publica municipal (e familiares) que precisem do servigo. Ja foram realizadas trés acoes
nos complexos abrangidos por Territorios Sociais. A primeira, na Vila Kennedy foram prestados
388 atendimentos: 282 para emissoes de carteira de identidade, 98 para isencao de taxas da
segunda via de certidées de nascimento, casamento e O0bito e 8 matriculas na rede municipal
de criancas de 4 a 14 anos.

Nos dias 28 de Setembro e 05 de Outubro, foram realizadas acdes na Maré e no Complexo do
Lins, respectivamente. Na Maré foram realizados 245 atendimentos: com 150 emissoes de 1% e
2% via da carteira de identidade, 79 isencoOes para 2? via de certidao, aléem de de 16 matriculas
na rede municipal de ensino. No Lins, foram 143 emissbes de carteiras de identidade e 94
isencOes para certidao, totalizando 237 atendimentos. Outras agcdées como essas ainda serao
realizadas nos demais territorios abrangidos pelo programa.
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O POTENCIAL DE METODOLOGIAS INTEGRADAS

PROGRAMA TERRITORIOS SOCIAIS MARCA PRESENCA EM CICLO DE ENCONTROS
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Baseado em acodes integradas e multisetoriais, o Programa Territérios Sociais foi pensado para
ser feito a partir de muitas maos. Assim, discutir a integracdo e seu potencial no servico
publico, para além de seus resultados na vida da populacdo beneficiada, ¢ mais do que
necessario. Desta maneira, o Programa Territorios Sociais participou de dois encontros
promovidos pela coordenacao das linhas de cuidados dos ciclos de vida, da Secretaria
Municipal de Saude.

Os encontros ocorreram no auditorio Barbara Starfield, da Coordenadoria de Saude da Area de
Planejamento 1.0. O primeiro encontro, intitulado como "I Seminario de Acesso Mais Seguro na
Saude, integracao da rede de protecao”, ocorreu no dia 30 de setembro, e teve como objetivo a
troca de informacoes e experiéncias sobre o protocolo Acesso Mais Seguro.

O Acesso Mais Seguro é um protocolo de segurancga, utilizado para sinalizar a questao da
violéncia armada nos territorios onde estao localizadas as Clinicas de Saude da Familia e os
Centros Municipais de Saude. Quando o alerta é vermelho, as unidades precisam ser fechadas,
para manter a integridade dos profissionais de saude e dos proprios usuarios, por conta dos
conflitos do entorno.

Durante o seminario, Fernanda Prudéncio, coordenadora de projetos estratégicos e
representante da Secretaria de Saude no comité gestor de Territorios Sociais, apresentou o
historico do sistema desde sua implementacdo. Na segunda mesa de debates, as
coordenadoras de complexos de Territorios Sociais, Gabrielle Garofalo e Nubia Caetano,
relataram a experiéncia das equipes de busca ativa do programa, que segue o protocolo do
sistema, em relacdo a seguranca e a importancia do trabalho integrado, que permite e facilita a
busca ativa nos 10 grandes complexos de favelas abrangidos por Territérios Sociais.
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Dando sequéncia aos encontros, no dia 10 de outubro, ocorreu o "I Encontro promovendo a
Equidade". Neste encontro foram discutidos caminhos para a equidade no SUS, partindo da
Otica da integracao.

O Presidente do Instituto Pereira Passos, Mauro Osorio, pontuou que apesar dos desafios serem
muitos, € necessario aprofundar as relacdes e as politicas territorializadas, de maneira
integrada, entre as diversas secretarias do municipio.

O professor da Universidade Federal Fluminense, Tulio Batista Franco, palestrou sobre os
processos de equidades e iniquidades no SUS e na sociedade. "A equidade vai nos obrigar a
falar, principalmente, da diferenca. E, de como cuidar das pessoas, reconhecendo suas
diferencas, tensiona nosso cotidiano", afirmou.

A representante do IPP no comité gestor de Territorios Sociais, Andrea Pulici, participou da
primeira mesa de debates, apresentando o Programa Territorios Sociais. Ela deu énfase ao
carater integrado do programa, que possui um protocolo integrado, ou seja, a agcao das
secretarias sao feitas de maneira coordenada, para que as familias identificadas como "Familias
Territorios", recebam todo o atendimento que necessitam e passem, assim, a pertencer a rede
de protecao basica do municipio.

Logo apos, Rodrigo Borges, Gerente de Analise de Projetos na Fundacao RioAguas, expos sobre
O Grupo de Trabalho de Filtros de agua, que utiliza a metodologia nudge para estimular o
consumo de agua filtrada e esta inserido no ambito do programa Territorios Sociais.

Participaram do encontro também: a Subsecretaria de Atencao Especializada da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos, Danielle Murtha; o Gerente de Operacoes
Sociais na Coordenadoria de Integracao, da Secretaria da Casa Civil, Pedro Arias; a Psicologa
Doutora pela UFF, Andrea Moreira Chagas e a Psicologa Pos-doutorado, Daniela Murta.
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TERRITORIOS SOCIAIS FAZ MAIS DE 2500
ATENDIMENTOS EM ACAO NA CIDADE DE DEUS

Os sorrisos estampados nos rostos dos moradores da Cidade de Deus, na Zona Oeste do Rio, foram o
destaque da acao social realizada pelo Programa Territorios Sociais no dia 19 de outubro, em parceria
com o Instituto de Tecnologia em Farmacos (Farmanguinhos/Fiocruz), e com o apoio de Detran-RJ,
Fundacao Leao Xll, Sesc Rio e Fluminense. Durante a acao foram feitos mais de 2.500 atendimentos.

A iniciativa fez parte das acdes do Dia D da Campanha Nacional de Vacinacdo do Ministério da Saude,
que ocorre até 30 de novembro, e foi integrada ao “Fiocruz para vocé”, um evento da Fundacao Oswaldo
Cruz (Fiocruz) que acontece uma vez por ano, oferendo servigos e abrindo as portas do Instituto para a
Comunidade do entorno.

A acado aconteceu no Complexo Tecnhologico de Medicamentos da Farmanguinhos e, além da aplicacao
da vacina, conhecida como “Triplice Viral”, foram oferecidos servicos voltados para a cidadania dos
moradores. Dentre os resultados, foram mais de 160 emissdes de 1% e 22 via de carteiras de identidade,
mais de 100 isencodes para segunda via de certiddes e mais de 170 atendimentos na area de emprego.
Varios outros servigcos foram disponibilizados, especialmente na area da Saude, Educacao, Cultura e
Assisténcia Social.

Ana Carolina, moradora da comunidade do Brejo, na Cidade de Deus, foi até a acdo para tirar a carteira
de identidade dos filhos e saiu, além dos documentos, com os filhos matriculados na rede municipal de
ensino. "Facilitou muito a nossa vida, eu gostei muito do projeto", afirmou. Angélica Valéncio, também
moradora da comunidade, cadastrou os dois filhos adolescentes no Programa Jovem Aprendiz. "O
programa Territorios Sociais ja passou na casa da minha familia. Eu gostei muito do atendimento e ¢é
muito bom pra comunidade ter esse tipo de acao social", concluiu.
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