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Lei Federal n° 13.460, de 26/06/2017, dispbe sobre participacdo, protecédo e
defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos prestados direta ou
indiretamente pela administracdo publica. Nela esta prevista a obrigatoriedade
da divulgacdo de Carta de Servigos ao Usuério, que tem por objetivo informar o
usuario sobre os servicos prestados pelo 6rgao ou entidade, as formas de
acesso a esses servicos, os compromissos e padrbes de qualidade de
atendimento ao publico, além de indicar ao usuario, como emitir sugestdes ou
enviar reclamagdes, assegurando sua efetiva participacdo na avaliagdo dos

servicos publicos.

Ao trazer informacdes claras e precisas em relacdo a cada um dos servicos
prestados, a Carta de Servicos ao Usuario amplia o canal de comunicacao com
0 cidaddo e se estabelece como importante instrumento de transparéncia e

visibilidade dos servicos executados pelo ente publico.
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Controladoria Geral do Municipal

| - INTRODUCAO

Apresentamos a Carta de Servicos da CGM RIO, érgéo de controle interno da
administracao direta da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, que tem por
propasito informar os servigos por ela prestados, as formas de acesso a esses
servicos e 0s respectivos compromissos e padrées de qualidade de
atendimento ao publico, conforme dispde o art. 7° da Lei n° 13.460, de 26 de
junho de 2017.

A Carta de Servicos ao Cidadao, elaborada pela Controladoria Geral do
Municipio do Rio de Janeiro, constitui-se num documento de grande
importancia para melhoria dos servicos oferecidos. Além de oferecer mais
transparéncia e credibilidade, nesta constam as informagdes relacionadas aos
servicos prestados aos cidadédos assim como 0s requisitos, documentos e
informacdes necessarias para acessa-los. Além disso, demanda um movimento
de transformacdo na administracdo publica sustentado por principios como
eficiéncia, comprometimento, informacdo, transparéncia, aprendizagem e
participacdo dos usuarios. Ao disponibilizar a Carta de Servicos, a
Controladoria Geral do Municipio do Rio de Janeiro, cujo principal servico €
fiscalizar a aplicacdo dos recursos publicos no ambito de toda a administracéo
municipal ou quem de qualquer forma tiver sobre a sua guarda e
responsabilidade dinheiros, bens ou valores publicos, tem como objetivo
permitir, de forma simples e rapida, 0 acesso aos servi¢cos prestados por essa
organizacdo a populacdo em geral. Assim sendo, a CGM Rio convida os
cidadados a participarem de forma colaborativa na fiscalizacdo e controle da
gestdo municipal, a partir do acesso e da avaliacdo dos servigos oferecidos
pela organizagéo, e fazer valer a sua misséo de fiscalizar e orientar a gestao

publica em beneficio da sociedade.



A Controladoria Geral do Municipio do Rio de Janeiro foi constituida pela Lei n°
2.068/1993 e suas alteracBes posteriores, como um 6rgao de controle interno o
qual compete o controle contébil, financeiro, or¢camentario, operacional e
patrimonial de todos os 6rgéos e entidades da administracdo municipal quanto
a legalidade, legitimidade, economicidade, razoabilidade, aplicacdo das

subvencgdes e rendncias de receitas.

Seu publico alvo, considerando que se trata de 6rgdo que exerce atividade
meio, sdo 0s Orgdos da administracdo direta e as diversas entidades da
administracao indireta que sao fiscalizadas anualmente, além da populacdo em
geral no tocante as demonstracdes contabeis, demonstrativos da LRF exigidos
em lei que sdo publicados no 6rgdo oficial de imprensa, e das auditorias

realizadas nos 6rgaos e entidades periodicamente.

Il - COMPETENCIAS

Conforme estabelecido no Decreto n°® 43.657, de 13 de setembro de 2017,
alterado pelo Decreto n° 44.297 de 14 de marco de 2018 as competéncias
legais da CGM Rio séo as seguintes:

v’ Exercer o controle contabil, financeiro, orcamentario, operacional e
patrimonial das entidades da Administracdo Direta, Indireta e Fundacional
quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, razoabilidade, aplicacdo
das subvencdes e rendncias de receitas;

v/ coordenar acbes para viabilizar o planejamento, definicdo, revisdo e
monitoramento da estratégia global e objetivos da Controladoria Geral do
Municipio do Rio de Janeiro - CGM;

v' definir metodologia para implantacdo e desenvolvimento de Atividades
Sistémicas de Compliance e de Atividades Sistémicas de Gestédo de Riscos
e de Controles;

v’ propor diretrizes e normas de funcionamento das Atividades Sistémicas de

Compliance e de Gestao de Riscos e de Controles;



v/ controlar e monitorar a execucdo das acOes estratégicas da CGM,
avaliando o desempenho em relacdo aos prazos, objetivos e metas de
resultados previstos, reportando riscos de ndo cumprimento; e

v’ coordenar acdes para a avaliacdo do desempenho das atividades
desenvolvidas pelos setores, através de indicadores setoriais e globais;

v’ supervisionar as atividades desenvolvidas pela CGM e de seus setores;

<

emitir relatorio anual das atividades desenvolvidas pela CGM; e
v/ manter atualizados os indicadores de desempenho decorrentes de suas

atividades.

Il - ESTRATEGIA DA CGM RIO

MISSAO: Promover o controle interno na PCRJ para a efetividade da gestio

municipal.

VISAO: Consolidar-se como referéncia na aplicacdo de técnicas modernas e

inovadoras de Controle Interno e de prevencao a corrupcao, para efetividade

da Gestédo Publica Municipal.

VALORES ESSENCIAIS: Sao valores essenciais da CGM:

v' Comprometimento - NOs estamos permanentemente comprometidos com
os ideais do Controle Interno e com 0 nosso trabalho. Somos todos
responsaveis pela formacdo e divulgacdo de uma imagem positiva da
Controladoria Geral do Municipio.

v/ Etica - N6s valorizamos o comportamento ético, mantendo o sigilo das
informacgdes colhidas e tratando as pessoas com respeito.

v Qualidade dos Servicos - Nés fornecemos servigo observando as técnicas
adequadas e estamos interessados no aprimoramento continuo das

técnicas e métodos empregados.



v' Competéncia - Nés somos uma equipe de servidores qualificados para
realizar nossas tarefas e valorizamos a capacitacdo e o aperfeicoamento
profissional. Cooperacéo - NOs acreditamos na importancia do trabalho em
equipe, de forma integrada e colaborativa, na parceria, na participacdo, na
comunicacao e na valorizacdo de um bom ambiente de trabalho.

v Inovagdo - NOs propiciamos um ambiente de geracao de novas ideias e
tendéncias, implementando boas praticas de Controle Interno na

Administracdo Publica Municipal.

IV - DOS DIREITOS BASICOS DOS USUARIOS

O art. 6° da Lei n® 13.460/2017 define como direitos basicos do usuario:
| - participacdo no acompanhamento da prestacdo e na avaliagdo dos servigos;

Il - obtencéo e utilizacdo dos servicos com liberdade de escolha entre os meios

oferecidos e sem discriminacao;

lll - acesso e obtencdo de informacdes relativas a sua pessoa constantes de
registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do

art. 5° da Constituicdo Federal e na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011,

IV - protecdo de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n® 12.527, de
18 de novembro de 2011;

V - atuacdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certiddes e

documentos comprobatdrios de regularidade; e

VI - obtencdo de informacdes precisas e de facil acesso nos locais de
prestacdo do servico, assim como sua disponibilizacdo na internet,

especialmente sobre:
a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizacdo exata e a

indicacao do setor responséavel pelo atendimento ao publico;



C) acesso ao agente publico ou ao oOrgao encarregado de receber

manifestacoes;

d) situacdo da tramitacdo dos processos administrativos em que figure como

interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servicos, contendo

informagdes para a compreensao exata da extensao do servigo prestado.

Enderecos e horario de atendimento:

Rua Afonso Cavalcanti, 455 sala 1409 - Cidade Nova - Rio de Janeiro - RJ —
Brasil

Fone: (55) 21-2976-2904

E-mail: gabinetedacontroladora.cem@pcrj.rj.gov.br

CONTROLADORA GERAL

Marcia Andréa Peres

EQUIPE DE ELABORACAO

Renata Borges Nunes dos Santos
Rogério Moreira Mesquita

Ricardo Sérgio Gaspar de Carvalho

REVISAO

Marcia Andréa Peres
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OJUBWIPU)Y 3p Sleue)d

Na cidade do Rio de Janeiro as solicitacdes de servi¢os e informacdes sobre os
mesmos sao feitas por meio da Central de Atendimento 1746 ou
presencialmente. Informacdes publicas de interesse coletivo também podem
ser feitas através dos mesmos canais. Ja as reclamacfes e demais
manifestacbes do cidaddo devem ser dirigidas ao Sistema Municipal de

Ouvidoria das formas abaixo descritas:

Central de Atendimento 1746

A Central de Atendimento 1746 é o principal canal de comunicacdo entre a
Prefeitura do Rio e o cidaddo. O atendimento funciona 24 horas por dia
durante os sete dias da semana, disponibilizando mais de 1.500 tipos de

servigos e informacdes municipais.

O cidadédo pode entrar em contato com a Prefeitura através da Central de
Atendimento 1746 de diversas formas:

e Viatelefone através do 1746;

e Via aplicativo para smartphone disponivel para os sistemas Android e
I0S. Através da plataforma o usuario pode registrar sua solicitacdo ou
denuncia postando fotos, além de realizar o acompanhamento de seu
chamado de forma agil e pratica.

e Via portais www.1746.rio ou www.carioca.rio. Pelos portais o cidadao,

além de acompanhar o andamento do seu chamado, tem a possibilidade
de acessar noticias, videos, fotos e dados estatisticos sobre as

principais demandas do servico ou de cada regido da cidade.

Presencial

Para solicitar alguns servicos, o cidaddo precisa comparecer ao 0Orgao
responsavel pela sua execucdo. Cabe destacar que a forma de solicitacdo



http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

pode ser obtida através da Central de Atendimento 1746 e também esta

contida nos servigos descritos nesta carta.

Caso o cidadao néao disponha de meios para acessar a Central de Atendimento
1746, podera comparecer a uma das Regibes Administrativas — RA para
registrar sua demanda. Para conhecer os enderecos das Regides
Administrativas, 0 cidadao pode acessar 0 site

http://www.rio.rj.gov.br/web/cvl/ra.

Ja para as demanda de Ouvidoria e solicitacdes de informacdes publicas, além
da Central de Atendimento 1746, o cidaddo pode acessar o Servico de
Informacdo ao Cidaddo - SIC, localizados nos setores de Protocolo dos
respectivos 6rgaos, onde podera formular sua manifestacdo. O protocolo
central do SIC funciona no térreo do Edificio sede da Prefeitura, no Centro
Administrativo S8o Sebastido — CASS, situado na Rua Afonso Cavalcanti, 455

na Cidade Nova.

Sistema Municipal de Ouvidoria

A Ouvidoria é a segunda instancia de relacionamento entre a Prefeitura e o
cidaddo e destina-se a receber reclamacdes de solicitacdes dirigidas a

Prefeitura, que ndo foram realizadas no prazo ou com a qualidade desejada.

Através da ouvidoria também € possivel fazer elogios, sugestdes, criticas e
dendncias de casos de corrup¢do ou improbidade administrativa a Prefeitura,
representando, portanto, a instancia de participacdo e controle social
responsavel pelo tratamento das manifestacées relativas as politicas e aos
servicos publicos prestados sob qualquer forma ou regime, com vistas a

avaliacdo da efetividade e ao aprimoramento da gestéo publica.

Para facilitar a comunicacédo entre o usuario e a ouvidoria, o Decreto Rio n°

44.746 traz as seguintes definigdes:


http://www.rio.rj.gov.br/web/cvl/ra

Reclamacédo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a uma solicitacdo ja
realizada ao ente publico. Neste caso, o cidaddo devera informar o nimero do

protocolo da Central de Atendimento 1746;

Elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre os atos da

Administracao;

Sugestéo: proposicéo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento

de politicas e servi¢os publicos;

Critica: demonstracdo de opinido desfavoravel relativa aos atos da

Administracao;

Denulncia: comunicacdo de préatica de ato ilicito cuja solucdo dependa da

atuacao dos 6rgaos apuratorios competentes.

As reclamacbes encaminhadas a ouvidoria devem conter identificacdo do
requerente e serem apresentadas pelo telefone 1746, portal 1746 na internet,

aplicativo para celular ou presencialmente nos SICs.
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SERVICOS OFERECIDOS DIRETAMENTE AO CIDADAO

Portal Rio Transparente

O Portal apresenta informacdes sobre a origem e a aplicagdo dos recursos pelos
orgaos e entidades do Poder Executivo Municipal, contratacdes e transferéncia de

recursos.
Requisitos para acessar esse servico

Acessar o portal da CGM na internet no endereco www.rio.rj.gov.br e acessar a
secao Rio Transparente.

Principais etapas para o processamento do servi¢o
N&o aplicavel.

Previsdo do prazo maximo para a prestacado do servi¢co
Servigo on-line de consulta imediata pelo site.

Forma que o servigo € prestado

Disponibilizacdo virtual por meio Portal da CGM no site www.rio.rj.gov.br no link

Rio Transparente.

Locais e formas para o usuéario apresentar eventual manifestacdo sobre a

prestacdo do servico

v" Através do link faleconosco disponivel no Portal.

¥" Na parte superior da pagina do site da CGM Rio acessar a se¢do 1746,
escolher a op¢ao Ouvidoria e depois o assunto elogio, sugestao ou critica e
depois selecionar a opgéo <Auditoria / Contas Publicas>.

v' Telefone 1746 escolhendo as opcdes <1 atendimento em portugués>, <6
outros assuntos>

¥v" Presencialmente ou por carta: Rua Afonso Cavalcanti, 455 sala 928A,
Cidade Nova, CEP 20211-901, atendimento de segunda a sexta de 10h as
17h.




Prioridades no atendimento

N&o se aplica por ser um servi¢o disponivel on-line.

Previsdo de tempo de espera para o atendimento

N&o se aplica por ser um servico disponivel on-line.

Procedimentos parareceber e responder as manifestacfes dos usuarios

Apés o registro da manifestacdo pelo sistema 1746, pelo telefone,
presencialmente ou por carta o usuario recebe a confirmacéo do recebimento de
sua manifestacdo. A ouvidoria da CGM encaminha a manifestacdo para a
Coordenadoria Geral de Diretrizes de Controle Interno que ira responder a
manifestacdo e encaminhar a manifestacdo a Ouvidoria da CGM, que submetera
ao Comité de Governanca da CGM e, apds aprovacao, informarda ao Cidadao o

resultado de sua manifestacao.

Formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do

servigo solicitado e eventual manifestagao.
Para acompanhamento do andamento de eventual manifestagéo:

e Para manifestacdo encaminhada via link faleconosco o usuario devera utilizar
esse mesmo canal para ter informacdes sobre 0 andamento do servico ou de
eventual manifestacao realizada.

e Pelo site 1746.rio escolhendo a opc¢ao Ouvidoria e depois digitando o nimero
do protocolo.

e Pelo telefone 1746 escolhendo as opgdes <1 atendimento em portugués>, <6
outros assuntos>

e Presencialmente ou por carta: Rua Afonso Cavalcanti, 455 sala 928A, Cidade
Nova, CEP 20211-901, atendimento de segunda a sexta de 10h as 17h.

Area Responsavel

Coordenadoria Geral de Diretrizes de Controle Interno
Telefone: 1746 / E-mail: www.1746.rio

Endereco: Rua Afonso Cavalcanti 455, sala 928-A

Horéario de Atendimento: 9h as 18h.



Programa de visitas

Esse programa foi criado com o objetivo de possibilitar o conhecimento das
atividades desenvolvidas pela CGM e a experimentacdo pratica em ambiente de
controle, atendendo as areas profissionais e também aos diversos segmentos da

sociedade.
Requisitos para acessar esse servico

Qualquer usuario, podendo ser pessoa fisica ou juridica, que tem interesse em
visitar a CGM e conhecer seus produtos e servi¢cos, devera enviar e-mail para
programadevisitas.cgm@pcrj.rj.gov.br ou fazer o pedido através do telefone 2976-
2767.

Principais etapas para o processamento do servi¢co

Receber a solicitacdo, encaminha para a Controladora Geral para autorizacao da
visita. Se for autorizada a Assessoria de Relac¢des Institucionais de Controle
identifica a area que far4 a apresentacdo e a partir dai negocia data com o

dirigente da area e o solicitante.

Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico

Até 180 dias.

Forma que o servigo € prestado

Por intermédio de apresentacao e visita ao espaco fisico da CGM.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a

prestacado do servigco

e Através do questionario entregue apos a visita.

e Pelo site 1746.rio escolhendo a opc¢do Ouvidoria e depois o assunto
<Auditoria / Contas Publicas>.

e Pelo telefone 1746 escolhendo as opg¢des <1 atendimento em portugués>,
<6 outros assuntos>

e Presencialmente ou por carta: Rua Afonso Cavalcanti, 455 sala 928A,
Cidade Nova, CEP 20211-901, atendimento de segunda a sexta de 10h as
17h.



Prioridades no atendimento

Atendimento por ordem de chegada do pedido, ressalvados os casos de urgéncia,
com prioridade para pessoas com deficiéncia.

Previsdo de tempo de espera para o atendimento
Até 2 dias Uteis para resposta quanto ao agendamento.
Procedimentos parareceber e responder as manifestagcfes dos usuarios

Apébs o registro da manifestacdo no site ou pelo telefone o usuario recebe um
namero de protocolo. A ouvidoria geral recebe a manifestacdo e encaminha para
o ouvidor da CGM que ira cadastrar a resposta no sistema. Caso o usuario tenha
cadastrado telefone ir4 receber SMS com a informacao de que ha uma resposta
cadastrada. Caso o usuario tenha cadastrado um e-mail recebera uma mensagem

com a informacéo de que ha uma resposta cadastrada.

Formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do

servigo solicitado e eventual manifestagao.

Para acompanhamento do andamento do servigo solicitado entrar em contato
através do e-mail para programadevisitas.cgm@pcrj.ri.gov.br ou através do
telefone 2976-2767.

Para a realizacdo de manifestacao:

e Pelo site 1746.rio escolhendo a opcéo Ouvidoria e depois digitando o numero
do protocolo.
e Pelo telefone 1746 escolhendo as opc¢des <1 atendimento em portugués>, <6

outros assuntos>
e Presencialmente ou por carta: Rua Afonso Cavalcanti, 455 sala 928A, Cidade
Nova, CEP 20211-901, atendimento de segunda a sexta de 10h as 17h.

Area Responsavel

Assessoria de Relagdes Institucionais de Controle
Telefone: 1746 / E-mail: www.1746.rio

Endereco: Rua Afonso Cavalcanti 455, sala 928-A

Horéario de Atendimento: 9h as 18h.



Relacdo de auditorias realizadas pela CGM-Rio

E a relacdo dos relatorios gerados pela auditoria concluidos, elaborados pela

CGM Rio, que estao disponiveis para serem solicitados pelos cidadaos.
Requisitos para acessar esse servico

Acessar o portal da CGM na internet no endereco www.rio.rj.gov.br secéo

Auditorias, subsecdo Auditorias.
Principais etapas para o processamento do servi¢o

No site esta disponiveis a relacdo das auditorias realizadas por ano, contendo o
namero do documento, assunto da auditoria e 6rgdo ou entidade avaliada. A

atualizacao da relacao no site € quinzenal.

Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servigo
Servigo on-line de consulta imediata pelo site.

Forma que o servico € prestado

Disponibilizacdo virtual por meio Portal da CGM no site www.rio.rj.gov.br secéo

Auditorias, subsecdo Auditorias.

Locais e formas para o usuéario apresentar eventual manifestacdo sobre a

prestacédo do servigco

e Na parte superior da pagina do site da CGM Rio acessar a se¢cdo 1746,
escolher a op¢ao Ouvidoria e depois o0 assunto elogio, sugestédo ou critica e
depois selecionar a op¢éo <Auditoria / Contas Publicas>.

e Telefone 1746 escolhendo as opg¢des <1 atendimento em portugués>, <6
outros assuntos>

e Presencialmente ou por carta: Rua Afonso Cavalcanti, 455 sala 928A,
Cidade Nova, CEP 20211-901, atendimento de segunda a sexta de 10h as
17h.

Prioridades no atendimento
N&o se aplica por ser um servigo disponivel on-line.

Previsdo de tempo de espera para o atendimento



N&o se aplica por ser um servico disponivel on-line.
Procedimentos parareceber e responder as manifestagcfes dos usuarios

Apés o registro da manifestacdo pelo sistema 1746, pelo telefone,
presencialmente ou por carta o usuario recebe a confirmacao do recebimento de
sua manifestacdo. A ouvidoria da CGM encaminha a manifestacdo para a
Auditoria Geral que ira responder a manifestagdo e encaminhar a manifestacéo a
Ouvidoria da CGM, que submeter4 ao Comité de Governanca da CGM e, apds

aprovacao, informara ao Cidadao o resultado de sua manifestacao.

Formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do

servigo solicitado e eventual manifestagao.
Para acompanhamento do andamento de eventual manifestagéo:

e Pelo site 1746.rio escolhnendo a opgcao Ouvidoria e depois digitando o
namero do protocolo.

e Pelo telefone 1746 escolhendo as opc¢bes <1 atendimento em portugués>,
<6 outros assuntos>

e Presencialmente ou por carta: Rua Afonso Cavalcanti, 455 sala 928A,
Cidade Nova, CEP 20211-901, atendimento de segunda a sexta de 10h as
17h.

Area Responsavel

Auditoria Geral da CGM Rio

Telefone: 1746

E-mail: www.1746.ri0

Endereco: Rua Afonso Cavalcanti 455, sala 928-A

Horario de Atendimento: 9h as 18h.



Prestacao de contas anual da Prefeitura

De acordo com a Lei Organica do Municipio do Rio de Janeiro, art. 107, inc. XII,
compete privativamente ao Prefeito da Cidade - prestar, anualmente, a Camara
Municipal, dentro de sessenta dias ap0s a abertura da sessédo legislativa, as

contas referentes ao exercicio anterior.
Requisitos para acessar esse servico

Acessar o portal da CGM na internet no endereco www.rio.rj.gov.br secdo Contas

Publicas - Prestacao de Contas Anual da Prefeitura.
Principais etapas para o processamento do servi¢co
a) elaboracéo da prestacéo de contas pela Contadoria Geral;

b) envio do arquivo com a prestacdo de contas, pela Contadoria Geral para

Assessoria de Comunicacgéo Social; e

c) disponibilizacdo da prestacdo de contas no site da CGM Rio pela Assessoria de

Comunicacéao Social.

Previsdo do prazo maximo para a prestacédo do servico
Dia 15/04 (anualmente).

Forma que o servico € prestado

Disponibilizacdo virtual por meio Portal da CGM no site www.rio.rj.gov.br secéo

Contas Publicas - Prestacdo de Contas Anual da Prefeitura.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a

prestacédo do servigco

e Na parte superior da pagina do site da CGM Rio acessar a se¢ao 1746,
escolher a op¢ao Ouvidoria e depois o0 assunto elogio, sugestao ou critica e
depois selecionar a op¢éo <Auditoria / Contas Publicas>.

e Telefone 1746 escolhendo as opcbes <1 atendimento em portugués>, <6
outros assuntos>

e Presencialmente ou por carta: Rua Afonso Cavalcanti, 455 sala 928A,
Cidade Nova, CEP 20211-901, atendimento de segunda a sexta de 10h as
17h.



Prioridades no atendimento

N&o se aplica por ser um servi¢o disponivel on-line.

Previsdo de tempo de espera para o atendimento

N&o se aplica por ser um servico disponivel on-line.

Procedimentos parareceber e responder as manifestagcfes dos usuarios

Apés o registro da manifestacdo pelo sistema 1746, pelo telefone,
presencialmente ou por carta o usuario recebe a confirmacéo do recebimento de
sua manifestacdo. A ouvidoria da CGM encaminha a manifestacdo para a
Contadoria Geral que ird responder a manifestacdo e encaminhar a manifestacéo
a Ouvidoria da CGM, que submetera ao Comité de Governanca

da CGM e, apos aprovacado, informard ao Cidaddo o resultado de sua

manifestacao.

Formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do

servigo solicitado e eventual manifestagao.
Para acompanhamento do andamento de eventual manifestacao:

e Pelo site 1746.rio escolhnendo a opcado Ouvidoria e depois digitando o
namero do protocolo.

e Pelo telefone 1746 escolhendo as opg¢des <1 atendimento em portugués>,
<6 outros assuntos>

e Presencialmente ou por carta: Rua Afonso Cavalcanti, 455 sala 928A,
Cidade Nova, CEP 20211-901, atendimento de segunda a sexta de 10h as
17h.

Area Responsavel

Contadoria Geral da CGM Rio

Telefone: 1746 / E-mail: www.1746.rio

Endereco: Rua Afonso Cavalcanti 455, sala 928-A

Horéario de Atendimento: 9h as 18h.



Prestacao de contas carioca/simplificada

Informativo resumido para que o cidaddo conheca, de forma simples e objetiva

como foi arrecadado e investido o dinheiro do(a) contribuinte.
Requisitos para acessar esse servico

Acessar o portal da CGM na internet no endereco www.rio.rj.gov.br se¢édo Contas

Pulblicas - Prestacéo de Contas Anual da Prefeitura - Carioca/Simplificada.
Principais etapas para o processamento do servi¢co
a) elaboracgéo da prestacéao de contas pela Contadoria Geral;

b) envio do arquivo com a prestacdo de contas, pela Contadoria Geral para

Assessoria de Comunicacéo Social; e

c) disponibilizacdo da prestacdo de contas no site da CGM Rio pela Assessoria de

Comunicagéo Social.

Previsdo do prazo maximo para a prestacado do servi¢co
Dia 15/04 (anualmente).

Forma que o servigo € prestado

Disponibilizagdo virtual por meio Portal da CGM no site www.rio.rj.gov.br segéao
Contas Publicas - Prestacdo de Contas Anual da Prefeitura.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a

prestacdo do servico

e Na parte superior da pagina do site da CGM Rio acessar a secao 1746,
escolher a opcao Ouvidoria e depois o0 assunto elogio, sugestdo ou critica e
depois selecionar a opcédo <Auditoria / Contas Publicas>.

e Telefone 1746 escolhendo as opcbes <1 atendimento em portugués>, <6
outros assuntos>

e Presencialmente ou por carta: Rua Afonso Cavalcanti, 455 sala 928A,
Cidade Nova, CEP 20211-901, atendimento de segunda a sexta de 10h as
17h.



Prioridades no atendimento

N&o se aplica por ser um servi¢o disponivel on-line.

Previsdo de tempo de espera para o atendimento

N&o se aplica por ser um servico disponivel on-line.

Procedimentos parareceber e responder as manifestacfes dos usuarios

Apés o registro da manifestacdo pelo sistema 1746, pelo telefone,
presencialmente ou por carta o usuério recebe a confirmacdo do recebimento de
sua manifestacdo. A ouvidoria da CGM encaminha a manifestacdo para a
Contadoria Geral que ird responder a manifestacdo e encaminhar a manifestacao
a Ouvidoria da CGM, que submetera ao Comité de Governanca da CGM e, apés

aprovacao, informara ao Cidadao o resultado de sua manifestacao.

Formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico

solicitado e eventual manifestacao.
Para acompanhamento do andamento de eventual manifestagéo:

e Pelo site 1746.rio escolhnendo a opcdo Ouvidoria e depois digitando o
namero do protocolo.

e Pelo telefone 1746 escolhendo as opc¢bes <1 atendimento em portugués>,
<6 outros assuntos>

e Presencialmente ou por carta: Rua Afonso Cavalcanti, 455 sala 928A,
Cidade Nova, CEP 20211-901, atendimento de segunda a sexta de 10h as
17h.

Area Responsavel

Gabinete da CGM Rio

Telefone: 1746

E-mail: www.1746.rio

Endereco: Rua Afonso Cavalcanti 455, sala 928-A

Horario de Atendimento: 9h as 18h.



Demonstrativos da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)
- Relatério Resumido da Execucédo Orgcamentaria (RREO)

E exigido pela Lei Complementar 101/2000 - LRF - e visa dar transparéncia as

informacdes da Execucdo Or¢camentaria da Prefeitura.
Requisitos para acessar esse servico

Acessar o portal da CGM Rio na internet no endereco www.rio.rj.gov.br secéo
Contas Publicas - Demonstrativos da LRF - Relatério Resumido da Execucéo
Orcamentaria - RREO - bimestral.

Principais etapas para o processamento do servi¢o
a) elaboracéo do Demonstrativo pela Contadoria Geral,

b) envio do arquivo com o relatério, pela Contadoria Geral para Assessoria de
Comunicagéao Social; e

c) disponibilizacdo do Demonstrativo no site CGM Rio pela Assessoria de

Comunicacéao Social.

Previsdo do prazo maximo para a prestacado do servi¢co
Ultimo dia do més subsequente ao bimestre.

Forma que o servigo € prestado

Disponibilizacdo virtual por meio Portal da CGM no site www.rio.rj.gov.br secéo
Contas Publicas - Demonstrativos da LRF - Relatério Resumido da Execucéo
Orcamentaria - RREO - bimestral.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a

prestacdo do servico

e Na parte superior da pagina do site da CGM Rio acessar a se¢ao 1746,
escolher a opcao Ouvidoria e depois o0 assunto elogio, sugestdo ou critica e
depois selecionar a opgéo <Auditoria / Contas Publicas>.

e Telefone 1746 escolhendo as opg¢des <1 atendimento em portugués>, <6

outros assuntos>



e Presencialmente ou por carta: Rua Afonso Cavalcanti, 455 sala 928A,
Cidade Nova, CEP 20211-901, atendimento de segunda a sexta de 10h as
17h.

Prioridades no atendimento

N&o se aplica por ser um servi¢o disponivel on-line.

Previsdo de tempo de espera para o atendimento

N&o se aplica por ser um servico disponivel on-line.

Procedimentos parareceber e responder as manifestacfes dos usuarios

Apés o registro da manifestacdo pelo sistema 1746, pelo telefone,
presencialmente ou por carta o usuario recebe a confirmacao do recebimento de

sua manifestacéo. A ouvidoria da CGM encaminha a manifestacéo para a

Contadoria Geral que ir4 responder a manifestacdo e encaminhar a manifestacao
a Ouvidoria da CGM, que submetera ao Comité de Governanca da CGM e, apés

aprovacéo, informaré ao Cidad&o o resultado de sua manifestacao.

Formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do

servico solicitado e eventual manifestacao.
Para acompanhamento do andamento de eventual manifestagéo:

e Pelo site 1746.rio escolhnendo a opc¢do Ouvidoria e depois digitando o
namero do protocolo.

e Pelo telefone 1746 escolhendo as opc¢bes <1 atendimento em portugués>,
<6 outros assuntos>

e Presencialmente ou por carta: Rua Afonso Cavalcanti, 455 sala 928A,
Cidade Nova, CEP 20211-901, atendimento de segunda a sexta de 10h as
17h.

Area Responsavel

Contadoria Geral da CGM Rio

Telefone: 1746 / E-mail: www.1746.ri0

Endereco: Rua Afonso Cavalcanti 455, sala 928-A

Horario de Atendimento: 9h as 18h.



Demonstrativos da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)
- Relatério de Gestao Fiscal (RGF)

E exigido pela Lei Complementar 101/2000 - LRF - e visa dar transparéncia as

informacdes fiscais da Prefeitura.
Requisitos para acessar esse servico

Acessar o portal da CGM Rio na internet no enderegco www.rio.rj.gov.br secgéo
Contas Publicas - Demonstrativos da LRF - Relatério de Gestdo Fiscal (RGF) -
Quadrimestral.

Principais etapas para o processamento do servi¢co
a) elaboracado dos demonstrativos pela Contadoria Geral,

b) envio dos arquivos com os demonstrativos, pela Contadoria Geral para
Assessoria de Comunicagao Social; e

c) disponibilizacdo dos demonstrativos pela Assessoria de Comunicacdo Social.
Previsdo do prazo maximo para a prestacédo do servico

Ultimo dia do més subsequente ao quadrimestre

Forma que o servico € prestado

Disponibilizacdo virtual por meio Portal da CGM no site www.rio.rj.gov.br secao
Contas Publicas - Demonstrativos da LRF - Relatorio de Gestéo Fiscal (RGF) -

Quadrimestral.

Locais e formas para o usuéario apresentar eventual manifestacdo sobre a

prestacdo do servico

e Na parte superior da pagina do site da CGM Rio acessar a secao 1746,
escolher a opcao Ouvidoria e depois o0 assunto elogio, sugestao ou critica e
depois selecionar a opcédo <Auditoria / Contas Publicas>.

e Telefone 1746 escolhendo as opcbes <1 atendimento em portugués>, <6
outros assuntos>

e Presencialmente ou por carta: Rua Afonso Cavalcanti, 455 sala 928A,
Cidade Nova, CEP 20211-901, atendimento de segunda a sexta de 10h as
17h.



Prioridades no atendimento

N&o se aplica por ser um servi¢o disponivel on-line.

Previsdo de tempo de espera para o atendimento

N&o se aplica por ser um servico disponivel on-line.

Procedimentos parareceber e responder as manifestacfes dos usuarios

Apés o registro da manifestacdo pelo sistema 1746, pelo telefone,
presencialmente ou por carta o usuério recebe a confirmacdo do recebimento de

sua manifestacéo. A ouvidoria da CGM encaminha a manifestacéo para a

Contadoria Geral que ir4 responder a manifestacdo e encaminhar a manifestacao
a Ouvidoria da CGM, que submetera ao Comité de Governanca da CGM e, apés

aprovacéo, informaré ao Cidadao o resultado de sua manifestagéao.

Formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do

servico solicitado e eventual manifestacéo.
Para acompanhamento do andamento de eventual manifestagéo:

e Pelo site 1746.rio escolhendo a opc¢do Ouvidoria e depois digitando o
namero do protocolo.

e Pelo telefone 1746 escolhendo as opc¢bes <1 atendimento em portugués>,
<6 outros assuntos>

e Presencialmente ou por carta: Rua Afonso Cavalcanti, 455 sala 928A,
Cidade Nova, CEP 20211-901, atendimento de segunda a sexta de 10h as
17h.

Area Responsavel

Contadoria Geral da CGM Rio

Telefone: 1746

E-mail: www.1746.rio

Endereco: Rua Afonso Cavalcanti 455, sala 928-A

Horario de Atendimento: 9h as 18h.



Relatorios de audiéncia publica

Este relatorio tem por objetivo abordar, de forma resumida, alguns aspectos
considerados mais relevantes da execucdo orcamentaria e financeira da
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro. Ao longo deste documento procuramos
oferecer elementos para melhor compreensao dos quadros e tabelas da Lei de
Responsabilidade Fiscal — LRF, publicados no Diario Oficial do Municipio e

colocados a disposicao do publico por intermédio da internet.
Requisitos para acessar esse servico

Acessar o portal da CGM na internet no endereco www.rio.rj.gov.br se¢ao Contas

Publicas - Relatérios de Audiéncia Publica.
Principais etapas para o processamento do servi¢co
a) elaboracdo dos relatérios pela Contadoria Geral;

b) envio dos arquivos com os relatorios, pela Contadoria Geral para Assessoria de

Comunicacéao Social; e

c) disponibilizacdo dos relatérios no site da CGM Rio pela Assessoria de

Comunicagéao Social
Previsdo do prazo maximo para a prestacado do servi¢co

Um dia apds a Audiéncia Publica conforme agendamento da Camara Municipal
do RJ.

Forma que o servigo € prestado

Disponibilizagao virtual por meio Portal da CGM no site www.rio.rj.gov.br segéao

Contas Publicas.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a

prestacdo do servico

e Na parte superior da pagina do site da CGM Rio acessar a se¢ao 1746,
escolher a op¢éo Ouvidoria e depois o0 assunto elogio, sugestédo ou critica e
depois selecionar a op¢céo <Auditoria / Contas Publicas>.

e Telefone 1746 escolhendo as opcdes <1 atendimento em portugués>, <6

outros assuntos>



e Presencialmente ou por carta: Rua Afonso Cavalcanti, 455 sala 928A,
Cidade Nova, CEP 20211-901, atendimento de segunda a sexta de 10h as
17h.

Prioridades no atendimento

N&o se aplica por ser um servi¢o disponivel on-line.

Previsdo de tempo de espera para o atendimento

N&o se aplica por ser um servico disponivel on-line.

Procedimentos parareceber e responder as manifestacfes dos usuarios

Apés o registro da manifestacdo pelo sistema 1746, pelo telefone,
presencialmente ou por carta o usuario recebe a confirmacao do recebimento de

sua manifestacéo. A ouvidoria da CGM encaminha a manifestacéo para a

Contadoria Geral que ir4 responder a manifestacdo e encaminhar a manifestacao
a Ouvidoria da CGM, que submetera ao Comité de Governanca da CGM e, apés

aprovacao, informaré ao Cidad&o o resultado de sua manifestagéo.

Formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do

servico solicitado e eventual manifestacao.
Para acompanhamento do andamento de eventual manifestagéo:

e Pelo site 1746.rio escolhnendo a opc¢do Ouvidoria e depois digitando o
namero do protocolo.

e Pelo telefone 1746 escolhendo as opc¢bes <1 atendimento em portugués>,
<6 outros assuntos>

e Presencialmente ou por carta: Rua Afonso Cavalcanti, 455 sala 928A,
Cidade Nova, CEP 20211-901, atendimento de segunda a sexta de 10h as
17h.

Area Responsavel

Contadoria Geral da CGM Rio

Telefone: 1746 / E-mail: www.1746.ri0

Endereco: Rua Afonso Cavalcanti 455, sala 928-A

Horario de Atendimento: 9h as 18h.



Demonstracdes contabeis aplicadas ao setor publico

O objetivo das demonstracfes contabeis das entidades do setor publico é
fornecer informacéo sobre a entidade que seja Util aos usuarios para propositos
de prestacdo de contas ou tomada de decisdo. S&o disponibilizados os

balancetes orgamentario, financeiro e patrimonial.
Requisitos para acessar esse servico

Acessar o portal da CGM na internet no endereco www.rio.rj.gov.br secdo Contas

Publicas - Demonstraces Contabeis Aplicadas ao Setor Publico - DCASP.
Principais etapas para o processamento do servico
a) elaboracao das demonstracfes pela Contadoria Geral;

b) envio dos arquivos com as demonstracdes, pela Contadoria Geral para

Assessoria de Comunicacgéo Social; e

c) disponibilizacdo das demonstracdes no site da CGM Rio pela Assessoria de

Comunicacéao Social

Previsdo do prazo maximo para a prestacado do servico
Até o ultimo dia do més subsequente

Forma que o servico é prestado

Disponibilizacdo virtual por meio Portal da CGM no site www.rio.rj.gov.br secéo

Contas Publicas.

Locais e formas para o0 usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a

prestacao do servigo

e Na parte superior da pagina do site da CGM Rio acessar a se¢ao 1746,
escolher a op¢ao Ouvidoria e depois o assunto elogio, sugestédo ou critica e
depois selecionar a op¢éo <Auditoria / Contas Publicas>.

e Telefone 1746 escolhendo as opg¢bes <1 atendimento em portugués>, <6
outros assuntos>

e Presencialmente ou por carta: Rua Afonso Cavalcanti, 455 sala 928A,
Cidade Nova, CEP 20211-901, atendimento de segunda a sexta de 10h as
17h.



Prioridades no atendimento

N&o se aplica por ser um servi¢o disponivel on-line.

Previsdo de tempo de espera para o atendimento

N&o se aplica por ser um servico disponivel on-line.

Procedimentos parareceber e responder as manifestacfes dos usuarios

Apés o registro da manifestacdo pelo sistema 1746, pelo telefone,
presencialmente ou por carta o usuario recebe a confirmacéo do recebimento de
sua manifestacdo. A ouvidoria da CGM encaminha a manifestacdo para a
Contadoria Geral que ird responder a manifestacdo e encaminhar a manifestacéo
a Ouvidoria da CGM, que submetera ao Comité de Governanca da CGM e, apos
aprovacao, informaré ao Cidad&o o resultado de sua manifestagéo.

Formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do

servico solicitado e eventual manifestacao.
Para acompanhamento do andamento de eventual manifestagéo:

e Pelo site 1746.rio escolhnendo a opc¢do Ouvidoria e depois digitando o
namero do protocolo.

e Pelo telefone 1746 escolhendo as opc¢bes <1 atendimento em portugués>,
<6 outros assuntos>

e Presencialmente ou por carta: Rua Afonso Cavalcanti, 455 sala 928A,
Cidade Nova, CEP 20211-901, atendimento de segunda a sexta de 10h as
17h.

Area Responsavel

Contadoria Geral da CGM Rio

Telefone: 1746

E-mail: www.1746.rio

Endereco: Rua Afonso Cavalcanti 455, sala 928-A

Horario de Atendimento: 9h as 18h.



Classificador orcamentario da receita e despesa

O orcamento publico é o ato pelo qual o Poder Executivo prevé e o Poder
Legislativo autoriza, durante um exercicio financeiro, a execucdo das receitas e
despesas destinadas ao funcionamento dos servicos publicos e outros fins

adotados pelas politicas publicas do ente.

A classificacdo das receitas e despesas orcamentarias € de utilizacao obrigatoria
para todos os entes da Federacao, justificada pela necessidade de uniformizacéo
dos procedimentos de execugcdo orcamentaria, visando a consolidacdo das
Contas Publicas.

Requisitos para acessar esse servico

Acessar o portal da CGM na internet no endereco www.rio.rj.gov.br secao Contas

Publicas - Classificador Orcamentario da Receita e Despesa.
Principais etapas para o processamento do servigco
a) elaboracéao do classificador pela Contadoria Geral e SMF;

b) envio do arquivo com o classificador, pela Contadoria Geral para Assessoria de

Comunicagéao Social; e

c) disponibilizacdo do classificador no site da CGM Rio pela Assessoria de

Comunicacéao Social.

Previsdo do prazo maximo para a prestacédo do servico
No dia posterior a publicacdo no DOMRJ.

Forma que o servico € prestado

Disponibilizagao virtual por meio Portal da CGM no site www.rio.rj.gov.br segéao

Contas Publicas.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a

prestacédo do servico

e Na parte superior da pagina do site da CGM Rio acessar a secdo 1746,
escolher a opcdo Ouvidoria e depois 0 assunto elogio, sugestao ou critica e

depois selecionar a opgéo <Auditoria / Contas Publicas>.



e Telefone 1746 escolhendo as opg¢bes <1 atendimento em portugués>, <6
outros assuntos>

e Presencialmente ou por carta: Rua Afonso Cavalcanti, 455 sala 928A, Cidade
Nova, CEP 20211-901, atendimento de segunda a sexta de 10h as 17h.

Prioridades no atendimento

N&o se aplica por ser um servico disponivel on-line.

Previsdo de tempo de espera para o atendimento

N&o se aplica por ser um servico disponivel on-line.

Procedimentos para receber e responder as manifestagcbes dos usuarios

Apds o0 registro da manifestacdo pelo sistema 1746, pelo telefone,

presencialmente ou por carta o usuério recebe a confirmacéo do recebimento

de sua manifestagdo. A ouvidoria da CGM encaminha a manifestacdo para a
Contadoria Geral que ird responder a manifestacdo e encaminhar a manifestacao
a Ouvidoria da CGM, gque submetera ao Comité de Governanca da CGM e, apds

aprovacao, informaré ao Cidadéao o resultado de sua manifestagéo.

Formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico

solicitado e eventual manifestacao.
Para acompanhamento do andamento de eventual manifestacéo:

e Pelo site 1746.rio escolhnendo a opc¢do Ouvidoria e depois digitando o
namero do protocolo.

e Pelo telefone 1746 escolhendo as opc¢des <1 atendimento em portugués>,
<6 outros assuntos>

e Presencialmente ou por carta: Rua Afonso Cavalcanti, 455 sala 928A,
Cidade Nova, CEP 20211-901, de segunda a sexta de 10h as 17h.

Area Responsavel

Contadoria Geral da CGM Rio

Telefone: 1746 / E-mail: www.1746.rio

Endereco: Rua Afonso Cavalcanti 455, sala 928-A

Horéario de Atendimento: 9h as 18h.



Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico - PCASP

O PCASP estabelece conceitos basicos, regras para registro dos atos e fatos e
estrutura contabil padronizada, de modo a atender a todos os entes da Federacéo
e aos demais usuérios da informacao contabil, permitindo a geracdo de base de
dados consistente para compilacdo de estatisticas e finangas publicas.

Requisitos para acessar esse servico

Acessar o portal da CGM na internet no endereco www.rio.rj.gov.br secao Contas

Publicas - Plano de Contas Aplicada Aplicado ao Setor Publico - PCASP.
Principais etapas para o processamento do servigco
a) elaboracao do plano de contas pela Contadoria Geral;

b) envio do arquivo com plano de contas, pela Contadoria Geral para Assessoria

de Comunicagéao Social; e

c) disponibilizagédo do plano de contas no site da CGM Rio pela Assessoria de

Comunicacéao Social

Previsdo do prazo maximo para a prestacédo do servico
Até dia 31/01 (anualmente).

Forma que o servico € prestado

Disponibilizacdo virtual por meio Portal da CGM no site www.rio.rj.gov.br secéo

Contas Publicas.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a

prestacédo do servigco

e Na parte superior da pagina do site da CGM Rio acessar a secao 1746,
escolher a op¢ao Ouvidoria e depois o assunto elogio, sugestédo ou critica e
depois selecionar a op¢éo <Auditoria / Contas Publicas>.

e Telefone 1746 escolhendo as opcbes <1 atendimento em portugués>, <6
outros assuntos>

e Presencialmente ou por carta: Rua Afonso Cavalcanti, 455 sala 928A,
Cidade Nova, CEP 20211-901, atendimento de segunda a sexta de 10h as
17h.



Prioridades no atendimento

N&o se aplica por ser um servi¢o disponivel on-line.

Previsdo de tempo de espera para o atendimento

N&o se aplica por ser um servico disponivel on-line.

Procedimentos parareceber e responder as manifestacfes dos usuarios

Apés o registro da manifestacdo pelo sistema 1746, pelo telefone,
presencialmente ou por carta o usuario recebe a confirmacéo do recebimento de
sua manifestacdo. A ouvidoria da CGM encaminha a manifestacdo para a
Contadoria Geral que ird responder a manifestacdo e encaminhar a manifestacao
a Ouvidoria da CGM, que submetera ao Comité de Governanca da CGM e, apés
aprovacao, informaré ao Cidad&o o resultado de sua manifestacéo.

Formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do

servico solicitado e eventual manifestacao.
Para acompanhamento do andamento de eventual manifestagéo:

e Pelo site 1746.rio escolhnendo a opc¢do Ouvidoria e depois digitando o
namero do protocolo.

e Pelo telefone 1746 escolhendo as opc¢bes <1 atendimento em portugués>,
<6 outros assuntos>

e Presencialmente ou por carta: Rua Afonso Cavalcanti, 455 sala 928A,
Cidade Nova, CEP 20211-901, atendimento de segunda a sexta de 10h as
17h.

Area Responsavel

Contadoria Geral da CGM Rio

Telefone: 1746

E-mail: www.1746.rio

Endereco: Rua Afonso Cavalcanti 455, sala 928-A

Horario de Atendimento: 9h as 18h.



Relatorios de gestédo anual da CGM

Este relatorio tem por objetivo abordar, de forma resumida, alguns aspectos
considerados mais relevantes das atividades desenvolvidas pela CGM Rio

durante o exercicio anterior.
Requisitos para acessar esse servico

Acessar o portal da CGM na internet no endereco www.rio.rj.gov.br secéo

Publicacdes.
Principais etapas para o processamento do servigco
a) elaboracédo do relatério pelo Gabinete da CGM Rio;

b) envio do arquivo com o relatério, pelo Gabinete para Assessoria de

Comunicacéao Social; e

c) disponibilizacdo do relatério no site da CGM Rio pela Assessoria de

Comunicagéao Social

Previsdo do prazo maximo para a prestacédo do servico
Até o dia 31/03.

Forma que o servico € prestado

Disponibilizagao virtual por meio Portal da CGM no site www.rio.rj.gov.br segéao

Publicacdes.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a

prestacdo do servico

e Na parte superior da pagina do site da CGM acessar a secao 1746,
escolher a opcao Ouvidoria e depois o0 assunto elogio, sugestao ou critica e
depois selecionar a op¢éo <Auditoria / Contas Publicas>.

e Telefone 1746 escolhendo as opcbes <1 atendimento em portugués>, <6
outros assuntos>

e Presencialmente ou por carta: Rua Afonso Cavalcanti, 455 sala 928A,
Cidade Nova, CEP 20211-901, atendimento de segunda a sexta de 10h as
17h.



Prioridades no atendimento

N&o se aplica por ser um servi¢o disponivel on-line.

Previsdo de tempo de espera para o atendimento

N&o se aplica por ser um servico disponivel on-line.

Procedimentos parareceber e responder as manifestacfes dos usuarios

Apés o registro da manifestacdo pelo sistema 1746, pelo telefone,
presencialmente ou por carta o usuario recebe a confirmacéo do recebimento de
sua manifestacdo. A ouvidoria da CGM encaminha a manifestacdo para a o
Gabinete da CGM que ira responder a manifestacdo e encaminhar a
manifestacdo a Ouvidoria da CGM, que submeterd ao Comité de Governanca da
CGM e, apoés aprovacao, informara ao Cidadao o resultado de sua manifestacao.

Formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do

servico solicitado e eventual manifestacao.
Para acompanhamento do andamento de eventual manifestagéo:

e Pelo site 1746.rio escolhnendo a opc¢do Ouvidoria e depois digitando o
namero do protocolo.

e Pelo telefone 1746 escolhendo as opc¢bes <1 atendimento em portugués>,
<6 outros assuntos>

e Presencialmente ou por carta: Rua Afonso Cavalcanti, 455 sala 928A,
Cidade Nova, CEP 20211-901, atendimento de segunda a sexta de 10h as
17h.

Area Responsavel

Gabinete da CGM Rio

Telefone: 1746

E-mail: www.1746.rio

Endereco: Rua Afonso Cavalcanti 455, sala 928-A

Horario de Atendimento: 9h as 18h.



Servico de informacédo ao cidadao - Lei de acesso a
iInformacéao

Permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a
informacéo e receba a resposta da solicitacdo realizada para érgdos e entidades

do Poder Executivo Municipal.
Requisitos para acessar esse servico

Identificacdo do usuario, podendo ser pessoa fisica ou juridica, e especificacdo da
informagao solicitada.

Principais etapas para o processamento do servi¢co

Receber o pedido através do telefone 1746 ou site www.1746.rio0 ou
presencialmente na Rua Afonso Cavalcanti, 455 sala 928A. Caso tenha a
informacado prestada informéa-la ao cidaddo. Caso ndo, o pedido é registrado no
sistema e gerado um namero de protocolo para o cidadao. O pedido é repassado
para a Geréncia da LAl na Casa Civil que recebe o pedido e repassa para o
orgdo/entidade responséavel. O 6rgdo/entidade presta a informacgéo. A geréncia da
LAl valida a resposta e cadastra no sistema. Caso o usuario tenha especificado
namero de telefone, é enviado SMS informando da resposta cadastrada no
sistema. Caso tenha informado um e-mail recebe mensagem informando da

resposta cadastrada.
Previsdo do prazo maximo para a prestacado do servi¢co

Até 20 dias para responder ao pedido, prazo que pode ser prorrogado por mais 10

dias, mediante justificativa expressa.
Forma que o servico € prestado

e Através do site www.1746.rio clicando na opcdo Lei de Acesso a
Informacao.

e Pelo telefone 1746 escolhendo as opgdes <1 atendimento em portugués>,
<6 outros assuntos>

e Presencialmente ou por carta: Rua Afonso Cavalcanti, 455 sala 928A,
Cidade Nova, CEP 20211-901, atendimento de segunda a sexta de 10h as
17h.



e Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacao do servico

e Na parte superior da pagina do site da CGM Rio acessar a secdo 1746,
escolher a op¢édo Ouvidoria e depois o0 assunto elogio, sugestédo ou critica e
depois selecionar a op¢céo <Auditoria / Contas Publicas>.

e Telefone 1746 escolhendo as opg¢bes <1 atendimento em portugués>, <6
outros assuntos>

e Presencialmente ou por carta: Rua Afonso Cavalcanti, 455 sala 928A,
Cidade Nova, CEP 20211-901, atendimento de segunda a sexta de 10h as
17h.

Prioridades no atendimento

Por ordem de chegada. No atendimento presencial da-se preferéncia as pessoas
com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas

acompanhadas por criancas de colo
Previsdo de tempo de espera para o atendimento

e Através do site ndo se aplica por ser um servico on-line.
e Pelo telefone, depende da demanda n&o devendo ultrapassar 15 minutos.

e Presencialmente, no maximo em 30 minutos.
Procedimentos parareceber e responder as manifestagcfes dos usuarios

Apés o registro da manifestacao por e-mail, pelo telefone, presencialmente ou por
carta o usuario recebe a confirmagdo do recebimento de sua manifestacdo. A
ouvidoria da CGM encaminha para o 6rgdo responsavel pela informacdo que
encaminha a resposta para a Ouvidoria da CGM que ird submeter ao Comité de
Governanca da CGM e, apos aprovacao informara ao Cidadao o resultado de sua

manifestacao.

Formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do

servico solicitado e eventual manifestacao.
Para acompanhamento do andamento do servi¢o ou de eventual manifestacéo:

e Pelo site 1746.rio escolhendo a opg¢ao Ouvidoria e depois digitando o

namero do protocolo.



e Pelo telefone 1746 escolhendo as opgbes <1 atendimento em portugués>,

<6 outros assuntos>

e Presencialmente ou por carta: Rua Afonso Cavalcanti, 455 sala 928A,
Cidade Nova, CEP 20211-901, atendimento de segunda a sexta de 10h as
17h.

Area Responsavel

Ouvidoria

Telefone: 1746

E-mail: www.1746.rio

Endereco: Rua Afonso Cavalcanti 455, sala 928-A

Horério de Atendimento: 9h as 18h.




OUVIDORIA

Destina-se a receber reclamacdes de solicitacées dirigidas a Prefeitura, mas que

nao foram realizadas no prazo ou com a qualidade desejada.

Através da ouvidoria também é possivel fazer elogios, sugestes, criticas e

dendncias de casos de corrupgdo ou improbidade a Prefeitura.
Requisitos para acessar esse servico

Identificacdo do usuario, escolha do tipo de manifestacdo (reclamacéo, elogio,

sugestdao, critica ou denuncia) e especificacdo da manifestacao.
Principais etapas para o processamento do servigco

Receber o pedido através do telefone, e-mail ou presencialmente. A manifestacao
€ registrada no sistema e gerado um nuamero de protocolo para o usuario. O
ouvidor ira analisar e obter informacfes, encaminhard para o 6rgdo objeto da
manifestacdo e para a Controladora Geral, quando necessario, emitira a decisao
administrativa final e cadastrard a resposta no sistema. Caso 0 usuario tenha
especificado numero de telefone, € enviado SMS informando da resposta
cadastrada no sistema. Caso tenha informado um e-mail sera enviado uma

mensagem informando da existéncia de resposta.

Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servi¢o
Até 30 dias prorrogavel por uma Unica vez por igual periodo.
Forma que o servico é prestado

e Pelo site 1746.rio escolhendo a opc¢do Ouvidoria e depois o assunto
<Auditoria / Contas Publicas>.

e Pelo telefone 1746 escolhendo as op¢des <1 atendimento em portugués>,
<6 outros assuntos>

e Presencialmente ou por carta: Rua Afonso Cavalcanti, 455 sala 928A,
Cidade Nova, CEP 20211-901, atendimento de segunda a sexta de 10h as
17h.

e Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a

prestacao do servigo



e Pelo site 1746.rio escolhendo a opc¢ao Ouvidoria e depois 0 assunto
<Auditoria / Contas Publicas>.

e Pelo telefone 1746 escolhendo as opg¢des <1 atendimento em portugués>,
<6 outros assuntos>

e Presencialmente na Rua Afonso Cavalcanti, 455 sala 928A, Cidade Nova,

de segunda a sexta de 10h as 17h
Prioridades no atendimento

Por ordem de chegada. No atendimento presencial se da preferéncia pessoas
com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas

acompanhadas por criancas de colo
Previsdo de tempo de espera para o atendimento

e Atraveés do site ndo se aplica por ser um servi¢o on-line.
e Pelo telefone, depende da demanda ndo devendo ultrapassar 15 minutos.

e Presencialmente, no maximo em 30 minutos.
Procedimentos para receber e responder as manifestagcfes dos usuarios

Apoés o registro da manifestacdo por e-mail, pelo telefone ou presencialmente o
usuério recebe a confirmagéo do recebimento de sua manifestacdo. A ouvidoria
da CGM envia a manifestacdo e encaminha para para o 6érgao que ira responder
a manifestacdo e encaminhar ao Ouvidor da CGM, que submetera ao Comité de
Governanca da CGM e, apos aprovacao informara ao Cidadéao o resultado de sua

manifestacéo

Formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do

servico solicitado e eventual manifestacéo.

e Pelo site 1746.rio escolhnendo a opcdo Ouvidoria e depois digitando o
namero do protocolo.

e Pelo telefone 1746 escolhendo as opg¢des <1 atendimento em portugués>,
<6 outros assuntos>

e Presencialmente ou por carta: Rua Afonso Cavalcanti, 455 sala 928A,
Cidade Nova, CEP 20211-901, atendimento de segunda a sexta de 10h as
17h.



Area Responsavel

Ouvidoria

Telefone: 1746

E-mail: www.1746.rio

Endereco: Rua Afonso Cavalcanti 455, sala 928-A

Horario de Atendimento: 9h as 18h.
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SERVICOS OFERECIDOS DIRETAMENTE AOS
GESTORES MUNICIPAIS

Analises

Exames da Liquidacdo da Despesa - andlise prévia de processos para
liquidacdo contabil da despesa, avaliando a conformidade da instrucdo
processual, mediante escopo estabelecido no roteiro de exame prévio para

liquidacéo.

Exames de Abertura de Créditos Or¢camentarios Adicionais - analise prévia
para concessdo de créditos orcamentarios adicionais com base em superavit
financeiro, excesso de arrecadacdo e recursos com destinacdo especifica nédo

previstos no orcamento.

Exames dos Pleitos de Reequilibrio Econémico-Financeiro - analise prévia
dos processos relativos aos pleitos de revisdo do equilibrio econdmico financeiro

dos contratos celebrados pela Administracédo Direta e Indireta.

Tomadas de Contas Especiais - processo que objetiva confirmar os fatos
apurados, os responsaveis e a quantificacdo do dano causado aos cofres
municipais, visando ao seu imediato ressarcimento e realizado apds esgotadas as
medidas administrativas internas por parte dos 6rgdos ou entidades, sem
obtencéo do ressarcimento pretendido, e respeitado o custo x beneficio da acao

de controle.



Servicos de auditorias realizados

Auditorias das Metas dos Acordos de Resultados - visam a avaliacdo das
atividades e controles que suportam as informacfes prestadas pelos 6rgéos e
entidades municipais quanto ao cumprimento das Metas dos Acordos de
Resultados firmados com a Prefeitura, confrontando-as com 0s registros
realizados no sistema de acompanhamento da Secretaria Municipal da Casa Civil
- CVL.

Auditorias Operacionais - objetivam a avaliacdo dos procedimentos das acoes
exercidas pela municipalidade em sua funcéo institucional, no que tange a
conformidade com a legislacéo especifica, os controles exercidos e a efetividade

destas acdes.

Auditorias de Receita - visam avaliar os sistemas de controle e verificar a
regularidade da renuncia e da arrecadagdo das receitas, de acordo com a

previsao legal.

Auditorias de Folha de Pagamento - objetivam verificar, precipuamente, se 0s
valores constantes da folha de pagamento dos servidores estdo em conformidade

com a legislagéao.

Auditorias de Sistemas Informatizados - visam avaliar se os dados
informatizados estdo em aderéncia as normas e politica de seguranca e se 0s
sistemas informatizados estdo adequados as regras de negdcio estabelecidas. A
auditoria de sistemas fornece, ainda, suporte a realizacdo das demais auditorias
atraves de extracdo de dados e informagoes.

Auditorias Contabeis - objetivam analisar as operacfes registradas, as
principais variacbes dos saldos contabeis e comprovar a exatiddo e a
integralidade das demonstracdes contabeis, adequadamente aos critérios
estabelecidos, visando subsidiar a certificagdo da Administracao Indireta.

Certificacdo de Prestacdes de Contas pelo término dos contratos de gestao
firmados com Organizagdes Sociais - Sdo emitidos relatorios e certificados de
Auditoria, servindo de subsidio ao julgamento das Prestacbes de Contas pelo
Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro.



Certificacdo de Prestacdo de Contas de Almoxarifado - Sao emitidos
relatérios e certificados de Auditoria - S&o emitidos relatorios e certificados de
Auditoria, servindo de subsidios aos gestores responsaveis por almoxarifados.

Certificacdo de Tomada de Contas Especial - Sdo emitidos relatérios e
certificados para atender a Deliberacdo o TCMRJ n°® 200/1996, servindo de
subsidio ao julgamento da Tomada de Contas Especialpelo Tribunal de Contas do
Municipio do Rio de Janeiro.

Auditorias de Conformidade na Contratacdo - visam avaliar se 0s

procedimentos legais foram observados na contratacdo da despesa.

InspecBes Fisicas - objetivam verificar se o produto entregue ou 0 servico
prestado estd de acordo com o contratado pelos o6rgdos e entidades da

Administracdo Publica Municipal.

Planejamento Baseado no Risco - realizado por meio de metodologia
fundamentada, principalmente, na Matriz de Risco Geral e no estudo das
principais areas de atuagdo das unidades, considerando a materialidade, a

relevancia e a criticidade para definir as prioridades na realizacdo das auditorias.

Definicdo de Critérios para Exame de Conformidade - utiliza metodologia
baseada na Matriz de Risco para a definicdo das unidades a auditar e um valor de
corte individualizado sobre o orcamento de cada 6rgdo/unidade para a selecao
dos processos, que € realizada por meio das Notas de Autorizacdo de Despesa

emitidas no sistema corporativo contabil da Prefeitura - Sistema FINCON.

Acompanhamento das Fragilidades — Follow-up - realiza o acompanhamento
da implementacdo das recomendacbes de Auditoria — Follow-up, com o objetivo
de verificar a adocdo de medidas corretivas das fragilidades detectadas pela

Auditoria Geral durante o ano, visando certificacdo das contas.

Catalogacéo de Fragilidades - as fragilidades e recomendacdes formuladas pela
Auditoria sdo consolidadas e padronizadas em catalogo, unificando o

entendimento dos auditores sobre temas similares.

Control Self Assessment - a Auditoria aplica essa técnica em seus trabalhos,

visando ampliar a atuacéo da auditoria por meio de realizacéo, pelos gestores, de



uma auto-avaliacdo dos procedimentos adotados, permitindo a correcdo das

acoes.

Acompanhamento das Diligéncias do TCMRJ - A Auditoria Geral conta com a
parceria do TCMRJ na disponibilizacdo de seus votos aprovados em plenario,
cadastrando-os no Sistema de Controle de Diligéncias, através do qual é
realizado o acompanhamento das diligéncias baixadas, a excecdo daquelas
referentes as aprovacdes de aposentadorias.




Orientacdo e manualizacao

Manual de Normas e Procedimentos de Controle Interno - este documento
traz, de forma simples e clara, os procedimentos a serem seguidos pelos Orgaos
e Entidades Municipais na execucao de diversas rotinas administrativas para a
realizacdo de despesas, objetivando que as mesmas sejam executadas de forma
otimizada, dentro dos dispositivos legais existentes e atendendo aos parametros

de controle interno definidos.

Manual de Auditoria (Normas e Procedimentos) — apresenta conceitos,

Sistematiza préticas e instrumentaliza a execu¢éo das auditorias.

Manual de Auditoria Contabil - o enfoque deste manual € o processo de
execucdo das auditorias contdbeis que servem para averiguar a exatiddo dos
registros contabeis das entidades e subsidiam a prestacdo de contas de gestao
da administracdo indireta do municipio do Rio de Janeiro. Foi construido com o

intuito de apresentar conceitos e sistematizar praticas a serem observadas

pelos servidores lotados na Auditoria Geral quando da execucdo de auditoria

contabil.

Manual de Fiscalizacdo de Contratos de Servi¢cos - O objetivo deste Manual é
orientar os fiscais de contratos em relacdo aos procedimentos que devem ser
adotados no processo de fiscalizagdo, visando o aprimoramento dos controles

efetuados para garantir que sua execucao atenda as condi¢des contratadas.

Manual de Fiscalizacdo de Contratos de Gestado Firmados com Organizagdes
Sociais - O objetivo deste Manual é orientar os fiscais de contratos de gestdo em
relacdo aos procedimentos que devem ser adotados no processo de fiscalizacao,
visando o aprimoramento dos controles efetuados para garantir a execucdo dos

contratos de acordo com o pactuado.

Roteiros Orientadores dos Atos de Autorizacdo de Despesas - esses roteiros
especificam os itens a serem observados pelos 6rgdos e entidades da
administragao municipal para elaboragao da declaragéo de conformidade dos atos
de autorizacdo de despesa quanto a correta classificacdo orcamentaria, ao
enquadramento legal e a formalizacdo processual. Devem ser preenchidos pelo



orgao/entidade que realizar a despesa e inseridos, juntamente com a referida

declaragéo, nos processos administrativos na fase de autorizagao da despesa.

Roteiros Orientadores para Liquidacdo de Despesas — esses roteiros
especificam os itens a serem observados pelos 6rgdos e entidades da
administracdo municipal para elaboracdo da declaracdo de conformidade para
liquidagdo administrativa da despesa. Devem ser preenchidos pelo
orgdo/entidade que realizar a despesa e inseridos, juntamente com a referida

declaracéo, nos processos administrativos na fase de liquidacéo da despesa.

Guia Orientador de Retencdes e Contribuicdes na contratacdo de Servigcos
pela Administracdo Direta Municipal - esse guia objetiva ser um dos materiais
de consulta dos servidores municipais que estejam responsaveis pela retencao de
tributos e contribuicbes na contratacdo de servicos, a fim de auxilid-los no
exercicio de suas funcgdes, principalmente quando da elaboracéo da declaracao
de Conformidade. O guia esta dividido pelo tipo da contratacéo: se o prestador do
servico for uma Pessoa fisica, uma pessoa juridica ou especificamente uma
cooperativa de trabalho e dentro destes dois casos, 0s tipos de servigcos e 0s

tributos incidentes.

Guia Orientador Do Exame De Liquidacdo Da Despesa — 0 guia objetiva
detalhar, padronizar e documentar os procedimentos da liquidagdo 16
administrativa, auxiliando o adequado preenchimento das Declaracbes de

Conformidade da Liquidacéo pela administragcdo municipal.

Cartilha Orientadora para Prestacdes de Contas de Repasses a Escolas de
Sambas - a cartilha contém orientac6es quanto a documentacdo necessdria a

formalizacdo processual, a aplicacdo e comprovacdo das despesas efetuadas

pelas agremiacodes.

Orientacbes CGM - Informativo publicado no Diario Oficial do Municipio para
fornecer informacdes que subsidiem e orientem procedimentos especificos a
serem executados pelos gestores e agentes da Administragcdo Municipal em

temas relativos a controle interno.



D.O. Em dia Municipal - Informativo divulgado, diariamente, para os servidores
da CGM e que apresenta o resumo das legislacbes afetas ao controle interno
publicadas no Diario Oficial do Municipio.

D.O. Em dia Unido - Informativo divulgado, duas vezes por semana, para 0S
servidores da CGM e que apresenta o resumo das legislacdes afetas ao controle

interno publicadas no Diéario Oficial da Uni&o.

Controladoria Em Foco - Informativo divulgado, periodicamente, e que
apresenta trabalhos académicos, pesquisas ou outras publicacbes que visem
colaborar com o conhecimento dos servidores da Controladoria sob a otica da
pesquisa académica, inovacdo e melhores praticas em temas afetos ao controle

interno.



Monitoramento de informacoes

Monitoramento de Informacbes para o Controle IEC - Informacbes
Estratégicas para o Controle A CGM, por meio de um método de trabalho criado
para organizar dados e conhecimentos, realiza monitoramentos, gerando

informagdes que servirdo de base para a execugao de acdes de controle.

Monitoramento de precos da PCRJ - Visa o acompanhamento dos precos da
PCRJ por meio da comparacao dos precos unitarios praticados pelos 6rgdos em
suas aquisicdes de materiais e os registrados em ata de registro de precos, com
0s precos referenciais da PCRJ.

Monitoramento de precos de Organiza¢gfes Sociais - Visa 0 acompanhamento
dos precos praticados por estas organizacfes Sociais com 0s prec¢os referenciais
da PCRJ, que tenham contrato de gestéo celebrados com a Secretaria Municipal
de Saude, nas suas aquisicOes e contratacdes de servicos, em atendimento aos
Decretos n° 41.208/2016, 41.209/2016 e 41.210/20186,.

Monitoramento das Acdes Estratégicas da CGM - Visa o acompanhamento da
execucao das acOes definidas no Plano Estratégico da CGM, comparando-a com
as previsoes realizadas e sinalizando os riscos de ndo cumprimento das metas de

resultado estabelecidas.

Tabelas referenciais de precos

Divulgacdo de Tabelas de Pregcos Referenciais de Materiais e Servigos
Diversos, Géneros Alimenticios e Itens Elementares de Obras apurados pela
Fundacédo Getulio Vargas - a Controladoria Geral firmou contrato com a FGV
para a elaboracdo de tabelas de precos referenciais baseadas em pesquisa de
mercado dos seguintes itens: géneros alimenticios, limpeza e conservacgao,
materiais de uso geral e informatica e obras, servindo estas como um dos

referenciais orientadores para as compras da administracao publica municipal.



Sistemas geridos pela CGM

Sistemas Informatizados Transacionais

FINCON - Sistema de Contabilidade e Execucdo Orcamentaria - sistema
corporativo que tem como objetivo registrar, controlar e gerar informagdes oficiais
sobre os atos administrativos da execucdo orgcamentaria, financeira e patrimonial,

gerando as respectivas contabilizacdes e demonstracdes contabeis.

FCTR - Sistema de Controle de Contratos - sistema corporativo que tem por
objetivo realizar o acompanhamento e controle dos contratos de despesa e dos

convénios de receita realizados no ambito do Poder Executivo Municipal.

SISBENS - Sistema de Controle de Bens Patrimoniais - objetiva o registro e
controle dos bens moéveis e iméveis da Administracao Direta, gerando também

calculos de depreciacdes e amortizacoes.

SISGEN - Sistema de Géneros Alimenticios - objetiva controlar as aquisicées de
géneros alimenticios, verificando se os itens adquiridos estdo de acordo com o
contratado, além de automatizar o processo de solicitacdo de géneros

alimenticios em funcéo dos cardépios estabelecidos.

Sistemas Informatizados Gerenciais e de Transparéncia

SIG - Sistema de InformacgBes Gerenciais - disponibiliza informacges gerenciais
relevantes para a administracdo municipal, principalmente no que se refere a

execucao orcamentaria da despesa e receita, e custos.

SPMM - Sistema de Precos Maximos e Minimos - seu objetivo é o de demonstrar
0s precos dos itens praticados pela Prefeitura para servirem como referenciais
para aquisicdo dos mesmos itens em futuras aquisicées. Sistema de Controle de
Diligéncias — objetiva 0 acompanhamento das diligéncias baixadas pelo Tribunal
de Contas do Municipio do Rio de Janeiro para a Administracdo Municipal, a

excecao daquelas referentes as aprovacdes de aposentadorias.



Publicacdoes CGM

Prestando Contas - Informativo trimestral com matérias sobre os acontecimentos
de destaque na area de controle, contabilidade, auditoria e administracao publica,

além de resenhas, realiza¢des das areas e acontecimentos da CGM.

Metodologias de Auditoria e Controle - Apresenta metodologia para
planejamento das auditorias realizadas pela Controladoria Geral, classificando os
orgaos e entidades em funcéo do risco e Metodologia de Solucdo de Problemas e

aperfeicoamento de controles internos (PACI).

CGM 20 anos - publicacdo que registra e recorda os fatos marcantes no
desenvolvimento da CGM ao longo de seus 20 anos. Estruturada em capitulos, foi
elaborada com base em documentos institucionais, na legislacdo e em

informacgdes obtidas junto aos seus setores.

Servi¢cos oferecidos aos oOrgaos de controle externo e

afins

Certificacdo de Prestacdo de Contas da Gestdo - composta de exames para
certificacbes de Prestacdo de Contas de Ordenadores de Despesa e
Arrecadadores de Receita da Administracdo Direta e Indireta e de Responsaveis
por Almoxarifado da Administracdo Direta. S&o emitidos relatérios e certificados
de Auditoria, servindo de subsidio ao julgamento das Prestaces de Contas pelo
Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro. Informacfes sobre a origem e
a aplicacéo dos recursos pelos érgaos e entidades do Poder Executivo Municipal,

contratacdes e transferéncia de recursos.



