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Apresentacao

Este relatorio tem como objetivo apresentar um panorama geral da atuagao
da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro no que tange ao cumprimento da Lei de

Acesso a Informacao, com foco em dados estatisticos.

Dividido em duas secdes principais, a primeira aborda a Transparéncia Ativa,
que consiste na divulgacdo de informacgdes publicas independente de
requerimentos, principalmente pela internet, e a segunda, a Transparéncia Passiva,
que compreende o atendimento as solicitacdes de informagdo recebidas da

sociedade.

Para as estatisticas de atendimento a Transparéncia Passiva, acrescentaram-
se dados e indicadores que propiciam uma analise mais abrangente sobre as
solicitagbes recebidas, o cumprimento da legislacédo e a identificacdo do perfil dos
solicitantes, além de revelarem informacbes sobre os tipos e justificativas das

respostas fornecidas.

Associados ao detalhamento dos indicadores de cumprimento para todos os
orgaos e entidades municipais, o Relatorio Estatistico da Lei de Acesso a Informacao
da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro no ano de 2019 esta mais completo,
refletindo as mudancas que estdo sendo implantadas na gestdo do acesso a

informacao em ambito municipal.
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1. TRANSPARENCIA ATIVA

O ano de 2019 foi de transformacdes e conquistas para a Transparéncia Ativa
da Cidade do Rio de Janeiro. Em agosto, houve o langamento do Portal da
Transparéncia Rio, em substituicao ao antigo Portal da Transparéncia Carioca, com
reformulacdo de diversos contelddos, nova apresentagdo, mais intuitiva e
organizada, além da aplicacdo da nova identidade visual. Ganhou, inclusive, um

novo endereco eletronico, mais simples e facil: transparencia.rio.

A principal premissa adotada foi permear todo o Portal com uma linguagem
clara e acessivel para o cidadao, além de torna-lo mais amigavel e melhorar a

experiéncia de navegacdo do usuario. E esse objetivo foi atingido com éxito.

O portal anterior trazia as informagdes praticamente em uma Unica pagina
corrida, fazendo com que o usuario tivesse que usar a barra de rolagem da pagina
constantemente para chegar ao que procurava. No portal atual, foram adotadas as
melhores praticas do mercado, levando-se em conta também que boa parte dos
visitantes utilizam a modalidade mobile, isto é, aparelhos portateis como celulares e

tablets, para realizar suas consultas.

Assim, as informacdes estao separadas por temas, identificados nos botdes
de menu, sendo os principais destacados por banners rotativos no topo, e outros
menores nas laterais. A imagem a seguir mostra como ficou o novo Portal da

Transparéncia Rio.

Além dos beneficios citados, o portal passou a adotar o layout institucional
para os sites da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, e todas estas mudancas
contribuiram para que o Portal da Transparéncia Rio se tornasse mais aderente a Lei

de Acesso a Informacao.
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No ultimo trimestre de 2019, a Coordenadoria Técnica de Acesso a
Informagdo conduziu discussdes que envolviam diversos atores no ambito da
Prefeitura, com o intuito de expandir o movimento realizado no Portal para os
demais 6rgdos e entidades municipais, que sdo os responsaveis pela divulgagado de
informacgdes publicas em suas areas de competéncia. O continuo aperfeicoamento
na forma de divulgacdo das informacdes municipais em transparéncia ativa, bem

como a inclusdo de novos conteddos, € o caminho a ser percorrido.

Acesse transparencia.rio e conhega o novo Portal.
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2. TRANSPARENCIA PASSIVA

Na Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, os pedidos de acesso a informacao
publica podem ser realizados através da Central de Atendimento 1746 — por
telefone, aplicativo para celular ou portal na internet — ou presencialmente, nos

Servicos de Informacdo ao Cidadao.

O prazo legal de atendimento é de 20 dias, podendo ser prorrogado por 10
dias mediante justificativa. Em caso de negativa de acesso, insatisfacao com a
resposta recebida ou auséncia de resposta, o requerente pode solicitar recurso,
conforme os prazos estabelecidos por Lei. Existem duas instancias recursais, a
primeira é o gestor maximo do orgao ou entidade municipal, e a segunda, a

Comissao de Reavaliagdo de Informagdes — CORE-Rio.

Nas proximas se¢des deste relatorio sdo apresentados os dados referentes a
transparéncia passiva na cidade do Rio de Janeiro no ano de 2019. Foram
consideradas todas as solicitagcdes realizadas entre 01/01/2019 e 31/12/2019, bem
como eventuais recursos sobre pedidos referentes a 2019 recebidos até o dia
10/02/2020, data esta utilizada também como limite para a extracao de informacdes
sobre o atendimento. Portanto, demandas atendidas apos esta data constam neste

documento como nao atendidas.

2.1. Evolucao no periodo 2012-2019

O Gréafico 1 apresenta a quantidade total de solicitacbes recebidas pela
Prefeitura do Rio no periodo de 2012 até 2019, incluindo pedidos iniciais e recursos.
Como se observa, houve um crescimento significativo da demanda ao longo dos
anos, refletindo o interesse da sociedade no acompanhamento das ac¢des do

governo e a efetividade da Lei de Acesso a Informacao.
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GRAFICO 1 - QUANTIDADE TOTAL DE SOLICITAGOES RECEBIDAS ENTRE 2012 A 2019
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A partir de 2017, mudangas no sistema de gerenciamento utilizado pela
Prefeitura permitem a consolidagdo das solicitacdes por tipo, separando os pedidos
iniciais e os recursos, como apresentado no Grafico 2. A reducdo de 34% no nimero
de recursos em 2019, em relagao ao ano de 2018, quando a quantidade de pedidos
iniciais foi muito similar, pode ser um indicativo de resultados positivos alcancados
com os novos procedimentos administrativos adotados no ambito do Acesso a

Informacao.

GRAFICO 2 - QUANTIDADE DE SOLICITAGOES POR TIPO ENTRE 2017 A 2019
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2.2. Pedidos e Estatisticas Gerais de Atendimento

Entre 1° de Janeiro e 31 de Dezembro de 2019, a Prefeitura do Rio de Janeiro
recebeu 1021 registros de pedidos de acesso a informacao, direcionados a39 6rgaos
ou entidades municipais. Deste total, 5% (49) foram indeferidos por nao se

enquadrarem na LAl e estdo detalhados na secdo 2.2.8 deste relatério.

O Grafico 3 indica a quantidade de pedidos recebidos por més ao longo do
ano. Os meses de setembro e outubro se sobressairam como os meses com maior
ndmero de solicitagdes, e fica evidente a maior quantidade de pedidos no segundo
semestre, que respondeu por 66% do total de pedidos recebidos. Ja o ultimo

trimestre foi o que apresentou a maior média de pedidos.

GRAFICO 3 - QUANTIDADE DE SOLICITACOES POR MES EM 2019
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A taxa de resposta até a data limite deste relatério foi de 97%. Do total de
pedidos recebidos, 71% (726) foram respondidos dentro do prazo legal de 30 dias,
considerando a possibilidade de prorrogacao. O detalhamento deste dado indica

que 60% (608) foram respondidos em até 20 dias e 11% (118) foram respondidos
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entre 21 e 30 dias. Apos 30 dias foram respondidos 26% (267), e 3% (28) nao tiveram

resposta até a extracao deste relatério.

Em 2019, o tempo médio de resposta aos pedidos de informacgao foi de 27
dias, menor que o prazo maximo previsto na LAl considerando a possibilidade de
prorrogacao, que € 30 dias. Comparando o tempo médio de resposta em 2018, que

foi 58 dias, a reducao foi de 53%.

GRAFICO 4 - STATUS DE ATENDIMENTO GRAFICO 5 - TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
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2.2.1. Demanda por 6rgaos

A Secretaria Municipal de Saude foi, de longe, o principal érgao demandado,
recebendo mais de 200 pedidos de acesso a informagdo publica em 2019, o que
representa 20% do total. A Secretaria Municipal de Educacao aparece em segundo
lugar, com 88 pedidos, 8,6% do total, seguida pela Secretaria Municipal da Casa Civil
e Secretaria Municipal de Transportes. Na quinta posi¢ao, com 69 pedidos, 6,8% do
total, estdo a Controladoria Geral do Municipio e a Secretaria Municipal de Fazenda.
Juntos, estes 6 6rgaos respondem por mais de 57% de todos os pedidos recebidos

pelo Municipio.
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A Tabela 1 demonstra a distribuicdo de todos os pedidos entre os 6rgaos e

entidades municipais.

TABELA 1 - QUANTIDADE DE SOLICITAGOES POR ORGAOS E ENTIDADES

) Total de Pedidos
Orgaos e Entidades Responsaveis

N %
SMS - Secretaria Municipal de Saude 204 20,0%
SME - Secretaria Municipal de Educacao 88 8,6%
CVL - Secretaria Municipal da Casa Civil 81 7,.9%
SMTR - Secretaria Municipal de Transportes 77 7,5%
CGM - Controladoria Geral do Municipio 69 6,8%
SMF - Secretaria Municipal de Fazenda 69 6,8%
SMIHC - Secretaria Municipal de Infraestrutura Habitacdo e Conservagao 47 4,6%
SMASDH - Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos 36 3,5%
SMU - Secretaria Municipal de Urbanismo 33 3,2%
COMLURB - Companhia Municipal de Limpeza Urbana 30 2,9%
SMAC - Secretaria Municipal de Meio Ambiente 29 2,8%
CVL/SUBSC - Subsecretaria de Servicos Compartilhados 27 2,6%
GM-RIO - Guarda Municipal do Rio de Janeiro 25 2,4%
PGM - Procuradoria Geral do Municipio 20 2,0%
SMC - Secretaria Municipal de Cultura 19 1,9%
CET-RIO - Companhia de Engenharia de Trafego do RJ 18 1,8%
RIO-AGUAS - Fundacéo Instituto das Aguas do Municipio do Rio de Janeiro 16 1,6%
RIO-URBE - Empresa Municipal de Urbanizagao 11 1,1%
SEOP - Secretaria Municipal de Ordem Publica 9 0,9%
CVL/SUBRI - Subsecretaria de Relacdes Institucionais 8 0,8%
IPP - Instituto Municipal de Urbanismo Pereira Passos 6 0,6%
CVL/SUBEL - Subsecretaria de Esporte e Lazer 5 0,5%
RIOTUR - Empresa de Turismo do Municipio do Rio de Janeiro 5 0,5%
FPJ - Fundagdo Parques e Jardins 5 0,5%
GP/COR - Centro de Operagoes e Resiliéncia 4 0,4%
Continua

10
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TABELA 1 - QUANTIDADE DE SOLICITACOES POR ORGAOS E ENTIDADES

0 Total de Pedid
Orgaos e Entidades Responsaveis CAZ LG5 e Lo o

N %
Conclusao

RIOSAUDE - Empresa Publica de Satde do Rio de Janeiro 4 0,4%
SMDEI - Secretaria Municipal de Desenvolvimento, Emprego e Inovagdo 4 0,4%
SMDT - Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Tecnologia 3 0,3%
CVL/SUBEM - Subsecretaria de Bem Estar Animal 3 0,3%
CVL/SUBLO - Subsecretaria do Legado Olimpico 3 0,3%
SEMESQVE - Secretaria Municipal do Envelhecimento Saudéavel, Qualidade

de Vida e Eventos 2 0.2%
IPLANRIO - Empresa Municipal de Informatica 2 0,2%
SMS/SUBPDEC - Subsecretaria de Protecdo e Defesa Civil 2 0,2%
GEO_—RIO - Fundacao Instituto de Geotécnica do Municipio do Rio de 5 0.2%
Janeiro '
GBP - Gabinete do Prefeito 2 0,2%
MULTIRIO - Empresa Municipal de Multimeios Ltda. 1 0,1%
CDURP - Companhia de Desenvolvimento Urbano da Regido do Porto 1 0,1%
FOMENTA RIO - Agéncia de Fomento do Municipio do Rio de Janeiro S/A 1 0,1%
PREVI-RIO - Instituto de Previdéncia e Assisténcia 1 0,1%
Pedidos Indeferidos 49 4,8%
TOTAL GERAL 1021 100%

2.2.2. Taxa de Resposta por 6rgaos

Dos 39 érgados que receberam pedidos de acesso a informagao publica, 28
responderam a todos os pedidos recebidos, ou seja, apresentaram taxa de resposta
de 100%, conforme apresentado na Tabela 2. Este indicador revela o percentual de
pedidos atendidos considerando o total de pedidos recebidos pelo érgao; o
esperado é que seja 100%, ou seja, todos os pedidos foram respondidos. Quanto

mais baixo o valor do indicador, pior o atendimento neste aspecto.

11
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TABELA 2 - ORGAOS E ENTIDADES COM 100% DE TAXA DE RESPOSTA

Orgaos e Entidades Responsaveis Pedit?os %do  Taxade
Recebidos total Resposta
SME - Secretaria Municipal de Educacao 88 8,6% 100%
CVL - Secretaria Municipal da Casa Civil 81 7,9% 100%
CGM - Controladoria Geral do Municipio 69 6,8% 100%
Pedidos Indeferidos 49 4,8% 100%
SMU - Secretaria Municipal de Urbanismo 33 3,2% 100%
COMLURB - Companhia Municipal de Limpeza Urbana 30 2,9% 100%
GM-RIO - Guarda Municipal do Rio de Janeiro 25 2,4% 100%
SMC - Secretaria Municipal de Cultura 19 1,9% 100%
RIO-URBE - Empresa Municipal de Urbanizagao 11 1,1% 100%
SEOP - Secretaria Municipal de Ordem Publica 9 0,9% 100%
CVL/SUBRI - Subsecretaria de Relagdes Institucionais 8 0,8% 100%
IPP - Instituto Municipal de Urbanismo Pereira Passos 6 0,6% 100%
CVL/SUBEL - Subsecretaria de Esporte e Lazer 5 0,5% 100%
RIOTUR - Empresa de Turismo do Municipio do Rio de Janeiro 5 0,5% 100%
GP/COR - Centro de Operacdes e Resiliéncia 4 0,4% 100%
RIOSAUDE - Empresa Publica de Satde do Rio de Janeiro 4 0,4% 100%
SMDEI - Secretaria Municipal de Desenvolvimento, Emprego e Inovagdo 4 0,4% 100%
SMDT - Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Tecnologia 3 0,3% 100%
CVL/SUBEM - Subsecretaria de Bem Estar Animal 3 0,3% 100%
CVL/SUBLO - Subsecretaria do Legado Olimpico 3 0,3% 100%
SQEUI\:Eij\/eEd—eS\;cdr:tzr;el\::on;apaI do Envelhecimento Saudavel, 5 0,2% 100%
IPLANRIO - Empresa Municipal de Informatica 2 0,2% 100%
SMS/SUBPDEC - Subsecretaria de Protegédo e Defesa Civil 2 0,2% 100%
giEoOd—EIJ(Zn—eli::JOndagéo Instituto de Geotécnica do Municipio do 5 0.2% 100%
GBP - Gabinete do Prefeito 2 0,2% 100%
MULTIRIO - Empresa Municipal de Multimeios Ltda. 1 0,1% 100%
CDURP - Companhia de Desenvolvimento Urbano da Regido do Porto 1 0,1% 100%
FOMENTA RIO - Agéncia de Fomento do Municipio do Rio de Janeiro 1 0,1% 100%
PREVI-RIO - Instituto de Previdéncia e Assisténcia 1 0,1% 100%

12



SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA CIVIL
Subsecretaria de Integragao Governamental e Transparéncia

AN

RI02020

CAPITAL MUNDIAL DA ARQUITETURA PREFEITURA
UNESCO.UIA

Coordenadoria Geral de Relacionamento com o Cidadao

Coordenadoria Técnica de Acesso a Informagéo

Até a data base do relatério (10/02/2020), 3% das solicitacdes de acesso a
informacao nao tinham sido respondidas, o que corresponde a 28 pedidos. Os 11
6rgaos com atendimentos pendentes sdo apresentados na Tabela 3 com suas

respectivas taxas de resposta.

TABELA 3 - ORGAOS E ENTIDADES COM DE TAXA DE RESPOSTA INFERIOR A 100%

Pedidos Pedidos Taxa de

Orgaos e Entidades Responsaveis Recebidos Pendentes  Resposta

SMTR - Secretaria Municipal de Transportes 77 1 99%
SMS - Secretaria Municipal de Saude 204 5 98%
SMASDH - Secretaria Municipal de Assisténcia Social e 36 1 97%
Direitos Humanos
SMIHC - S?cretana Municipal de Infraestrutura Habitacdo e 47 > 96%
Conservagao
CVL/SUBSC - Subsecretaria de Servicos Compartilhados 27 1 96%
RIO-AGUAS - Fundac&o Instituto das Aguas do Municipio do

. . 16 1 94%
Rio de Janeiro
SMF - Secretaria Municipal de Fazenda 69 6 91%
PGM - Procuradoria Geral do Municipio 20 2 90%
SMAC - Secretaria Municipal de Meio Ambiente 29 4 86%
FPJ - Fundacdo Parques e Jardins 5 1 80%
CET-RIO - Companhia de Engenharia de Trafego do RJ 18 4 78%

Como pode ser observado, os 6érgaos que apresentaram as taxas de resposta
mais baixas, ou seja, que tiveram mais atendimentos pendentes em relacdo as
demandas recebidas, foram, respectivamente: CET-RIO - Companhia de Engenharia
de Trafego, Fundacao Parques e Jardins, Secretaria Municipal de Meio Ambiente da

Cidade, Procuradoria Geral do Municipio e Secretaria Municipal de Fazenda.

Com relacao a quantidade total de pedidos pendentes de atendimento, os
maiores valores foram observados na Secretaria Municipal de Fazenda, Secretaria

Municipal de Saude, Secretaria Municipal de Meio Ambiente e CET-RIO - Companhia

13
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de Engenharia de Trafego, que juntas respondem por quase 68% do total de

pedidos nao respondidos pela Prefeitura do Rio até 10/02/2020.

2.2.3. Atendimento no prazo e fora do prazo por érgaos

A Tabela 4 indica os pedidos de acesso a informagao segundo a condicao de

atendimento, no prazo e apds o prazo estabelecido por lei, considerando a

possibilidade de prorrogacao.

Oito 6rgaos tiveram 100% dos pedidos atendidos no prazo legal, e em todos

estes casos o numero de solicitacdes recebidas foi bem pequeno, variando entre 1

e 5. Sdo eles: RIOTUR - Empresa de Turismo do Municipio do Rio de Janeiro,

Secretaria Municipal de Desenvolvimento, Emprego e Inovacdo, CVL/SUBEM -

Subsecretaria de Bem Estar Animal, GEO-RIO - Fundacao Instituto de Geotécnica do

Municipio do Rio de Janeiro, Gabinete do Prefeito, CDURP - Companhia de

Desenvolvimento Urbano da Regidao do Porto, FOMENTA RIO - Agéncia de Fomento

do Municipio do Rio de Janeiro e PREVI-RIO - Instituto de Previdéncia e Assisténcia.

TABELA 4 - CONDICAO DE ATENDIMENTO POR ORGAOS

Atendido Atendido fora
Orgaos e Entidades Responsaveis no prazo do prazo

N % N %
Pedidos Indeferidos 49 100% 0 0%
RIOTUR - Empresa de Turismo do Municipio do Rio de Janeiro 5 100% 0 0%
SMDEI - Secretaria Municipal de Desenvolvimento, Emprego e Inovacao 4 100% 0 0%
CVL/SUBEM - Subsecretaria de Bem Estar Animal 3 100% 0 0%
GEO-RIO - Fundacdo Instituto de Geotécnica do Municipio do Rio de Janeiro 2 100% 0 0%
GBP - Gabinete do Prefeito 2 100% 0 0%
CDURP - Companhia de Desenvolvimento Urbano da Regido do Porto 1 100% 0 0%
FOMENTA RIO - Agéncia de Fomento do Municipio do Rio de Janeiro 1 100% 0 0%
PREVI-RIO - Instituto de Previdéncia e Assisténcia 1 100% 0 0%
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GM-RIO - Guarda Municipal do Rio de Janeiro
CVL/SUBSC - Subsecretaria de Servicos Compartilhados
SME - Secretaria Municipal de Educacdo

CVL - Secretaria Municipal da Casa Civil

SEOP - Secretaria Municipal de Ordem Publica
RIO-AGUAS - Fundacéo Instituto das Aguas do Municipio do Rio de Janeiro
CVL/SUBRI - Subsecretaria de Relagdes Institucionais
RIOSAUDE - Empresa Publica de Satde do Rio de Janeiro
SMC - Secretaria Municipal de Cultura

SMU - Secretaria Municipal de Urbanismo

PGM - Procuradoria Geral do Municipio

SMS - Secretaria Municipal de Saude

CGM - Controladoria Geral do Municipio

SMF - Secretaria Municipal de Fazenda

IPP - Instituto Municipal de Urbanismo Pereira Passos
CVL/SUBLO - Subsecretaria do Legado Olimpico

SMTR - Secretaria Municipal de Transportes

SMASDH - Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos
COMLURB - Companhia Municipal de Limpeza Urbana
RIO-URBE - Empresa Municipal de Urbanizacdo

SMAC - Secretaria Municipal de Meio Ambiente

GP/COR - Centro de Operacoes e Resiliéncia

SEMESQVE - Secretaria Municipal do Envelhecimento Saudavel, Qualidade de
Vida e Eventos

IPLANRIO - Empresa Municipal de Informatica

SMS/SUBPDEC - Subsecretaria de Protecado e Defesa Civil

CET-RIO - Companhia de Engenharia de Trafego do RJ

SMIHC - Secretaria Municipal de Infraestrutura Habitagdo e Conservagdo

FPJ - Fundacdo Parques e Jardins

SMDT - Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Tecnologia
CVL/SUBEL - Subsecretaria de Esporte e Lazer

MULTIRIO - Empresa Municipal de Multimeios Ltda.

TOTAL GERAL

SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA CIVIL
Subsecretaria de Integragao Governamental e Transparéncia

ot Coordenadoria Técnica de Acesso a Informagao

24

25

79

68

12

14

24

14

138

47

46

50

21

17

15

0

0

726

Coordenadoria Geral de Relacionamento com o Cidadao

96% 1
93% 1
90% 9
84% 13
78% 2
75% 3
75% 2
75% 1
74% 5
73% 9
70% 4
68% 61
68% 22
67% 17
67% 2
67% 1
65% 26
58% 14
57% 13
55% 5
52% 10
50% 2
50% 1
50% 1
50% 1
44% 6
43% 25
40% 2
33% 2
0% 5
0% 1
71% 267

4%
4%
10%
16%
22%
19%
25%
25%
26%
27%
20%
30%
32%
25%
33%
33%
34%
39%
43%
45%
34%
50%
50%
50%
50%
33%
53%
40%
67%
100%
100%

26%
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Avaliando os 06rgdos que apresentaram o maior numero de pedidos
atendidos no prazo legal, constantes da Tabela 5, verifica-se que eles coincidem
com os 6rgaos mais demandados, e na mesma ordem, como apresentado no item
2.2.1: Secretaria Municipal de Saude, Secretaria Municipal de Educacao, Secretaria
Municipal da Casa Civil, Secretaria Municipal de Transportes, Controladoria Geral do

Municipio e Secretaria Municipal de Fazenda.

Dentre eles, tem grande destaque a Secretaria Municipal de Educacao, por
ser o 6rgao com o maior percentual de atendimento no prazo legal, 90%, e taxa de

resposta de 100%.

TABELA 5 - ORGAOS COM MAIOR NUMERO DE PEDIDOS ATENDIDOS NO PRAZO

) Pedidos Atendido no
Orgaos e Entidades Responsaveis recebidos prazo
N % N %

SMS - Secretaria Municipal de Saude 204 20% 138 68%
SME - Secretaria Municipal de Educacao 88 9% 79 90%
CVL - Secretaria Municipal da Casa Civil 81 8% 68 84%
SMTR - Secretaria Municipal de Transportes 77 8% 50 65%
CGM - Controladoria Geral do Municipio 69 7% 47 68%
SMF - Secretaria Municipal de Fazenda 69 7% 46 67%

Conforme apresentado na Tabela 6, oito 6rgaos tiveram 50% ou mais dos
pedidos recebidos atendidos fora do prazo legal: CVL/SUBEL - Subsecretaria de
Esportes e Lazer, MULTIRIO - Empresa Municipal de Multimeios, Secretaria
Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Tecnologia, Secretaria Municipal de
Infraestrutura, Habitacdo e Conservacdo, Centro de Operagdes e Resiliéncia,
Secretaria Municipal do Envelhecimento Saudavel, Qualidade de Vida e Eventos,
IPLANRIO - Empresa Municipal de Informatica e SMS/SUBPDEC - Subsecretaria de

Protecdo e Defesa Civil.
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TABELA 6 - ORGAOS COM MAIOR PERCENTUAL DE PEDIDOS ATENDIDOS FORA PRAZO

Pedidos Atendido fora Taxa d
Orgaos e Entidades Responsaveis recebidos do prazo axa de
N % N % Resposta
CVL/SUBEL - Subsecretaria de Esporte e Lazer 5 0,5% 5 100% 100%
MULTIRIO - Empresa Municipal de Multimeios 1 0,1% 1 100% 100%
SMDT - Sec.retarla Municipal da Pessoa com Deficiéncia 3 0,3% 5 67% 100%
e Tecnologia
SMIHC - Secretaria Municipal de Infraestrutura 47 4,6% 25 539% 96%

Habitacdo e Conservacao
GP/COR - Centro de Operagoes e Resiliéncia 4 0,4% 2 50% 100%
SEMESQVE - Secretaria Municipal do Envelhecimento

[o) [0) O,
Saudavel, Qualidade de Vida e Eventos 2 0.2% ! >0% 100%
IPLANRIO - Empresa Municipal de Informatica 2 0,2% 1 50% 100%
SMS/SUBPDEC - Subsecretaria de Protecado e Defesa Civil 2 0,2% 1 50% 100%

Ja os 6rgaos que apresentaram o maior numero absoluto de pedidos
atendidos fora do prazo legal podem ser visualizados na Tabela 7. Juntos, estes 8
6rgaos respondem por mais de 70% dos pedidos atendidos apds o prazo legal pela
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro. Sdo eles, respectivamente: Secretaria
Municipal de Saude, Secretaria Municipal de Transportes, Secretaria Municipal de

Infraestrutura, Habitacao e Conservacao, Controladoria Geral do Municipio,

TABELA 7 - ORGAOS COM MAIOR NUMERO DE PEDIDOS ATENDIDOS FORA DO PRAZO

Pedidos Atendido fora Taxa d
Orgaos e Entidades Responsaveis recebidos do prazo axa de
N % N % Resposta
SMS - Secretaria Municipal de Saude 204 20,0% 61 30% 98%
SMTR - Secretaria Municipal de Transportes 77 7,5% 26 34% 99%
SMIHC :Secretarla Mur~1|C|paI de Infraestrutura 47 4,6% 25 539 96%
Habitacdo e Conservagéo
CGM - Controladoria Geral do Municipio 69 6,8% 22 32% 100%
SMF - Secretaria Municipal de Fazenda 69 6,8% 17 25% 91%
SMASDH - Secretaria Municipal de Assisténcia Social e 36 3.5% 14 399% 979%
Direitos Humanos
CVL - Secretaria Municipal da Casa Civil 81 7,9% 13 16% 100%
COMLURB - Companhia Municipal de Limpeza Urbana 30 2,9% 13 43% 100%
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Secretaria Municipal de Fazenda, Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Direitos Humanos, Secretaria Municipal da Casa Civil e COMLURB - Companhia

Municipal de Limpeza Urbana, conforme expressa a Tabela 7.

2.2.4. Tempo médio de resposta

Em 2019, o tempo médio de resposta da Prefeitura aos pedidos de acesso a
informacao foi de 27 dias. Dentre os 726 pedidos respondidos dentro do prazo, o

tempo médio de resposta foi de 10 dias.

A Tabela 9 apresenta o tempo médio de resposta por 6rgaos, e sua analise
indica os érgaos que mais impactaram o prazo de atendimento da Prefeitura em
2019, dentre os quais se destacam: CVL/SUBEL — Subsecretaria de Esportes e Lazer,
Secretaria municipal de Meio Ambiente, COMLURB, Secretaria Municipal de
Infraestrutura, Habitacdo e Conservacdo, Secretaria Municipal de Fazenda,
Secretaria Municipal de Transportes e Secretaria Municipal de Assisténcia Social e

Direitos Humanos.

TABELA 9 - TEMPO MEDIO DE RESPOSTA POR ORGAOS

Pedidos Taxade Tempo médio

Orgaos e Entidades Responsaveis cmelihs  Fempash  lhncomee

Pedidos Indeferidos 49 100% 1 dia

CVL/SUBEM - Subsecretaria de Bem Estar Animal 3 100% 3 dias
PREVI-RIO - Instituto de Previdéncia e Assisténcia 1 100% 4 dias
FOMENTA RIO - Agéncia de Fomento do Municipio do Rio de Janeiro 1 100% 8 dias
GM-RIO - Guarda Municipal do Rio de Janeiro 25 100% 11 dias
SME - Secretaria Municipal de Educagédo 88 100% 14 dias
CVL/SUBSC - Subsecretaria de Servicos Compartilhados 26 96% 14 dias
RIOTUR - Empresa de Turismo do Municipio do Rio de Janeiro 5 100% 14 dias
SMDEI - Secretaria Municipal de Desenvolvimento, Emprego e Inovagao 4 100% 14 dias
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CDURP - Companhia de Desenvolvimento Urbano da Regido do Porto 1 100% 14 dias
GBP - Gabinete do Prefeito 2 100% 15 dias
CVL - Secretaria Municipal da Casa Civil 81 100% 20 dias
PGM - Procuradoria Geral do Municipio 18 90% 20 dias
SMC - Secretaria Municipal de Cultura 19 100% 21 dias
SMS/SUBPDEC - Subsecretaria de Protecédo e Defesa Civil 2 100% 21 dias
siiO(;eRIJC;r;eli:rlJondagéo Instituto de Geotécnica do Municipio do 5 100% 21 dias
SLOJ;?](Z::OAS - Fundacdo Instituto das Aguas do Municipio do Rio 15 94% 2 dias
CGM - Controladoria Geral do Municipio 69 100% 23 dias
CVL/SUBRI - Subsecretaria de Rela¢des Institucionais 8 100% 23 dias
RIOSAUDE - Empresa Publica de Satde do Rio de Janeiro 4 100% 24 dias
SEOP - Secretaria Municipal de Ordem Publica 9 100% 25 dias
CET-RIO - Companhia de Engenharia de Trafego do RJ 14 78% 26 dias
SMS - Secretaria Municipal de Saude 199 98% 27 dias
RIO-URBE - Empresa Municipal de Urbanizacdo 11 100% 27 dias
FPJ - Fundacdo Parques e Jardins 4 80% 27 dias
SMU - Secretaria Municipal de Urbanismo 33 100% 29 dias
SMASDH -Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos 35 97% 32 dias
GP/COR - Centro de Operacdes e Resiliéncia 4 100% 33 dias
IPLANRIO - Empresa Municipal de Informatica 2 100% 33 dias
SMTR - Secretaria Municipal de Transportes 76 99% 34 dias
IPP - Instituto Municipal de Urbanismo Pereira Passos 6 100% 34 dias
SMF - Secretaria Municipal de Fazenda 63 91% 35 dias
_SFZ/ICIrD];é;;cretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e 3 100% 35 dias
CVL/SUBLO - Subsecretaria do Legado Olimpico 3 100% 42 dias
SMIHC - Secretaria Municipal de Infraestrutura Habitacdo e Conservagdo 45 96% 50 dias
COMLURB - Companhia Municipal de Limpeza Urbana 30 100% 54 dias
MULTIRIO - Empresa Municipal de Multimeios Ltda. 1 100% 65 dias
SMAC - Secretaria Municipal de Meio Ambiente 25 86% 69 dias
SQIEuh;III;Zj;\/eEd-eS\;cdrjt:r;eMn::;C|pa| do Envelhecimento Saudavel, > 100% 85 dias
CVL/SUBEL - Subsecretaria de Esporte e Lazer 5 100% 115 dias
TOTAL GERAL 993 97% 27dias
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2.2.5. Tipos de respostas

A partir de outubro de 2019, adotou-se uma classificagdo das respostas por

tipo e justificativa, cujos resultados encontram-se disponiveis na Tabela abaixo.

TABELA 10 - TIPOS DE RESPOSTAS E JUSTIFICATIVAS

Tipos e Justificativas de Respostas Pedidos
ACESSO CONCEDIDO 287
Informacdes enviadas pelo e-mail 132
Resposta solicitada inserida no SGRC 119

Orientagdo sobre como encontrar a informagao solicitada na internet ou em

publicacdes existentes 19
Data, hora e local para consulta agendadas

Concedido acesso ao sistema corporativo para consulta da informagao

Comunicada necessidade de pagamento de custos de postagem e/ou reproducdo

ACESSO NEGADO 41
Pedido genérico 14
Pedido incompreensivel 8
Dados pessoais 8
Pedido exige tratamento adicional de dados 5
Informacao sigilosa de acordo com legislagdo especifica 3
Processo decisério em curso 2
Pedido desproporcional ou desarrazoado 1
ACESSO PARCIALMENTE CONCEDIDO 9
Parte do pedido é incompreensivel 2
Parte da informacdo contém dados pessoais 2
Parte da informacao é inexistente 2
Parte do pedido exige tratamento adicional de dados 2
Parte do pedido é genérica 1
NAO SE TRATA DE SOLICITAGAO DE INFORMAGAO 8
INFORMACAO INEXISTENTE 36
ORGAO NAO TEM COMPETENCIA PARA RESPONDER SOBRE O ASSUNTO 21
PERGUNTA DUPLICADA/REPETIDA 25
CANCELADO

Solicitacao do requerente

Chamado de teste no sistema 1
TOTAL GERAL 430
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Por ter sido iniciada em outubro, foram classificadas 430 respostas em 2019.
Considerando esta amostra, os resultados indicam que 67% das solicitagdes tiveram
acesso concedido, 2% acesso parcialmente concedido, 9,5% tiveram acesso negado,
8,4% referiam-se a informacao inexistente, enquanto 5,8% configuravam perguntas
repetidas, 4,9% estavam fora da competéncia do 6rgao, 1,8% ndo correspondiam a
solicitacdo de informacéao e 0,6% foram pedidos cancelados. Para os anos seguintes,
esta classificacdo estara disponivel para todos os pedidos respondidos e os

resultados poderdo ser mais bem explorados.

2.2.6 Origem das solicitacoes

A grande maioria dos pedidos de acesso a informacao apresentados a
Prefeitura do Rio de Janeiro foram na modalidade eletronica, pelos diversos canais
de atendimento da Central 1746, que recebeu 96,2% dos chamados. Os pedidos
presenciais responderam por apenas 3,8% do total. O detalhamento das solicitacdes

por origem encontra-se no Grafico 6.

GRAFICO 6 - ORIGEM DAS SOLICITACOES

Teleatendimento
3,43%

Aplicativo Movel

0,39%
) Protocolo
- 2,25%
Portal 1746 o
92,36% Ouvidoria
1,57%
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2.2.7 Caracteristicas dos pedidos e Perfil dos Solicitantes

Em 2019, os pedidos de informagado foram registrados por 439 requerentes
diferentes, o que corresponde a média de 2,3 pedidos por solicitante. Detalhando
esta avaliacao, verifica-se que 72,6% dos solicitantes registrou somente 1 pedido,

21,6% apresentou de 2 a 5 pedidos, e 58% dos requerentes registrou mais de 6

pedidos.
GRAFICO 7 - PEDIDOS ABERTOS POR REQUERENTES
01 pedido aberto | 72,6%
02 a 05 pedidos abertos 1 21,6%
06 ou mais pedidos abertos 5,8%

J& a analise dos pedidos considerando os solicitantes frequentes, isto &,
aqueles que realizaram a maior quantidade de pedidos a Prefeitura, revela que os 5

principais solicitantes registraram 282 pedidos, ou seja, 27% do total.

GRAFICO 8 - PEDIDOS ABERTOS POR SOLICITANTES FREQUENTES

1° 107
2° 62

3° 57

4° 35

5° 21
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QUADRO 1 - CARACTERISTICAS DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Total de solicitantes 439 Média de pedido por solicitante 2,3

Maior nimero de pedidos feitos

. 107
por um solicitante

Solicitantes com um Unico pedido 319

No que se refere ao nUmero de perguntas por pedido, uma amostra de 380
solicitagbes indicou uma média de 03 perguntas em cada requerimento

apresentado.

Ja em relacao ao perfil e localizagdo dos solicitantes, os dados apresentam
uma estimativa, ja que atualmente o cadastro ndo pode ser realizado com base no
CNPJ e o campo de endereco ndo é de preenchimento obrigatorio. O Grafico 9
indica o perfil dos solicitantes, no qual se observa que 17% deles sao pessoa juridica

e 83%, pessoa fisica.

GRAFICO 9 - PERFIL DOS SOLICITANTES

Masculino

Pessoa 57%

Juridica
17% e

Pessoa Fisica

Feminino
43%

E na identificacdo da localizagdo do requerente, associou-se seu estado de
origem com o codigo DDD do telefone, um dado normalmente preenchido. Assim,
em 2019 a Prefeitura do Rio de Janeiro recebeu 720 pedidos originarios do proprio
estado (74,2%), e os demais pedidos tiveram origem em outros 16 estados e 33

DDDs diferentes. O Grafico 10 expressa a relacao destes estados.
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GRAFICO 10 - LOCALIZAGCAO DOS SOLICITANTES

Rio Grande do Sul 70
Minas Gerais 55
Séo Paulo 54
Distrito Federal 15
Santa Catarina 13
Bahia 11
Paré 7
Espirito Santo 6
Parana 6
Amazonas 3
Cearé 3
Mato Grosso do Sul 2
Paraiba 2
Mato Grosso 1
Goiés 1

Sergipe 1

2.2.8 Temas e Assuntos

Com base nas categorias do Vocabulario Controlado do Governo Eletrénico,
a Prefeitura do Rio de Janeiro, classificou os pedidos de acesso a informacdao em
temas e assuntos, que auxiliam a interpretacdo dos interesses dos requerentes. O
tema mais abordado foi “Saude”, em 24% dos pedidos, e nele o assunto com mais
pedidos registrados foi “Equipamentos Publicos” (37%). Considerando todos os
assuntos solicitados, "Contratos e Processos” e “Dados e Estatisticas” foram os mais

acessados, com 16% dos registros cada.

A Tabela 5 demonstra o numero de pedidos por tema, e a Tabela 6, os 10

assuntos mais demandados.
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Todos os Temas Pedidos
N %
Saude 231 23,8%
Administracdo 130 13,4%
Transportes e Transito 120 12,4%
Educagéo 93 9,6%
Infraestrutura e Habitacdo 61 6,3%
Comunicacdes 50 51%
Economia e Financas 46 4,7%
Meio Ambiente 42 4,3%
Protecdo e Assisténcia Social 39 4,0%
Limpeza Urbana e Saneamento 35 3,6%
Urbanismo 32 3,3%
Seguranga e Ordem Publica 28 2,9%
Comércio e Servicos 27 2,8%
Cultura 19 2,0%
Esportes e Lazer 13 1.3%
Previdéncia 5 0,5%
Trabalho e Desenvolvimento Social 1 0,1%
TOTAL* 972 100%

* O valor total desconsidera os 49 pedidos indeferidos.

TABELA 6 - ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Assuntos mais demandados Pedidos
N %

1° Contratos e Processos 159 16,4%
2° Dados e Estatisticas 155 16,0%
3° Servidor Publico 106 10,9%
4° Equipamentos Publicos 102 10,5%
5° Receitas e Despesas 96 9,9%
6° Licenciamento 26 2,7%
7° Auditorias 25 2,6%
8° Impostos e taxas 25 2,6%
9° |egislacdo 21 2,2%
10° Mobilidade urbana 20 2,1%

TOTAL 735 75,6%

25



SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA CIVIL

Subsecretaria de Integragao Governamental e Transparéncia
Coordenadoria Geral de Relacionamento com o Cidadao
Coordenadoria Técnica de Acesso a Informagéo

Lo

RI102020

CAPITAL MUNDIAL DA ARQUITETURA PREFEITURA
UNESCO.UIA

Ja a Tabela 7 apresenta os 5 principais temas abordados, com seus

respectivos assuntos mais demandados.

TABELA 7 - PRINCIPAIS TEMAS E ASSUNTOS

Principais Temas e Assuntos Pedidos
N %

1° Saude 231 100,0%
1°  Equipamentos Publicos 86 37,0%
2° Receitas e Despesas 42 18,0%
3° Dados e Estatisticas 30 13,0%
4°  Servidor Publico 16 7,0%
5° Contratos e Processos 14 6,0%
2° Administracao 130 100,0%
1°  Servidor Publico 42 32,0%
2° Contratos e Processos 26 20,0%
3° Receitas e Despesas 14 11,0%
4° Prestacdo de contas 13 10,0%
5° Dados e Estatisticas 8 6,0%
3° Transportes e Transito 120 100,0%
19 Contratos e Processos 34 28,0%
2° Dados e Estatisticas 32 27,0%
3° Mobilidade urbana 20 17,0%
4°  Fiscalizacao 8 7,0%
5° Infragcbes ou Multas 7 6,0%
4° Educacao 93 100,0%
1°  Servidor Publico 26 28,0%
2° Dados e Estatisticas 24 26,0%
3° Receitas e Despesas 11 12,0%
4°  Contratos e Processos 9 10,0%
5° Educacao Basica 8 9,0%
5° Infraestrutura e Habitacao 61 100,0%
1° Infraestrutura Urbana 13 21,0%
2° Dados e Estatisticas 9 15,0%
3° Conservacao 9 15,0%
4°  Contratos e Processos 8 13,0%
5°  Obras publicas 5 8,0%

TOTAL 635 65,3%
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2.2.9 Solicitacoes nao enquadradas na LAI

No sistema da Central 1746, na secdo sobre LAIl, o requerente escreve
livremente a sua solicitagao, que posteriormente é recebida pela equipe responsavel
pela pré-avaliacdo e distribuicdo das demandas. E relativamente comum que outros
tipos de manifestagdo, que nao se configuram como pedido de acesso a informagao
publica nos termos da Lei n° 12.527/2011, sejam solicitadas pelo canal destinado
especificamente a LAl, como reclamacdes, denuncias, solicitagdes de providéncias

ou até mesmo analise de casos concretos e consultas a administracao publica.

Nestes casos, o procedimento adotado é comunicar ao cidaddao que a
solicitagdo ndo se trata propriamente de pedido de informacdo e direciona-lo ao

canal adequado para seu atendimento.

Na Prefeitura do Rio de Janeiro, quando a solicitacao ndo se enquadra em LAl
e pode ser transferida diretamente pelo sistema para o canal de atendimento
adequado, este procedimento é realizado e as demandas ndo sdo contabilizadas na
estatistica geral dos pedidos de acesso a informacado. Ou seja, estdo fora do valor
apresentado para o total de pedidos recebidos pela Prefeitura, muito embora
tenham tido seu primeiro tratamento pela equipe de LAl responsavel pelo pré-

atendimento.

Em 2019, foram transferidas 465 solicitacdes para os canais adequados de
atendimento, cujos temas principais foram transportes e transito, economia e
finangas, limpeza urbana e saneamento basico, urbanismo e educagao, como indica

o Grafico 11.

27



SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA CIVIL
Subsecretaria de Integragao Governamental e Transparéncia

Lo

RI102020

CAPITAL MUNDIAL DA ARQUITETURA
UNESCO.UIA

Coordenadoria Geral de Relacionamento com o Cidadao

ot Coordenadoria Técnica de Acesso a Informagao

GRAFICO 11 - TEMAS DAS SOLICITAGOES NAO ENQUADRADAS NA LAI
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2.3. Recursos sobre o Atendimento

Foi apresentado o total de 94 recursos ao Poder Executivo Municipal, sendo
84 recursos a 12 instancia, que é o dirigente maximo do 6érgdo ou entidade, e 10

recursos a 22 instancia, a CORE-Rio — Comissao de Reavaliacao de Informacdes.

TABELA 8 - TOTAL DE RECURSOS POR INSTANCIAS

TOTAL DE

INSTANCIAS AUTORIDADES RECURSOS

12 Instancia Dirigente maximo do érgao ou entidade

22 Instancia Comissdo de Reavaliagdo de Informacdes — (CORE-Rio)

Os recursos podem ser conhecidos ou ndo conhecidos. Recursos conhecidos
sdo aqueles que atendem as prerrogativas legais e seguem o fluxo definido para seu
atendimento. Ja os recursos ndo conhecidos sdo aqueles registrados fora do prazo
legal ou que ndo se referem a um pedido realizado anteriormente. A Tabela abaixo

indica os recursos conhecidos e ndo conhecidos para o ano de 2019.
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TABELA 9 - CONHECIMENTO DE RECURSOS

a RECURSOS RECURSOS NAO
INSIANCIA CONHECIDOS CONHECIDOS
12 Instancia 73 11
22 Instancia 5 5

2.3.1. Recursos por Orgios

TABELA 10 - RECURSOS CONHECIDOS EM 12 INSTANCIA POR ORGAOS

L ) .. Recursos 12 Instancia
Orgaos e Entidades Responsaveis

N %
SMS - Secretaria Municipal de Saude 12 16%
CVL - Secretaria Municipal da Casa Civil 10 14%
SMASDH - Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos 9 129%
Humanos
SME - Secretaria Municipal de Educacao 9 12%
SMIHC - Secretaria Municipal de Infraestrutura Habitagdo e 8 11%
Conservagao
SMTR - Secretaria Municipal de Transportes 6 8%
SMF - Secretaria Municipal de Fazenda 4 5%
SMU - Secretaria Municipal de Urbanismo 3 4%
CVL/SUBEL - Subsecretaria de Esporte e Lazer 2 3%
CVL/SUBSC - Subsecretaria de Servicos Compartilhados 2 3%
COMLURB - Companhia Municipal de Limpeza Urbana 1 1%
CGM - Controladoria Geral do Municipio 1 1%
CET-RIO - Companhia de Engenharia de Trafego do RJ 1 1%
SMAC - Secretaria Municipal de Meio Ambiente 1 1%
SEMESQVE - Secretaria Municipal do Envelhecimento Saudavel, 1 1%
Qualidade de Vida e Eventos
CVL/SUBEM - Subsecretaria de Bem Estar Animal 1 1%
GEO-RIO - Fundagéo Instituto de Geotécnica do Municipio do RJ 1 1%
MULTIRIO - Empresa Municipal de Multimeios Ltda. 1 1%

TOTAL 73 100%
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TABELA 11 - RECURSOS CONHECIDOS EM 22 INSTANCIA POR ORGAOS

2 R 22 instanci
Orgaos e Entidades Responsaveis ecursos = nstancia

N %
SMASDH - Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos

3 60%
Humanos
SME - Secretaria Municipal de Educagéo 1 20%
CVL - Secretaria Municipal da Casa Civil 1 20%
TOTAL 5 100%

2.3.2. Motivos

Os recursos conhecidos sdo classificados em trés motivos, auséncia de
resposta, insatisfacdo com a resposta fornecida ou negativa de acesso a informacao.
Considerando o total de recursos em 12 instancia, 55% foram apresentados por
auséncia de resposta, 42% por insatisfacdo e 3% por negativa de acesso. Ja no caso
dos Recursos CORE-Rio, 4 foram por auséncia de resposta anterior e 1 por negativa

de acesso, como mostra a tabela abaixo.

TABELA 12 - MOTIVOS DOS RECURSOS

Motivos dos Recursos 12 Instancia 22 Instancia
AUSENCIA 40 4
INSATISFACAO 31 0
NEGATIVA 2 1
TOTAL 73 5
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2.3.3 Tipos de decisoes

Em 2019, 53% dos recursos conhecidos em 12 instancia foram deferidos, ou
seja, favoraveis a entrega da informacao, 10% foram parcialmente deferidos, e 25%
foram indeferidos. Quando a informagao solicitada é entregue antes da autoridade
decidir sobre o recurso, ocorre a chamada perda de objeto, e isso aconteceu em
11% dos casos de recursos conhecidos em 12 instancia. Desta forma, em 74% dos

recursos a informacao foi concedida ou parcialmente concedida.

Analisando as decisdes sobre os recursos em 22 instancia, 04 recursos
resultaram em perda de objeto e a CORE-Rio decidiu pelo provimento de um

recurso, determinando ao 6rgao responsavel a entrega da informacao solicitada.

GRAFICO 12 - DECISOES SOBRE RECURSOS
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2.4 Projetos

Os projetos que tiveram maior destaque na area de Transparéncia Passiva ao

longo de 2019 sao apresentados na Tabela 13.
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TABELA 13 - PRINCIPAIS PROJETOS EM TRANSPARENCIA PASSIVA

Projetos

Objetivos

Status

Mapeamento de
Processos

Aperfeicoamento na
administracao de
demandas

Adequacao da
Legislacao

Implementacao do
monitoramento

Padronizacao de
procedimentos

Qualificacdo de
servidores

Identificacdo de oportunidades de melhorias no
fluxo de atendimento

Melhoria na ferramenta de acompanhamento dos
pedidos e recursos e novas rotinas operacionais

Andlise das normas municipais de acesso a
informacao

Elaboracdo de relatérios semanais, controle de
prazo e monitoramento de omissdes

Andlise de boas praticas e dos principios legais
na definicdo de procedimentos

Capacitar os agentes dos SICs na analise e
tratamentos dos pedidos

Concluido

Concluido

Andamento

Concluido

Andamento

Continuo
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3. Consideracoes Finais

O ano de 2019 foi marcado por significativas mudangas positivas no que
tange a transparéncia ativa e a transparéncia passiva na Prefeitura do Rio de Janeiro.
Resultado da criacdo de uma unidade centralizada para monitoramento em ambito
municipal, as acdes foram iniciadas em margo de 2019, e em poucos meses ja era

possivel observar os resultados.

Na Transparéncia Ativa, o foco principal foi a reformulacdo do Portal da
Transparéncia Rio. Nessa primeira fase, o objetivo foi adotar uma interface moderna
e amigavel, associada a identidade visual da Prefeitura do Rio, com facil
navegabilidade, apresentacao intuitiva e linguagem simples. Abrangeu a pagina

principal do Portal e as paginas iniciais dos conteudos apresentados no menu.

A segunda fase do projeto deve contemplar a interagdo com os demais
orgaos e entidades municipais visando a reformulagdo de suas paginas na internet,
quando for o caso, e a adogdo destas premissas na apresentacao de informagdes

sob sua competéncia.

Ja na Transparéncia Passiva, diversos projetos foram sendo desenvolvidos
simultaneamente, concorrendo para o mesmo resultado: a melhoria na qualidade
do atendimento. Estabeleceu-se a gestdao centralizada do sistema eletronico de
solicitacdes, disponivel através da Central 1746, e uma rotina operacional que
subsidiasse o0 acompanhamento individualizado de todas as solicitagdes realizadas

a Prefeitura do Rio de Janeiro.

Ferramentas de monitoramento e gestdao foram desenvolvidas ou
aperfeicoadas, com os recursos existentes, e novos dados e indicadores foram
adotados para o adequado acompanhamento dos pedidos. Iniciou-se uma extensa

reformulacdo também nos procedimentos da Transparéncia Passiva.
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Os indicadores de desempenho ja refletem as melhorias adotadas nos
procedimentos relativos ao acompanhamento e monitoramento sistematizado das
solicitagoes. Tem destaque a redugédo de 53% no tempo médio de resposta em 2019,

comparativamente a 2018, e 0 aumento da taxa de resposta no prazo, que passou

de 54% para 71%.

Rumo a melhoria continua do atendimento e da disponibilizacao de
informagdes em transparéncia ativa, terdo continuidade os projetos que estdo em
desenvolvimento, enquanto novas frentes devem ser iniciadas, fundamentais para
que se estabeleca a interagdo com a necessaria lideranca ante os diferentes 6rgaos

e entidades que compdem a municipalidade.
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