NOTA TECNICA COMPLEMENTAR

A tabela do Relatério Anual de Ouvidoria referente ao indicador Ill - tempo
médio de resposta em dias - considera o somatdrio da duracdo de todos os
chamados, dividido pelo nimero total de chamados. Sendo representado da

seguinte maneira:
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Onde [ representa as linhas, do primeiro (1) ao Ultimo chamado de 2020 (n), e

este somatdrio é, na sequéncia, dividido pelo nUmero total de chamados (n).

Contemplou-se neste calculo, os chamados em todos os status, a saber:

aberto, em andamento e fechados.

Para a categorizacdo dos chamados em atendimento dentro e fora do prazo
foram definidos 30 dias como limite maximo de atendimento dentro do prazo,
a partir da abertura do chamado. Contudo, nos casos em que os 6rgaos
definiram prazos mais restritivos (menores que 30 dias), estes foram

considerados.
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