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Carta de Servicos

Lei Federal n° 13.460, de 26/06/2017, dispGe sobre participagdo, protecao e
defesa dos direitos do usuéario dos servicos publicos prestados direta ou
indiretamente pela administracdo publica. Nela esta prevista a obrigatoriedade
da divulgacdo de Carta de Servicos ao Usuario, que tem por objetivo informar o
usuario sobre os servicos prestados pelo 6rgédo, as formas de acesso a esses
servicos, 0s compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico,
além de indicar ao usuario, como emitir sugestdes ou enviar reclamacoes,

assegurando sua efetiva participacdo na avaliagdo dos servi¢cos publicos.

Ao trazer informacdes claras e precisas em relacdo a cada um dos servicos
prestados, a Carta de Servicos ao Usuario amplia o canal de comunicacdo com
0 cidadado e se estabelece como importante instrumento de transparéncia e

visibilidade dos servi¢os executados pelo ente publico.




Secretaria Municipal de Saude

A Secretaria Municipal de Saude (SMS) € o 6rgao da Prefeitura
do Rio de Janeiro responséavel por formular e executar a politica municipal de
salde. Parte do Sistema Unico de Salde (SUS), a Secretaria € norteada pelos
principios deste sistema, que tem como propositos cuidar da saude da
populacdo, com acdes preventivas, de promocao, recuperacao e reabilitacao,
democratizando as informacgdes relevantes para que a populacéo participe e

conheca seus direitos e riscos a sua saude.

Compostas por seis subsecretarias, a SMS atua no planejamento
e execucao de estratégias que resultem na melhora da infraestrutura da rede
municipal, oferecendo um servico agil e de qualidade para seus usuarios.
Desta forma, investe na qualificacdo e ampliacdo da rede de Atencao Primaria,
universalizando o acesso, e na modernizacdo dos atendimentos de alta

complexidade.

Enderecos e horério de atendimento:

SMS Orgao central: Rua Afonso Cavalcanti, n® 455 Bloco | 7° andar — Cidade

Nova.

Horario de atendimento: 09:00 as 17:00h

SIC da SMS — Rua Afonso Cavalcanti, n°® 455 Bloco | sala 646 — Cidade Nova.
Horario de atendimento: 09:00 as 17:00h

Coordenadoria Geral de Atencédo Primaria da Area de Planejamento (CAP)
CAP 1.0 — cobre os bairros de Benfica, caju, Catumbi, Centro, Cidade Nova,
Estacio, Gamboa, Lapa, Mangueira, Paqueta, rio Comprido, Santa Tereza,

Santo Cristo, Saude e Vasco da Gama.
Endereco: Rua Evaristo da Veiga, n° 16 — 3° andar — Centro.

Horario de atendimento: 09:00 as 17:00h



CAP 2.1 — cobre os bairros de Botafogo, Catete, Copacabana, Cosme Velho,
Flamengo, Gavea, Gléria, Humaita, Ipanema, Jardim Botanico, Lagoa,

Laranjeiras, Leblon, Leme, Rocinha, Sdo Conrado, Urca e Vidigal.
Endereco: Av. Venceslau Bras, n° 65 — Fundos — Botafogo.
Horario de atendimento: 08:00 as 17:00h

CAP 2.2 — cobre os bairros do Alto da Boa Vista, Andarai, Grajau, Maracana,

Praca da Bandeira, Tijuca e Vila Isabel.
Endereco: Rua Conde de Bonfim, n°® 764 — Tijuca.
Horario de atendimento: 08:00 as 17:00h

CAP 3.1 — cobre os bairros de Bancarios, Bonsucesso, Bras de Pina, Cacuia,
Cidade Universitaria, Cocota, Complexo do alemdo, Cordovil, Freguesia,
Galedo, llha do Governador, Jardim América, Jardim Carioca, Jardim
Guanabara, Olaria, Manguinhos, Maré, Moner0, Praia da Bandeira, Parada de
Lucas, Penha, Penha Circular, Pitangueira, Portuguesa, Ramos, Ribeira, Taua,

Vila do Joéo, Vigéario Geral e Zumbi.
Endereco: Rua S&o Godofredo, s/n° - Penha.
Horério de atendimento: 08:00 as 17:00h

CAP 3.2 — cobre os bairros da Abolicdo, Agua Santa, Cachambi, Del Castilho,
Encantado, Engenho da Rainha, Engenho de Dentro, Engenho Novo,
Higiendpolis, Inhauma, Jacarezinho, Jacaré, Lins de Vasconcelos, Maria da
Graca, Méier, Piedade, Pilares, Riachuelo, Rocha, Sampaio, S&o Francisco

Xavier, Todos os Santos e Tomas Coelho.
Endereco: Rua Aquidab&, n° 1037 — Lins de Vasconcelos.
Horario de atendimento: 08:00 as 17:00h

CAP 3.3 — cobre os bairros de Acari, Anchieta, Bento Ribeiro, Campinho,
Cascadura, Cavalcanti, Coelho Neto, Colégio, Costa Barros, Engenheiro Leal,
Guadalupe, Hondrio Gurgel, Iraja, Madureira, Marechal Hermes, Oswaldo Cruz,

Parque Columbia, Parque Anchieta, Pavuna, Quintino Bocailva, Ricardo de



Albuquergue, Rocha Miranda, Turiacu, Vaz Lobo, Vicente de Carvalho, Vila

Cosmos, Vila da Penha e Vista Alegre.
Endereco: Av. Manoel Martins, n°® 53 — Madureira.
Horario de atendimento: 08:00 as 17:00h

CAP 4.0 — cobre os bairros do Anil, Barra da Tijuca, Camorim, Cidade de Deus,
Curicica, Freguesia, Gardénia Azul, Grumari, Iltanhanga, Jo4, Pechincha, Praca
Seca, Recreio dos Bandeirantes, Tanque, Taquara, Vargem Grande, Vargem

Pequena, Vila Valqueire e Jacarepagua.
Endereco: Av. Ayrton Senna, n® 2001 — Bloco C — Barra da Tijuca.
Horério de atendimento: 08:00 as 17:00h

CAP 5.1 — cobre os bairros de Bangu, Campo dos Afonsos, Deodoro, Jardim
Sulacap, Magalhdes Bastos, Padre Miguel, Realengo, Senador Camara, Vila
Militar e Vila Kennedy.

Endereco: Av. Carlos Pontes, s/n° - Jardim Sulacap.
Horario de atendimento: 08:00 as 17:00h

CAP 5.2 — cobre os bairros de Barra de Guaratiba, Campo Grande, Cosmos,
Guaratiba, Inhoaiba, Jardim Maravilha, Pedra de Guaratiba, Santissimo e
Senador Vasconcelos.

Endereco: Estrada do Campinho, n° 2899 — 2° andar — Campo Grande.
Atendimento de atendimento: 08:00 as 17:00h

CAP 5.3 — cobre os bairros de Jardim Palmares, Paciéncia, Santa Cruz e
Sepetiba.

Endereco: Rua Alvaro Alberto, n° 601 — Santa Cruz.

Horario de atendimento: 08:00 as 17:00h



Ouvidorias:

Nivel central: Rua Afonso Cavalcanti, 455 Bloco |, sala 622 Cidade Nova.
CAP 1.0: Rua Evaristo da Veiga, n° 16 — 3° andar — Centro.

CAP 2.1: Av. Venceslau Bras, n° 65 — Fundos — Botafogo.

CAP 2.2: Rua Conde de Bonfim, n° 764 — Tijuca.

CAP 3.1: Av. Manoel Martins, n° 53 — Madureira.

CAP 3.2: Rua Aquidaba, n° 1037 — Lins de Vasconcelos.

CAP 3.3: Av. Manoel Martins, n° 53 — Madureira.

CAP 4.0: Av. Ayrton Senna, n° 2001 — Bloco C — Barra da Tijuca.
CAP 5.1: Av. Carlos Pontes, s/n° - Jardim Sulacap.

CAP 5.2: Estrada do Campinho, n°® 2899 — 2° andar — Campo Grande.
CAP 5.3: Rua Alvaro Alberto, n° 601 — Santa Cruz.

Horario de atendimento: 09:30 as 17:00h




Canais de Atendimento

Na cidade do Rio de Janeiro as solicitacdes de servi¢os e informacgdes sobre os
mesmos sdo feitas por meio da Central de Atendimento 1746 ou
presencialmente. Informacfes publicas de interesse coletivo também podem
ser feitas através dos mesmos canais. JA as reclamacBes e demais
manifestacbes do cidaddo devem ser dirigidas ao Sistema Municipal de

Ouvidoria das formas abaixo descritas:

Central de Atendimento 1746

A Central de Atendimento 1746 é o principal canal de comunicacéo entre a
Prefeitura do Rio e o cidaddo. O atendimento funciona 24 horas por dia
durante os sete dias da semana, disponibilizando mais de 1.500 tipos de

servicos e informac¢des municipais.

O cidaddo pode entrar em contato com a Prefeitura através da Central de

Atendimento 1746 de diversas formas:

e Via telefone através do 1746;

e Via aplicativo para smartphone disponivel para os sistemas Android e
IOS. Através da plataforma o usuario pode registrar sua solicitacdo ou
denuncia postando fotos, além de realizar o0 acompanhamento de seu
chamado de forma agil e prética.

e Via portais www.1746.rio0 ou www.carioca.rio. Pelos portais o cidadao,

além de acompanhar o andamento do seu chamado, tem a possibilidade
de acessar noticias, videos, fotos e dados estatisticos sobre as

principais demandas do servico ou de cada regiao da cidade.

Presencial

Para solicitar alguns servicos, o cidaddo precisa comparecer ao 0Orgao

responsavel pela sua execucao. Cabe destacar que a forma de solicitacédo



http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

pode ser obtida através da Central de Atendimento 1746 e também esta

contida nos servi¢os descritos nesta carta.

Caso o cidadao néo disponha de meios para acessar a Central de Atendimento
1746, podera comparecer a uma das Regides Administrativas — RA para
registrar sua demanda. Para conhecer o0s enderecos das Regides
Administrativas, 0 cidadao pode acessar o] site

http://www.rio.rj.gov.br/web/cvl/ra.

J& para as demanda de Ouvidoria e solicitacbes de informacgdes publicas, além
da Central de Atendimento 1746, o cidaddo pode acessar o Servico de
Informacdo ao Cidaddo - SIC, localizados nos setores de Protocolo dos
respectivos 0rgdos, onde podera formular sua manifestacdo. O protocolo
central do SIC funciona no térreo do Edificio sede da Prefeitura, no Centro
Administrativo Sado Sebastido — CASS, situado na Rua Afonso Cavalcanti, 455

na Cidade Nova.

Sistema Municipal de Ouvidoria

A Ouvidoria é a segunda instancia de relacionamento entre a Prefeitura e o
cidaddo e destina-se a receber reclamacdes de solicitacbes dirigidas a

Prefeitura, que ndo foram realizadas no prazo ou com a qualidade desejada.

Através da ouvidoria também é possivel fazer elogios, sugestfes, criticas e
dendncias de casos de corrupg¢do ou improbidade administrativa a Prefeitura,
representando, portanto, a instancia de participagdo e controle social
responsavel pelo tratamento das manifestacdes relativas as politicas e aos
servicos publicos prestados sob qualquer forma ou regime, com vistas a

avaliacdo da efetividade e ao aprimoramento da gestdo publica.

Para facilitar a comunicagcao entre o usuario e a ouvidoria, o Decreto Rio n°®

44.746 traz as seguintes defini¢des:


http://www.rio.rj.gov.br/web/cvl/ra

Reclamacéo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a uma solicitacdo ja
realizada ao ente publico. Neste caso, o cidadado devera informar o nimero do

protocolo da Central de Atendimento 1746;

Elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre os atos da

Administracao;

Sugestdo: proposicao de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento

de politicas e servi¢os publicos;

Critica: demonstracdo de opinido desfavoravel relativa aos atos da

Administracao;

Dendncia: comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solugcdo dependa da

atuacdo dos 6rgaos apuratérios competentes.

As reclamacfes encaminhadas a ouvidoria devem conter identificacdo do
requerente e serem apresentadas pelo telefone 1746, portal 1746 na internet,

aplicativo para celular ou presencialmente nos SICs.
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Servicos

ATENDIMENTO EM UNIDADES DE SAUDE

Atendimento em Unidades de Atencao Primaria em

Saude

1. O que € o servicgo:

Atendimento em Clinicas da Familia e Centros Municipais de Saude, sob a forma
de consultas, realizacdo de exames complementares e insercdo nas diversas

linhas de cuidado.
2. Informagdes complementares:

De acordo com a Politica Nacional de Atencdo Basica, do Ministério da Saude
(PORTARIA N° 2.436, DE 21 DE SETEMBRO DE 2017), que estabelece as

diretrizes para a organizacdo da Atencdo Basica, no dmbito do Sistema Unico de
Salde (SUS), a Estratégia Saude da Familia (ESF) € o modelo adotado para a
rede de Atencdo Primaria em Saude e vem sendo adotado na maioria dos
municipios do Brasil. O municipio do Rio de Janeiro esta realizando a transicéo
para o modelo de ESF em suas unidades de Atencdo Primaria e, atualmente,

conta com aproximadamente 64% de cobertura populacional com esse modelo.

As unidades da Atencéo Priméria de Saude séo as Clinicas de Familia (CF) e os
Centros Municipais de Saude (CMS), que atendem a populacdo de forma
territorializada e coordenam o cuidado em satde. E a principal porta de entrada
para a rede de saude da cidade do Rio de Janeiro.

A Estratégia de Saude da Familia (ESF) objetiva um atendimento as familias com
acOes de atencdo a saude, promocéao, prevencao, recuperacao e reabilitacdo de
doencas mais frequentes, promovendo uma aproximacédo da comunidade com o
SUS (Sistema Unico de Saulde), evitando a procura desnecessaria aos grandes

hospitais.

As equipes de saude da familia também fazem visitas e consultas domiciliares. As
Clinicas da Familia possuem uma equipe multidisciplinar com:



* Médicos

» Enfermeiros

* Técnicos de Enfermagem

» Agentes Comunitarios de Saude
» Agentes de Vigilancia em Saude
* Dentistas

* Auxiliar de Saude Bucal

* Técnicos de Saude Bucal

Esses profissionais sdo divididos nas Clinicas da Familia por equipes
responsaveis pela sua area (local de moradia). Ao chegar a unidade, o usuario &
acolhido por um profissional de sua equipe e é orientado e atendido de acordo

com sua necessidade.
Os principais servicos oferecidos pelas unidades da APS séo:

Servicos assistenciais, na forma de consultas médicas, consultas de enfermagem,
consultas de saude bucal, exames complementares, procedimentos (curativos,
pequenas cirurgias, nebulizacbes, aplicagdo de medicamentos, remocdo de

cerumen), dispensacdo de medicamentos e insumos;

Servicos de prevencdo em saude, como imunizagdes, consultas médicas, de
enfermagem e de saude bucal. A avaliacdo do estado de saude dos usuarios e
deteccdo precoce de eventos morbidos, que sdo realizados através de exames
clinicos e complementares para o rastreamento de doengas, como testes rapidos

e de deteccéao precoce de cancer feminino e masculino;

Servigos de promoc¢ao em saude, como Programa Academia Carioca, Programa
de Saude na Escola, Rede de Adolescentes Promotores da Saude e acles
intersetoriais, incluindo setores como Educagéo, Assisténcia Social, 6rgdos da
justica como Promotorias e Defensorias, Organizacdes nao Governamentais e

outros setores da sociedade civil.



Servicos de recuperacdo com apoio de profissionais de saude mental, nutricéo,

fisioterapia, terapia ocupacional, para casos de menor complexidade;

Servicos de vigilancia em saude, com acompanhamento de eventos de

notificagdo compulsdria e ambiental.

E atribuicdo da Atencdo Priméaria em Saude, orientar e compartilhar os casos de
maior complexidade com os outros niveis de Atencdo a Saude, como servigos
especializados de média e alta complexidade, através dos sistemas de regulagéo
de vagas, nas plataformas municipal (SISREG) e estadual (SER).

Os servicos oferecidos nas Unidades de Atencdo Primaria abrangem todos os
ciclos de vida do usuério: saude da crianca, do adolescente, do adulto (homem e
mulher) e idoso. Para cada ciclo de vida sdo oferecidos cuidados de atencdo a
saude, cumprindo diretrizes e protocolos da Secretaria Municipal de Saude e

Ministério da Saude.

Nas Clinicas de Familia é necessério cadastramento das familias na unidade de
saude, para usufruir dos servicos oferecidos. O Agente Comunitario de Saude
(ACS) é responsavel pelo cadastramento das pessoas nas CF, no Rio de Janeiro,
tendo sob sua responsabilidade no maximo 750 pessoas. Ele visitara a
residéncia, fard o cadastramento da familia e repassara os dados a equipe de
saude da familia. O agente ajuda a acessar os servicos do sistema de saude, tira
davidas sobre o funcionamento da unidade de saude e desenvolve atividades de
prevencdo de doencas e promocgdo da saude. Os ACS se apresentam

uniformizados e possuem identificacao.

Nas unidades de saude com modelo de ESF, o cadastramento das familias é
realizado na residéncia pelo ACS, mas caso ndo ocorra visita e o cidadao
necessite atendimento, 0 mesmo podera se cadastrar diretamente na CF. Para

iISSO € necessario que o cidadao leve os documentos acima citados.
3. Como acessar o servigo:

Para cadastro e acompanhamento em uma CF ou CMS, é necesséario morar na
localidade acolhida. Compareca a Unidade de Saude municipal mais proxima
para orientacdes. Para saber qual a clinica de referéncia, basta acessar o link:



http://www.rio.rj.gov.br/web/sms e clicar no icone “Onde ser atendido”, colocando

0 endereco no campo adequado.

4. Informacgdes/documentos necessarias para solicitacdo do servico:
- Documento de identidade oficial com foto;

- Comprovante de residéncia;

- Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

- Gestantes devem apresentar o cartdo da gestante;

- Criangas devem apresentar a caderneta de saude.

5. Prazo mé&ximo para a prestacédo do servico:

Os servicos oferecidos pelas unidades de saude dependem da avaliacdo inicial,
realizada pelas equipes. Os atendimentos sao realizados de acordo com a
gravidade dos casos, portanto, o usuério é acolhido, é realizada classificacdo de
risco e o atendimento pode ser realizado no mesmo dia, ou agendado para no

méximo 30 dias.
6. Locais e formas para manifestacéo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo através da
Central de Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio.


http://www.rio.rj.gov.br/web/sms
http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

Atendimento a Saude da Crianca e do Adolescente

1. O que € o servico:

Atendimento de criancas e adolescentes sob a forma de consultas, realizagdo de

exames complementares e inser¢éo nas diversas linhas de cuidado de saude.

2. Informacbes complementares:

s

O acompanhamento de criancas e adolescentes € registrado na caderneta de
saude, que é o documento fornecido pelo Ministério da Saude. A caderneta de
salude da crianca é distribuida gratuitamente a todos os recém-nascidos nas
maternidades, publicas e privadas e possui orientacdes sobre temas referentes a
salde e direitos da crianca (como alimentacdo, vacinacdo, crescimento e

desenvolvimento, prevencao de acidentes e violéncias).

A caderneta de salde do adolescente é fornecida na consulta médica, de

enfermagem e na sala de vacina.

Criancas e adolescentes sdo acolhidos nas Unidades Béasicas de Saude, que

oferecem atendimentos diversos:

- Tratamento e acompanhamento de saude da crianca, de forma integral, desde o
nascimento, com realizacdo de consultas médicas, de enfermagem e

odontoldgica;

- Tratamento e acompanhamento de saude de adolescentes, de forma integral,

com consultas médicas, de enfermagem e odontolégicas;

- Imunizagéo de acordo com calendario oficial do Ministério da Saude para o ciclo
de vida indicado e campanhas oficiais amplamente divulgadas. Para maiores

informacgdes, procure a unidade de saude de referéncia da residéncia;

- Realizacdo de exames complementares para diagndéstico e detecgcao precoce de

problemas de saude para criancas e adolescentes.



Dentre os exames disponibilizados na rede municipal, para deteccéo precoce de
problemas de saude nas criancas, alguns sdo realizados nos primeiros dias de

vida:

Teste da orelhinha: para deteccdo precoce de problemas auditivos, € realizado
nas criancas nascidas nas maternidades municipais até 48 horas de vida. Quando
nado for realizado nas maternidades, a unidade de saude sera responséavel pelo
encaminhamento para a realizagcdo do mesmo. Nos casos em que a crian¢ga ndo é
acompanhada por Unidade de Saude municipal, compareca na Unidade Basica
de Saude de referéncia para o endereco do usuario para orientacdo, portando a

caderneta de saude ou outro documento da crianca.

Teste do Reflexo Vermelho: O teste do olhinho é realizado pelo pediatra na
maternidade e depois em uma Unidade Béasica de Saude municipal. O teste tem a
finalidade de investigar a catarata congénita, retinoblastoma, dentre outras
alteracdes nos olhos. Se o teste apresentar alguma alteracdo, a crianca sera
encaminhada para consulta com um oftalmologista. Todas as unidades bésicas
de saude realizam o teste do Reflexo Vermelho. Para realizar o teste ou obter
mais informac¢des, compareca na Unidade basica de Saude de referéncia para o

endereco do usuario.

Teste do Pezinho: deve ser realizado entre o 3° e 0 5° dia de vida da crianga, em
qgualquer unidade basica de saude, ou nas maternidades, se a crianca ainda
estiver internada. O teste detecta: Doenca Falciforme, Hipotireoidismo Congénito,
Fenilcetonuria, Deficiéncia de Biotinidase, Fibrose Cistica e Hiperplasia Adrenal
Congénita. Essas doencas devem ser diagnosticadas o mais cedo possivel para
evitar sequelas e maiores danos ao bebé. Se o teste néo foi realizado entre o0 3° e
5¢ dia de vida do recém-nascido, compareca na Unidade de Saude de referéncia
para o endereco do usuario para orientacdo. Na Unidade de Salude apresente a

caderneta de saude da crianga ou outro documento da crianga.

- Procedimentos (curativos, nebulizagdes, pequenas cirurgias, aplicacao de

medicamentos);

- Informacgdes sobre violéncia contra criangas e adolescentes, com apoio

multidisciplinar e intersetorial;



- Programa Saude na Escola: trabalho conjunto com outros setores (Educacéo e
Assisténcia Social) para apoio e orientacbes sobre saude de criancas e

adolescentes;
- Orientacdes sobre aleitamento materno e Banco de Leite Humano;
- Atendimentos em Saude Mental com suporte de equipe especializada.

Nas Clinicas de Familia é necessério cadastramento das familias na unidade de
saude, para usufruir dos servicos oferecidos. O Agente Comunitario de Saulde
(ACS) é responsavel pelo cadastramento das pessoas nas CF, no Rio de Janeiro,
tendo sob sua responsabilidade no maximo 750 pessoas. Ele visitard a
residéncia, fard o cadastramento da familia e repassard os dados a equipe de
saude da familia. O agente ajuda a acessar os servicos do sistema de saude, tira
duvidas sobre o funcionamento da unidade de saude e desenvolve atividades de
prevencdo de doencas e promocdo da saude. Os ACS se apresentam

uniformizados e possuem identificagao.
2. Como acessar o servico:

Para cadastro e acompanhamento em uma CF ou CMS, é necessario morar na
localidade acolhida. Compareca a Unidade de Saude municipal de referéncia para
orientacdes. Para saber qual a clinica de referéncia, basta acessar o link:

http://www.rio.rj.qgov.br/web/sms e clicar no icone “Onde ser atendido”, colocando

0 enderec¢o no campo adequado.

3. Informagdes/documentos necessarias para solicitacdo do servicgo:
- Documento de identidade oficial com foto;

- Comprovante de residéncia,

- Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

- Gestantes devem apresentar o cartdo da gestante;

- Criangas devem apresentar a caderneta de saude.


http://www.rio.rj.gov.br/web/sms

V

4. Prazo maximo para a prestacado do servico:

Os servicos oferecidos pelas unidades de salude dependem da avaliacdo inicial,
realizada pelas equipes. Os atendimentos sao realizados de acordo com a
gravidade dos casos, portanto, o usuario € acolhido, é realizada classificacdo de
risco e o atendimento pode ser realizado no mesmo dia, ou agendado para no

maximo 30 dias.
5. Locais e formas para manifestacao sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo atravées da

Central de Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio.
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http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

Atendimento a Saude do Adulto (Homem, Mulher e Idoso)

1. O que € o servico:

Atendimento para adultos sob a forma de consultas, realizagdo de exames

complementares e inser¢do nos diversos programas de saude.
2- Informacdes complementares:

. Tratamento e acompanhamento da saude, de forma integral, de adultos, com
consultas médicas, de enfermagem e odontolégicas (individuais ou coletivas) e

registros nas respectivas cadernetas de saude, distribuidas nas UBS;

. Imunizacao de acordo com calendario oficial do Ministério da Saude para o ciclo
de vida indicado e campanhas oficiais amplamente divulgadas. Para maiores
informacdes, procure a unidade de saude de referéncia para o endereco do
USUArio;

Procedimentos (curativos, nebulizacBes, pequenas cirurgias, aplicacdo de

medicamentos);

Fornecimentos de insumos e medicamentos, incluindo preservativos para

prevencao de Infec¢Bes Sexualmente Transmissiveis (IST);

Realizacdo de exames complementares para diagnéstico e prevencdo de

doencas:

Teste Imunolégico para gravidez;

Exame para prevencgéo do cancer do colo do utero;

Exames de imagem (radiografias simples e ultrassonografias);

Exames laboratoriais (sangue, fezes, urina, outros materiais organicos);
Eletrocardiograma;

Testes rapidos para diagndéstico de Hepatites Virais, Sifilis, HIV, Tuberculose;



. Marcacdo de exames e consultas em outros servigos, apos avaliacao clinica,

através dos Sistemas de Regulacéao oficiais;

Planejamento familiar: orientacdo, oferta e dispensacdo de métodos
contraceptivos para homens e mulheres. Abordagem de infertilidade, com

investigacao e suporte psicossocial,

.Pré-Natal: assisténcia ao pré-natal de baixo risco e compartilhamento dos casos

de médio e alto risco com outros niveis de complexidade;

.Programa Academia Carioca, servico prestado aos cidadaos a partir de 12 anos,
no interior das unidades de saude, com supervisdo de um profissional de
Educacédo Fisica e/ou multiplicador (agente/servidor/funcionario capacitado para
desenvolver praticas de atividades fisicas / incentivos). O objetivo é de
disponibilizar o acesso gratuito do cidaddo a pratica regular de exercicios, como
forma de prevencdo de doencas, auxilio na recuperacdo fisica e controle de
varios tipos de tratamentos. Para participar, sera necessaria uma avaliacdo de

condicao fisica.

Préaticas Integrativas e Complementares: incluem atividades e tratamentos
através de acupuntura, auriculoterapia, homeopatia, fitoterapia e massagens
(shiatsu, massagem para o0s pés). Para informacdes sobre o tipo de

atividade/tratamento que sua unidade de referéncia oferece, procure a mesma.

Atendimentos em Saude Mental com suporte de equipe especializada. Rastreio
de abuso de alcool e outras drogas. Equipes de Consultério na Rua, para

atendimento e acompanhamento de usuéarios em situagao de rua.

Nas Clinicas de Familia &€ necessario cadastramento das familias na unidade de
saude, para usufruir dos servicos oferecidos. O Agente Comunitario de Saude
(ACS) é responsavel pelo cadastramento das pessoas nas CF, no Rio de Janeiro,
tendo sob sua responsabilidade no maximo 750 pessoas. Ele visitara a
residéncia, fara o cadastramento da familia e repassara os dados a equipe de
saude da familia. O agente ajuda a acessar os servi¢cos do sistema de saude, tira
davidas sobre o funcionamento da unidade de saude e desenvolve atividades de



prevencdo de doencas e promocdo da saude. Os ACS se apresentam

uniformizados e possuem identificacao.
2. Como acessar o servico:

Para cadastro e acompanhamento em uma CF ou CMS, é necessario morar na
localidade acolhida. Compareca a Unidade de Saude municipal para orientacdes.
Para saber qual a clinica de referéncia, basta acessar o link:

http://www.rio.rj.gov.br/web/sms e clicar no icone “Onde ser atendido”, colocando

0 enderec¢o no campo adequado.

3- Informag¢des/documentos necessarios para solicitacdo do servico:
- Documento de identidade oficial com foto;

- Comprovante de residéncia,

- Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

- Gestantes devem apresentar o cartdo da gestante;

- Criancas devem apresentar a caderneta de saude.

4- Prazo maximo para a prestacao do servico:

Os servicos oferecidos pelas unidades de salude dependem da avaliacéo inicial,
realizada pelas equipes. Os atendimentos sao realizados de acordo com a
gravidade dos casos, portanto, o usuario é acolhido, € realizada classificacdo de
risco e o atendimento pode ser realizado no mesmo dia, ou agendado para no

maximo 30 dias.
5- Locais e formas para manifestacao sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢o solicitado, podera fazé-lo através da
Central de Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio.


http://www.rio.rj.gov.br/web/sms
http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

ATENDIMENTO EM UNIDADES DE ATENCAO
SECUNDARIA

Atendimento em Policlinicas
1- O que é o servigo:

Atendimentos  ambulatoriais  especializados, realizados por equipes

multiprofissionais, com consultas, procedimentos e exames.
2. Informacgbes complementares

» Consultas médicas especializadas (ginecologia, cardiologia, dermatologia,

endocrinologia, ortopedia, pneumologia, otorrinolaringologia);

» Consultas realizadas por outros profissionais de nivel superior (nutricao,

enfermagem, psicologia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, fisioterapia);
* Pequenas cirurgias;

 Suporte diagndstico e terapéutico;

* Préticas Integrativas e Complementares;

» Atendimento odontolégico especializado - Centros de Especialidades
Odontolégicas (CEOSs).

3. Como acessar o servigo:

Para conseguir atendimento nas policlinicas, o paciente deve procurar a unidade
basica de saude de referéncia para a sua residéncia e, caso seja necessario, o
clinico encaminhara para a consulta com o especialista. O acesso as policlinicas
é feito a partir do Sistema de Regulacdo (SISREG).




4. Prazo maximo para a prestacao do servico:

O prazo para a marcacao de consultas dependeré da oferta de vagas no Sistema
de Regulacéo e da demanda para o servigo solicitado.

5. Informagbes complementares:
As Policlinicas funcionam de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

Para acompanhamento da solicitagdo acesse o portal: Transparéncia do SISREG
Ambulatorial do Municipio do Rio de Janeiro, através do @ site

https://smsrio.org/transparencia/#/

6. Locais e formas para manifestacéo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo através da
Central de Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio.



https://smsrio.org/transparencia/%23/
http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

Atendimento em Centros de Reabilitacao
1- O que € o servigo:

Atendimento em Centros Especializados de Reabilitacdo para fins de diagndstico,
tratamento, concesséo, adaptacdo e manutencdo de recursos e Sservigcos que
contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com
deficiéncia e consequentemente promover uma vida inclusiva e com maior

autonomia.
2. Informacbes complementares:

A reabilitacdo € um processo global e dinamico, destinado a restabelecer as
funcdes do paciente, prejudicadas por doencas, acidentes ou outros eventos,

causando, assim, uma deficiéncia transitoria ou definitiva.

Os Centros Especializados de Reabilitacdo (CER) sdo servicos de referéncia
regulados, que funcionam segundo base territorial e fornecem atencéo
especializada para pessoas com deficiéncia temporaria ou permanente;
progressiva, regressiva ou estavel; intermitente e continua; severa e em regime
de tratamento intensivo. Nesses servicos, 0S pacientes passam por um
atendimento multidisciplinar e interdisciplinar. O municipio do Rio de janeiro conta
atualmente com cinco unidades habilitadas como Centros Especializados em

Reabilitacao.

Os Centros de Reabilitacdo dispensam cadeiras de rodas e outros meios

auxiliares de locomocao.

O paciente pode se cadastrar nas unidades: Centro Municipal de Reabilitacdo
Oscar Clark, no Maracana (CAP 2.2), Policlinica Newton Betlhem, na Praca Seca
(CAP 4.0) ou Policlinica Manoel Guilherme da Silveira Filho, em Bangu (CAP 5.1).
Deve levar a seguinte documentacéo: identidade, comprovante de residéncia (s6

para moradores do municipio do RJ), CPF, Cartdo Nacional SUS e laudo médico,



prescrevendo/indicando o meio auxiliar de locomocdo (cadeira de rodas ou

muletas), com CID da deficiéncia.

Para obtencédo de aparelhos auditivos, o usuario(a) deve estar cadastrado(a) na
unidade de atencdo primaria, de acordo com o endereco de sua residéncia,
passar pelo médico responsavel pelo seu cuidado em saude, e solicitar
agendamento no SISREG em Reabilitacao auditiva. Recebera o aparelho, se
estiver dentro dos critérios de perda auditiva do Ministério da Saude.

Para acompanhamento da solicitacdo acesse o portal: Transparéncia do SISREG
Ambulatorial do Municipio do Rio de Janeiro, através do @ site

https://smsrio.org/transparencia/#/

3. Como acessar o servico:

Para conseguir atendimento nos Centros de Reabilitacdo, o paciente deve
procurar a unidade basica de saude de referéncia para a sua residéncia e, caso
seja necessario, 0 clinico encaminhara para a consulta com o especialista. O

acesso as policlinicas é feito a partir do Sistema de Regulacao (SISREG).

4. Prazo maximo para a prestacao do servico:

O prazo para a marcacao de consultas dependera da oferta de vagas no Sistema

de Regulacédo e da demanda para o servico solicitado.
5. Locais e formas para manifestacéo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo através da
Central de Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio.


https://smsrio.org/transparencia/%23/
http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

Atendimento em Centros de Atencdo Psicossocial
(CAPS)

1- O que é o servigo:

Acolhimento, atendimento e reinsercdo social de pessoas com transtornos
mentais graves e persistentes, e/ou com transtornos mentais decorrentes do uso

prejudicial de &lcool e/ou outras drogas.
2. Informagdes complementares.

Os CAPS oferecem atendimento interdisciplinar, por equipe multiprofissional que
reune meédicos, assistentes sociais, psicologos, psiquiatras, entre outros, incluindo
a familia e a comunidade nas estratégias de cuidado, quando necessério.
Trabalha em articulacdo com as demais unidades de saude e com unidades de

outros setores (educacao, assisténcia social, etc.

A Prefeitura do Rio conta com 18 Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), 6
Centros de Atencdo Psicossocial Alcool Outras Drogas (CAPSad) - dois deles
com unidades de acolhimento adultos (UAA) - e 7 Centros de Atencao
Psicossocial Infantil (CAPSI), totalizando 31 unidades especializadas proéprias.
Outros 3 Centros das redes estadual e federal completam a rede de 34 CAPS

dentro do municipio do Rio de Janeiro.

Para maiores informacfOes acesse o0 site da Prefeitura da Cidade do Rio de

Janeiro: http://www.rio.rj.gov.br/web/sms/conheca-a-secretariat

3. Como acessar o servigo:

O acesso aos CAPS pode ser feito por demanda espontanea, por intermédio de
uma unidade de atencdo primaria ou especializada, por encaminhamento de uma

emergéncia ou apo6s uma internacao clinica/psiquiatrica.


http://www.rio.rj.gov.br/web/sms/conheca-a-secretaria

4. Prazo maximo para a prestacéo do servigo:

O atendimento na CAPS é realizado conforme a avaliagdo dos casos, que podem

ser imediatos ou agendados, com prazo maximo de 30 dias.
Os CAPS funcionam de segunda a sexta, com atendimento das 8h as 17h.

Os CAPS llI tém funcionamento 24h, durante os sete dias da semana, oferecendo
a possibilidade de acolhimento noturno para a clientela ja atendida, conforme

avaliagéo da equipe.
5. Locais e formas para manifestacéo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo através da
Central de Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio.


http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

Atendimento em Unidades de Pronto Atendimento (UPA
24 Horas)

1. O que € o servicgo:

Atendimento a urgéncias em Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24 Horas). O
principal objetivo deste tipo de unidade € o atendimento aos pacientes com
urgéncias clinicas, com complexidade superior ao previsto para as unidades de
Atencdo Primaria, porém menos complexos que os atendidos nas grandes

emergéncias hospitalares.
2. Informacdes complementares:

As UPAs sdo estruturas de complexidade intermediaria entre as Unidades
Basicas de Saude e as portas de urgéncia e emergéncia hospitalares. Em
conjunto com as Coordenacfes de Emergéncia Regional (CERS) e os hospitais,

as unidades comp8em uma rede organizada de Atencao as Urgéncias.

O municipio do Rio de Janeiro possui 14 UPAS, distribuidas por varios bairros da
cidade, Rocinha, Complexo do Alemé&o, Manguinhos, Engenho de Dentro,
Madureira, Costa Barros, Rocha Miranda, Cidade de Deus, Vila Kennedy,

Senador Camara, Magalhdes Bastos, Sepetiba, Santa Cruz e Paciéncia.
3. Como acessar 0 servigo:

A UPA é unidade de porta aberta. Com funcionamento 24 horas, 0 acesso é

realizado por demanda espontanea.
4. Prazo maximo para a prestacéo do servigo:

As UPAs trabalham com classificacéo de risco, em que um profissional de saude
faz avaliacdo dos usuarios e prioriza os atendimentos de urgéncia. Para tal, é
utilizado o Protocolo do Ministério da Saude, em que séo utilizadas cores como

critério para atendimento:

e Critério vermelho: risco de morte e atendimento imediato;



e Critério laranja: muito urgente, com risco a funcbes e Orgaos vitais;
atendimento em no maximo quinze minutos;

e Critério amarelo: necessita atendimento urgente em no maximo trinta
minutos;

e Critério verde: baixo risco de agravo a saude, com atendimento em no
maximo uma hora;

e Critério azul: ndo urgente, com atendimento em no maximo vinte e quatro
horas, havendo recomendacéo de redirecionamento para unidades de

atencdo primaria.
5. Locais e formas para manifestacéo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo através da
Central de Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio.


http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

ATENDIMENTO EM UNIDADES DE ATENCAO TERCIARIA

Atendimento em Coordenacdo de Emergéncia Regional
(CER)

1. O que € o servico:
Atendimento de pessoas com emergéncias clinicas (ndo cirurgicas).
2. Informacdes complementares:

As CoordenacfGes de Emergéncia Regional (CER) sdo um novo modelo de
atendimento de urgéncia e emergéncia clinica que compdem uma rede
organizada de atencdo ao carioca. Elas funcionam 24 horas e sdo instaladas
sempre ao lado de um grande hospital de emergéncia, absorvendo o atendimento
dos casos de menor complexidade e deixando a unidade hospitalar liberada para

se dedicar aos casos de traumas e cirargicos, sua real vocacao.
3. Como acessar 0 servigo:

Essas unidades realizam o acolhimento e assisténcia aos pacientes com
necessidades de pronto atendimento clinico, referenciando-os, se for o caso, para
a rede basica de atencdo a saude, para a rede especializada ou para internacéo,
de acordo com a necessidade. Permite atendimento integral para o paciente na
area de emergéncia, com a realizacdo de toda a assisténcia meéedica e dos

exames necessarios.
4. Prazo maximo para a prestacao do servico:

As CER trabalham com classificacdo de risco, avaliando todos os pacientes e
priorizando os atendimentos de urgéncia. Para tal, € utilizado o Protocolo do

Ministério da Saude, em que sao utilizadas cores como critério para atendimento:

e Critério vermelho: risco de morte e atendimento imediato;
e Critério laranja: muito urgente, com risco a funcdes e orgaos vitais;
atendimento em no maximo quinze minutos;



e Critério amarelo: necessita atendimento urgente em no maximo trinta
minutos;

e Critério verde: baixo risco de agravo a saude, com atendimento em no
maximo uma hora;

e Critério azul: ndo urgente, com atendimento em no méaximo vinte e quatro
horas, havendo recomendacao de redirecionamento para unidades de

atencao primaria.
5. Locais e formas para manifestacéo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo através da
Central de Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio.



http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

Atendimento em Hospitais de Emergéncia e Pronto
Atendimento

1- O que € o servigo:

Atendimento aos casos clinicos de maior gravidade, casos cirdrgicos, traumas e

internacodes.
2. Informacbes complementares:

A Secretaria Municipal de Saude conta com oito hospitais de emergéncia nas
principais areas de planejamento da cidade: Centro, Méier, Leblon, Barra da
Tijuca, Santa Cruz, llha do Governador, Realengo e Campo Grande. Outras duas
unidades de pronto atendimento, em Botafogo e lIraja, completam a rede

hospitalar de urgéncia e emergéncia.

3. Como acessar o servico:

Essas unidades funcionam 24 horas e atendem em demanda espontanea.
4. Prazo maximo para a prestacéao do servico:

As unidades de emergéncia e pronto atendimento trabalham com classificagcéo de
risco, avaliando todos os pacientes e priorizando os atendimentos de acordo com
a gravidade dos casos. Para tal, é utilizada classificacdo de risco de Manchester,

em que sao utilizadas cores como critério para atendimento:

e Critério laranja: muito urgente, com risco a funcdes e Orgaos vitais;
atendimento em no maximo quinze minutos;

e Critério amarelo: necessita atendimento urgente em no maximo trinta
minutos;

e Critério verde: baixo risco de agravo a saude, com atendimento em no
maximo uma hora;

e Critério azul: ndo urgente, com atendimento em no maximo vinte e quatro
horas, havendo recomendacé&o de redirecionamento para unidades de

atencdo primaria.



5. Locais e formas para manifestacao sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo através da
Central de Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio.



http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

Atendimento em Hospitais Especializados

1. O que € o servico:

Atendimento de casos direcionados as diversas especialidades clinicas e

cirdrgicas.
2. Informagdes complementares:

A rede hospitalar municipal do Rio conta com seis hospitais especializados e de
menor porte, além de quatro unidades psiquiatricas. Completam a rede dois

hospitais pediatricos e um de geriatria.

Para acompanhamento da solicitagéo acesse o portal: Transparéncia do SISREG
Ambulatorial do Municipio do Rio de Janeiro, através do @ site

https://smsrio.org/transparencia/#/

3. Como acessar o servico:

Os pacientes sao referenciados para essas unidades a partir da Atencao Primaria
(Clinicas da Familia ou Centros Municipais de Saude), conforme a necessidade

de cada patologia a ser tratada, através do Sistema de Regulacao (SISREG).
4. Prazo maximo para a prestacao do servico:

O prazo para a marcacao de consultas dependera da oferta de vagas no Sistema

de Regulacéo e da demanda para o servigo solicitado.
5. Locais e formas para manifestagéo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo através da
Central de Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio.


https://smsrio.org/transparencia/%23/
http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

Atendimento em Maternidades

1. O que € o servico:

Atendimento a gestantes em todas as fases do ciclo gravidico puerperal, com

atendimentos ambulatoriais, de urgéncia e internacoes.
2. Informagdes complementares:

A rede municipal de saude do Rio de Janeiro conta com 12 maternidades e uma
casa de parto proprias. Essas unidades representam ao todo mais de 700 leitos
de alojamento conjunto (mées e bebés) e 295 leitos de UI/UTI neonatal. As

unidades estéo distribuidas por toda a cidade.
3. Como acessar o0 servigo:

As maternidades funcionam 24 horas e atendem usuarias por demanda
espontanea, encaminhadas por outros servicos, ou através do Programa
Cegonha Carioca, servi¢co oferecido pela SMS, que sera descrito separadamente

nesta carta.
4. Prazo maximo para a prestacéao do servico:

As maternidades tém um sistema de acolhimento e classificacdo de risco
obstétrica, que é realizado quando da chegada da mulher a maternidade. Essa

avaliacao definird quanto a internacdo ou outro encaminhamento.
5. Locais e formas para manifestagéo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo através da
Central de Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio.


http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

ATENDIMENTO DOMICILIAR

Programa de Atencéo Domiciliar ao Idoso (PADI)

1. O que € o servicgo:

Assisténcia em casa prioritariamente a pessoas com 60 anos ou mais de idade,

mas atende a pessoas de todas as idades.
2. Como acessar o servico:

Pessoas que necessitem do atendimento domiciliar prestado pelo PADI, mas que
nao estejam internadas nos hospitais onde as equipes estdo implantadas,
poderdo ter acesso ao PADI, procurando a unidade de saude mais proxima de
sua residéncia, que avaliar4 a necessidade e incluird o paciente no Sistema de
Regulacédo — SISREG.

3. Informagdes complementares:

O servico € prestado aos portadores de doencas que necessitem de cuidados
continuos que possam ser feitos na residéncia. O PADI cuida de pessoas
com doencas cronicas agudizadas, portadores de incapacidade funcional
provisoria ou permanente, pacientes oriundos de internacdes prolongadas e/ou
recorrentes, com dificuldade ou impossibilidade fisica de locomocédo, pacientes

em cuidados paliativos e outros agravos passiveis de recuperacgao funcional.
Em alguns casos sera necessario que o/a paciente tenha um/a cuidador/a.
Hospitais onde as equipes estéo instaladas:

Hospitais Municipais: Salgado Filho, Miguel Couto, Paulino Werneck, Lourenco
Jorge, Pedro Il e Francisco da Silva Telles, onde realizam a busca ativa nas
enfermarias, com o intuito de identificar os pacientes com perfil para atendimento

domiciliar.

A busca ativa também é realizada nos Hospitais Municipais: Rocha Faria,
Ronaldo Gazolla, Albert Schweitzer, Piedade e Rocha Maia.



Implantado na rede municipal de saude em 2010, o Programa de Atencao
Domiciliar ao ldoso (PADI) oferece assisténcia em casa prioritariamente a

pessoas com 60 anos ou mais, mas sem restricao de idade.

O PADI cuida de pessoas com doencas crbnicas agudizadas, portadores de
incapacidade funcional provisoria ou permanente, pacientes oriundos de
internacdes prolongadas e/ou recorrentes, com dificuldade ou impossibilidade
fisica de locomocao, pacientes em cuidados paliativos e outros agravos passiveis

de recuperacao funcional.

Os principais beneficios sdo a aceleracdo da recuperacdo, a reducdo do tempo
meédio de internacdo hospitalar, a liberacdo dos leitos hospitalares para outros
pacientes, a independéncia funcional, a melhora na capacidade de se cuidar e de

ser cuidado no ambiente domiciliar.

Séo ao todo 16 equipes no programa, das quais 11 multiprofissionais de atencdo
domiciliar (EMAD) e 5 equipes multiprofissionais de apoio (EMAP). Cada EMAD é
constituida por médico, enfermeiro, fisioterapeuta e técnico de enfermagem;
enquanto, cada EMAP, por nutricionista, assistente social, fonoaudidlogo,

terapeuta ocupacional, psicologo e odontdlogo.

E importante que o/a paciente tenha um laudo médico com a indicagédo para o
atendimento domiciliar pelo PADI.

E necessario ser municipe do Rio de Janeiro.

O domicilio tem que ter acessibilidade tanto para o/a paciente, quanto para a

equipe.

O domicilio precisa ter recursos minimos de infraestrutura, saneamento basico e

ventilacao.

O/A usuério/a precisa ter um responsavel que assine o Termo de Compromisso

do Programa de Atencdo Domiciliar ao Idoso.

O/A usuario/a ndo pode depender de equipamentos para manter as funcoes

vitais.



4- Prazo méaximo para a prestacédo do servico:

O prazo para a marcacao de consultas dependeré da oferta de vagas no Sistema
de Regulacéo e da demanda para o servigo solicitado.

5- Locais e formas para manifestagdo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo através da
Central de Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos
portais www.1746.rio e www.carioca.rio.



http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

PROGRAMAS DE SAUDE

Programa de Tabagismo

1. O que € o servicgo:

Tratamento para deixar de fumar, com apoio psicossocial e medicagéo disponivel,

realizado nas unidades da Atencao Primaria.
2. Informacbes complementares:
O Programa de Tabagismo atua em trés grandes linhas:

Manutencdo dos ambientes livres de fumo em espacos publicos ou privados de
uso coletivo, para reduzir os riscos da exposicdo a fumaca de derivados do
tabaco (cigarro, cigarrilha, charuto, cachimbo, cigarro de rolo, cigarro de bali,

narguilé, cigarro eletrénico).

Prevencéo da experimentacao e iniciacdo de criancas, adolescentes e jovens no

consumo de tabaco e derivados.
3- Como acessar 0 servico:

Para inscricdo no tratamento para deixar de fumar, compareca na unidade de
saude para agendar a entrevista individual para avaliacdo do seu perfil de
fumante. O tratamento pode ser em grupo ou individual, com uso ou néo de

medicamentos (de acordo com os sintomas da falta de nicotina).
4- Informagdes/documentos necessarios para solicitagcédo do servigo:

Para realizar inscricdo no Programa de Tabagismo na Unidade de Saude sera
necessario apresentar original do documento de identidade e comprovante de

residéncia ou de local de trabalho.



o

5- Prazo méaximo para a prestacao do servicgo:

O Programa de Tabagismo ocorre de acordo com a inscricdo e conta com um
namero limite de vagas por vez. Para saber a data da inscricdo no tratamento é
preciso comparecer na unidade de Saude. Caso nao haja vaga no momento da
procura, informe-se sobre a data da préxima inscricao.

6- Locais e formas para manifestacao sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo através da
Central de Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio.
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http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

Distribuicdo de insumos para tratamento de Diabetes

com insulina

1. O que € o servicgo:

Disponibilizacdo de insumos que auxiliam no tratamento da diabetes para

usuarios da atencao primaria de saude que estejam em uso de insulina.
2. Informacdes complementares:

A SMS distribui glicosimetros e suas respectivas fitas, lancetadores, lancetas e
seringas para os pacientes em uso de insulina em acompanhamento em uma das
Unidades da Rede Municipal de Saude. Oferece educacédo sobre o uso correto de
seringas as pessoas que necessitem insulina, tanto para o paciente quanto para

seu familiar ou cuidador.

Sua dispensacao deve seguir o protocolo abaixo, mas, a critério clinico, podem

ocorrer mudancas na dispensacéo, desde que justificadas.

Criancas, adolescentes e gestantes: Fitas para 4 verificagdes/dia, 1 lanceta/dia, 1

seringa/dia.

Adultos Tipo 1, Tipo 2, em uso de NPH e regular ou 3 doses/dia de NPH: Fitas

para até 3 verificacfes/dia, 1 lanceta/dia, 1 seringa/dia.

Adultos Tipo 2 em uso de 2 doses de insulina NPH: a critério médico, fitas para 5

verificagbes/semana, 1 lanceta/3 dias, 1 seringa/dia.

Adultos Tipo 2 em uso de 1 dose de insulina NPH:. Fitas para 3

verificagbes/semana, 1 lanceta/semana, 1 seringa/2 dias.

A SMS também dispde de material informativo sobre aplicacdo, transporte e
descarte. Recomenda-se realizar o descarte dentro de embalagem de plastico
resistente, com abertura larga e tampa com fechamento adequado do tipo
embalagem de amaciante de roupa. Outra opcao € utilizar latas metéalicas, com

tampa do tipo latas de achocolatados e leite em po. Importante identificar essa



embalagem com uma etiqueta onde deve estar escrito: “material biolégico” ou

‘contaminado” antes de leva-la para a unidade de saude.
3. Como acessar o servico:

Para receber insumos do tratamento da Diabetes com uso de Insulina, sera
necessario que esteja em tratamento em uma Unidade de Saude do municipio do

Rio de Janeiro.
4. Prazo maximo para a prestacao do servico:

Os servicos oferecidos pelas unidades de salude dependem da avaliacao inicial,
realizada pelas equipes. Os atendimentos sdo realizados de acordo com a
gravidade dos casos, portanto, o usuario € acolhido, é realizada classificacao de
risco e o atendimento pode ser realizado no mesmo dia, ou agendado para no

maximo 30 dias.
5. Locais e formas para manifestacéo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo através da
Central de Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio.


http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

BENEFICIOS

Cadastramento para obtencao de Cartao Nacional SUS

1. O que é o servigo:

Confeccao de cadastro para obtencédo do Cartdo Nacional SUS para cidadaos.
2. Como acessar o servico:

Procurar a unidade priméria de saude de referéncia para o endereco do usuario.
3. Informagdes/documentos necessarios para solicitacdo do servigo:
Identidade, CPF e comprovante de residéncia.

4. Prazo maximo para a prestacao do servico:

Em até 30 dias.

5. Informagdes complementares:

Ao efetuar o cadastro no Cartdo SUS, a Unidade de Saude fornece apenas o

namero do cadastro ou um cartdo em papel, valido para o atendimento.

Por orientacdo da ANS - Agéncia Nacional de Saude, todos os planos de saude

devem cadastrar os seus usuarios no Cartdo Nacional de Saude.
6. Locais e formas para manifestagéo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢o solicitado, podera fazé-lo através da
Central de Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio.


http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

Cadastramento para obtencao de Riocard Especial

1. O que € o servico:

Preenchimento de ficha cadastral para obtencdo de gratuidade para as pessoas
com doencas crbnicas que necessitem de tratamento continuado, com

respectivos acompanhantes, quando estes forem necessarios.

2. Como acessar o servigo:

Procurar a unidade primaria de servico de referéncia para o endereco do usuario.
3. Informagdes/documentos necessarios para solicitacdo do servico:

- laudo emitido por profissional habilitado da rede oficial federal, estadual ou
municipal ou por ela credenciado, comprovando estar enquadrado nas condi¢cdes
para obtencdo do beneficio e, quando necessario, fazendo constar expressa
necessidade de tratamento continuado e/ou de acompanhante em seu

deslocamento.
- documentos de identificagcéo
- comprovante de residéncia

A analise, o deferimento ou indeferimento dos pedidos de gratuidade sao
realizados pelas Unidades de Saude de Atencdo Primaria.

4. Informagdes complementares:

O passe livre municipal do Rio de Janeiro € somente para 6nibus e moradores da

cidade do Rio de Janeiro. O valor corresponde a tarifa basica.
Quem tem o direito a gratuidade do servico:

| - deficiéncia fisica: alteragcdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do
corpo humano, acarretando o comprometimento da funcéo fisica, neurologica ou
sensorial, apresentando-se sob a forma de plegias, paresias, ostomia, amputagao

ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade



congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que nao produzam

dificuldades para o desempenho de funcgodes;

Il - deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis
ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de quinhentos hertz, mil hertz,

dois mil hertz e trés mil hertz;

Il - deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual € igual ou menor que
zero virgula zero cinco no melhor olho, com a melhor correcdo éptica; a baixa
visdo ou visdo subnormal, que significa acuidade visual entre zero virgula trés e
zero virgula zero cinco no melhor olho, com a melhor correcédo 6ptica; os casos
nos quais a somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou
menor que sessenta graus, ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das
condi¢des anteriores ndo passiveis de melhora na visdo com terapéutica clinica

ou cirargica;

IV - deficiéncia intelectual: entende-se como uma atividade intelectual abaixo da
média de normalidade pré-estabelecida e que é associada a aspectos do
funcionamento adaptativos, tais como comunicacédo, cuidado pessoal, habilidades
sociais, utilizacdo dos recursos da comunidade, saude e seguranca, habilidades
académicas, lazer e trabalho, podendo dificultar a aprendizagem, comunicacéo,
desenvolvimento da linguagem oral e escrita e sociabilidade;

V — Transtorno do Espectro Autista — TEA;

VI — associacdo de duas ou mais deficiéncias;

VIl — doencga crbnica devendo ser caracterizada através do laudo médico,
acrescido das seguintes informacdes:

a) indicacdo expressa da doenca considerada como cronica, conforme
Classificacao Internacional de Doengas - CID-10 - da Organizagcao Mundial de
Saude - OMS;

b) caracterizacéo da perda de funcionalidade;



c) definicdo expressa do tempo de duracdo do tratamento e frequéncia das

consultas nas unidades de saude;

d) justificativa da necessidade de tratamento continuado, assim entendido como

aquele com periodicidade n&o inferior a duas vezes por mes;

e) justificativa da necessidade de deslocamento na cidade do Rio de Janeiro e,

guando preciso, de acompanhante.
A quantidade de passagens para as gratuidades concedidas sera:

| - ilimitada, para as pessoas com deficiéncia e respectivos acompanhantes,

guando estes forem necessarios, e aos maiores de sessenta e cinco anos;

Il - de, no minimo, sessenta passagens mensais, para os portadores de doencas
renais cronicas, transplantados, hansenianos e portadores do virus HIV, que
necessitem de tratamento continuado e do deslocamento para tratamento de sua

patologia, com respectivos acompanhantes, quando estes forem necessarios;

lll - definida pelo laudo médico, emitido em formulario padrédo da Secretaria
Municipal de Saude - SMS, pelos profissionais habilitados na Rede Publica
Municipal, Estadual ou Federal, além das clinicas por ela credenciadas, para as
pessoas com as demais doencas cronicas que necessitem de tratamento

continuado, com respectivos acompanhantes, quando estes forem necessarios.

§ 1° O guantitativo de passagens tratado no inciso Il sera de sessenta passagens
mensais, podendo ser majorado caso haja recomendacdo constante de laudo

meédico, emitido na forma do disposto no item lll.

§ 2° O guantitativo de passagens de que trata os itens Il e lll ndo é cumulativo,

zerando-se o saldo do Cartdo ao final de cada més.

§ 3° O acompanhante somente podera exercer o direito a gratuidade em viagens

nas quais esteja assistindo o beneficiario.

A partir do deferimento do pedido, o usuario deve entrar em contato com o

Riocard para agendar a visita ao posto de atendimento. Mais informacdes podem



ser obtidas no site do Riocard (telefones 4003-3737, de segunda a sabado, das

7h as 19h, ou www.riocard.com).

A revalidacdo e a inclusdo de acompanhante também devem ser solicitadas na
unidade de Saude de Atencdo Primaria de referéncia para a residéncia do
usuario. Para maiores informacdes, dirija-se ao setor do Passe Livre, localizado

no CIAD, ou diretamente numa Unidade de Saude.
6. Etapas - passo a passo:

1. Obter laudo comprobatorio de estar enquadrado nas condi¢cdes para obter o

beneficio
2. Procurar a unidade de saude para preenchimento de ficha cadastral
3. Aguardar a analise e deferimento do pedido

4. Entrar em contato com o0 RIOCARD para agendar a visita ao posto de

atendimento e obtencao do cartéo.

7. Prazo méaximo para a prestacédo do servico:

A depender da disponibilidade dos postos de atendimento do RIOCARD.
8. Locais e formas para manifestacéo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo através da
Central de Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio.


http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

VISTORIA

Vistoria em foco de Aedes aegypti (Dengue, Chicungunya
e Zika)

1. O que é o servigo:

Solicitagdo de vistoria e tratamento de possiveis focos de mosquito Aedes aegypti
2. Como acessar o servico:

A solicitacdo do servico deve ser feita através da Central de Atendimento 1746,
via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos portais www.1746.rio e

WWW.carioca.rio

3. Informagbes/documentos necessarios para solicitacdo do servigo:

e nome e telefone de contato
e endereco da ocorréncia com pontos de referencia

e descricdo do tipo de imovel (residencial, comercial, industrial, terreno

baldio, imével em construcdo) e da sua situacao (abandonado ou nao)

e descricdo da ocorréncia: obras na rua, carcacas ou automaoveis
abandonados, bueiros entupidos, entulho de obra, lixo acumulado,

vazamento de agua, imovel sem acesso.
e informacéo se ha relato de doenga no local
4. Prazo maximo para a prestacao do servico:

Em até 5 dias Uteis.

[—



http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

5. Informagdes complementares:
N&o ha foco de mosquito nos casos de piscinas tratadas, praias, agua corrente.

Se houver ser lixo ou entulho acumulado, veiculo abandonado, buraco na pista,
bueiro ou ralo entupido, solicitar servigo ao 6érgdo. COMLURB no caso de lixo
acumulado, SEOP no caso de veiculo abandonado e SECONSERMA em caso de

buraco na pista, bueiro ou ralo entupido.
6. Locais e formas para manifestacéo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo através da
Central de Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio.


http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

Vistoria em local com presenca de insetos (mosquito,
aranha e lacraia)
1. O que € o servicgo:

Andlise de ambiente com presenca de fatores de risco bioldgicos (vetores,
reservatorios, hospedeiros e animais peconhentos como mosquitos, aranhas e

lacraias) atendidos pela Vigilancia Ambiental em Saude.
2. Como acessar o0 servigo:

A solicitacdo do servico deve ser feita através da Central de Atendimento 1746,

via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos portais www.1746.ri0 e

WWW.carioca.rio

3. Informagdes necessarias para solicitagédo do servico:

e Nome completo, telefone de contato, endereco completo e ponto de

referéncia da ocorréncia
e Tipo de animal/inseto e quantidade (pequena ou grande)

e Informacédo de quando apareceram e o horario/periodo em que ha maior

presenca (manha /tarde/noite)

e Se estdo em ambiente interno (dentro do imével) ou externo (parte externa

do imovel e rua).
4. Prazo maximo para a prestacao do servico:
Em até 7 dias uteis.
5. Informagbes complementares:

A Vigilancia Ambiental em Saude € um campo da saude publica que se ocupa da
relacéo entre a saiude humana e meio ambiente cujo objetivo é identificar e intervir
nos problemas de salde relacionados aos fatores de riscos ambientais no

territorio.


http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

6. Locais e formas para manifestacéo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo através da
Central de Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio.



http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

CEGONHA CARIOCA

Solicitacao de Transporte da Gestante para a
Maternidade
1. O que € o servicgo:

Transporte por ambulancia para a maternidade de uma gestante atendida pelo

Programa Cegonha Carioca para a realizacao do parto.
2. Como acessar o0 servigo:

A solicitacdo do servico deve ser feita através da Central de Atendimento 1746,

via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos portais www.1746.ri0 e

WWW.carioca.rio

3. Requisito para a realizacdo do servico:

A gestante deve fazer ou ter feito o pré-natal em alguma unidade do municipio do
Rio de Janeiro. Caso contrario, devera ser solicitada uma ambulancia do SAMU

(Telefone 192) ou do Corpo de Bombeiros (Telefone 193).

4. Informacgdes necessarias para solicitagcédo do servico:

Nome da unidade de saude do municipio onde foi realizado o pré-natal
Informar onde a gestante esta (em casa, na rua ou em unidade de saude):

1. Se a gestante estiver em unidade de saude, a ambulancia deve ser solicitada
por meio da Central de Regulacdo Médica pela plataforma no sistema ou pelo NIR

(Nucleo Interno de Regulacéo), por um profissional da unidade de saude.

2. Se a gestante estiver em casa, na rua, shopping, loja etc. e tiver sofrido algum
acidente, trauma e/ou nao estiver consciente, falando e respondendo, devera ser
solicitada a ambulancia do SAMU (Telefone: 192) ou do Corpo de Bombeiros
(Telefone: 193). A ambulancia do Cegonha Carioca ndo podera ser acionada,

pois ndo possui equipamentos para esse tipo de atendimento.


http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

3. Se a gestante estiver em casa, na rua, shopping, loja etc. e ndo tiver sofrido

acidente ou trauma, informar:

e nome do solicitante, telefone e e-mail.

e nome completo da gestante e telefone de contato dela ou do
acompanhante

e endereco com ponto de referéncia do local em que se encontra a gestante
5. Prazo maximo para a prestacao do servico:

A previséo de chegada no local é de até 60 minutos para conducao da gestante a
maternidade de referéncia. Caso a ambulancia ndo chegue no prazo previsto,

deve-se alertar a Central 1746 informando o niumero do protocolo.
6. Informagdes complementares:
O chamado podera ser aberto mesmo que a crianga tenha acabado de nascer.

O responsavel deve deixar o telefone de contato disponivel, além de roupas e

documentos da gestante prontos para possivel internacao.

O transporte pela ambulancia ocorrera para a unidade de referéncia da gestante,

mesmo que outra seja verbalizada ou intencionada.

O transporte Cegonha Carioca leva para a unidade de referéncia mas néo retorna

para a residéncia da cliente caso ndo seja hecessaria a internacao.
N&o sera feito o transporte de acompanhantes menores de 16 anos.

Se a solicitacéo for feita por telefone e ocorrer a desconexdo da ligacdo, a

supervisdo da Central 1746 deve ser acionada para retomar o contato.
7. Locais e formas para manifestagéo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo através da
Central de Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio.


http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

Distribuicao de Kit Enxoval do bebé

1. O que € o servico:

Distribuicdo de kit enxoval do bebé para gestantes inseridas no Programa
Cegonha Carioca.

2. Como acessar o servico:

O kit enxoval disponivel no Programa Cegonha Carioca é entregue a gestante
durante visita a maternidade referéncia, indicada para a realizacdo do parto. As
visitas sdo agendadas durante o pré-natal e ocorrem no terceiro trimestre da

gestacéo (7°, 8° e 9° més da gestacéo).
3. Informagdes/documentos necessérias para solicitacdo do servicgo:

A gestante deve estar fazendo Pré-natal em uma unidade priméria de saude e ter
sido cadastrada no Programa Cegonha Carioca.

4. Prazo maximo para a prestacao do servico:

No ato da visita agendada a maternidade de referéncia.
5. Informagcbes complementares:

O kit enxoval € composto por:

e bolsa (1 unidade),

e Trocador (1 unidade),

e Macacédo Manga Curta sem Pé (1 unidade),
e (Casaco com Capuz (1 unidade),

e Body Manga Curta (1 unidade),

e Body Manga Longa (1 unidade),

e Calcas sem Pé (2 unidades),

e Toalha de Banho com Capuz (1 unidade),

e Manta (1 unidade) e

e Par de Meias (2 unidades).



N&o ha escolha de cor do enxoval, pois o kit ja vem padronizado em cor neutra.

N&o é necessario reservar kit e, se a gestante tiver gémeos, recebera um kit para

cada bebé.
6. Locais e formas para manifestacéo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo através da
Central de Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio.



http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

Realizac&o de visita guiada a maternidade

1. O que € o servico:

Realizacdo de visita guiada a maternidade de referéncia a gestante inserida no

Programa Cegonha Carioca.

2. Como acessar o servigo:

Procurar a unidade priméria de saude de referéncia para o endereco da gestante.
3. Informacgdes necessarias para solicitagédo do servico:

A Unidade Basica de Saude em que a gestante realiza o pré-natal apresentara as
datas e horarios disponiveis pela maternidade referéncia e realizard o

agendamento da visita no Passaporte Cegonha.
Documentos necessarios na visita:

Passaporte da Cegonha, preenchido com o agendamento da visita pela Unidade

de Saude em gue a gestante faz seu pré-natal.
Cartao pré-natal

Documento de identidade com foto da gestante.
5. Prazo méaximo para a prestacao do servico:

A visita a maternidade referéncia indicada para a gestante em acompanhamento
pré-natal sera realizada no terceiro trimestre de gestacao (7°, 8° e 9° més da

gravidez).
6. Informagbes complementares:

Durante a visita a maternidade referéncia para o parto, a gestante e um
acompanhante conhecem a estrutura da maternidade e esclarecem duavidas,
recebendo um kit enxoval para o bebé, todas as informacdes sobre o parto, 0s
sinais que indicam o momento do parto, os cuidados necessarios com o bebé e o

gue a gestante deve fazer para 0 acompanhamento pés-parto.



Nos casos em que a gestante tenha perdido ou faltado a visita guiada, sera
necessario comparecer na Unidade Basica de Saude em que esta realizando o

pré-natal, pois 0 agendamento é realizado por esta Unidade.

Passaporte Cegonha: contido no cartdo de pré-natal cedido pela unidade basica
de saude a gestante, no qual consta a maternidade referéncia para o parto, nome,
endereco e unidade basica que referenciou (Unidade de Saude em que foi
realizado o cadastro e acompanhamento da gestante), AP (Area Programatica —
indicada pelo local de residéncia da gestante), os dados da visita agendada na

maternidade referéncia e data provavel para o parto.

Cartdo pré-natal: nele estdo registradas todas as informacdes referentes as

consultas e aos exames realizados durante o pré-natal.
7. Locais e formas para manifestacéo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo através da
Central de Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio.


http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

ATENDIMENTO A MANDADO JUDICIAL

Verificacdo de Mandado Judicial ndao atendido pela
Secretaria Municipal de Saude
1. O que € o servicgo:

Verificacdo das causas de ndo atendimento a Mandado Judicial pela Secretaria

Municipal de Saude
2. Como acessar o0 servigo:

A solicitacdo do servico deve ser feita através da Central de Atendimento 1746,

via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos portais www.1746.rio e

WWW.carioca.rio

3. Informacgdes necessarias para solicitacdo do servigo:

Nome do autor do processo

NUumero do processo

Data da entrega da receita

Nome e telefone do solicitante

4. Prazo maximo para a prestacao do servico:
Em até 20 dias Uteis.
5. Informag¢fes complementares:

Mandado Judicial é a deciséo proferida pelo Poder Judiciario determinando o

cumprimento de uma obrigacao.



http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

6. Locais e formas para manifestacéo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo através da
Central de Atendimento 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio.



http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

