Na cidade do Rio de Janeiro existem trés tipos de taxi regulamenta-
dos pela Prefeitura:

Taxi Convencional - caracterizados pela cor amarela, com uma fai-
xa azul escura em sua lateral, placa na cor vermelha, possuindo taxi-
metro e com dispositivo luminoso instalado na capota escrito TAXI
(bigorrilho).

Taxi por chamada - sdo ligados a uma cooperativa e, além de todos
os itens acima, deverao apresentar uma faixa lateral identificando a
cooperativa a qual estao ligados. Destinado ao transporte de pessoa
determinada, com origem, horario de embarque aproximado e destino
definido pelo cliente.

Taxi Executivo - sdo veiculos de “padrao executivo”, conforme re-
gulamento definido pela SMTR, realizado por intermédio de Coope-
rativas, e executado por motoristas com nocdes basicas de outros
idiomas, partindo de pontos de taxi regulamentados, ou de origem
pré-acordada, em horario de embarque aproximado e destino definido
pelo cliente, visando ao atendimento de demanda minima dos princi-
pais pontos geradores de fluxo de turistas na cidade do Rio de Janeiro.

Os modelos devem ter ar condicionado e radio (nos tipos executivo
e por chamada), obrigatoriamente, sem custo adicional, ndo poderao
ser do tipo Hatch ou Pick-up e deverao ter quatro portas laterais.

O taximetro devera ser colocado no veiculo de forma que fique com-
pletamente visivel, possibilitando ao consumidor observar o seu fun-
cionamento.

O cartao de identificacdo com foto do taxista devera ser colocado
em local visivel no painel do carro.



O taxi deverd estar em perfeitas condicdes de limpeza e apresen-
tacdo e o taxista deverd manter o veiculo em perfeitas condices de
seguranca, providenciando sempre o conserto de defeitos ou defici-
éncias de sinalizacao, sistema de freios, limpadores de para-brisa, ou
qualquer falha mecanica.

Do taxista:

Os taxistas ndo sao obrigados a trabalhar de uniforme, mas deverao
estar devidamente trajados, com camisa social de manga comprida
ou curta, ou ainda camisa polo com gola e mangas, calca comprida e
sapato fechado.

Os taxistas deverao tratar seus passageiros com educacao e cordia-
lidade e dar atencdo especial e diferenciada aos portadores de neces-
sidades especiais, gestantes, idosos e doentes.

Os taxistas auténomos tém o direito de indicar até 2 (dois) Taxistas
Aucxiliares para prestar o Servico de Taxi em seu veiculo, observadas
as regras da SMTR e de substituir, a qualqguer momento, o veiculo em
que presta o Servico de Taxi, observada a legislacao em vigor.

Os taxistas que integram uma Cooperativa, tém o direito de tra-
balhar como Taxista Auxiliar, em outro veiculo cadastrado na mesma
Instituicdo, por um prazo maximo de 90 (noventa) dias, caso seu ve-
iculo esteja impossibilitado de operar em virtude de furto, roubo ou
colisdo, desde que previamente autorizados pela SMTR.

Das Tarifas:

As tarifas sdo cobradas de trés formas: mediante afericdo do taxime-
tro, pela tabela pré-fixada ou tabela horaria.

A tabela horaria, aprovada pela SMTR, somente podera ser utilizada
pelas Cooperativas Executivas, podendo ser exigida a cobranca de, no
minimo, 1 (uma) hora do usuario.



A tabela pré-fixada somente podera ser utilizada em pontos autori-
zados pelo poder publico municipal, tais como aeroportos, rodoviarias
e demais pontos turisticos definidos pela Prefeitura .

Os taxis convencionais possuem a tarifa inicial no valor de R$ 5,20
mais o valor cobrado por quildmetro rodado em duas bandeiras, Ban-
deira 1, no valor de R$ 2,05, e Bandeira 2, no valor de R$ 2,46. A Ban-
deira 2 possui um acréscimo de 20% sobre o valor da Bandeira 1.

A Bandeira 1 é cobrada de segunda a sabado, no horario de 06:00
as 21:00 horas e a Bandeira 2 é cobrada nos domingos, feriados e no
horario de 21:00 as 06:00 horas.

O consumidor podera calcular o preco das viagens no Rio de Janeiro,
por meio do endereco

Se o consumidor optar passar por trajetos onde haja cobranca de
pedagios, o mesmo tera que arcar com estes custos.

A Bandeira 2 podera ser cobrada também em ladeiras ingremes que
ultrapassem 1 quilémetro.

Se as bagagens do consumidor ultrapassarem as dimensées de
30x60 centimetros, podera ser cobrado o valor em vigéncia do qui-
[6metro rodado da tarifa da Bandeira 1. Caes-guias poderao ser trans-
portados no taxi. Os demais animais poderao ser transportados se
houver consentimento do taxista. Em ambos os casos, ndo havera co-
branca extra na tarifa em vigor.

O taxista nao podera cobrar retorno da corrida ao passageiro em-
barcado.



Dicas ao Consumidor:

O taxista devera sempre dispor do troco necessario para a corrida,
arcando com a diferenca quando nao dispuser do mesmo.

O veiculo estara livre quando o bigorrilho estiver aceso.
O taximetro deve ser ligado na presenca do consumidor.

O passageiro nao pode ser obrigado a descer antes do local de des-
tino.

O taxista deve dar recibo ao consumidor sempre que solicitado.

O taxi pode trafegar pelos corredores de 6nibus, desde que esteja
transportando passageiros.

O passageiro nao podera exigir que o taxista estacione em local ndo
permitido e nem que realize qualquer acao que infrinja as normas de
transito.

Se o passageiro desejar que o taxista permaneca a sua disposicdo
enquanto estiver fora do veiculo, o taxista o fara estacionado em local
permitido e com o taximetro ligado.

O taxista devera aceitar qualquer corrida, com excecdo das seguintes
situacdes: casos de calamidade publica, quando o consumidor portar
animais que nao estejam acondicionados, exceto cdo-guia; quando o
destino for a area reconhecidamente de risco; quando o consumidor
portar bagagem capaz de danificar o veiculo ou que exceda as dimen-
soes do porta-malas.

O consumidor pode registrar sua reclamacado quanto ao taxista na
SMTR e no Procon Carioca por meio do telefone 1746, opcao 7.



