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"DIVIRTA-SE E CANTE NO

MAS NAO DANCE NOS SEUS
DIREITOS DE CONSUMIDOR!

A fim de garantir os direitos dos consumidores que comparecerdo ao festival, os agentes do
Procon Carioca estarao presentes erh todos os dias do Rock in Rio, fiscalizando o funcionamento do
evente ampgrados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor;

As pessoas com deficiéncias fisicas ou.intelectuais, assim como obesos, gestantes, lactantes e
idosos, terao sua acessibilidade garantida e facilitada por plataformas exclusivas que permitirao
melhor visibilidade dos shows. Também serao oferecidos, dentre outros, os servicos de intérpretes
de libras, banheiros acessiveis, transporte exclusivo no entorno do local, oficina para reparos e
empréstimo de cadeiras de rodas, pisos tateis, local especifico para caes-guias etc.;

A meia-entrada esta disponivel para pessoas com deficiéncia e seu acompanhante (se necessario
e devidamente comprovada tal condicao.mediante documentacao), estudantes e professores da rede
publica municipal. Os estudantes deverao apresentar Carteira de Identificacdo Estudantil expedida
pela ANPG, UNE, UBES, entidades estaduais e municipais, DCE e Centros e Diretérios Académicos, de
nivel médio e superior. Boleto bancario ou comprovante de mensalidade nao serao aceitos;

Caso algum show tenha a data ou horario alterado ou for cancelado, o consumidor que comprou
ingresso tera direito a ser reembolsado pela organizacao;

A organizacdo do evento nao pode proibir o publico de entrar com alimentos. Contudo, por
questdes de seguranca, ndao serao permitidos isopor, cooler ou qualquer tfpo de utensilio para
armazenagem; embalagens rigidas e com tampa; latas; bebidas em qualquer tipo de recipiente e
garrafas de qualquer género. Poderao entrar garrafas plasticas para consumo de agua, desde que sem
tampa. A tampa podera ser retirada pela seguranca na entrada. Bebedouros de agua potavel estardo
a disposicao do publico;

Podem entrar alimentos industrializados lacrados, frutas cortadas e acondicionadas em sacos
plasticos transparentes e sanduiches em embalagens nao rigidas e transparentes. Cada pessoa
podera levar até cinco embalagens de alimentos ensacados para os shows;

O publico que estiver de mochilas, bolsas ou sacolas passara por revista antes da chegada as
catracas. Caso sejam identificados objetos ou alimentos nao autorizados, os produtos terao de ser
descartados;

A maioria dos frequentadores deseja guardar uma lembranca do evento. Ao comprar seu souvenir
figue atento para o fato de que nenhum estabelecimento pode exigir um valor minimo para o
pagamento de compras com cartao;

Se comprar produtos em oferta, saiba que promocao nao é sinénimo de falta de direitos ao consumidor!
Observe se os produtos em oferta possuem danos ou defeitos, especialmente as mercadorias de
mostruario. Peca que o estado geral do produto seja especificado no pedido ou nota fiscal;

A troca so é obrigatéria caso o produto apresente defeito. Cor, tamanho e outras razdes de gosto
s6 levam a troca caso a empresa ofereca essa possibilidade ao consumidor;

Guarde os comprovantes de compra ou a nota fiscal. Eles sao seus aliados nos casos de reclamacao;

Nao se esqueca de portar documentos de identificacao com fotos, eles poderao ser exigidos a
qualguer momento;

Turista, fique atento a venda casada. Os pacotes de turismo, caracterizados pela associacdo de
diversos servicos ou produtos como hospedagem, passeios e transporte, sao legitimos e muitas vezes
interessantes ao consumidor por apresentarem descontos. No entanto, o consumidor deve ter seu
direito de escolha respeitado, caso queira contratar apenas o servico que deseja. Conforme o Cédigo
de Defesa do Consumidor, é vedado ao fornecedor condicionar o fornecimento de produto ou servico
ao fornecimento de outro produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos.

NAO HESITE! EM CASO DE VOCE SE SENTIR LESADO NOS SEUS DIREITOS DE CONSUMIDOR,
PROCURE A AJUDA DOS FISCAIS DO PROCON CARIOCA.
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