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PORTARIA “N” n° 001, DE 18 DE MARCO DE 2015.

Estabelece as normas gerais de aplicacio das sancoes
administrativas previstas na Lei n°® 8.078, de 11 de Setembro de

1990 e dé outras providéncias.

A PRESIDENTE DO INSTITUTO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO

CONSUMIDOR, no uso das suas atribuicoes que lhe sao conferidas pela legislacao em vigor,
CONSIDERANDO o disposto na Lei n° 5.302 de 18 de outubro de 2011,

CONSIDERANDO o disposto no Decreto municipal 39.849 de 17 de marco de 2015 que criou o
Instituto Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON CARIOCA.

CONSIDERANDO a necessidade de adaptar e padronizar o processo administrativo
sancionatorio do Instituto Municipal de Protecao e Defesa do consumidor — PROCON CARIOCA, e
estabelecer normas de aplicacdo das sancoes administrativas previstas na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, em conformidade com a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro e com o Sistema

Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC, regulado pelo Decreto 2181/97;
RESOLVE:

Art. 1°. A presente Portaria, dispoe sobre o processo administrativo sancionatorio previsto na Lei
Municipal n° 5.302, de 18 de outubro de 2011, referente as violagdes as normas previstas na Lei

Federal n° 8.078, de 11.09.90, e d4 outras providéncias:
TITULOI
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Da Competéncia do Procon Carioca

Art. 29, Compete ao PROCON CARIOCA as atribuigoes previstas na Lei municipal n° 5.302, de 18
de outubro de 2011, dentre outras atribui¢oes previstas na Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro

de 1990 e no Decreto 2.181/97.

TITULO II

Do Compromisso de Ajustamento

Art. 3° O PROCON CARIOCA podera celebrar compromissos de ajustamento de conduta as
exigéncias legais, nos termos do § 6° do artigo 5° da Lei Federal n° 7.347 de 24 de junho de 1985,
com a nova redacao dada pelo artigo 113 da Lei Federal n® 8.078 de 11 de setembro de 1990, na

orbita de suas respectivas competéncias.

§ 1° A celebracdo de termo de ajustamento de conduta n3o impede que outro, desde que mais
vantajoso para o consumidor, seja lavrado por quaisquer das pessoas juridicas de direito ptblico

integrante do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC.

§ 22 A qualquer tempo, o PROCON CARIOCA podera diante de novas informagoes ou, se assim as
circunstancias o exigem, retificar ou complementar o acordo firmado, determinando outras
providéncias que se fizerem necessarias, sob pena de invalidade imediata do ato, dando-se

seguimento ao procedimento administrativo suspenso ou arquivado.

§ 3° O compromisso de ajustamento conterd, entre outras, clausulas que estipulem condicoes

sobre:
I — obrigacao do fornecedor de adequar sua conduta as evidéncias legais no prazo ajustado;

II — pena pecuniaria, diaria, pelo descumprimento do ajustado, levando-se em conta os seguintes

critérios:

a) valor global da operacao investigada;

b) o valor do produto ou servico em questao;
¢) os antecedentes do infrator;

d) situacdo econoémica do infrator.
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IITI — ressarcimento das despesas da investigacao da infracao do procedimento administrativo.

§ 4° A celebracdao do compromisso de ajustamento suspenderé o curso do processo administrativo,
se instaurado, que somente serd arquivado apds atendidas todas as condicOes estabelecidas no

respectivo tempo.

TITULO III
Processos Administrativos no PROCON CARIOCA

CAPITULO1

Disposicoes Gerais

Art. 4° O processo administrativo observara, dentre outros, aos principios da transparéncia,
legalidade, finalidade, simplicidade, motivacao, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade,
ampla defesa, contraditorio, seguranca juridica, impessoalidade, eficiéncia, celeridade, oficialidade,

publicidade, participacao, protecao da confianca legitima e interesse publico.

Paragrafo inico. O PROCON CARIOCA dara prioridade aos meios eletronicos ou outros que

permitam o mais célere atendimento ao consumidor.

Art. 5° As irregularidades formais poderao ser supridas ou convalidadas a juizo da autoridade
competente, desde que se evidencie nao acarretarem lesdao ao interesse publico nem prejuizo a

ampla defesa ou interesses das partes ou de terceiros.

§ 1° A inobservancia de forma nao acarretara a nulidade do ato, se ndo houver prejuizo para a

defesa.

§ 2° A nulidade prejudica somente os atos posteriores ao que for declarado nulo e dele diretamente
dependente ou de que sejam consequéncias cabendo a autoridade que a declarar indicar tais atos e

determinar o adequado procedimento saneador, se for o caso.

Art. 6° Constituido o processo, as folhas nele inseridas serao numeradas e autenticadas, de modo

a que se suceda em ordem cronologica.

§ 1° As folhas de continuacao de processo obedecerao a modelo padronizado com espacos proprios
para o preenchimento de indicacGes com o nimero do processo, data de autuacao e rubrica do

primeiro informante da folha.

TELEFONE (21) 2976-6853 | EMAIL contato@proconcarioca.org.br | sITE www.rio.rj.gov.br/web/proconcarioca


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/13480308/art-2-da-lei-5427-09-rio-de-janeiro

L N
PREFEITURA DA CIDADE DO RI0 DE JANEIRO 4 o &) ) 4

CARIOCA ¢ — INSTITUTO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR R v ‘E‘z‘j‘é

§ 2° Para efeito de numeracao das folhas, considerar-se-a a capa do processo como a primeira.

§ 3° Quando o namero de pecas o exigir, o processo podera ser dividido em volumes, com termos

de encerramento e abertura, comunicando-se o fato ao 6rgao responsavel pela autuacao.

Art. 7°. As anotacoes referentes a tramitacao do processo deverao constar no verso da capa dos

autos.

Art. 8°. Antes de efetuar a autuacao, devera ser verificada a existéncia de processo antecedente
em relacdo ao mesmo interessado ou ao mesmo assunto, arquivado ou nao, antes de ser dado

andamento, observado, no caso de suspensao ou perempc¢ao, o disposto no Titulo VI.

Paragrafo Gnico. Verificada a existéncia de processo antecedente, nos termos do caput deste
artigo, sera providenciada a juntada, consignando em despacho os motivos, indicando o ntimero de

folhas e numerando-as segundo a ordem sequencial presente no processo.

CAPITULO II

Da Comunicacao dos Atos do Processo

Art. 9°. As intimacoGes dos despachos, decisoes interlocutorias e finais serdo feitas, em regra, por

meio de publicacdo no Diério Oficial do Municipio do Rio de Janeiro.

§ 1° Constara da primeira notificacdo realizada no processo administrativo a informacao de que os
demais atos do processo deverdo ser acompanhados exclusivamente através da imprensa oficial,
facultando ao interessado a apresentacao de nome e n°® da OAB do advogado responsavel pelo

processo, a fim de facilitar o acompanhamento.

§ 2° Considera-se notificado, para os fins da intimacao referida no caput deste artigo, o
interessado que comparecer pessoalmente a sede do PROCON CARIOCA e tomar conhecimento do

despacho ou ato decisorio, mediante assinatura de seu representante legal nos autos.

§ 3° As partes comunicarao ao PROCON CARIOCA as mudancas de endereco ocorridas no curso
do processo, reputando-se eficazes as notificacées enviadas ao local anteriormente indicado, na

auséncia de comunicado.

§ 4° Admitir-se-a a notificacdo por meio eletronico (email), quando a parte interessada indicar,
para os devidos fins de direito, seu endereco eletronico ao PROCON CARIOCA.
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§ 5° Quando o fornecedor, seu mandatario ou preposto nao puder ser notificado pessoalmente, por
via postal ou por meio eletronico, sera realizada a notificacio por edital a ser fixado nas
dependéncias do PROCON CARIOCA e divulgado, pelo menos uma vez, na imprensa oficial e em

jornal de circulacao local.

§ 6° Quando as publicacoes ocorrerem aos sabados ou feriados, consideram-se disponibilizadas no

primeiro dia 1til seguinte, iniciando-se a contagem no dia seguinte ao da disponibilizagao.

CAPITULO III
Procedimentos dos Processos Administrativos do PROCON CARIOCA

Art. 10. As praticas infrativas as normas de protecao e defesa do consumidor serdo apuradas em

processo administrativo, que tera inicio mediante:
I - ato de oficio, por escrito, da autoridade competente;

II - lavratura do auto de infracdo, quando verificada a ocorréncia de infracdo as normas de

protecao e defesa do consumidor;

III - lavratura de auto de constatacao, a fim de certificar a constatacao preliminar da ocorréncia de

pratica presumida;

IV - lavratura do auto de apreensao, a fim de constituir ou preservar prova ou resguardar direitos e

interesses do consumidor;
V - reclamacao fundamentada do consumidor ou de seu representante legal;
VI - Consulta formulada ao PROCON CARIOCA;

§ 1° Considera-se reclamacdo, apta a instaurar o processo administrativo, o relato do consumidor
junto ao PROCON CARIOCA que apresente indicios de pratica de infracGes as normas de protecao

e defesa do consumidor pelo fornecedor.

§ 22 Quando o fato reclamado nao configurar relacao juridica de consumo, o PROCON CARIOCA
dar-se-a por incompetente e remetera a reclamacdo a quem de direito ou arquivara o pedido,

comunicando o interessado.

Art. 11. Os processos administrativos iniciados a partir de lavratura de auto de infracao serao
regulados pelo Decreto Municipal 32.244/10, aplicando-se de forma subsididria as normas

contidas nessa Resolucao, desde que compativeis.
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Art. 12. Os autos de constatacdo, apreensao e infracido deverdao conter a identificacio do
fiscalizado, o local de sua lavratura, data e hora, assinatura do agente e a narracao dos fatos

verificados pelo agente.

§ 1° O auto de constatacao devera conter o pedido de informacoes relativas a situacao econémica

do autuado para fins do disposto no art. 57 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

§ 2° No auto de apreensao ou de inutilizacao, além dos requisitos ja previstos, devera constar:
a) o nome, o endereco e a qualificacao do depositario e sua respectiva assinatura;

b) a descricao e a quantidade dos produtos apreendidos;

c¢) as razoes e os fundamentos da apreensdo ou inutilizacdo, bem como todas as demais

informacoes que se fizerem necessarias para tal fim;
d) o local onde o produto ficara armazenado, e;
e) a quantidade de amostra colhida para analise ou inutilizada, quando for o caso;

Art. 13. Sem prejuizo de qualquer meio de prova, a Administracdo poder4, a fim de materializar a

irregularidade, se utilizar de fotografias, filmagens ou qualquer outro meio mecéanico ou eletrénico.

Art. 14. Quando necessario, para comprovacao de infracdo, os Autos serdo acompanhados de

laudo pericial, cujo prazo para impugnacao sera de 10 (dez) dias.

Art. 15. Quando a verificacdo do defeito ou vicio relativo a qualidade, oferta e apresentacdo de

produtos ndo depender de pericia, o agente competente consignara o fato no respectivo Auto.

CAPITULO IV

Da Investigacao Preliminar

Art. 16. Antecedendo a instauracao do processo administrativo, podera a autoridade competente
abrir investigacdo preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos fornecedores e de terceiros
informacbes sobre as questOes investigadas, bem como exigir a apresentacdo de documentos,

resguardado o segredo industrial, na forma do disposto no § 4° do art. 55 da Lei n® 8.078, de 1990.

§ 1° A recusa a prestacao das informacoes ou o desrespeito as determinacGes e convocacoes do
PROCON CARIOCA caracterizam desobediéncia, na forma do art. 330 do Cédigo Penal, ficando a
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autoridade administrativa com poderes para determinar a imediata cessacao da pratica, além da

imposicao das san¢des administrativas e civis cabiveis.

§ 2°. A requisicdo de informacoes no processo administrativo de investigacdo preliminar pelo
PROCON CARIOCA sera realizada mediante notificacao, nos termos do Capitulo II desta Portariae
tera, se nao estipulado prazo diverso, o prazo de 10 (dez) dias para resposta, contados da efetiva

notificacao.

§ 3°. Nas informacoes prestadas em resposta a notificacio do PROCON CARIOCA na investigacao

preliminar, dever4 o fornecedor:
I - Prestar as informacoes demandadas;
II- Fornecer os documentos solicitados;

III - No caso de processo administrativo decorrente de reclamacao, manifestar o fornecedor, de

forma fundamentada, se acolhe integral ou parcialmente o pedido do consumidor;

Art. 17. Os procedimentos da investigacao preliminar serao autuados e protocolados em ordem

cronologica, devendo todas as suas folhas ser numeradas.

Paragrafo tnico. Concluida a Investigacao Preliminar e decidido pela instauracao de processo

administrativo, esse sera autuado em apartado, servindo a primeira para instruir o processo.
Art. 18. Recebidas as informacoes do fornecedor e de terceiros, podera o PROCON CARIOCA:

I - Arquivar o procedimento, quando identificado nao ter havido violacdo as normas consumeristas

ou, ainda, quando se implemente a perda do objeto da investigacao preliminar;
IT - Lavrar auto de constatacao;

IIT - Lavrar auto de infragdo, dando inicio a processo administrativo nos termos do Decreto

32.244/10;

IV - orientar o consumidor sobre outras formas adequadas para o resguardo de seus direitos e

solucao da questao.

CAPITULOV

Da Audiéncia Conciliatoria
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Art. 19. Nos casos de processos administrativos decorrentes de reclamacao, verificada a chance de
um acordo entre consumidor e fornecedor, fica facultado ao PROCON CARIOCA realizar audiéncia

preliminar conciliatoria.

§ 1° Aberta a audiéncia, o agente competente do PROCON CARIOCA esclarecera as partes sobre as

vantagens da conciliacdo, mostrando-lhes os riscos e as consequéncias do litigio.

§ 29, Obtida a conciliacao, sera emitido o Termo de Audiéncia, em 3 (itrés) vias assinadas pelas
partes, sendo uma via entregue a cada uma das partes e outra anexada aos autos, e 0 processo sera

suspenso para a verificacdo do cuamprimento do acordo.

Art. 20. Na hip6tese de ndo comparecimento do fornecedor em audiéncia, sem justificativa prévia,
0 processo sera suspenso para andlise e se pertinente, sera formulada decisao fundamentada pelo

conciliador em 30 (trinta) dias.

Art. 21. Na hipotese de auséncia do consumidor na audiéncia, estando comprovada sua ciéncia
por meio de prova de recebimento em prazo legal, sera informado ao fornecedor a remarcacao da
audiéncia se o consumidor tiver apresentado justificativa razoavel, a juizo do 6rgao, até 5 (cinco)

dias apos a audiéncia.

Art. 22, No caso de auséncia do consumidor e do fornecedor o processo sera suspenso por 5

(cinco) dias.

Art. 23. N3o obtido o acordo em audiéncia de conciliagdo, o processo sera concluso para decisao

administrativa.

CAPITULO VI
Da Defesa

Art. 24. O reclamado podera, na forma do art. 44 do Decreto Federal 2.181/97, impugnar o

processo administrativo no prazo de dez dias contados de sua notificacdo indicando em sua defesa:
I - a autoridade julgadora a quem é dirigida;

II - a qualificacao do impugnante;

III - as razoes de fato e de direito que fundamentam a impugnacao;

IV - toda prova documental necesséria;
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V - solicitacao e indicacdao das provas adicionais pretendidas, com rol de testemunhas, se oral, e

assistente técnico e quesitos, se pericial, justificando sua pertinéncia.

§ 1° Toda prova documental deve acompanhar a defesa e o pedido para a juntada posterior devera

conter os motivos da nao disponibilidade dos documentos na ocasiao da defesa.

§ 29 Instruida a defesa com todas as provas pretendidas, fica facultado a autoridade competente

conceder a oportunidade ao reclamado de oferecer suas alegacGes finais em 5 dias.

§ 3° O o6rgao julgador nado elaboraré a decisdo antes de facultar ao reclamado a manifestacao a

respeito de documentos juntados aos autos que possam fundamentar o julgamento.

§ 4° A pedido da parte interessada e levando em consideracao a complexidade da matéria, fica
facultado a autoridade prorrogar o prazo de impugnacao a seu critério, respeitados os principios

referidos no art. 4°.

§ 5° A assinatura do autuado nos autos de constatacio e de apreensao, ao receber as copias dos
mesmos, constitui notificacdo, sem implicar confissdo, para os fins da impugnacao referida no

caput deste artigo.

§ 6° Em caso de recusa do autuado em assinar os Autos de Constatagdo e de apreensdo, o agente
competente consignara o fato nos autos, remetendo-os ao autuado por via postal, com aviso de

recebimento ou outro procedimento equivalente, tendo os mesmos efeitos do paragrafo anterior.

Art. 25. Decorrido o prazo da impugnacao, o 6rgao julgador determinard as diligéncias cabiveis,
podendo dispensar as meramente protelatorias ou irrelevantes, sendo-lhe facultado requisitar do
infrator, de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, 6rgaos ou entidades publicas as necessarias

informacoes, esclarecimentos ou documentos, a serem apresentados no prazo estabelecido.

Paragrafo Gnico. Decorrido o prazo de impugnacao sem a manifestacao do interessado, julgar-

se-4 o feito com os elementos contidos nos autos, operando os efeitos da revelia.

Art. 26. As peticoes poderao ser protocoladas na sede do PROCON CARIOCA ou encaminhadas

por via postal, sendo consideradas, para efeito de prazo, as datas de postagem.

Paragrafo Gnico. Admite-se o peticionamento por meio eletronico (email), desde que a peca

original seja juntada em 5 (cinco) dias, através dos meios previstos no caput deste artigo.

CAPITULO VII
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Da Decisao Administrativa

Art. 27. O processo administrativo sera instruido e julgado na esfera de atribuicdo do érgao que o

tiver instaurado.

Art. 28. Decorrido o prazo de defesa, o 6rgao julgador determinard as diligéncias cabiveis,
podendo dispensar as meramente protelatorias ou irrelevantes, sendo-lhe facultado requisitar do
suposto infrator, de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, 6rgdos ou entidades publicas as
necessarias informacoes, esclarecimentos ou documentos, a serem apresentados no prazo de 5

(cinco) dias, se outro nao for estabelecido.

Art. 29. Toda decisao sera fundamentada, admitindo-se, porém, que adote os fundamentos

constantes de informacao ou parecer, quando numa ou noutro haja de basear-se.

Art. 30. Compete a 1 (um) dos técnicos integrante da Comissao de Recursos e Processos, proferir

decisoes interlocutérias e de mérito, em primeiro grau.

Paragrafo inico. Antes de ser proferida a decisdo de mérito pelo técnico integrante da Comissao de

Recursos e Processos, sera ouvida a Assessoria Juridica, quando houver.

Art. 31. A decisdo administrativa contera relatério dos fatos, o respectivo enquadramento legal, o
prazo para apresentacdo de recurso, e se condenatéria, a natureza e gradagcdo da sancio

administrativa.

§ 1° A autoridade administrativa competente, antes de julgar o feito, apreciara a defesa e as provas
produzidas pelas partes, ndo estando vinculada ao parecer de sua consultoria juridica ou 6rgao

similar, se houver.

§ 2° Decidindo pela imposi¢do de multa, serd lavrado o respectivo auto de infraciao e aberto

processo administrativo em apartado, nos termos do Decreto Municipal 32.244/10.

Art. 32. Os atos de expediente para o devido processamento dos autos do processos
administrativos poderdo ser executados pelos servidores do PROCON CARIOCA, devidamente

assinados e com indicacao do niimero de matricula.

CAPITULO VIII

Dos Recursos
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Art. 33. Da decisdo proferida pelo Técnico da Comissdao de Recursos e Processos cabera recurso a
Presidente do Instituto Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor, no prazo de 10 (dez) dias,
contados da publicacdo da decisao no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro, ou da

notificagdo pessoal, na forma do Capitulo II, quando houver.

§ 1° o recurso sera recebido no efeito suspensivo, exceto quando se tratar de aplicacdo de medidas

cautelares.

§ 2° Antes de ser proferida a decisao de segundo grau, sera ouvida a Assessoria Juridica, quando

houver.

Art. 34. A decisao proferida em primeiro grau pelo técnico integrante da Comissao de Recursos e
Processos é recorrivel a Presidente do Instituto Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor

pela parte ou, quando por terceiro interessado, demonstrando o interesse de agir.

CAPITULO IX

Das Medidas e dos Processos Cautelares

Art. 35. No curso do processo ou em caso de extrema urgéncia, antes dele, a administracao podera
adotar as medidas cautelares, estritamente indispensaveis a eficacia do ato final ou no interesse da
preservacao da vida, satide, seguranca, informacao, do bem-estar dos consumidores e protecao de

seus interesses econdmicos.

Paragrafo tinico. Os processos sancionatorios em que forem aplicadas medidas cautelares terao

prioridade sobre todos os outros.

Art. 36. Por ocasido da intimacao, nas situagoes referidas no artigo anterior, poderéa o fiscalizado

manifestar-se no prazo de 7 (sete) dias, excluindo o dia do comeco e incluindo o dia do vencimento.

CAPITULO X

Da Suspensao e da Perempcao

Art. 37. O processo administrativo podera ser suspenso por decisao do Subsecretario do Instituto

Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor, de oficio ou decorrente de requerimento, quando:

I - no seu curso se instaura processo judicial sobre a matéria versada ou sobre a questao de cuja

solucao dependa a decisao administrativa ser proferida;
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IT - A requerimento da parte, desde que o interesse pablico nao contra-indique a suspensao.

Paragrafo tinico. O prazo de suspensao nao excedera seis meses, ao fim dos quais retomara seu

curso ou sera arquivado.

TITULO IV

Das Sancoes Administrativas
CAPITULO1I
Espécies de sancoes administrativas

Art. 38. As infracoes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as
seguintes san¢oes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em

normas especificas:

I - multa;

II - apreensao do produto;

III - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgao competente;
V - proibicao de fabricacao do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspensao temporéria de atividade;

VIII - revogacao de concessao ou permissao de uso;

IX - cassacao de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
XT - intervencao administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

§ 1°. As sancOes previstas neste artigo poderao ser aplicadas cumulativamente, inclusive por

medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.
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§ 29°. Poderd a autoridade julgadora estabelecer prazo para adequacdo da conduta antes da

imposicao de sancao.

§ 3° No caso dos inciso II, obrigatoriamente devera constar a duracdo da medida e da exigéncia a
ser cumprida, se cabivel, bem como a adverténcia de que o autuado ficar4 sujeito a pena do art. 330
do Codigo Penal, em caso de desobediéncia a ordem legal, além da possibilidade de aplicacao de

multa cominatoria;

§ 4°. A Recomendac¢ao do PROCON CARIOCA nao tem natureza de sancao.

CAPITULO II

Da Apreensao e Inutilizacao
Art. 39. A apreensao de bens ter4, dentre outras, as seguintes finalidades:
I - constituir prova administrativa, que perdurara até decisao definitiva; ou
IT - assegurar a aplicagdo do procedimento administrativo quando os produtos:
a) estiverem com o prazo de validade vencido;

b) encontrarem-se deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, em desacordo com as normas

regulamentares de fabricacao, distribuicao ou apresentacao;
¢) revelarem-se, por qualquer motivo, inadequados ao fim a que se destinam;

d) possuirem contetido liquido inferior as indicacOes constantes do recipiente, da embalagem,

rotulagem ou de mensagem publicitaria, respeitadas as variacoes decorrentes de sua natureza;

e) nao oferecerem a seguranca que deles legitimamente se espera, levando-se em consideracao: sua
apresentacdo, o uso e os riscos que razoavelmente deles se espera e a época em que foram

colocados em circulacao.

Paragrafo inico. Os bens resultantes da apreensao serao inutilizados quando o fiscalizado,
intimado a retira-los, nao o fizer no prazo determinado, observando se em todos os casos, a

conveniéncia da instrucao processual.
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Art. 40. A apreensao podera acarretar a inutilizacdo dos produtos apreendidos, sem prejuizo das

demais sancoes cabiveis.

Art. 41. Na decisdo de primeiro grau sobre a inutilizacao, ser4d marcada data para a providéncia ou

restituicdo dos produtos, intimando o fornecedor.

CAPITULO 111

Da contrapropaganda

Art. 42. Na hip6tese do fornecedor incorrer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva ficara

sujeito a imposicao de contrapropaganda, sempre as expensas do proprio fornecedor.

§ 1° A contrapropaganda sera divulgada da mesma forma, frequéncia e dimensao e,
preferencialmente no mesmo veiculo local, espaco e horarios, de forma capaz de desfazer o

maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° Determinada a contrapropaganda, o processo podera ser instruido com indicagoes técnico-

publicitarias, das quais se intimara o autuado.

Art. 43. Constatados indicios de pratica de publicidade enganosa ou abusiva, a Administragdo
poderd instaurar investigacdo preliminar ou lavrar auto de constatacdo, concedendo o respectivo
prazo para que o fornecedor comprove a veracidade ou correcio da publicidade veiculada,
apresentando os dados faticos, técnicos e cientificos que dao sustentacido a mensagem, bem como o

plano de midia da campanha publicitaria.

Paragrafo anico. Quando aplicada cautelarmente, a contrapropaganda devera observar o

disposto no Capitulo IX do Titulo III.

CAPITULO IV

Da Suspensao de Fornecimento de Produtos ou Servicos

Art. 44. Quando forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacao ou
inseguranca do produto ou servico, ficard o fornecedor sujeito a sancao de suspensao do

fornecimento do produto ou servico, prevista no inciso VI, do art. 56 da Lei Federal 8.078/90.
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Art. 45. A suspensao do fornecimento do produto ou servico podera ser aplicada cautelarmente
pelo agente fiscal no ato da fiscalizacao, independente de instauracdo prévia de processo

administrativo, caso em que sera regida pelo disposto no Capitulo VI do Titulo IV.

CAPITULOV

Da Suspensao Temporaria da Atividade

Art. 46. Quando o fornecedor reincidir na pratica de infracoes de maior gravidade, previstas na
legislacao de consumo e Anexo I da presente Portaria, ficara sujeito a sancdo de suspensao

temporaria da atividade, prevista no inciso VII, do art. 56 da Lei Federal 8.078/90.
§1° A suspensao temporaria da atividade podera ser de até 25 (vinte e cinco) dias.

§ 2° Findo o prazo da san¢ao imposta, o fornecedor fica sujeito a nova verificacao, podendo ser

renovada a medida, observados os limites do §1°.

CAPITULO VI
Das Multas

Art. 47. Os limites minimo e maximo do valor das multas aplicadas a partir da publicacdo da
presente Portaria pelo Instituto Municipal de Defesa do Consumidor — PROCON CARIOCA sao os
previstos no paragrafo tnico do art. 57 da Lei Federal 8.078/90.

Paragrafo Gnico. A dosimetria da pena de multa consta no Anexo II desta Portaria e sera feita
em duas fases: na primeira, proceder-se-a a fixagdo da pena base que sera calculada em func¢ao dos
critérios definidos pelo art. 57 da Lei Federal 8.078/90; na segunda, serdo consideradas as

circunstancias atenuantes e agravantes previstas nesta Portaria.

Art. 48. As infragoes serao classificadas de acordo com sua natureza e potencial ofensivo em

quatro grupos (I, IT, III e IV) pelo critério constante no Anexo I.

Paragrafo tinico. Consideram-se infracoes de maior gravidade para efeito do disposto no art. 59
da Lei Federal n°® 8.078/90, aquelas relacionadas nos grupos III e IV do Anexo I da presente

Portaria.
Art. 49. Com relacdo a vantagem, serao consideradas as seguintes situacoes:

I — vantagem nao apurada ou nao auferida, assim consideradas, respectivamente, as hipoteses em
que nao restar comprovada a obtencao de vantagem com a conduta infracional ou a infracao, pelas

proprias circunstancias, nao implicar na afericdo desta; e
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II — vantagem apurada, assim considerada aquela comprovadamente auferida em razao da pratica

do ato infracional.

Art. 50. A condicdo economica do infrator sera aferida pela média de sua receita bruta, apurada
preferencialmente com base nos 3 (trés) meses anteriores a data da lavratura do auto de infragao,
podendo a mesma ser estimada pelo PROCON CARIOCA, quando inexistirem elementos que

possibilitem a afericao da efetiva receita bruta.

§1° A média da receita mensal bruta estimada pelo PROCON CARIOCA poderé ser impugnada até
o transito em julgado no processo administrativo, mediante a apresentacao de ao menos um dos

seguintes documentos:

I — Guia de informacdo e apuracao de ICMS — GIA, com certificacdo da Receita Estadual;
II — Declaragao de arrecadacao do ISS, desde que comprovado o recolhimento;

IIT — Demonstrativo de resultado do exercicio — DRE, publicado;

IV — Declaracao do Imposto de Renda, com certificacdo da Receita Federal;

V — Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicoes das Micro Empresas e das
Empresas de Pequeno Porte — DARM, com comprovante de recolhimento acompanhado do

respectivo Extrato Simplificado.

§ 2° Na hipo6tese de fornecedor que desenvolva atividade de fornecimento de produto e servico
sera necessaria a apresentacdo de documentos que comprovem a receita bruta auferida em ambas

as atividades, observada a relacio constante no paragrafo anterior.

§3° A receita considerada sera referente a do estabelecimento onde ocorrer a infracao, salvo nos
casos de infracoes que atinjam outros estabelecimentos do mesmo titular, caso em que suas

receitas também deverao ser computadas.

Art. 51. A Pena Base podera ser atenuada de 1/3 (um terco) a metade ou agravada de 1/3 (um
terco) ao dobro se verificadas no decorrer do processo a existéncia das circunstancias abaixo

relacionadas:
I — Consideram-se circunstancias atenuantes:

a) Ser o infrator primario

TELEFONE (21) 2976-6853 | EMAIL contato@proconcarioca.org.br | sITE www.rio.rj.gov.br/web/proconcarioca



L N
PREFEITURA DA CIDADE DO RI0 DE JANEIRO 4 o &) ) 4

INSTITUTO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR Gicdons | S

CARIOCA

b) Ter o infrator, de imediato, adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou reparar os
efeitos do ato lesivo.
II — consideram-se circunstancias agravantes:

a) Ser o infrator reincidente, considerada para tanto decisao administrativa irrecorrivel contra o
fornecedor nos cinco anos anteriores a constatacdo do fato motivador da autuacdo, observando-se

o disposto no §3° do art. 59 da Lei Federal n°® 8.078/90;

b) Trazer a préatica infrativa consequéncias danosas a satide ou a seguranca do
consumidor, ainda que potencialmente;

¢) Ocasionar a pratica infrativa de dano coletivo ou ter carater repetitivo;

d) Ter a pratica infrativa ocorrido em detrimento de menor de dezoito ou maior de sessenta anos
ou de pessoas com deficiéncia fisica, mental ou sensorial, interditadas ou nao e ocorrido em

detrimento da condicao cultural, social e econémica do consumidor;

e) Ser a conduta infrativa praticada em periodo de grave crise econémica ou por ocasidao de

calamidade;

f) Ser a conduta infrativa discriminatoria de qualquer natureza, referente a cor, etnia, raga, idade,
sexo, orientacdo sexual, religido, condicdo social entre outras, caracterizada por ser
constrangedora, intimidatoéria, vexatoria, de predicao, restricao, distincao, exclusao ou preferéncia,

que anule, limite ou dificulte o gozo e exercicio de direitos relativos as relacbes de consumo.

Art. 52. A cobranca, o parcelamento e a inscricao na Divida Ativa obedecerao aos critérios legais e

administrativos estabelecidos pela legislacao municipal.

TITULOV

Disposicoes Finais

Art. 53. Fica revogada qualquer disposicao contraria a presente Portaria.
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Art. 54. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

SOLANGE AMARAL
Presidente do Instituto Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor

PROCON CARIOCA
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ANEXO 1
Da classificacao das Infracoes ao Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90)
a) Infracoes enquadradas no grupo I:

1. ofertar produtos ou servicos sem assegurar informacoes corretas, claras, precisas, ostensivas e
em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composicdo, preco,
condi¢cOes de pagamento, juros, encargos, garantia e origem entre outros dados relevantes (art. 31,
Lei 8.078/90);

2. deixar de gravar de forma indelével, nos produtos refrigerados, as informacgoes quanto suas
caracteristicas, qualidade, composicao, prego, origem, prazo de validade, entre outros dados
relevantes (art. 31, § nico, Lei 8.078/90, acrescido pela Lei Federal n® 11.989, de 27 de julho de

2009);

3. deixar de fornecer prévia e adequadamente ao consumidor, nas vendas a prazo, informacoes

obrigatorias sobre as condi¢oes do crédito ou financiamento (art. 52, Lei 8.078/90);

4. omitir, nas ofertas ou vendas eletronicas, por telefone ou reembolso postal, o nome e endereco
do fabricante ou do importador na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na

transacao comercial (art. 33, Lei 8.078/90);

5. promover a publicidade de bens ou servicos por telefone, quando a chamada for onerosa ao
consumidor que a origina (paragrafo tnico do art. 33, Lei 8.078/90, acrescido pela Lei Federal n®

11.800/2008);

6. promover publicidade de produto ou servico de forma que o consumidor nao a identifique como

tal, de forma facil e imediata (art. 36, Lei 8.078/90);
7. pratica infrativa ndo enquadrada em outro grupo.
b) Infrag¢oes enquadradas no grupo II:

1. deixar de sanar os vicios do produto ou servico, de qualidade ou quantidade, que os tornem
impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como
por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacoes constantes do recipiente, da

embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria (arts. 18, 19 e 20, Lei 8.078/90);
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2. redigir instrumento de contrato que regula relacbes de consumo de modo a dificultar a

compreensao do seu sentido e alcance (art. 46, Lei 8.078/90);

3. impedir, dificultar ou negar a desisténcia contratual e devolu¢ao dos valores recebidos, no prazo
legal de arrependimento, quando a contratacao ocorrer fora do estabelecimento comercial (art. 49,
Lei 8.078/90);

4. deixar de entregar, quando concedida garantia contratual, termo de garantia ou equivalente em
forma padronizada, esclarecendo, de maneira adequada, em que consiste a mesma garantia, bem
como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor (art.

50, paragrafo tnico, Lei 8.078/90);

5. deixar de fornecer manual de instrucao, de instalacao e uso de produto em linguagem didatica e

com ilustracoes (art. 50, paragrafo tinico, Lei 8.078/90);

6. deixar de redigir contrato de adesao em termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis,
cujo tamanho de fonte nao seré inferior ao corpo doze, de modo a facilitar a sua compreensao pelo

consumidor (art. 54, § 3°, Lei 8.078/90, com redacao estabelecida pela Lei n° 11.785/2008);

7. deixar de redigir com destaque clausulas contratuais que impliquem na limitagao de direito do

consumidor, impedindo sua imediata e facil compreensao (art. 54, § 4°, Lei 8.078/90);

8. ofertar produtos ou servicos sem assegurar informacao correta, clara, precisa, ostensiva e em

lingua portuguesa sobre seus respectivos prazos de validade e sobre
os riscos que apresentam a saude e seguranca dos consumidores (art. 31, Lei 8.078/90).
¢) InfracGes enquadradas no grupo I1I:

1. deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto,
fabricacao, construcao, montagem, fébrmulas, manipulacao, apresentacao ou acondicionamento de
seus produtos ou servicos, bem como prestar informacé6es insuficientes ou inadequadas sobre sua

utilizacao e riscos (art. 12, Lei 8.078/90);

2. deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos
servicos, bem como prestar informacoes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos

(art. 14, Lei 8.078/90);

3. colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em desacordo com as normas

regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou apresentacdo ou, se normas especificas nao
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existirem, pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial - CONMETRO (arts. 18, §
69,11, e 39, VIII, Lei 8.078/90);

4. colocar no mercado de consumo produtos ou servicos inadequados ao fim a que e destinam ou

que lhe diminuam o valor (arts. 18, § 6°, I1I, e 20, Lei 8.078/90);

5. colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em desacordo com as indicacoes
constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as

variacoes decorrentes de sua natureza (art. 19, Lei 8.078/90);

6. deixar de empregar componentes de reposi¢ao originais, adequados e novos, ou que mantenham
as especificacoes técnicas do fabricante, salvo se existir autorizacdo em contrario do consumidor

(art. 21, Lei 8.078/90);11

7. deixar as concessiondrias ou permissionarias de fornecer servicos publicos adequados,

eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos (art. 22, Lei 8.078/90);

8. deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou nao, suficientemente precisa, ou obrigacao estipulada

em contrato (arts. 30 e 48, Lei 8.078/90)

9. deixar de assegurar a oferta de componentes e pecas de reposicio enquanto ndo cessar a

fabricagdo ou importacao do produto (art. 32, Lei 8.078/90);

10. impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informacoes existentes em cadastros,
fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas

respectivas fontes (art. 43, Lei 8.078/90);

11. manter cadastro de consumidores sem serem objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de
facil compreensao, ou contendo informacoOes negativas referentes a periodo superior a cinco anos

(art. 43, § 1°, Lei 8.078/90);

12. inserir ou manter registros, em desacordo com a legislacao, nos cadastros ou banco de dados de

consumidores (arts. 43 e §§ e 39, “caput”, Lei 8.078/90);

13. inserir ou causar a insercao de informacOes negativas nao verdadeiras ou imprecisas em

cadastro de consumidores (art. 43, § 1°, Lei 8.078/90);

14. deixar de comunicar por escrito ao consumidor a abertura de cadastro, ficha, registro e dados

pessoais de consumo, quando nao solicitada por ele (art. 43, § 2°, Lei 8.078/90);
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15. deixar de retificar, quando exigidos pelo consumidor, os dados e cadastros nos casos de
inexatidao ou comunicar a alteracao aos eventuais destinatarios no prazo legal (art. 43, § 3°, Lei
8.078/90);

16. fornecer quaisquer informacgoes que possam impedir ou dificultar acesso ao crédito junto aos
fornecedores, ap6s consumada a prescricao relativa a cobranca dos débitos do consumidor (art. 43,
§ 59, Lei 8.078/90);

17. deixar o fornecedor de manter em seu poder, na publicidade de seus produtos ou servigos, para
informacao dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que dao sustentacao
a mensagem (art. 36, paragrafo inico); ou deixar de prestar essas informacoes ao 6rgao de defesa

do consumidor quando notificado para tanto (art. 55, § 4°, Lei 8.078/90);
18. promover publicidade enganosa ou abusiva (art. 37 e §§ 19, 2° e 3°, Lei 8.078/90);
19. realizar pratica abusiva (art. 39, Lei 8.078/90);

20. deixar de entregar orcamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e
equipamentos a serem empregados, as condi¢oes de pagamento, bem como as datas de inicio e

término dos servicos (art. 40, Lei 8.078/90);

21. deixar de restituir quantia recebida em excesso nos casos de produtos ou servicos sujeitos a

regime de controle ou tabelamento de precos (art. 40, § 3°, Lei 8.078/90);

22, desrespeitar os limites oficiais estabelecidos para o fornecimento de produtos ou servigos

sujeitos ao regime de controle ou de tabelamento de precos (art. 41, Lei 8.078/90);

23. submeter, na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente a ridiculo ou qualquer tipo de

constrangimento ou ameaca (art. 42, Lei 8.078/90);

24. apresentar ao consumidor documento de cobranca de débitos sem informacao sobre o nome,
endereco e o niumero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica — CNPJ do fornecedor do produto ou servigo correspondente (art. 42-A, Lei

8.078/90, acrescido pela Lei Federal n® 12.039, de 12 de outubro de 2009);

25. deixar de restituir ao consumidor quantia indevidamente cobrada pelo valor igual ao dobro do

excesso (art. 42, paragrafo tnico, Lei 8.078/90);

26. inserir no instrumento de contrato clausula abusiva (art. 51, Lei 8.078/90);
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27, exigir multa de mora superior ao limite legal (art. 52, § 1°, Lei 8.078/90);

28. deixar de assegurar ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito, total ou parcialmente,

mediante reducao proporcional dos juros e demais acréscimos (art. 52, § 2°, Lei 8.078/90);

29. inserir no instrumento de contrato clausula que estabeleca a perda total das prestacoes pagas
em beneficio do credor que, em razao do inadimplemento, pleitear a resolucao do contrato e a

retomada do produto alienado (art. 53, Lei 8.078/90);

30. deixar de prestar informagoes sobre questdes de interesse do consumidor descumprindo

notificacao do 6rgao de defesa do consumidor (art. 55, § 4°, Lei 8.078/90);

31. exigir vantagem manifestamente excessiva, recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos
a quem se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ou elevar precos de produtos e

servicos face ocorréncia de eventos de interesse publico (art. 39, V, IX e X, Lei 8.078/90);

d) Infragoes enquadradas no grupo IV:

\

1. exposicdo a venda de produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a sadde, ou perigosos ou , ainda, que estejam em
desacordo com as normas regulamentares de fabricagdo, distribuicdo ou apresentacao (art. 18, §
69,11, Lei 8.078/90);

2. colocar no mercado de consumo produtos ou servigos que acarretem riscos a satilde ou seguranca
dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e
fruicdo, bem como deixar de dar as informagdes necessarias e adequadas a seu respeito (art. 8°, Lei
8.078/90);

3. colocar ou ser responsavel pela colocacao no mercado de consumo, produto ou servi¢co que sabe
ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a satide ou seguranca (art.

10, Lei 8.078/90);

4. deixar de informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da nocividade ou
periculosidade de produtos e servicos potencialmente nocivos ou perigosos a saide ou seguranca,

ou deixar de adotar outras medidas cabiveis em cada caso concreto (art. 9°, Lei 8.078/90);

5. deixar de comunicar a autoridade competente a nocividade ou periculosidade do produto ou
servico, quando do lancamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificacao

posterior da existéncia de risco (art. 10, § 1°, Lei 8.078/90);
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6. deixar de comunicar aos consumidores, por meio de andncios publicitarios veiculados na
imprensa, radio e televisao, a nocividade ou periculosidade do produto ou servico, quando do
lancamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificacao posterior da existéncia

de risco (art. 10, § 1° e 2°, Lei 8.078/90);

7. expor a venda produtos com validade vencida (art. 18, § 6°, I, Lei 8.078/90).

ANEXOII
Do Calculo da Multa

Art. 1° A dosimetria da pena de multa, nos casos de interesses difusos e coletivos, sera definida

através da formula abaixo:

"PE+(REC.0,01).(NAT).(VAN)+PENA BASE"

Onde:

PE - definido pelo porte econémico da empresa;

REC - é o valor da receita bruta;

NAT - representa o enquadramento do grupo da gravidade da infracao (Natureza);
VAN - refere-se a vantagem.

§ 2° O porte econémico da empresa serd determinado em razao de sua receita e obedecera aos

critérios de classificacdo para arrecadacao fiscal, recebendo um fator fixo, a saber:
a) Micro Empresa = 220;

b) Pequena Empresa = 440;

¢) Médio Porte = 1000;

d) Grande Porte = 5000.

§ 2° O elemento REC sera a receita bruta da empresa, aplicando-se um fator de correcao de curva

progressivo quando superior a R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais), assim determinado:

REC = [(VALOR DA RECEITA - R$ 120.000,00) x 0,10] + R$ 120.000,00
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§ 3° O fator Natureza ser4 igual ao grupo do enquadramento da pratica infrativa classificada no
Anexo L.

§ 4° A Vantagem recebera o fator abaixo relacionado, determinado pela vantagem com a pratica

infrativa:
a) Vantagem nao apurada ou nao auferida = 1

b) Vantagem apurada = 2

Art. 54 Nos casos de lesoes de interesse individual, ainda que repetitivas, podera a SEDECON
aplicar, de forma individual, a pena base minima estabelecida pelo paragrafo tinico do art. 57 da
Lei n° 8.078/90 (Coédigo de Defesa do Consumidor), multiplicada pelo valor de referéncia da
natureza da infracdo estabelecido pelo Anexo I desta Portaria, levando em consideracao o porte

econdmico da empresa, bem como as circunstancias atenuantes e agravantes.
"PE.(NAT).(VAN)+PENA BASE"

Onde,

NAT = natureza da infragao

PE = porte econémico definido pelo §1° deste artigo

VAN = vantagem auferida

§ 1° Considera-se o porte econdmico da empresa em razao de sua receita a classificacdo abaixo para

fins do céalculo da pena base:
a) Micro Empresa = 1

b) Pequena Empresa = 2

¢) Médio Porte = 3

d) Grande Porte = 4
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