LEIN25.254, DE 25 DE MARCO DE 2011

Determina aos bancos obrigacdes
relativas ao atedimento dos
usuarios nas agéncias bancarias
situadas no territorio do Municipio
do Rio de Janeiro e da outras
providéncias.

Art. 12 Os bancos com agéncias situadas no Municipio do Rio de Janeiro
deveréo efetuar atendimento em tempo razoave.

§ 1° Para os fins desta Lei, entende-se como tempo razoavel de
atendimento, o prazo maximo de quinze minutos em dias normais e de trinta
minutos em dias precedentes ou posteriores aferiados prolongados.

§ 22 Nas agéncias de que trata o caput, os bancos sao obrigados a fornecer
aos usuarios senhas numéricas de atendimento quE identifiquem a
instituicao bancaria e a agéncia, registrem o horario de entrada e de efetivo
atendimento, bem como disponibilizar em local visivel a informacéo da
escala de trabalho dos caixas e demais funcionarios da agéncia.

Art. 2° O atendimento preferencial, aos maiores de sessenta e cinco anos,
gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia fisica e pessoas com criancas
de colo, sera realizado através de senhas numéricas preferenciasi e oferta
de no minimo quinze assentos de correta ergometria.

Art. 32 Os bancos deveréao disponibilizar em todas as suas agéncias, pelo
menos, um bebedouro de agua e um banheiro para uso dos clientes.

Art. 4° Os bancos deverao exibir em local visivel nas suas agéncias as
seguintes informagdes: o numero desta Lei; o tempo maximo de espera
para atendimento nos caixas; o direito a senha numérica onde conste
horario de entrada e de atendimento; o direito a no minimo quinze assentos
para uso preferencial de idosos, portadores de deficiéncia, gestantes e
pessoas com criangas de colo; e os locais do bebedouro e do banheiro para
uso dos clientes.



Art. 52 O ndo cumprimento desta Lei sujeitard o infrator as seguintes
penalidades, aferidas relativamente a cada agéncia onde se verificar a
infracdo:

| - adverténcia, com prazo de trinta dias para regularizacéo;
Il - multa de dez mil reais na primeira autuacao;

[l - multa de vinte mil reais na segunda autuagao;

IV - multa de quarenta mil reais na terceira autuacgéao;

V - multa de oitenta mil reais na quarta autuagao;

VI - multa de cento e sessenta mil reais na quinta autuacgéo;

VIl - suspensdo da licenca de funcionamento da agéncia, por prazo
indeterminado.

§ 12 Asuspenséo da lincenca de funcionamento somente cessara mediante
aregularizacéo do atendimento nos moldes previstos nesta Lei.

§ 220 auto de infragao sera publicado no Diario Oficial do Municipio.

Art. 62 O municipio disponibilizar4 meios eficazes para o recebimento das
denuncias e respectiva averiguagdo, bem como para a fiscalizacdo do
cumprimento desta Lei.

Art. 72 Os Bancos terdo o prazo maximo de noventa dias, a contar da data da
publicacdo desta Lei, para adequarem o atendimento ao publico nas
agéncias situadas em territorio do Municipio do Rio de Janeiro ao disposto
nesta Lei.

Art. 8° Ficam revogadas as disposicoes da Lei n® 2.861 de 21 de setembro
de 1999.

Art. 92 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Céamara Municipal do Rio de Janeiro, em 25 de margo de 2011.



LEIN®6226, DE 24 DE ABRIL DE 2012.

DISPOE SOBRE A PROTECAO E SEGURANCA DOS
CONSUMIDORES NAS AGENCIAS E POSTOS
BANCARIOS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

Art. 12 Ficam as agéncias e os postos de servigcos bancarios obrigados a
instalar divisorias entre os caixas e ao respectivo espago reservado para
clientes que aguardam atendimento, proporcionando privacidade as
operacoes financeiras.

Paragrafo Unico. As divisérias a que se refere o caput deste artigo deverdo
ter a altura minima de 1,80m (um metro e oitenta centimetros) e ser
confeccionada em material opaco que impeca a visibilidade.

Art. 2° O ndo cumprimento das disposicdes desta lei sujeitara o infrator a
multa diaria de 500 (quinhentas) Ufirs (unidades fiscais).

Art. 32 Afiscalizagdo do cumprimento desta Lei e a aplicagéo de penalidades
competirdo ao 6rgdo Estadual de Defesa do Consumidor ou a entidade
municipal assemelhada.

Art. 42 As agéncias e 0s postos de servigos bancarios referidos no art. 1°
terdo o prazo de 12 (doze) meses, a contar da regulamentacao da Lei, para
proceder a devida adaptacao as suas disosic¢oes.

Art. 5° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publica¢do, revogadas as
Leisn?4.758 de 08 de maio de 2006 € 5.851 de 28 de dezembro de 2010.

Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro, 24 de abril de 2012.
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