Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro
Fundagao Instituto das Aguas do Municipio do Rio de Janeiro
RIO AGUAS

APRESENTACAO CONSELHO CONSULTIVO
PRIMEIRA REUNIAO

08 de maio de 2014



CRIACAO DA RIO-
AGUAS

LEI N2 2.656 DE
23/6/1998

RESTABELECE A RIO-AGUAS
COMO FUNDAGAO

DECRETO N¢. 33.767 DE 06
DE MAIO DE 2011

RIO-AGUAS PASSA A SER
SUBSECRETARIA DA SMO

DECRETO N¢ 26.210 DE
7/02/2006

ALTERA A ESTRUTURA
DA RIO-AGUAS

DECRETO N2 36735 DE
18 DE JANEIRO DE 2013

CONVENIO ENTRE ESTADO E
MUNICIPIO APROVA
COMPETENCIA DA “SMO” SOBRE
ESGOTO SANITARIO DA AP-5 --
RESOLUCAO “SMO” N2 789 DE
29/06/2007

ALTERA O ESTATUTO
DA RIO-AGUAS

DECRETO N¢ 38.054 DE
08 DE NOVEMBRO DE
2013




INSTITUI O SISTEMA DE
ESGOTAMENTO SANITARIO DO
MUNICIPIO DO RIO DE
JANEIRO

Decreto n?
10.082 de
27/03/1991

PLANO
MUNICIPAL DE
SANEAMENTO

16/08/2011

NORTEIA A RELACAO
MUNICIPIO/ESTADO

LEI DO
SANEAMENTO

LEI N2 11.445,
DE 05/01/2007

EDITAL DE LICITAGAO
CO 038/2011

Processo
001/000.265/2011

CEDAE - servicos de captacdo, tratamento, aducdo e
distribuicdo de agua potavel e coleta, transporte e
tratamento adequado dos esgotos sanitarios e cobranca
pela prestagdo desses servicos no Municipio do Rio de
Janeiro, pelo prazo de 50 (cinquenta) anos, com exce¢ao
apenas da coleta, transporte e tratamento adequado dos
esgotos sanitarios e cobranca pela prestacao desses
servicos na Area de Planejamento 5 (AP5) e nas Areas
Faveladas, definidas nos ANEXOS | e II.

TERMO DE
RECONHECIMEN
TO RECIPROCO
ESTADO CEDAE E
MUNICIPIO

01/03/2007

PLANEJAMENTO DO PROCESSO
DE ELABORAGAO DO PLANO DE
SANEAMENTO POR
COMPONENTE - PMSB - AE

DECRETO 32.775 13/9/2010

Contrato de Concessao
n°001/2012 -
24/01/2012 -,
publicado no DO em
06/02/12

ASSUNCAO DOS
SERVICOS DA
CONCESSIONARIA
04/05/2012
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Decreto n? 36.735 de 18/01/2013

Orgio de deliberacdo coletiva.
Serd integrado por 13 (treze) membros efetivos e seus respectivos suplentes, escolhidos e nomeados, pelo
Prefeito e compreendera:

| . representantes da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro:

Secretaria Municipal de Obras — SMO;

Fundacio Instituto das Aguas do Municipio do Rio de Janeiro — Rio-Aguas;
Secretaria Municipal de Meio Ambiente — SMAC;

Secretaria Municipal de Saude — SMS;

Secretaria Municipal de Conservacao e Servicos Publicos — Seconserva;
Procuradoria Geral do Municipio — PGM.

II. representantes dos 6rgdaos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico: AGENERSA;
lll . representantes dos prestadores de servicos publicos de saneamento bdsico: CEDAE

IV. representantes dos usudrios de servicos de saneamento basico: Comité da Bacia de Guanabara; Comité da
Bacia do Rio Guandu;

V. representantes de entidades técnicas, organizacdes da sociedade civil e de defesa do consumidor
relacionadas ao setor de saneamento basico: ABES - Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitdria e Ambiental;
Federacao das Associa¢cdes de Moradores do Municipio do Rio de Janeiro FAM -RIO; Secretaria Extraordinaria de
Protecao e Defesa do Consumidor — Sedecon.



* DECRETO N<2. 33.767 DE 06 DE MAIO DE 2011

 Restabelece a Fundacdo Instituto das Aguas do Municipio do Rio de Janeiro - RIO-AGUAS - como
entidade integrante da Administracao Publica Indireta Municipal e da outras providencias.

*  Ficaincluida na estrutura da Fundag¢do RIO-AGUAS um Conselho Consultivo, nos termos da Lei Federal
n2. 11.445, de 05 de janeiro de 2007, responsavel pela participacao e controle social, o qual devera
atuar sempre que convocado a se manifestar.

© PORTARIA RIO-AGUAS N¢ 133 de 21/11/2013

Aprova Normas de Procedimento das Atividades de Regulacao, Fiscalizacdo e Acompanhamento da
Concessao dos Servicos de Esgotamento e Tratamento de Efluentes Sanitarios da AP-5.

* Estabelece rotinas para os novos 6rgaos deliberativos, e dispdem quanto aos seus produtos e
interfaces com os demais drgaos técnicos da Fundacao.

* Regulamenta Conselho Consultivo



Divisao do municipio em
areas de planejamento

AP ST

Populacao Estimada:
1.714.893 habitantes
483.542 domicilios

IPP/IBGE 2000

48% da area total do municipio,
equivalente a 592,46 km?2
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REGULACAO DA CONCESSAO
DOS SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO
NA AREA DA AP5

RELATORIO DE ATIVIDADES
2011/2013



ATOS INSTITUCIONAIS pata da

publicacdo dos
extratos no
D.0.M

N2 Termo Cessao Gratuita Nome do Condominio

PORTARIA RIO-AGUAS N2 133 de

ESTORIL 25/10/2013
21/11/2013 - Normas de Procedimento das COIMBRA 25/10/2013
Atividades de Regulac3o, Fiscalizacdo e TERNI 25/10/2013
N TRENTO 25/10/2013
Acompanhamento da Concessao dos FERRARA 25/10/2013
Servicos da AP-5. VARESE 25/10/2013
_ VIVENDAS DO JARDIM DE
049/13 . 25/10/2013
ANAPOLIS
» Contrato 021/2013 - Contrato de LIVORNO 25/10/2013
lnterdependénda de USO das GAP ) MRJ’ gziﬁg CX/EEI;ODAS DAS CASTANHEIRAS iiﬁgggg
. < | 05213 |
Foz5 — Intervenientes: RIO-AGUAS e EIORR 25/10/2013
Seconserva. ZARAGOSA 25/10/2013
TREVISO 25/10/2013
RIO BONITO 25/10/2013
*  Termos de Cessdao Gratuita de Bem Movel VIVENDAS DAS ORQUIDEAS 25/10/2013
Integrado a Rede Publica e ao Sistema de VIVENDASIDASIPATATIVAS 25/10/2013
Esgotamento Sanitario do Municipio do Rio \T,T\;,SLNI
de Janeiro, assinados entre a CEF e MRJ 059/13 DESTRI e
SPERANZA
VACCARI
AYRES
CASCAIS 25/10/2013
VIVENDAS DAS ROSAS 25/10/2013
ALMADA 25/10/2013
TOLEDO 25/10/2013
VIVENDAS DO IPE AMARELO 25/10/2013
VIVENDAS DO IPE BRANCO 18/11/2013
SEVILHA 18/11/2013




Ne
Proc. Administrativo “

Reajuste Tarifario - Incompatibilidade da data

P ROCESSOS REG U LATé RIOS 00013/201 06/601.427/2013 07/11/2013  do reajuste tarifario com a data da apuragdo

do indice de reajuste.

Fiscalizagdo e Regulagao - Desenvolvimento e

0002/201 3
/ 06/601.428/2013 30/10/2013 execugdo de plano de acompanhamento e

Os Processos Regulatérios sdo abertos por
solicitacdo de oficio do Diretor Executivo da
Diretoria Colegiada e nas seguintes hipoteses:

fiscalizagdo da operagdo das EstagGes de
Tratamento de Esgoto (ETE).

| — Apresentacao de Plano de Prestacao de
Servicos e seus detalhamentos para avaliacao da
Rio-Aguas;

Pagamento pela outorga da concessdo -
06/601.429/2013 30/10/2013  Necessidade de realizagdo de auditoria do
pagamento de outorga.

0003/201
3

Il — Apuracgao de Infragdo Contratual; 0004/201 Contrato de Interdependéncia CEDAE-MRI -

06/601.447/2013  01/11/2013 = _ -
Fiscalizagdo do Contrato de Interdependéncia.

[l — Apresentagdo de Pleito de Revisao do
Contrato de Concessao;

Iw

Fiscalizagdo e Regulagdo - Contrato de
06/601.468/2013 05/11/2013  Interdependéncia de uso das galerias de dguas
pluviais utilizadas como sistema unitario.

IV — Avaliagdo Anual de Desempenho da 0005/201

Concessao;

Iw

V —a matéria tratada for da competéncia do 0006/201 Sistema de Cobranga - Falha na transferéncia

) 06/601.520/2013 11/11/2013 L
Conselho Consu |tIVO; automatica do pagamento da outorga.

Iw

VI — a matéria tratada for de competéncia
deliberativa da Diretoria Colegiada.

Auto de Infracdo 001/2013 referente ao ndo
06/601.369/2013  17/10/2013  pagamento da outorga no més de setembro
2013.

0007/201

No periodo foram abertos os seguintes

Processos Regulatérios: 0008/201 e 26/12/2013 Alteragdo do Plano de Metas - Oficio
SR {2 1026/SMO/GAB de 29/10/2013.



DIRETORIA COLEGIADA

PRINCIPAIS ANDAMENTOS E DELIBERACOES

* Nomeacao do Diretor Executivo;
* Nomeacgao de Relator dos processos regulatoérios;

 Divulgacdo no site da Rio-Aguas:
Do Estatuto da Rio-Aguas;
Da Portaria de Procedimento das Atividades de Regulagao e Fiscalizagao;
Das Atas das Reunides do Comité de Gestao Comercial do Contrato de Interdependéncia;
Das Atas das Reunides da Diretoria Colegiada.

* Elaboragao de minuta de Decreto de Nomeagao dos Conselhos Fiscal, Curador e Consultivo;
* Analise das Defesas apresentadas pela Concessiondria aos autos de Infracdo 001/2013 e

002/2013, referentes aos Processos Regulatérios 06/601.429/2013 e 06/601.520/2013
respectivamente.



1 meuwdor | paa

n Comité de Construcdo 27/02/2013
H Comité de Projeto 27/02/2013
a Comité de Interdependéncia 28/02/2013
COMITES DE GOVERNANCA 1 comite de construgao 30/04/2013
= 2 H Comité de Projeto 30/04/2013
COMPOSICAO DOS COMITES E TEMAS ABORDADOS ] i)
u Comité de Interdependéncia 03/05/2013
Atores (Anexo Xl): Comité de Construcdo 05/06/2013
*  Poder Concedente; n Comité de Projeto 05/06/2013
*  FOZ AGUAS 5 H Comité de Interdependéncia 14/06/2013
* RIO-AGUAS m Comité de Construcdo 10/07/2013
* CEDAE A .
Comité de Projeto 17/07/2013
* CET-RIO
SC/COR m Comité de Construgéo 14/08/2013
« SMAC m Comité de Projeto 04/09/2013
. Comité de Interdependéncia /
SMH 06/09/2013
« SMO Comité de Gestao Comercial
Comité de Interdependéncia /
.A ) _ 20/09/2013
Os temas abordados tem como foco principal o alinhamento do Comité de Gestdo Comercial
Planejamento, Projeto e Plano de Obras da Concessionaria com as Comité de Interdependéncia / o,
iretri bli icipai : 04/10/2013
dlretrlze.s publicas r,nun|C|pa|s e com a Cedae (responsz.avel pelo Comité de Gest3o Comercial
abastecimento de 4gua do municipio), buscando estreitar a troca - -
de informacdes entre os entes publicos e a Concessionaria. ) Comite de lnlecizpondonce / 29/10/2013
Comité de Gestao Comercial
Os Comités de Governanga constituem ainda um foro para o m Comité de Projeto 06/11/2013
acompanhamento das atividades da Concessionaria e Comité de Interdependéncia / .y
x Avi ; ; 22/11/2013
apcl;zsentagao dos proximos passos de seu Planejamento, Projeto Comité de Gest3o Comercial
e Obras.
M Comité de Construcgdo 04/12/2013
Comité de Interdependéncia /
16/12/2013

Comité de Gestdao Comercial



INDICADORES DE DESEMPENHO

INDICADORES DE DESEMPENHO

Ferramenta de afericdo da qualidade do servico prestado
pela Concessionaria constituindo um sistema claro e
transparente de avaliagdo.

Indicador de Cobertura do Sistema de Esgotamento
Sanitario

Desde a Assuncado dos Servicos de Esgotamento Sanitario Indicador de Adesdo ao Sistema de Esgotamento
pela Concessionaria em 04/05/2012, estes indicadores tem Sanitario

tido sua metodologia desenvolvida para que representem
adequadamente o desempenho da empresa, dentro do
cronograma de implementacio previsto em Contrato (Anexo nlndlcador de Obstrucdo de Ramais

). Indicador de Obstrucdo de Coletores

n Indicador de Eficiéncia nos Prazos de Atendimento

n Indicador de Tratamento de Esgoto Coletado

Os indicadores referentes ao ano de 2013 serdo avaliados
pela Fundagdo Rio-Aguas, durante o exercicio de 2014 para Indicador de Satisfagdo dos Usudrios no Atendimento

posterior publicagao. n Indicador de Adequacdo das Estruturas de Atendimento
n Indicador do Sistema de Comercializagdo do Servigo

'} Indicador de Saturacao do Tratamento de Esgotos

ICE

IAE

ITE
IDR
IDC
IEPA
ISUA
IAEA
ICSC
ISTE



SANCOES
ADMINISTRATIVAS

e

AUTOS DE
INFRACAO

INDICADORES

NOTIFICACOES

N

OPERACAO

*Processo Regulatdrio
06/601.429/2013 -
Descumprimento do
Pagamento de Outorga.

*Processo Regulatdrio
06/601.520/2013 -
Falha no sistema de
repasse automatico de
valores da conta
centralizadora.

DO SISTEMA

eN3o implantagdo do

Sistema de informacgdo e
metodologia de apuragdo
dos indicadores.

*Mau funcionamento das
Estagdes de Tratamento de
Esgoto (ETE’s) - Piai, Nova
Sepetiba 1, 2, Vila Nova
Sepetiba, MCMV (Trento,
Coimbra, Almada, Livorno
e Varese).

*Mau funcionamento EE 66
de Pedra de Guaratiba.

*SEGUROS

*OUTORGA

*CONTA CENTRALIZADORA
*COMERCIAL



338 Documentos Recebidos na DIS em 2013
FLUXO DE

DOCUMENTOS

442

154 Oficios Enviados pela DIS em 2013

3 mSMO
3 3 >

mCVL
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B SECONSERVA
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m OUTROS PCRJ 2013
= CEF

m CEDAE

W F.AB.Z.OESTE

® OUTROS PCRJ 2013
B PGM

= MINISTERIO PUBLICO

M F.AB.Z.OESTE

H CMRJ

M ALERJ

= TI-RJ

mTCM

1 CEDAE

m OUTROS EXTERNOS A PCRJ 2013



COMERCIAL - ECONOMICO - FINANCEIRO

INVESTIMENTOS
03/04/2013 - Contrato de financiamento e repasse (CEF-Foz5) - RS 640 milhes (MM).

CONTABILIDADE REGULATORIA:

* Desenvolvimento e aplicacdao de um Plano de Contas em conjunto com a Concessionaria;
* Controle e requisicao dos balancetes mensais (analitico e consolidado);

* Controle e requisicao dos demonstrativos de resultado de exercicio;

* Acompanhamento dos recursos de outorga e regulacdo da fiscalizacao.

COMERCIAL

*  Acompanhamento online do sistema comercial da Concessionaria;
* AcOes de Relacionamentos Institucionais;

*  Fiscalizacdo técnica e

comercial das lojas de atendimento;
* Mediagao de conflitos entre CATEGORIA ANTES DEPOIS

consumidores e a concessionaria. eDomiciliar *215.881 *230.554

e*Comercial *11.804 «17.102
eIndustrial *217 #2380
ePublica *1.287 *2.852
*TOTAL ©229.189 #250.788

RECADASTRAMENTO

Foi realizado pelo Comité de Projetos o acompanhamento das acdes de recadastramento dos usuarios da AP5,
empreendidos pela Concessionaria, com objetivo de atualizar o cadastro dos mesmos. Segundo relatérios,
foram realizadas 357 mil visitas, 220 mil cadastros e 25 mil novas ligagdes.



COMERCIAL - ECONOMICO - FINANCEIRO

OUTORGA E FISCALIZAGCAO

OUTORGA OUTORGA
RS 4.8 MM RS 7.7 MM
FISCALIZACAO FISCALIZACAO

RS 2.4 MM RS 3.8 MM

REAJUSTE TARIFARIO — ESGOTAMENTO SANITARIO

e Os valores sdo reajustados utilizando-se o indice de Precos ao Consumidor Ampliado-Especial (IPCA-E) do
IBGE.
* O célculo é elaborado pela Concessionaria e submetido a Rio-Aguas;



FISCALIZACAO

PLANO DE METAS

O Plano de Metas estabelecido no Contrato de Concessao prevé para o quinto ano de contrato (2017) as
seguintes metas a serem cumpridas pela Concessionaria:

LN LN LN
@) @) @)

Z META DE Z META DE Z META DE

<C COBERTURA <{ ATENDIMENTO <C TRATAMENTO

40%

A Concessionaria apresentou a Rio-Aguas o Planejamento da Implantacdo dos Servicos de Esgotamento
Sanitario, contemplando a primeira etapa de obras em 2017, em que estdo previstos a implantacao de:

e 376 km de redes coletoras;

e 20 km de coletores tronco;

e 17 km de interceptores;

e 11 Estacdes Elevatorias;

e (02 Estacdes de Tratamento de Esgoto;

e 585 mil pessoas beneficiadas (+sistemas existentes e Programa Saneando Santa Cruz.
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Plano de Obras Fim 1° fase / 2017

376 Km de Redes Coletoras

20 Km de Coletores Tronco

17 Km de Interceptores

11 Estacoes Elevatonias de Esgotos

2 Estacdes de Tratamento de Esgotos

ETE DEODORQ




ESTUDOS E PROJETOS

A Rio-Aguas fiscalizou por meio de atividades em campo
e sistematicamente pelo Programa CITADON
disponibilizado via WEB para a Fundacgao, os estudos e
projetos desenvolvidos pela Concessionaria
relacionados a implantacao da primeira etapa de obras.

Foi definida a localizacdo da futura Estacao de
Tratamento de Esgoto de Bangu, para receber efluentes
provenientes da Bacia do Rio Sarapui, sendo
identificada uma fracao da drea atualmente utilizada
pelo Centro de Instrucao de Gericind (CIG), pertencente
ao Exército Brasileiro.

Em 26/09/2013, a Concessionaria iniciou as obras de
implantacdo de rede coletora de esgotamento sanitario
no Sistema Maranga, na sub-bacia DO1, localizada no
bairro de Deodoro. Até o final de 2013, foram
implantados 857 m de rede.

TOPOGRAFIA

882 km de
— levantamento de
faixas de rua

300.000 m? de
= levantamento de
areas

Implantagdo de
marcos topograficos

Levantamento
— batimétrico de rios,
corregos e canais

Cadastro de unidades
— e estruturas
existentes

Identificacdo de
interferéncias

SONDAGEM

6.000m de
— perfuragdes de
sondagem

800 coletas de
amostras de solos

4.000 ensaios
-  geotécnicos das
amostras coletadas

Levantamento de
— nivel de lencol
freatico

PROJETO EXECUTIVO

520 km de redes
coletoras

42 km de coletores
tronco

26 kmde
interceptores

20 estagdes
elevatdrias de
esgotos

25 sifBes e travessias

02 Estagdes de
Tratamento de
Esgoto:

*ETE Constantino
Arruda Pessoa
(Deodoro): 750l/s
#ETE Bangu: 700l/s



ESTACOES DE TRATAMENTO DE ESGOTO

Foi apresentado a Rio-Aguas o Plano de Prestacdo de Servicos (PPS),
conforme previsto no Contrato de Concessdo, contemplando a

implantacao de 09 (nove) Estacdes de Tratamento - ETE’s na AP5, sendo

uma ETE por Bacia Hidrografica, conforme tabela a seguir:

Serao mantidas trés ETE’s das existentes: Constantino Arruda
Pessoa (Deodoro), Sepetiba e Pedra de Guaratiba, que serdo
ampliadas e readequadas. As demais serdo implantadas pela
Concessionaria, a excecao da ETE de Santa Cruz, que estd sendo
implantada pela Rio-Aguas, no 4mbito do Programa Saneando
Santa Cruz — PAC I, conforme previsto no Contrato de Concessao.

As ETE’s existentes de pequeno porte serdao
desativadas e sua rede coletora incorporada

ao macro sistema da bacia correspondente,
conforme o andamento da implantacao das obras
da Concessionaria. Até que as obras ocorram,

as ETE’s de pequeno porte continuardao em
funcionamento.

Quanto ao licenciamento das ETE’s, no biénio
2012/2013, a Concessionaria realizou 08
transferéncias de titularidade, transferindo as
Licencas de Operagao para o nome da F.AB. Zona
Oeste S.A, sao elas: Deodoro, Catiri, Sepetiba, Nova
Cidade, Vilar Carioca, Vila do Céu, Pedra de
Guaratiba e Sao Fernando.

BACIA HIDROGRAFICA
Rio Maranga / Marinho

Rio Sarapui

Rio Cachorros

Rio Campinho

Rio Cagao Vermelho

Rio do Ponto

Rio Cabugu

Rio Piraqué

Rio Portinho - Guaratiba

Reforma de Estagbes de Tratamento de Esgotos

Més Unidade Bairro
Junho 2012 ETE Deodoro Deodoro
Margo 2013 ETE Ana Gonzaga Inhoaiba
Abril 2013 ETE Coqueiros Santissimo
Maio 2013 ETE Nova Sepetiba V Sepetiba
Julho 2013 ETE Areal Guaratiba
Julho 2013 ETE Vila Catiri Bangu
Agosto 2013 ETE Vila Nova Sepetiba Sepetiba
Agosto 2013 ETE Sepetiba Sepetiba
Agosto 2013 ETE Piai Sepetiba
Setembro 2013 ETE Nova Cidade Inhoaiba
Setembro 2013 ETE Vila Kennedy Bangu
Setembro 2013 ETE Vilar Carioca Inhoaiba
Outubro 2013 ETE Vila do Céu Cosmos
Novembro 2013 ETE Pedra de Guaratiba Guaratiba




Quantidade de vistorias em 2012

® Grupamentos habitacionais
(levantamento expedito das
condi¢des do sistema
esgotamento sanitdrio)

FISCALIZAGOES E VISTORIAS

Além do acompanhamento realizado via reunides
dos comités de governanca, foram realizadas as
seguintes acoes de fiscalizacao:

W ETE's - vistorias Rio-Aguas
(operacdo e situacdo dos bens
afetos)

M ETE's - vistorias conjuntas
SMAC (transferéncia
titularidade)

* Vistoria dos grupamentos habitacionais,
incluindo os do Programa Minha Casa, Minha
Vida - MCMV,;

* Vistoria das Lojas de Atendimento da
Concessionaria;

M Postos de atendimento CEDAE
(compartilhados com a
Concessiondria)

= Corpo hidrico

* Vistoria dos bens afetos que integram o
sistema;

® Qutros

327 vistorias

* Fiscalizacao da qualidade dos servicos
prestados pela Concessiondria;

*  Fiscalizacdo d lidade da agua d
Iscalizagao de qualidade da agua dos Quantidade de vistorias em 2013

corpos hidricos na AP5;

B Grupamentos habitacionais

* Vistoria das Obras de Implantacao

de Rede Coletora de Esgotos;
W ETE's e EEE's (operagdo e
situagdo dos bens afetos)

* Fiscalizagdao e Controle dos Seguros
contratados pela Concessionaria;

= Obras implantagdo rede coletora
esgoto (as obras tiveram inicio
em 26/09/2013)

* Fiscalizagdao e Controle da Garantia de
Execucdao mantida pela Concessionaria

W Postos de atendimento da
Concessiondaria

para o fiel cumprimento das obriga¢des do
Contrato de Concessao.

W Qutros
152 vistorias
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VISTORIAS DE ESTAGOES DE TRATAMENTO E ELEVATORIAS DE ESGOTOS (ETE’S E EEE’S)

As vistorias das Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETE’s) e das Estacdes Elevatoérias de Esgoto (EEE’s)
tém como objetivo acompanhar e fiscalizar a operagao das mesmas pela Concessionaria, bem como o
estado de conservagado dos bens afetos integrantes do sistema.

No ano de 2012, foram realizadas pela Fundacdo Rio-Aguas 25 vistorias das ETE’s. Nesse mesmo ano
também foram realizadas pela Rio-Aguas 10 vistorias, em conjunto com a SMAC, para
acompanhamento do processo de transferéncia de titularidade da operacgao.

No ano de 2013, foram realizadas pela Fundacdo Rio-Aguas 100 vistorias de ETE’s e EEE’s.
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VISTORIAS
DAS OBRAS DE
IMPLANTACAO

DE REDE COLETORA
DE ESGOTO

As obras de implantacado de rede
coletora de esgoto pela
Concessionaria tiveram inicio em
26/09/2013, no bairro de
Deodoro. No ano de 2013, foram
realizadas pela Fundacao Rio-
Aguas 10 vistorias das mesmas.

VISTORIAS DOS POSTOS DE
ATENDIMENTO DA
CONCESSIONARIA

No ano de 2012, foram realizadas pela
Fundacido Rio-Aguas 03 vistorias dos
postos de atendimento e, em 2013,

foram realizadas 05 vistorias.

Sub-bacia DO1 - Vistoria de 30/09/2013




RELACIONAMENTO COM O CIDADAO / OUVIDORIA

* Central de atendimento 1746 PREMISSAS DO RELACIONAMENTO COM O CIDADAO
* Ouvidoria Ampliar os canais de relacionamento, aproximando agente regulador e cidadao.

Registrar as manifesta¢6es dos usuarios, incluindo dentincias e reclamagoes.
Solicitacdes de servicos de

esgotamento sanitario na AP5
devem ser dirigidas a da reguladora.
concessionaria nas lojas de
atendimento ou pelo
telefone: 0800 025 0005. manifestagdes dos cidadaos.
Facilitar o monitoramento das manifestagdes proporcionando maior controle de qualidade do
servico prestado pela Concessionaria.

Aumentar o grau de satisfacdo dos usuarios proporcionando maior credibilidade na atuagao

Estimular o aprimoramento continuo dos servicos oferecidos, a partir do historico das

Ano 2013 - Sistema de Relacionamento com o Cidadao (SGRC 1746)
Subtipos referentes ao servigo de esgotamento sanitario na AP5:
* Fiscalizagdao do Servigo de Esgotamento Sanitario;

* Fiscalizagdo do Atendimento prestado ao cidaddo pela Concessionaria F.AB. Zona Oeste S/A

75 chamadas para a DIS, sendo 22 esgotamento sanitario na AP5/Concessao.



1746 / OUVIDORIA EM NUMEROS

CHAMADOS 1746 - DIS / 2013 - POR BAIRRO RECLAMACOES RECEBIDAS NO SISTEMA DE OUVIDORIA DIS EM 2013

HBANGU

M BARRA DE GUARATIBA
m CAMPO GRANDE

W COSMOS B Encaminhados FOZ
B GUARATIBA ® Encaminhados CGC
m PACIENCIA  Resolvido com o Cidad3o
W PEDRA DE GUARATIBA M Outros
W REALENGO

SANTA CRUZ

W SENADOR VASCONCELLOS
W SEPETIBA

CHAMADOS 1746 - DIS / 2013 - POR TIPO DE SOLICITACAO TOTAL DE CHAMADOS NA DIS EM 2013 - 1746 E 51SO (SISTEMA DE OUVIDORIA)

B FISCALZACAO EM ESGOTO

IRREGULAR u 1746

B FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE 1 SISO (Sistema da Quvidoria)

ESGOTO DA FOZ AGUAS 5

31




TRANSPARENCIA

Em cumprimento a Lei Federal 12.527/2011 de 18/11/2011, Lei de Acesso a
Informac3o, a Rio-Aguas possui, no site da Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro
(http://www.rio.rj.gov.br/web/rio-aguas), uma pagina de divulgacdo para as
atividades de regulagao e fiscalizagdao na AP5.

Neste espaco o cidadao pode consultar, além do Contrato de Concessao, as
legislagdes pertinentes, os bairros atendidos pelo servigo, informagdes sobre as
reunides de diretorias e conselhos da Fundacgao, atalhos para o site da Concessionaria
e informagdes sobre como falar com a Rio-Aguas. Trata-se de mais um canal de
transparéncia para divulgacao e controle social das atividades de regulacao e
fiscalizacao na AP5.

http://www.rio.rj.gov.br/web/rio-aguas
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