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OBJETIVOS

« Informar e conscientizar empresarios, comerciantes, profissionais liberais, funcionarios e
colaboradores das diversas atividades comerciais e o publico em geral da cidade do Rio de
Janeiro sobre as medidas basicas de prevencao e combate a Covid-19.

Acoes:

A Secretaria Municipal de Saude reuniu as dez normas higiénico-sanitarias fundamentais para a
prevencao e combate ao novo coronavirus (Covid-19). Sao as Regras de Ouro! Elas valem para
todas as atividades publicas e privadas, e a maioria deve ser adotada como rotina de vida por
toda a populacéo.
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Empresarios, comerciantes e o publico em geral se informando...
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se adaptando ao novo contexto...
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e seguindo as...
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» Higienizar as maos [=lalicil cholE o) ks

de cada atividade usando agua e
sabao liquido ou, quando nao for
possivel, alcool 70% em gel.
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 Em areas de circulacao, incluindo
banheiros, disponibilizar IS E R
dispensadores de sabéo liquido e
de papel-toalha descartavel e lixeiras
com tampa, sem acionamento manual.



Regras de

em todas as areas comuns, e sO
retirar durante as refeicoes.
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* Obedecer ao

de dois metros ou guatro metros
guadrados por pessoa, evitando
0 uso do elevador.
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e a limpeza dos aparelhos de
ar-condicionado em dia.
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 Providenciar mascaras, luvas de

borracha, toucas e outros
de protecao individual (EPIS) JeElEE:E

equipes de limpeza e demais funcionarios,
de acordo com a atividade exercida.
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* Reforcar a sensibilizacao sobre a

a ser adotada em
caso de tosse ou espirros: proteger a boca
e 0 nariz com lenco de papel descartavel
ou 0 braco, evitando tocar o rosto.
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expediente, com atencao a necessidade

W8 [impeza imediata*.
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de informacao sobre as medidas de
prevencao a Covid-19, como as Regras
de Ouro e a Central 1746.
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Selo de conformidade com as medidas preventivas da COVID - 19
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* Licenca Sanitaria

» Autodeclaracao: Carioca Digital

» Sancdes Administrativas — Regras de Ouro
* InfracOes de Natureza Sanitaria

(Decreto Rio n° 45.585/18)




Retomada das Atividades Meios de Hospedagem

DECRETO RIO 47.488/20

» Retorno das atividades econdmicas de forma gradual e ordenada;
» Regras de seguranca sanitaria para o retorno gradativo das atividades.

ATIVIDADES ECONOMICAS NA RETOMADA

RESTRICOES DAS ATIVIDADES CLASSIFICADAS
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Hotéis e hostels Hotéis e hostels Hotéis e hostels Hotéis e hostels Hotéis e hostels Hotéis e hostels
abertos. abertos. abertos. abertos. abertos. abertos.
- Pontos turisticos Pontos turisticos Pontos turisticos Pontos turisticos Pontos turisticos Pontos turisticos
% TURISMO fechados. fechados. fechados. abertgs com n abertgacnml " abertos, vidada a

capacidade simultanea capacidade simultanea aglomeracdo de
maxima de 1/3, desde rmaxima de 2/3, desde pessoas.
que ndo ultrapasse a que ndo ultrapasse a
regra de 4m? por regra de 4m? por

pessoa. pessoa.
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VIGILANCIA SANITARIA E CONTROLE DE ZOONOSES



Retomada das Atividades Meios de Hospedagem

AREAS DE CIRCULACAO

1. Aumentar a frequéncia de higienizacdo das areas de maior circulacdo (recepcao, bares, banheiros,
restaurantes e anexos, vestiarios e refeitério dos colaboradores). Planilha de controle em local visivel.

2. Realizar limpeza/higienizacdo dos sanitdrios sem a presenca de hdspedes com sinalizacdo externa.
Higienizar suportes de papel-toalha e de papel higiénico, saboneteiras, torneiras, lixeiras, macanetas, etc.

3. Afixar cartazes informativos com orientacdes sobre formas de contagio e de prevencao a Covid-19.

4. Disponibilizar dispensadores com alcool 70% em gel também préximo aos botdes de acionamento dos
elevadores do térreo e de forma optativa dentro dos elevadores.
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Retomada das Atividades Meios de Hospedagem

RESTAURANTES, BARES E ROOM SERVICE

1. RefeicOes poderao ser servidas em porcdes individualizadas embaladas por filme plastico.

2. Nos servicos de buffet o manuseio dos alimentos deve ser feito por um funcionario utilizando EPIs como
gorro e mascara.

3. Talheres, pratos e copos deverao ser higienizados com agua quente e detergente e os talheres embalados
individualmente.

4. As mesas devem ser preparadas para as refeicdes na hora do atendimento ao hdspede.

Subsecretaria de Vigilancia, Fiscalizagdao Sanitaria e Controle de Zoonoses



Retomada das Atividades Meios de Hospedagem

RESTAURANTES, BARES E ROOM SERVICE

5. Refeicdes empratadas devem ser levadas a mesa protegidas por cloche (tampa prato).

6. As refeicOes solicitadas pelo room service deverao ser levadas ao quarto protegidas por cloche (tampa prato),
com o0s copos protegidos e os talheres embalados individualmente. Os funcionarios responsaveis pela entrega e
retirada dos mesmos devem usar mascaras.

7. Mesas e cadeiras dos restaurantes e bares devem ser reorganizadas, respeitando o espacamento minimo de
2 m de distancia entre elas, conforme determinado no Decreto RIO N2 47.282/20.

8. As mesas e cadeiras devem ser higienizadas apds a utilizacdo. Recomenda-se a identificacdo com o aviso
“HIGIENIZADA”.
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RESTAURANTES, BARES E ROOM SERVICE

9. Colaboradores devem higienizar as maos com frequéncia e utilizar mascaras, inclusive nas cozinhas e durante
o preparo das refeicoes.

10. Disponibilizar dispensadores com alcool gel 70% para os clientes.
11. Se possivel disponibilizar lavatdrios para os clientes higienizarem as maos no acesso a esses setores.

12. E recomendado que o restaurante realize turnos dando opcdo de escolha de hordarios para o hdspede tomar
o café da manha. A refeicao podera ser servida no quarto ou take-away (hdspede escolhe e leva os alimentos).
Objetivo: evitar aglomeracdes e proporcionar mais seguranca aos hdospedes e colaboradores.




Retomada das Atividades Meios de Hospedagem

RESTAURANTES, BARES E ROOM SERVICE

13. Os hdospedes devem ser orientados a circular usando mascara e retirar somente na mesa para a refeicao.
14. Sempre que possivel manter os restaurantes com as janelas e portas abertas para melhor circulagcao do ar.
15. E proibido usar guardanapos, jogos americanos e toalhas de tecido durante o periodo de pandemia.

16. Reforcar higienizacdo em todos os pontos de maior contato (bancadas, mesas, cadeiras, piso, etc).

17. Utilizar cartazes e informacoes verbais como:

“PARA SUA SEGURANCA, NAO ESQUECA DE HIGIENIZAR AS MAOS”.
“O USO DA MASCARA E OBRIGATORIO”.
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Retomada das Atividades Meios de Hospedagem

RECEPCAO E PORTARIA

1. Check-in: Preenchimento da Ficha Nacional de Registro do Héspede (FNRH) pelo sistema de

pré-check-in no quarto, por aplicativos de mensagens ou formularios on-line. Na recepcao apenas uma pessoa.
Excecao: hdospede menor de idade obrigatorio apresentar a FNRH, ficha especifica de menor e documentos na
recepcao, no ato do check-in.

2. Check-out: E recomendado que o extrato seja entregue para conferéncia diretamente no quarto ou
por aplicativos de mensagens. Caso haja alguma divergéncia, o hospede deve ligar para a recepcao.

RECEPTION




Retomada das Atividades Meios de Hospedagem

CUIDADOS NA HIGIENIZACAO

1. As chaves e chaveiros ou cartdoes magnéticos devem ser de material de facil higienizacao,
devolvidos em uma urna ou outro recipiente similar, e devidamente higienizados antes da reutilizacao.

2. As maquinas para pagamento com cartao devem ser protegidas com filme plastico e higienizadas apds cada
utilizacao. E recomendado incentivar o pagamento por aproximacao do cartao ou QR Code.

3. Estimular os hdspedes a usar a propria caneta ou oferecer uma caneta e higieniza-la apds o uso.

4. Colaboradores devem usar mascara, higienizar as maos de forma visivel e comunicar aos hdspedes a
constante e correta higienizacao das maos, antes e apds o atendimento de cada cliente.

5. O alcool gel 70% deve ser disponibilizado para os clientes ja na recepcao.




Retomada das Atividades Meios de Hospedagem

CUIDADOS NA HIGIENIZACAO

6. Os carrinhos de bagagem devem ser constantemente higienizados com alcool 70% ou outra solucao de
limpeza eficaz contra a Covid-19, principalmente, apos cada utilizacao.

7. Reduzir o mobiliario do local para facilitar a higienizacao e a organizacao das filas, respeitando o
distanciamento minimo de dois metros.

SOCIAL




Retomada das Atividades Meios de Hospedagem

CUIDADOS NA HIGIENIZACAO

8. Deve ser retirado todo o material que pode ser compartilhado ou tocado por diferentes clientes, como
jornais, revistas, tapetes e objetos decorativos da recepcao.

9. Equipamentos para empréstimo aos hdspedes (secadores de cabelo, transformadores de voltagem) devem
passar por um minucioso processo de higienizacao apods cada uso.




Retomada das Atividades Meios de Hospedagem

GOVERNANCA

1. A limpeza concorrente deve ser realizada diariamente nos quartos.

2. Se possivel, permanecer com as portas e janelas abertas durante a
higienizacdo do quarto para facilitar a circulacao e a renovacao do ar.

3. Realizar a limpeza terminal dos quartos a cada troca de hdspede ou uma
vez por semana, mesmo sem mudanca de hdspede.

4. A higienizacao dos quartos devera ser feita com alcool 70% ou solucao de
agua sanitaria a 0,2% (uma medida para nove medidas de agua), sempre na
auséncia do cliente.

5. Carpetes devem ser aspirados e em seguida higienizados com alcool 70%.

6. Os colaboradores responsaveis pela limpeza dos quartos devem usar EPIs
como mascaras e luvas de borracha.




Retomada das Atividades Meios de Hospedagem

GOVERNANCA

7. A desinfeccao de banheiras de hidromassagem deve ser feita regularmente com o despejo de toda a agua
seguido de lavagem e desinfeccao.

8. Todos os materiais informativos em papel devem ser retirados.
9. Todos os produtos do frigobar devem ser higienizados previamente e sempre que houver troca de hdspedes.

10. A limpeza e a higienizacao devem ser reforcadas em todos os pontos de maior contato nos quartos
(fechaduras, interruptores, macanetas, controles de ar e TV, cabeceiras, bancadas, criados mudos, cadeiras,

cofres, secador de cabelo, espelhos, telefones, abajures, torneiras, acionadores de descarga, assento do vaso,
pia, ganchos e lixeiras).




Retomada das Atividades Melos de Hospedagem

GOVERNANCA

11. O numero de toalhas oferecido deve ser proporcional ao numero de hdspedes, com a troca da roupa de
banho sendo feita diariamente.

12. Mesmo nao utilizadas, as roupas de cama e banho devem ser trocadas entre as mudancas de hdspedes. O
fluxo de retirada da roupa suja deve ser estabelecido para evitar a contaminacao de outras superficies.

13. E recomendado retirar os itens de enxoval decorativo, como tapetes e capachos.

14. Colchdes e travesseiros devem estar protegidos com capas impermeaveis e higienizados a cada troca de
hdospedes. Opcionalmente, essas pecas podem ser identificadas com um selo de higienizacao.




Retomada das Atividades Meios de Hospedagem

AREAS DE LAZER

1. As areas fechadas devem acompanhar as fases de reabertura previstas no Plano Rio de Novo para cada
atividade (saunas, piscinas, jacuzzi, parques infantis, salas de jogos, playground, espaco para eventos, saldo de
beleza, spa e academia).

2. Area ao redor da piscina: Espreguicadeiras, cabanas, mesas e cadeiras devem ser higienizadas apds cada uso e
reorganizadas de forma a respeitar o distanciamento minimo de dois metros.
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Retomada das Atividades Meios de Hospedagem

AREAS DE LAZER

3. Bar da piscina: Pode ser utilizado, desde que o garcom use EPIs (mascara), distanciamento minimo 2metros.
Copos de acrilico devem ser substituidos por copos descartaveis.

4. Business Center: Os espacos reservados para reunidoes devem respeitar o distanciamento de dois metros ou
quatro metros quadrados por pessoa, e passarem pela limpeza terminal antes de serem reutilizados sendo o uso
de mascara sempre obrigatorio.

5. Nesses espacos é recomendado aumentar a frequéncia de higienizacao das superficies com alcool 70% ou
outra solucao desinfetante.



Retomada das Atividades Melos de Hospedagem

TRANSPORTE DE HOSPEDES

1. Limpeza e Desinfecg¢ao de Veiculos:

- A higienizacao dos veiculos é fundamental para a reducao dos riscos de transmissao do novo coronavirus. Sao
processos de limpeza e desinfeccao que devem ser adotados por motoristas e usuarios de todos os veiculos
terceirizados e privativos destinados ao transporte individual ou coletivo de hdspedes para passeios ou
traslados.

2. Periodicidade:

- Limpeza concorrente: a cada viagem.

- Limpeza terminal: uma vez ao dia.
-Limpeza imediata: sempre que necessario.

Recomendacoes:

*Reforcar a pratica da etiqueta respiratoria e o uso obrigatorio de mascaras por motoristas e passageiros.
*Recomendado manter as janelas abertas para favorecer a ventilacao no interior do veiculo

*Para evitar acidentes, nunca deixe o alcool 70% no veiculo trancado, em especial, sob o sol.
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TRANSPORTE DE HOSPEDES

3. Procedimentos:

* Realizar a limpeza concorrente com uso de alcool 70% em volantes, cambios, painel, cintos de seguranca, etc ..
e Usar dgua e sabdo para limpar tapetes, acessorios e a parte externa do veiculo

* Fazer a desinfeccao das superficies compativeis com agua sanitaria diluida (uma parte em nove de agua).

* Panos, baldes e demais utensilios ou equipamentos devem estar adequadamente limpos.

* A limpeza terminal dos veiculos deve ser programada para ocorrer apos o percurso do dia.

 Conferir no rotulo do produto a diluicao, aplicacao e uso correto e compativel nas diversas superficies.

* Manter dispensadores com alcool em gel para a higienizacao das maos do motorista e dos passageiros.

* Todos os veiculos devem ter um depdsito para lixo comum, mascaras descartaveis e lencos de papel usados.

* Retirar os sacos com residuos de lixo ao fim do percurso diario.



Retomada das Atividades Meios de Hospedagem

MANEJO DE RESIDUOS

* Os residuos comuns devem ser acondicionados em abrigo proprio e
coletores com tampa e com capacidade suficiente para o volume gerado.

* O manejo de residuos de interesse a saude deve atender a RDC 222/18
da ANVISA com atencao para as instalacdes adequadas do abrigo
temporario. Nao podem ser compartilhados com os residuos comuns.
 Atentar para o correto descarte de materiais contaminados.

* O descarte de mascaras e outros EPIs deve ser feito em lixeira exclusiva
seguindo as orientacdes do artigo 32 da Resolucdo SMS 4342/20.

* As empresas de coleta devem estar credenciadas na COMLURB.




Retomada das Atividades Melos de Hospedagem

MANUTENCAO E DOCUMENTACAO

1. Medidas a serem adotadas:

* Troca dos elementos filtrantes dos bebedouros de acordo com as recomendacoes do fabricante.
* Bebedouros devem ser certificados pelos 6rgaos competentes.
* Renovacdo do ar (27m3/hora/pessoa) em ambientes climatizados de acordo com a legislacdo vigente.

* Janelas e portas devem ser mantidas abertas em ambientes sem ar-condicionado.
2. 0 que deve ser apresentado:

* Plano de Manutencao, Operacao e Controle de Ar-Condicionado (PMOC).

* Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual.

* Laudo da qualidade do ar na validade (semestral).

* Certificado de higienizacdao dos reservatorios de agua de consumo (semestral).
* Laudo de potabilidade da dgua (semestral).
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