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CENTRAL DE ATENDIMENTO

PARA ENTENDER AS REGRAS DE OURO*

1 Higienizar as maos antes e depois de cada atividade usando agua e sabéo
liquido ou, quando ndo for possivel, alcool 70% em gel.

Em areas de circulagao, incluindo banheiros, disponibilizar alcool 70% em
2 gel, dispensadores de sabao liquido e de papel-toalha descartavel e lixeiras
com tampa, sem acionamento manual.

3 Usar obrigatoriamente mascara em todas as areas comuns, e so retirar
durante as refeicoes.

4 Obedecer ao distanciamento de dois metros ou quatro metros quadrados
por pessoa, evitando o uso do elevador.

5 Manter os ambientes arejados com as janelas e portas abertas e a limpeza
dos aparelhos de ar-condicionado em dia.

Providenciar mascaras, luvas de borracha, toucas e outros equipamentos
6 de protecao individual (EPIs) para as equipes de limpeza e demais funcio-
narios, de acordo com a atividade exercida.

caso de tosse ou espirros: proteger aboca e o0 nariz com lenco de papel

% Reforcar a sensibilizacdo sobre a etiqueta respiratoria, a ser adotada em
descartavel ou o braco, evitando tocar o rosto.

8 Encaminhar a assisténcia médica o funcionario ou colaborador que apre-
sente sintomas da Covid-19.

9 Fazer a limpeza concorrente a cada trés horas € a limpeza terminal apds o
expediente, com atencao a necessidade da limpeza imediata**.

Divulgar em pontos estratégicos os materiais educativos e outros meios de
10 informacéao sobre as medidas de prevencao a Covid-19, como as Regras de
Ouro e a Central 1746.

*Art. 16 do Decreto Rio n°® 47.488, de 02 de junho de 2020. As Regras de Ouro sao pré-requisitos para a retomada das atividades.

**Entende-se por limpeza concorrente o processo realizado para a manutencéo da limpeza durante o funcionamento
do estabelecimento. A frequéncia recomendada é, no minimo, a cada trés horas ou sempre que preciso. A limpeza
terminal é mais completa, uma faxina geral antes ou apds o encerramento das atividades. A limpeza imediata deve
ser feita no momento da ocorréncia, quando ha, por exemplo, o derramamento acidental de alguma substéancia no solo.
Essa limpeza é fundamental para evitar acidentes e acimulo de sujidades.




PONTOS ESSENCIAIS PARA A EFICACIA
DAS REGRAS DE OURO

O comprometimento dos profissionais dos postos de coleta e dos laboratérios de
analises clinicas em cumprir as medidas estabelecidas nas Regras de Ouro.

. A colaboracéo da populacéo em geral.

. Afiscalizacao dos 6rgdos publicos e dos clientes.

1. ORIENTACOES GERAIS

A empresa devera realizar capacitacao interna referente as medidas de prevencéo
a Covid-19, extensiva ao staff e a toda forca de trabalho, como administrativos,
equipes de limpeza, segurancas, recepcionistas, entre outros.

. Promover a orientacé&o ao publico em geral, quanto a importancia da adocao das
medidas de prevencéo a Covid-19.

. Respeitar a ocupacao de 4m? por pessoa nas areas internas.

. O uso de mascara € obrigatério, para funcionarios, colaboradores e clientes, exce-
to para as criangas menores de 2 anos.

. A divulgacéo das medidas de prevencao a Covid-19 deve ser feita por cartazes e
informacdes verbais, como: “Para sua seguranca, nao se esqueca de higienizar as
maos” e “O uso da mascara é obrigatoério”,

Divulgar em pontos estratégicos os materiais educativos e outros meios de informa-
coes referentes as medidas de prevencao a Covid-19, assim como as Regras de Ouro.

2. RECEPCAO E PORTARIA

Nas entradas dos postos de coleta e dos laboratérios de analises clinicas devem
constar informacdes sobre se 0s locais estdo ou ndo realizando coletas ou exames
para os pacientes com suspeita de Covid-19. Em caso da néo realizacao do teste,
0S enderecos mais proximos devem ser informados.

. Disponibilizar senhas de atendimento, com demarcacéo para nao haver aglomera-
cao de pacientes no local.



Disponibilizar local com espaco adequado para espera e atendimento aos pacien-
tes atendendo a recomendacao de distanciamento fisico minimo de dois metros.

Os profissionais da recepcéo e das areas administrativas devem ser exclusivos
para sua atividade e devem utilizar EPIs recomendados para os atendimentos es-
pecificos (méascara cirdrgica ou de tecido).

O élcool 70% em gel deve ser disponibilizado para os pacientes ja na recepc¢éo.

Manter alcool 70% em gel em cada mesa de atendimento da recepc¢éo para pre-
enchimento de cadastro do paciente, guias de planos de saude e verificacao de
documentacéo meédica. Também deve ser respeitado o distanciamento minimo de
dois metros entre os atendentes e pacientes. Atentar ainda para os produtos de pa-
pelaria, como papéis e canetas, que podem servir como fontes de contaminacéo.

As maquinas para pagamento com cartdo devem ser protegidas com filme plastico
e higienizadas apés cada utilizagéo. O recomendado é o incentivo ao pagamento
por aproximagéao do cartdo ou QR Code, evitando a manipulagao da maquina.

O mobiliario do local ndo essencial deve ser reduzido para facilitar a higienizacao
e a organizacao dos atendimentos, respeitando o distanciamento fisico minimo de
dois metros, de acordo com o Decreto Rio 47.282.

Para evitar fontes de contaminacéo e facilitar a higienizacéo, deve ser retirado todo
o material que pode ser compartilhado ou tocado por diferentes pacientes, como
jornais, revistas e objetos decorativos da recepc¢éo. Ja objetos imprescindiveis,
como canetas, grampeadores, telefone, entre outros, devem ser higienizados apoés
0 uso de cada pessoa.

3. AREAS DE CIRCULACAO

O distanciamento minimo de dois metros entre 0s pacientes e profissionais deve
ser respeitado em todas as dependéncias.

Nas areas de sala de espera com grande circulagcé&o de pacientes, o espaco para
cada cliente aguardar sua vez deve ser delimitado com fita, respeitando o distan-
ciamento minimo de dois metros.

Bebedouros de uso direto ndo sdo recomendados, devendo ser utilizados copos
descartaveis ou garrafas individuais.

Os dispensadores com élcool 70% em gel devem ser disponibilizados préximo aos
botbes de acionamento dos elevadores e de maneira optativa dentro dos elevadores.
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11.

Afixar as Regras de Ouro e demais orientacdes em locais visiveis para ajudar na
prevencéao da disseminacao da Covid-19.

Aumentar a frequéncia de higienizacao (de acordo com o item 9 das Regras de
Ouro) nas areas de maior circulacdo, como na recepc¢ao, nos banheiros, vestiarios,
pontos de alimentac&o e anexos, assim como nos espacos destinados aos colabo-
radores, com planilha de controle da limpeza exposta em local visivel.

Limpar e desinfectar os objetos ou superficies comuns ao atendimento (balcéo,
materiais de informatica, telefones, canetas e outros). A orientacéo é fazer a desin-
feccédo com alcool 70% ou hipoclorito de sédio 1% ou outro desinfetante regulariza-
do junto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

A limpeza e a desinfeccao dos banheiros e dos vestiarios devem ser feitas sem a
presenca de pacientes, sinalizado com placas do lado externo durante o processo
de higienizacado. Todos os suportes de papel-toalha e papel higiénico, sabonetei-
ras, torneiras, acionadores de descarga, assento do vaso, pia, ganchos, lixeiras,
macanetas de portas e demais pecas devem ser higienizadas.

Para a higienizac&o de equipamentos e utensilios devem ser utilizados panos mul-
tiuso descartaveis ou papel-toalha, exclusivos para cada tipo de superficie.

Abastecer permanentemente os borrifadores ou dispensadores de alcool 70%, hi-
gienizando-0s previamente.

Observar as orientagdes descritas no Protocolo de Limpeza e Desinfecgcéo de Su-
perficies, elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia Sanitaria (Subvisa).

4. AREAS DE COLETA DE AMOSTRAS

A limpeza e a desinfeccao das superficies e dos equipamentos devem ser feitas
apos a realizagao de cada procedimento que produza aerossois. Também deve ser
realizada a limpeza terminal* da sala/box de coleta. No caso de coletas de sangue,
no minimo a cada trés horas; e a limpeza terminal® antes ou depois do expediente.
Em alguns casos, pode ser necessaria a realizac&o da limpeza imediata*.

Separar todo o material de uso para cada paciente evitando fazer abertura de ga-
vetas e portas no momento da coleta de material biologico.

Todas as superficies passiveis de contato do profissional devem ser rigorosamente
desinfectadas com o produto elegido pelo estabelecimento, incluindo bancadas,
cadeiras e bracadeiras. Realizar somente varreduras Umidas para evitar disperséo
de aerossois nocivos a saude.



Os produtos de desinfeccao recomendados sdo: hipoclorito de sédio, &cido pera-
cético, quaternarios de amodnia, fendlicos e alcool 70%. Todos devem ser utilizados
conforme o recomendado pelo fabricante.

O profissional deve utilizar EPIs recomendados para o atendimento (gorro, luva,
avental de manga longa impermeavel, sapato fechado, mascara N95 ou similar e
oculos de protecédo ou face shield para coleta de Swab nasofaringe, que € um pro-
cedimento invasivo).

Os colaboradores da limpeza dever&o receber treinamento quanto aos protocolos
de limpeza e desinfeccéo de superficies, devendo utilizar os EPIs recomendados,
como uniforme, gorro, luva emborrachada, avental impermeavel, sapato fechado,
Oculos de protecdo, mascara cirurgica e face shield.

Os residuos gerados pelos atendimentos de pacientes contaminados ou com sus-
peita de contaminacédo devem ser considerados como residuo infectante e tratado
com os devidos cuidados. O residuo deve ser acomodado em saco branco leitoso,
identificado como INFECTANTE e que deve ser substituido ao atingir 2/3 da capa-
cidade do recipiente ou a cada 48 horas.

5. SINALIZACAO

Utilizar sinalizagdo e marcag¢des no piso para reforgar o distanciamento minimo
social de dois metros nas diversas areas do estabelecimento.

Caso seja necessario, utilizar barreiras fisicas para separacdo, como vidros prote-
tores ou divisodrias.

Usar indicadores visiveis para comunicar informacdes relativas as condutas necessa-
rias aos clientes, como: 0 uso obrigatorio de mascaras e o respeito ao distanciamento.

Delimitar espacos e cadeiras que estejam indisponiveis ao uso do publico.

6. FORCA DE TRABALHO

O distanciamento minimo de dois metros entre 0s colaboradores deve ser respei-
tado, inclusive no ambiente de trabalho em que néo seja possivel utilizar barreira
fisica ou protetores adicionais ao uso da mascara, como o face Shield.
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O uniforme deve ser exclusivo para utilizacdo no espaco de trabalho e durante o
expediente, inclusive a mascara. E PROIBIDO circular fora do estabelecimento com
o uniforme de trabalho.

Os colaboradores devem higienizar as maos constantemente e utilizar mascaras ou
demais EPIs necessarios as atividades exercidas. Disponibilizar EPIs adequados
para os funcionarios que tém contato direto com os pacientes, comprovando o seu
recebimento pelos funcionarios.

Manter comprovante de treinamento e de orientagcdes de uso, retirada e descarte
dos EPIs para os colaboradores.

Estabelecer protocolo para a coleta e desinfeccado de EPIs reutilizaveis e para seu
descarte, observando o disposto na Resolucédo SMS 4342/20.

Organizar turnos de trabalho, alternando dias/horario de comparecimento entre as
equipes, evitando o maior fluxo de pessoas nos transportes e a aglomeragédo no
local.

Os funcionarios, colaboradores e terceirizados devem ser capacitados sobre os
protocolos e procedimentos de funcionamento e higienizacédo que fazem parte das
medidas de prevencao a Covid-19.

Coibir atitudes que possam gerar contaminacao nas areas de trabalho como co-
mer, fumar, tossir, cantar, assoviar ou outras anti-higiénicas. Nao é recomendado o
uso de celulares no ambiente de trabalho.

Apobs o uso, higienizar os utensilios de trabalho que possam vir a ser comparti-
lhados entre os colaboradores com alcool 70% ou outro desinfetante regularizado
junto a Anvisa.

Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro indicativo da
Covid-19, a geréncia local deve ser imediatamente informada para que o colabora-
dor seja encaminhado a assisténcia médica.



] 7. MANUTENCAO DAS AREAS COMUNS

1.

Realizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros e dos apare-
lhos de ar-condicionado, de acordo com o fabricante.

Bebedouros de uso direto ndo sdo recomendados. Utilizar copos descartaveis ou
garrafas de uso individual.

. Sempre que possivel manter os ambientes com as janelas e portas abertas para

melhor circulag&o do ar, evitando a utilizagao do ar-condicionado.

Em ambientes climatizados efetuar a manutencao dos aparelhos de ar-condiciona-
do, conforme recomendacdes das legislacdes vigentes.

. O ar ambiente deve ser renovado de acordo com o exigido na legislagao (27m?/

hora/pessoa).

Garantir destino correto dos residuos, seguindo o Plano de Gerenciamento de Re-
siduos do estabelecimento. Todos os residuos provenientes da assisténcia a pa-
cientes suspeitos ou confirmados de infeccao pelo novo coronavirus devem ser
enquadrados na categoria A1, classe de risco 3, conforme RDC 222/18.

Residuos comuns devem ser acondicionados em abrigo préprio e coletores com
tampa devidamente dimensionados para o volume gerado.

Empresas de coleta e transporte de residuos comuns e biolégicos devem estar
credenciadas na Comlurb.

O descarte das mascaras ou de outros EPIs deve ser feito em lixeira exclusiva para
esse fim, seguindo as orientacdes do artigo 3 da Resolugcao SMS 4342/2020.

8. DOCUMENTACAO

Apresentacéo do Plano de Manutencéo, Operacao e Controle de Ar-condicionado
(PMOC).

. Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual.

Laudo da Qualidade do Ar na validade (semestral).
Certificado de higienizacdo dos reservatoérios de agua de consumo (semestral).

Laudo de potabilidade da agua (semestral).



] TERMO DE CIENCIA DA LEGISLACAO

Declaro ser conhecedor da legislacao sanitaria em vigor e, em especial, dos proce-
dimentos de prevencao a Covid-19. Declaro estar ciente de que a prestacédo de de-
claracéo falsa configura crime previsto no Codigo Penal Brasileiro, passivel de san-
coes penais, sem exclusao das sancdes administrativas e civis cabiveis. Declaro estar
ciente da legislacéo referente ao funcionamento da atividade que se pleiteia a obten-
cédo do Selo de Conformidade de Prevencao a Covid-19. Declaro que a atividade
a ser exercida observara com rigor toda a legislacdo sanitaria afeta, sobretudo, os
regulamentos técnicos especificos editados pelo 6rgéo sanitario municipal do Rio de
Janeiro. Declaro estar ciente da obrigacao de apresentar, a qualquer tempo, toda a
documentacao exigida para o funcionamento da atividade e de prestar todas as in-
formacoes referentes ao funcionamento do estabelecimento para assegurar os con-
troles necessarios a serem exercidos pelo 6rgédo sanitario municipal. Declaro que me
responsabilizo por providenciar, a qualquer tempo, todas as adequacdes necessarias
ao perfeito atendimento das normas sanitarias. Declaro comprometer-me com a pre-
servacao das melhores condigdes higiénico-sanitarias de instalagdes, equipamentos,
procedimentos e fluxos, notadamente, as boas praticas para o exercicio da atividade
e a adequada conservacao dos produtos utilizados. Declaro comprometer-me com o
exercicio da atividade em plena observancia aos requisitos indispensaveis a protecao
e preservacdo da saude individual e coletiva. Declaro estar ciente de que qualquer
acao ou omissdo em desacordo com as normas sanitarias, mesmo as de menor risco,
frequéncia ou impacto, sujeitara o estabelecimento a sancdes de natureza administrati-
va, civil e penal, sem prejuizo de medidas complementares, entre as quais a cassagao
do licenciamento sanitario do estabelecimento, a cassacao do alvara de funcionamen-
to e outras necessarias a cessacao e punicao da irregularidade.
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I TERMO DE RESPONSABILIDADE

Declaro que sdo VERDADEIRAS e EXATAS todas as informacdes apresentadas por
meio do portal Carioca Digital para fim de requerimento do Selo de Conformidade de
Prevencao a Covid-19, em todas as suas modalidades, junto a Subsecretaria de Vigi-
lancia, Fiscalizacado Sanitaria e Controle de Zoonoses — SUBVISA. Declaro ainda estar
ciente de que a prestacao de declaragao falsa configura crime previsto no Cédigo Pe-
nal Brasileiro, passivel de sancdes penais, sem prejuizo das sancdes administrativas
e civis cabiveis.



11



.Se puder
#F 'QUeemCasa

e salve vidas

PREFEITURADORIO Il DIO) &
CONTRA O C3#RONA | [N

Acesse: |
rlocpntraqcorona.rlo
m] e saiba mais.




