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MEDIDAS DE PREVENCAO E CONTROLE AO CORONAVIRUS - PROTOCOLO DE LIMPEZA E DESINFECCAO EM AMBIENTES COLETIVOS

O Boletim Informativo de Protocolo de Limpeza e Desinfeccdo em Ambientes Coletivos da
Subsecretaria de Vigilancia, Fiscalizagdo Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA) - 6r-
gao da Secretaria Municipal de Saude (SMS) que tem como misséo atuar na prevencao de
riscos a saude publica - reune orientagdes a serem adotadas por profissionais que atuam na
higienizacdo e manutencao de escritorios e outros setores de trabalho. Sao medidas higiéni-
co-sanitarias basicas e eficazes na prevencao do novo coronavirus (Covid-19) e que também
proporcionam bem-estar aos servidores, funcionarios e demais usuarios das areas fisicas de
instituicoes publicas e privadas essenciais, que nao podem parar.

Essas recomendacdes tém por base normas e outras regulamentacoes referentes a Covid-19,
como o Procedimento Operacional Padrao (POP) 009/2016 para higienizacao hospitalar de
areas nao criticas e a Nota Técnica 26/2020 (com orientagdes sobre o uso de saneantes em
substituicao ao alcool 70% para a desinfecg¢ao de superficies) e as RDCs 347/2020 e 350/2020
da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), com procedimentos extraordinarios para
a fabricacéo, comercializagcao e uso do alcool e outros desinfetantes durante a pandemia. O
documento considera também o Cddigo de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia em Zoonoses e
Inspecao Agropecuaria do Municipio do Rio de Janeiro (Lei complementar 197/2018), implan-
tado pela Prefeitura em janeiro de 2019.

Para a eficacia na implementagédo do Protocolo de Limpeza e Desinfecgdo em Ambientes
Coletivos, é fundamental que os profissionais sejam capacitados em boas praticas e riscos
associados dos produtos usados no processo de higienizagcédo e desinfeccado. S&o conheci-
mentos que contribuem para que os procedimentos sejam realizados de forma preventiva e
segura para todos.

Definicoes
Limpeza - E a remocao de toda a sujidade de qualquer superficie ou ambiente, como piso, pa-

redes, teto, mobiliario e equipamentos em geral. A limpeza deve ser feita com agua, detergente
€ acdo mecanica manual, procedimento basico que precede ao processo de desinfeccéo.

Desinfecgao - Processo de destruicdo dos micro-organismos existentes em equipamentos
ou superficies, mediante a aplicagcdo de germicida apods a limpeza total da superficie. O re-
comendado € a solucao de hipoclorito de sédio (dgua sanitaria 2% a 2,5%), sempre diluido
em agua potavel na proporcao 1.9 (uma parte de agua sanitaria para nove de agua). Para a
eficacia da desinfeccéo, é preciso esperar o tempo de acédo de dez minutos, ou de acordo
com as orientac6es do fabricante que devem estar no rétulo do produto. Apoés diluida, a agua
sanitaria deve ser usada imediatamente, pois é desativada pela luz.

Higienizacdo concorrente - E o processo de limpeza associado & desinfeccéo realizado
todos os dias em pisos, instalacGes sanitarias, superficies horizontais de equipamentos e
mobiliarios, com o esvaziamento e troca de recipientes de residuos de servicos de saude e
organizacao geral do ambiente. Indicacéo: a cada trés horas.

Higienizacao imediata - E o processo de limpeza associado & desinfeccao, realizado quan-
do houver sujidade e/ou matéria organica. Sempre que necessario.
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Higienizacao terminal - E a limpeza com a desinfeccdo ambiental que abrange pisos, pare-
des, equipamentos, mobiliarios (incluindo mesas e cadeiras), janelas, vidros, portas, grades
de arcondicionado, luminarias e teto, em todas as suas superficies externas e internas. Indica-
¢ao: uma vez por dia, programada e realizada sempre com 0s ambientes vazios, de preferén-
cia, apos o horério de expediente;

Equipamentos para a Limpeza e a Desinfeccao

Sinalizador de area interditada;
Carrinho funcional ou sistema Mop (0 chamado esfregao);

Baldes espremedores mantendo o sistema de cores detalhado no Termo de Refe-
réncia ou Manual de Processos que toda a empresa de servigos gerais deve ter;

Suporte limpa-tudo e fibras macias, de uso geral e para servico pesado;
Panos de limpeza de microfibra e descartaveis;

Discos e escovas;

Kit de limpeza de vidros;

Rodos;

Escova lavatina;

Borrifadores;

Pa coletora com tampa, com sistema descartavel ou com rodo em lamina (em
substituicao a vassouras);

Enceradeiras;
Aspiradores de po;
Reservatorios (sacolas) para residuo comum (tipo D);

Lixeiras com tampa sem acionamento manual.



MEDIDAS DE PREVENCAO E CONTROLE AO CORONAVIRUS - PROTOCOLO DE LIMPEZA E DESINFECCAO EM AMBIENTES COLETIVOS

Produtos para a Higienizacao

Os produtos usados na higienizacdo devem seguir um padréo preconizado pela empresa
contratada para o servico de limpeza e desinfeccdo, compativeis com as necessidades das
areas classificadas como néo criticas.

Produtos basicos:
e Sab&o;
¢ Detergente;

Alcool 70%:

Agua sanitaria;

Quaternario de Amonio (para superficies onde ndo se pode aplicar a agua sanitaria)
diluido de acordo com as orientacdes do fabricante contidas no rétulo do produto.

Observacoes:

1. O uso de &gua sanitaria diluida em pisos e outras superficies deve respeitar o tempo de
acao de dez minutos, ou de acordo com as orientacfes do fabricante no rétulo do produto;

2. Como os produtos podem deixar manchas em alguns materiais, € recomendado ao profis-
sional sempre conferir as informagdes no roétulo;

3. Para a eficéacia, os produtos quimicos usados nos procedimentos de limpeza e desinfeccao
de superficie dos ambientes devem conter no rétulo as instrucées de utilizagcdo, o niumero de
registro ou de notificacéo da Anvisa e a categoria de uso;

4. Essas solucdes devem ser estocadas em lugares fechados, frescos e em frascos opacos,
evitando a exposi¢ao a luminosidade.
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Equipamentos de Protecao Individual (EPIs)

Os equipamentos de protecao individual (EPIs) sdo fundamentais para a seguranca dos pro-
fissionais que fazem a limpeza e a desinfeccao dos ambientes, desde que usados adequada-
mente, de acordo com a atividade exercida.

Para Ambientes Administrativos
e Uniforme;

e Mascara;

Avental para area molhada;

Luva de borracha cano longo;

Luvas de procedimento;

e Touca;

Oculos de seguranca (opcional);

Botas ou sapatos de trabalho fechados.

Observacoes:

1. E preciso manter uma area de vestiario com banheiro para os profissionais substituirem as
roupas de passeio por uniformes de trabalho;

2. Os pertences dos profissionais devem ser armazenados em armarios com cadeado;

3. Para a correta higienizacdo das maos dos profissionais, é obrigatério haver lavatério com
agua corrente, dispensadores de sabéo liquido e de papel-toalha descartavel (ndo reciclado)
e lixeira com tampa acionada por pedal, evitando o contato com as maos.
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Boas Praticas para Profissionais de Limpeza

Higienizar as maos com frequéncia;

N&o usar anéis, relégios, piercings, brincos e demais adornos durante o periodo
de trabalho;

Os cabelos devem ser curtos ou mantidos sempre presos;

As unhas devem estar sempre aparadas, limpas e sem esmalte;

O uso de barba e bigode deve ser evitado;

Fazer o uso correto dos equipamentos de protecao individual oferecidos;

Apobs os procedimentos diarios de limpeza e desinfeccao, os baldes, vassouras e
demais equipamentos utilizados devem ser higienizados e guardados adequada-
mente no Depodsito de Material de Limpeza (DML);

Notificar aos superiores 0os casos de acidentes envolvendo material contaminado
Ou exposicao indevida;

Manter a carteira de vacinacéo em dia.
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Recomendacoes Gerais para os Procedimentos

Nunca varrer superficies a seco, pois esta pratica favorece a dispersao de micro-
-organismos veiculados pelas particulas de po;

Sempre utilizar a varredura Umida, que pode ser realizada com mops ou rodo e
panos de limpeza de pisos;

Para a limpeza de pisos, adotar as técnicas de varredura Umida, em seguida en-
saboando, enxaguando e secando;

O processo de limpeza e desinfeccdo deve sempre comecar do ambiente mais
limpo para o0 mais sujo;

No processo de limpeza e desinfeccéo de superficies, usar baldes, panos, vas-
souras e outros equipamentos de cores diferentes para cada area, como banheiro,
copa, refeitério e administracao;

Os panos da limpeza do piso NAO podem ser utilizados em bancadas e mobilia-
rio, sendo recomendado o uso de panos de cores diferentes ou descartaveis para
facilitar a separacao;

A desinfeccao de superficie deve ser sempre precedida de limpeza;

O profissional de limpeza deve manter abastecidos os dispensadores de sabao
liquido, papeltoalha e alcool em gel;

O recolhimento do residuo comum deve ocorrer, preferencialmente, trés vezes ao
dia, ou de acordo com a demanda de cada setor;

A desinsetizacao periddica deve ser realizada de acordo com a necessidade de
cada instituicao.
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Rotinas de Higienizacao das Superficies

1. Banheiro, boxes e vestiarios

e | avar com agua e sabao ou detergente;

Realizar movimentos unidirecionais, de cima para baixo;

Enxaguar e fazer a desinfeccdo com agua sanitaria;

Aguardar o tempo de acédo da agua sanitaria por dez minutos, ou de acordo com
as informagdes do fabricante no rétulo do produto;

e Se necessario, usar escova para remover crostas dos rejuntes.

2. Portas e portais
¢ Limpar com agua e sabao ou detergente;
¢ Realizar movimentos unidirecionais, de cima para baixo;

e Evitar o uso de produtos abrasivos.

3. Macanetas, puxadores e interruptores

¢ A limpeza deve ser feita com pano umedecido em agua e sabao, retirando em
seguida 0 excesso com um pano limpo e Umido;

¢ A desinfeccéo deve ser feita com alcool 70%;

¢ Todo este procedimento deve ser feito de trés em trés horas, no maximo, ou sem-
pre que a rotina do setor exigir.

4. Paredes e pisos

e |niciar da area mais limpa para a mais suja;

Fazer a limpeza sempre de cima para baixo;

Proteger as tomadas elétricas de paredes para ndo serem molhadas;

e Nunca manusear equipamentos elétricos com as maos molhadas;

Realizar a desinfeccdo com sabdo em pd ou agua sanitéria.

5. Janelas, vidracas e luminarias
e Fazer a limpeza com agua e sabao ou detergente;

e Usar produto multiuso a base de alcool 70%.
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6. Bebedouros
e Fazer alimpeza com agua e sabao ou detergente, e em seguida enxaguar e secar;

e Fazer a desinfeccdo com alcool 70% ou agua sanitaria, deixando agir por dez mi-
nutos, ou de acordo com as informacdes do fabricante no rétulo do produto;

e Enxaguar abundantemente com agua limpa.

7. Telefones

e Na presenca de sujidade, fazer a higienizacdo com pano umedecido em agua
limpa e secar em seguida;

e Friccionar com alcool 70% ou usar outro desinfetante a base de cloro.

8. Armarios e bancadas

Fazer a impeza das partes interna e externa com agua e sabao ou detergente, e
em seguida enxaguar e secar;

Friccionar com alcool 70% (borrifador) ou usar outro desinfetante a base de cloro;

Executar a técnica com movimentos firmes, longos e em uma so6 direcao;

¢ Nunca usar luvas emborrachadas para a limpeza de mobilia.

9. Objetos sobre bancadas e mesas
e Usar pano limpo para a retirada de poeira;

e | avar ou usar pano umedecido com agua e sabao;

Realizar a desinfecc@o com élcool 70% ou agua sanitaria;

Executar a técnica com movimentos firmes, longos e em uma so6 direcao;

Se a desinfeccéao for feita com agua sanitéria, aguardar o tempo de acéo por dez
minutos, ou de acordo com as informacdes do fabricante no rétulo do produto.

10. Impressoras e quadro de disjuntores
¢ Na presenca de sujidade, higienizar com pano umedecido em agua limpa e secar;

e Friccionar com alcool 70% ou agua sanitaria.

11. Geladeiras
e Desocupar € em seguida desligar a geladeira no dia anterior a limpeza;
e Fazer a limpeza das partes interna e externa com agua e sabao ou detergente;

e Concluir secando bem com pano limpo.
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12. Tapetes e capachos
e Fazer a limpeza diaria com aspirador de po;
e Fazer diariamente a desinfeccéo friccionando alcool 70%;

¢ Os tapetes e capachos devem ser lavados semanalmente com agua e detergente
ou sab&o em po, e enxaguados abundantemente com agua limpa.

13. Elevadores

e Fazer a limpeza com agua e sabao ou detergente, com movimento unidirecional,
sempre de cima para baixo;

e Fazer a desinfeccao do espelho e painel de controle do elevador com éalcool 70%;
e Fazer a limpeza diariamente, trés vezes ao dia ou sempre que necessario;

e Sempre enxaguar e secar.

14. Escadas
e Fazer a limpeza umida;
e Fazer a desinfeccdo com agua sanitaria;

e Utilizar o equipamento sinalizador de “Area Molhada” para alertar os usuarios so-
bre o servico de limpeza em andamento.

15. Lixeiras das areas administrativas
¢ Recolher o lixo antes de qualquer tipo de limpeza;
¢ As lixeiras devem ser esvaziadas ao atingir 2/3, ou seja: 80% da sua capacidade;
¢ As lixeiras devem ser lavadas semanalmente, ou sempre que Necessario;
¢ O lixo deve ser recolhido sempre que necessario.
16. Abrigo de residuo temporario

e Fazer a limpeza interna e externa com agua e sabao ou detergente, e enxaguar
em seguida;

e Fazer a desinfeccdo com agua sanitaria.
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