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CENTRAL DE ATENDIMENTO

PARA ENTENDER AS REGRAS DE OURO*

1 Higienizar as maos antes e depois de cada atividade usando agua e sabéo
liquido ou, quando ndo for possivel, alcool 70% em gel.

Em areas de circulagao, incluindo banheiros, disponibilizar alcool 70% em
2 gel, dispensadores de sabao liquido e de papel-toalha descartavel e lixeiras
com tampa, sem acionamento manual.

3 Usar obrigatoriamente mascara em todas as areas comuns, e so retirar
durante as refeicoes.

4 Obedecer ao distanciamento de dois metros ou quatro metros quadrados
por pessoa, evitando o uso do elevador.

5 Manter os ambientes arejados com as janelas e portas abertas e a limpeza
dos aparelhos de ar-condicionado em dia.

Providenciar mascaras, luvas de borracha, toucas e outros equipamentos
6 de protecao individual (EPIs) para as equipes de limpeza e demais funcio-
narios, de acordo com a atividade exercida.

caso de tosse ou espirros: proteger aboca e o0 nariz com lenco de papel

% Reforcar a sensibilizacdo sobre a etiqueta respiratoria, a ser adotada em
descartavel ou o braco, evitando tocar o rosto.

8 Encaminhar a assisténcia médica o funcionario ou colaborador que apre-
sente sintomas da Covid-19.

9 Fazer a limpeza concorrente a cada trés horas € a limpeza terminal apds o
expediente, com atencao a necessidade da limpeza imediata**.

Divulgar em pontos estratégicos os materiais educativos e outros meios de
10 informacéao sobre as medidas de prevencao a Covid-19, como as Regras de
Ouro e a Central 1746.

*As Regras de Ouro sao pré-requisitos para a retomada das atividades.

**Entende-se por limpeza concorrente o processo realizado para a manutencéo da limpeza durante o funcionamento
do estabelecimento. A frequéncia recomendada é, no minimo, a cada trés horas ou sempre que preciso. A limpeza
terminal é mais completa, uma faxina geral antes ou apds o encerramento das atividades. A limpeza imediata deve
ser feita no momento da ocorréncia, quando ha, por exemplo, o derramamento acidental de alguma substéancia no solo.
Essa limpeza é fundamental para evitar acidentes e acimulo de sujidades.




PONTOS ESSENCIAIS PARA A EFICACIA
DAS REGRAS DE OURO

1. O comprometimento dos taxistas em cumprir as medidas estabelecidas neste
Protocolo.

2. A colaboracao da populacdo em geral.

3. Afiscalizacéo dos 6rgaos publicos e dos passageiros.

] ORIENTACOES GERAIS

1. O responsavel pelo veiculo devera adotar medidas de prevencao a Covid-19, de
acordo com os seguintes procedimentos:

e Usar obrigatoriamente a mascara durante todo o periodo de trabalho.

e A mascara pode ser de tecido de algodao e deve ser substituida a cada trés horas
ou sempre que estiver suja ou umida (Anexo Il do Decreto RIO 47.282/20).

Adotar a etiqueta respiratéria em caso de tosse 0S espirros.

Se o taxista apresentar sintomas gripais ou qualquer outro indicativo da Covid-19,
o recomendado é se afastar da atividade e buscar assisténcia médica.

Apos cada viagem higienizar as maos o mais rapido possivel, preferencialmente,
com agua e sabao ou éalcool 70% em gel.

2. Afixar orientacdes sobre as medidas de prevencao a Covid-19 no interior do veicu-
lo, em pontos estratégicos e de facil visualizacéo.

CRITERIOS PARA O TRANSPORTE
DE PASSAGEIROS

1. Nao transportar passageiros sem mascara.
2. Limitar o numero de passageiros, permitindo ocupacao apenas nos bancos traseiros.

3. Disponibilizar solucéao de alcool 70% em gel para a higienizacao das maos dos
passageiros que acessem o veiculo.

4. Se possivel, adotar barreiras de protecédo de vidro ou em acrilico, separando 0 mo-
torista dos passageiros.



Manter os ambientes ventilados, evitando circular com as janelas fechadas.

Restringir a oferta de revistas, jornais, folhetos informativos, cartes, balas, bis-
coitos e outros itens que possam ser manuseados de forma compartilhada pelos
passageiros.

PAGAMENTO

Maquinas de pagamento com cartdo deverdo ser cobertas com filme plastico e
higienizadas com alcool 70% apods cada utilizagéo.

Deve ser estimulado o pagamento em cartédo, se possivel, pelos métodos de apro-
ximagao ou QR Code, reduzindo a manipulacéo das maquinas de cartéo.

HIGIENIZACAO

A limpeza concorrente deve ser feita apds a saida de cada cliente, nas areas de
maior contato, como macanetas, volante, cambio, botdes do painel, assentos, cin-
tos de seguranca e apoiadores de bracos.

Aplicar alcool 70% em gel com papel-toalha ou pano multiuso descartavel, exclusi-
VO para cada tipo de superficie.

Caso seja utilizado, o compartimento de bagageiro deve receber a limpeza concor-
rente imediatamente apos a retirada dos volumes transportados.

Limpar tapetes, acessorios € a parte externa do veiculo com agua e sabéao e fazer
a desinfeccdo das superficies compativeis com agua sanitaria diluida (uma parte
em nove de agua).

Panos, baldes e demais utensilios ou equipamentos usados nos procedimentos de
limpeza e desinfeccdo devem estar adequadamente limpos.

A limpeza terminal dos veiculos deve ser programada e realizada, de preferéncia,
apos o percurso do dia.

A higienizagao de superficies com predominéncia de metais pode ser feita com
produtos a base de quaternarios de amoénio e desinfetantes de uso geral, uma vez
gue a agua sanitaria representa riscos de oxidacéo.



] cuibapos BAsIcos

1.

Desinfetantes a base de quaternario de amdnio ndo corroem metais, mas devem
ser usados com muito cuidado e sem excessos, pois podem provocar irritacéao e
sensibilidade na pele, especialmente, nos profissionais que se expdem com frequ-
éncia a produtos com esse composto.

. Atentar para a compatibilidade do material de limpeza com equipamentos € a su-

perficie a ser higienizada, conferindo as informacdes sobre apresentacéo, diluicdo
e aplicacao no rétulo de cada produto.

Para o uso de produtos diferentes de agua sanitaria e compostos de quaternario
de amobnio é recomendado observar antes as informacdes no rétulo ou na Ficha de
Seguranca (FISPQ).

Os desinfetantes indicados para o combate de micro-organismos semelhantes ao
novo coronavirus estéo no site da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

Manter abastecidos os borrifadores ou dispensadores de alcool gel, que devem ser
previamente higienizados.

Para evitar acidentes, € recomendado n&o deixar dispensadores de alcool 70%
trancados no veiculo sob o sol.

Todos os veiculos devem ter depdsitos diferenciados para o lixo comum e para o
descarte de mascaras e lencos de papel usados (Resolucdo SMS 4342/20).

Retirar os sacos com residuos de lixo ao fim do percurso diario, fazendo o descarte
de maneira adequada.

MANUTENCAO DOS VEICULOS

Promover a manutencao e controle dos sistemas de ar-condicionado dos veiculos,
com especial atencéo a troca dos filtros.

. Atender a legislacdes especificas do segmento de transportes.



] TERMO DE CIENCIA DA LEGISLACAO

Declaro ser conhecedor da legislacao sanitaria em vigor e, em especial, dos proce-
dimentos de prevencao a Covid-19. Declaro estar ciente de que a prestacédo de de-
claracéo falsa configura crime previsto no Codigo Penal Brasileiro, passivel de san-
coes penais, sem exclusao das sancdes administrativas e civis cabiveis. Declaro estar
ciente da legislacéo referente ao funcionamento da atividade que se pleiteia a obten-
cédo do Selo de Conformidade de Prevencao a Covid-19. Declaro que a atividade
a ser exercida observara com rigor toda a legislacdo sanitaria afeta, sobretudo, os
regulamentos técnicos especificos editados pelo 6rgéo sanitario municipal do Rio de
Janeiro. Declaro estar ciente da obrigacao de apresentar, a qualquer tempo, toda a
documentacao exigida para o funcionamento da atividade e de prestar todas as in-
formacoes referentes ao funcionamento do estabelecimento para assegurar os con-
troles necessarios a serem exercidos pelo 6rgédo sanitario municipal. Declaro que me
responsabilizo por providenciar, a qualquer tempo, todas as adequacdes necessarias
ao perfeito atendimento das normas sanitarias. Declaro comprometer-me com a pre-
servacao das melhores condigdes higiénico-sanitarias de instalacdes, equipamentos,
procedimentos e fluxos, notadamente, as boas praticas para o exercicio da atividade
e a adequada conservacao dos produtos utilizados. Declaro comprometer-me com o
exercicio da atividade em plena observancia aos requisitos indispensaveis a protecao
e preservacdo da saude individual e coletiva. Declaro estar ciente de que qualquer
acao ou omissdo em desacordo com as normas sanitarias, mesmo as de menor risco,
frequéncia ou impacto, sujeitara o estabelecimento a sancdes de natureza administrati-
va, civil e penal, sem prejuizo de medidas complementares, entre as quais a cassagao
do licenciamento sanitario do estabelecimento, a cassacao do alvara de funcionamen-
to e outras necessarias a cessacao e punicao da irregularidade.



I TERMO DE RESPONSABILIDADE

Declaro que sdo VERDADEIRAS e EXATAS todas as informacdes apresentadas por
meio do portal Carioca Digital para fim de requerimento do Selo de Conformidade de
Prevencao a Covid-19, em todas as suas modalidades, junto a Subsecretaria de Vigi-
lancia, Fiscalizacado Sanitaria e Controle de Zoonoses — SUBVISA. Declaro ainda estar
ciente de que a prestacao de declaragao falsa configura crime previsto no Cédigo Pe-
nal Brasileiro, passivel de sancdes penais, sem prejuizo das sancdes administrativas
e civis cabiveis.
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