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CENTRAL DE ATENDIMENTO

PARA ENTENDER AS REGRAS DE OURO*

1 Higienizar as maos antes e depois de cada atividade usando agua e sabéo
liquido ou, quando ndo for possivel, alcool 70% em gel.

Em areas de circulagao, incluindo banheiros, disponibilizar alcool 70% em
2 gel, dispensadores de sabao liquido e de papel-toalha descartavel e lixeiras
com tampa, sem acionamento manual.

3 Usar obrigatoriamente mascara em todas as areas comuns, e so retirar
durante as refeicoes.

4 Obedecer ao distanciamento de dois metros ou quatro metros quadrados
por pessoa, evitando o uso do elevador.

5 Manter os ambientes arejados com as janelas e portas abertas e a limpeza
dos aparelhos de ar-condicionado em dia.

Providenciar mascaras, luvas de borracha, toucas e outros equipamentos
6 de protecao individual (EPIs) para as equipes de limpeza e demais funcio-
narios, de acordo com a atividade exercida.

caso de tosse ou espirros: proteger aboca e o0 nariz com lenco de papel

% Reforcar a sensibilizacdo sobre a etiqueta respiratoria, a ser adotada em
descartavel ou o braco, evitando tocar o rosto.

8 Encaminhar a assisténcia médica o funcionario ou colaborador que apre-
sente sintomas da Covid-19.

9 Fazer a limpeza concorrente a cada trés horas € a limpeza terminal apds o
expediente, com atencao a necessidade da limpeza imediata**.

Divulgar em pontos estratégicos os materiais educativos e outros meios de
10 informacéao sobre as medidas de prevencao a Covid-19, como as Regras de
Ouro e a Central 1746.

*As Regras de Ouro sao pré-requisitos para a retomada das atividades.

**Entende-se por limpeza concorrente o processo realizado para a manutencéo da limpeza durante o funcionamento
do estabelecimento. A frequéncia recomendada é, no minimo, a cada trés horas ou sempre que preciso. A limpeza
terminal é mais completa, uma faxina geral antes ou apds o encerramento das atividades. A limpeza imediata deve
ser feita no momento da ocorréncia, quando ha, por exemplo, o derramamento acidental de alguma substéancia no solo.
Essa limpeza é fundamental para evitar acidentes e acimulo de sujidades.




PONTOS ESSENCIAIS PARA A EFICACIA
DAS REGRAS DE OURO

O comprometimento dos empresarios e administradores das lojas em cumprir as
medidas estabelecidas nas Regras de Ouro.

. A colaboracao da populacéo em geral.

. Afiscalizacao dos 6rgdos publicos e dos consumidores.

ORIENTACOES GERAIS

As lojas deverao seguir os protocolos estabelecidos para cada atividade econémi-
ca, reiniciando seu funcionamento de acordo com as fases definidas no Plano de
Retomada.

. A empresa devera promover capacitacao interna referente as medidas de preven-
cao a Covid-19, extensiva ao staff administrativo, aos lojistas e a toda forca de tra-
balho (equipe de limpeza, segurancas, recepcionistas, entre outros).

. A empresa devera treinar seus colaboradores para orientacao ao publico em geral
sobre a importancia da adocéo das medidas de prevencao a Covid-19: controle de
filas, manutencao de distanciamento e uso obrigatdério de mascaras.

HIGIENIZACAO DE INSTALACOES,
EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS

Aumentar a frequéncia de higienizacdo das areas de maior circulacao, incluindo
os banheiros, provadores, elevadores e escadas. E recomendado que seja feita
a limpeza concorrente* no minimo a cada trés horas, e a limpeza terminal* antes
ou depois do expediente. Em alguns casos, pode ser necessaria a realizacao da
limpeza imediata*.

. Programar rotina de desinfeccao com élcool 70% de objetos, superficies e itens em
geral que tenham grande contato manual, seja por colaboradores ou pelo publico,
como guichés de estacionamento, maquinas de cartédo, displays, mesas e banca-
das de apoio, totens de autoatendimento, telas touch screen, teclados, macanetas,
corrimaos e itens que possam ser compartilhados entre os funcionarios e clientes,
como canetas, pranchetas e telefones.



Reforcar a limpeza e a desinfeccdo em todos os pontos de maior contato, como
bancadas, mesas, cadeiras, bancos, sofas, pias, torneiras, piso, paredes e escadas.

Na higienizac&o de equipamentos e utensilios, € recomendado o uso de papel-toa-
lha ou panos multiuso descartaveis exclusivos para cada tipo de superficie.

Abastecer permanentemente os borrifadores ou dispensadores de alcool 70%, que
devem ser previamente higienizados.

Seguir todas as orientagdes descritas no Protocolo de Limpeza e Desinfeccéo de
Superficies, disponivel da Subsecretaria de Vigilancia, Fiscalizacdo Sanitaria e
Controle de Zoonoses (SUBVISA).

SINALIZACAO

Utilizar sinalizac&o e marcagdes no piso para direcionar o sentido do deslocamento
e reforcar o distanciamento de dois metros no interior da loja, como pontos para
higienizacdo de méos, guichés de pagamento, provadores, acesso ao estaciona-
mento, sanitarios, elevadores, escadas. Caso necessario, adotar barreiras fisicas
para separacao, como vidros protetores, divisorias, totens e correntes.

Organizar as filas em sentido Unico e ordenado, de modo a ndo comprometer a
circulacé&o de publico nas areas comuns, com marcagao no piso para sinalizar a
distancia de precaucao de dois metros.

Implantar sinalizacées em pontos estratégicos para divulgar informacoes relativas
as medidas a serem adotadas pelos usuarios, como o uso obrigatério de mascaras
e respeito as filas.

Delimitar areas comuns cabines, mesas e assentos que nao estejam disponiveis
para uso do publico.

ACESSO A LOJA

Obedecer as regras estabelecidas nas diferentes fases do Plano de Retomada
referentes a ocupacdo maxima do estacionamento, publico maximo permitido e
horarios de funcionamento.

N&o permitir o acesso de clientes fora do horério de funcionamento determinado.



10.

Estabelecer controle e escalonamento de horarios para entrada e saida de funcio-
narios, fornecedores e publico em geral, assim evitando a formacéo de aglomera-
cao e cruzamento de fluxos.

Sinalizar sentido de entrada e de saida no interior das lojas para impedir o contrafluxo.

Estabelecer controle de acesso aos elevadores e o distanciamento de precaucéao
nas escadas rolantes, quando a loja dispuser destes equipamentos.

Disponibilizar funcionarios controlando os acessos e direcionando adequadamente
0 publico.

Nao permitir o acesso nem a permanéncia das pessoas sem mascara em nenhum
dos ambientes da loja, salvo no momento do consumo de refeicoes.

Sempre que possivel, manter as portas abertas para propiciar ventilacéo natural.

Para a organizacéo do fluxo de servico e evitar a aglomeracéo de clientes, os ser-
vicos de banho e tosa de animais deverao ser agendados.

Sempre que possivel, preconizar o sistema de entrega e busca de animais para
evitar a permanéncia dos donos na sala de espera da loja.

OPERACAO DE VENDA

Estimular sistemas de vendas em autosservico para agilizar o atendimento.

Os vendedores que atenderem clientes devem usar mascaras e ter acesso a dis-
pensadores de alcool 70% em gel, sempre abastecidos para que higienizem as
maos com frequéncia.

Deve ser mantido o distanciamento de dois metros entre o operador € o cliente.

Retirar dos balcdes, bancadas e mesas todo o material que possa ser comparti-
lhado ou tocado por diferentes clientes, assim como objetos de decoracéo, jornais,
revistas e informativos promocionais, para evitar fontes de contaminacéo e facilitar
a higienizacéo.

Todos os materiais usados pelo cliente devem ser higienizados com alcool 70%
entre um atendimento e outro.

Os clientes deverao ser orientados a circularem sempre com mascara.
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11.

12.

13.

14.

15.

Instalar painéis de acrilico ou outra barreira de protecao higienizavel nos caixas de
pagamento, com abertura que permita somente o pagamento.

Deve ser evitada a aglomeracdo nos caixas de pagamento e de retirada de pro-
dutos, com organizacdo das eventuais filas sinalizando a posicéao de cada cliente
para a manutencao do distanciamento necessario.

Maquinas de pagamento com cartdo deverao ser cobertas com filme plastico e higie-
nizadas apos cada utilizac&o. Deve ser estimulado o pagamento por aproximacao do
cartao ou por QR Code, para evitar a manipulacédo da maquina de pagamento.

Deve ser priorizado o pagamento com cartdo. Em caso de troco em dinheiro, a en-
trega deve ser feita de forma que nao haja contato direto com as méaos.

Devem ser mantidos dispensadores com alcool em gel 70% abastecidos para uso
do operador do caixa e clientes que optarem pelo pagamento em cartéo.

Nas lojas com cabines ou provadores de roupas deve haver um funcionario no con-
trole do acesso de clientes para que seja mantido o distanciamento de precaucéo
de dois metros.

Efetuar sinalizacédo nas cabines como forma de identificar as disponiveis para uso
e as néao liberadas, de acordo com o distanciamento de dois metros.

As cabines ou provadores de roupas devem ter revestimento de facil desinfeccéo,
abolindo o uso de cortinas de tecido ou outros materiais de dificil higienizacao.

Efetuar a limpeza concorrente e a limpeza terminal nas cabines e provadores, con-
forme a frequéncia de uso dos clientes.



] sanITARIOS

1.

2.

Estabelecer o controle de acesso aos sanitarios para que seja mantido o distancia-
mento social minimo de dois metros no interior dos mesmos.

A fila, se houver, deveréa ser organizada na parte externa, preferencialmente com
marcacdes no piso, obedecendo ao mesmo critério de afastamento.

Manter abastecidos os dispensadores de sabonete liquido, toalhas descartaveis
de papel nédo reciclado e alcool 70% em gel.

DEPOSITOS

Nas areas de estoque de mercadorias deve ser observada a organizagao dos pro-
dutos armazenados, evitando o0 acumulo de objetos e materiais inserviveis.

Manter a devida ventilacéo ou climatizacdo das areas de estoque, conforme o tipo
de sistema do ambiente.

Nas areas de estoque, manter distancia de dois metros entre os funcionarios que
acessarem o setor.

FORCA DE TRABALHO

Os colaboradores devem higienizar as maos constantemente e utilizar mascaras ou
demais EPIs necessérios E PROIBIDO o uso de adornos nos ambientes de trabalho.

Deve ser respeitado o distanciamento minimo de dois metros entre os colabora-
dores, inclusive no ambiente de trabalho, e onde néo for possivel, utilizar barreira
fisica ou protetores adicionais a mascara (face shield).

O uniforme de trabalho deve ser exclusivo para utilizacao (inclusive a mascara) du-
rante o expediente. E PROIBIDO circular fora do estabelecimento com o uniforme
de trabalho.

Estabelecer protocolo para a coleta e desinfeccéo de EPIs reutilizaveis e para seu
descarte.

Organizar turnos de expediente de trabalho, alternando dias/horario de compare-
cimento entre os funcionarios das equipes, evitando o maior fluxo de pessoas nos
transportes e a aglomeracao no local de trabalho.



Coibir atitudes que possam gerar contaminacao nas areas de trabalho, como fu-
mar, comer, tossir, cantar, assoviar ou outras anti-higiénicas. E PROIBIDO o uso de
celulares no ambiente de trabalho.

Apos cada uso, higienizar com alcool 70% os utensilios de trabalho que possam vir
a ser compartilhados entre os colaboradores, como radios, contadores e telefones
celulares.

Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro indicativo da
Covid-19, a geréncia local deve ser imediatamente informada para que o colabora-
dor seja encaminhado a assisténcia medica.

Garantir a renovacao do ar dos vestiarios através de janelas abertas ou dispositivos
mecanicos.

REFEITORIO DA FORCA DE TRABALHO

Ampliar o periodo de funcionamento e distribuir os funcionarios em horérios de re-
feicao distintos (turnos) para evitar aglomeracoes.

Manter o distanciamento minimo de dois metros nas filas para escolha do alimento,
podendo ser utilizadas marcacdes no piso.

Estimular que funcionarios sentem sempre em posicoes fixas, respeitando o dis-
tanciamento minimo de dois metros, para possibilitar a identificacdo de quem teve
contato préoximo em caso de transmissao.

Reforcar a higienizacao de mesas, cadeiras e pontos de limpeza dos funcionarios,
como pias e banheiros.



| MANUTENCAO E DOCUMENTACAO

MEDIDAS A SEREM ADOTADAS

e Realizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros, de acordo
com as recomendacdes do fabricante.

e Os bebedouros devem ter certificacdo dos 6rgédos competentes.

e EFm ambientes com ar-condicionado, o ar deve ser renovado de acordo com 0 exi-
gido na legislacao (27ms3/hora/pessoa).

e Caso nao haja ar-condicionado, janelas e portas devem ser mantidas abertas.

O QUE DEVE SER APRESENTADO
¢ Plano de Manutencéo, Operacéo e Controle de Ar-Condicionado (PMOC).
e Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual.

¢ | audo da qualidade do ar na validade (semestral).

Certificado de higienizacao dos reservatorios de agua de consumo (semestral).

Laudo de potabilidade da agua (semestral).
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] TERMO DE CIENCIA DA LEGISLACAO

Declaro ser conhecedor da legislacao sanitaria em vigor e, em especial, dos proce-
dimentos de prevencao a Covid-19. Declaro estar ciente de que a prestacédo de de-
claracéo falsa configura crime previsto no Codigo Penal Brasileiro, passivel de san-
coes penais, sem exclusao das sancdes administrativas e civis cabiveis. Declaro estar
ciente da legislacéo referente ao funcionamento da atividade que se pleiteia a obten-
cédo do Selo de Conformidade de Prevencao a Covid-19. Declaro que a atividade
a ser exercida observara com rigor toda a legislacdo sanitaria afeta, sobretudo, os
regulamentos técnicos especificos editados pelo 6rgéo sanitario municipal do Rio de
Janeiro. Declaro estar ciente da obrigacao de apresentar, a qualquer tempo, toda a
documentacao exigida para o funcionamento da atividade e de prestar todas as in-
formacoes referentes ao funcionamento do estabelecimento para assegurar os con-
troles necessarios a serem exercidos pelo 6rgédo sanitario municipal. Declaro que me
responsabilizo por providenciar, a qualquer tempo, todas as adequacdes necessarias
ao perfeito atendimento das normas sanitarias. Declaro comprometer-me com a pre-
servacao das melhores condigdes higiénico-sanitarias de instalacdes, equipamentos,
procedimentos e fluxos, notadamente, as boas praticas para o exercicio da atividade
e a adequada conservacao dos produtos utilizados. Declaro comprometer-me com o
exercicio da atividade em plena observancia aos requisitos indispensaveis a protecao
e preservacdo da saude individual e coletiva. Declaro estar ciente de que qualquer
acao ou omissao em desacordo com as normas sanitarias, mesmo as de menor risco,
frequéncia ou impacto, sujeitara o estabelecimento a sancdes de natureza administrati-
va, civil e penal, sem prejuizo de medidas complementares, entre as quais a cassagao
do licenciamento sanitario do estabelecimento, a cassacao do alvara de funcionamen-
to e outras necessarias a cessacao e punicao da irregularidade.

I TERMO DE RESPONSABILIDADE

Declaro que sdo VERDADEIRAS e EXATAS todas as informacdes apresentadas por
meio do portal Carioca Digital para fim de requerimento do Selo de Conformidade de
Prevencao a Covid-19, em todas as suas modalidades, junto a Subsecretaria de Vigi-
lancia, Fiscalizacdo Sanitaria e Controle de Zoonoses — SUBVISA. Declaro ainda estar
ciente de que a prestacao de declaracao falsa configura crime previsto no Codigo Pe-
nal Brasileiro, passivel de sancdes penais, sem prejuizo das sancdes administrativas
e civis cabiveis.
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