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CENTRAL DE ATENDIMENTO

PARA ENTENDER AS REGRAS DE OURO*

1 Higienizar as maos antes e depois de cada atividade usando agua e sabéo
liquido ou, quando ndo for possivel, alcool 70% em gel.

Em areas de circulagao, incluindo banheiros, disponibilizar alcool 70% em
2 gel, dispensadores de sabao liquido e de papel-toalha descartavel e lixeiras
com tampa, sem acionamento manual.

3 Usar obrigatoriamente mascara em todas as areas comuns, e so retirar
durante as refeicoes.

4 Obedecer ao distanciamento de dois metros ou quatro metros quadrados
por pessoa, evitando o uso do elevador.

5 Manter os ambientes arejados com as janelas e portas abertas e a limpeza
dos aparelhos de ar-condicionado em dia.

Providenciar mascaras, luvas de borracha, toucas e outros equipamentos
6 de protecao individual (EPIs) para as equipes de limpeza e demais funcio-
narios, de acordo com a atividade exercida.

caso de tosse ou espirros: proteger aboca e o0 nariz com lenco de papel

% Reforcar a sensibilizacdo sobre a etiqueta respiratoria, a ser adotada em
descartavel ou o braco, evitando tocar o rosto.

8 Encaminhar a assisténcia médica o funcionario ou colaborador que apre-
sente sintomas da Covid-19.

9 Fazer a limpeza concorrente a cada trés horas € a limpeza terminal apds o
expediente, com atencao a necessidade da limpeza imediata**.

Divulgar em pontos estratégicos os materiais educativos e outros meios de
10 informacéao sobre as medidas de prevencao a Covid-19, como as Regras de
Ouro e a Central 1746.

*Art. 16 do Decreto Rio n°® 47.488, de 02 de junho de 2020. As Regras de Ouro sao pré-requisitos para a retomada das atividades.

**Entende-se por limpeza concorrente o processo realizado para a manutencéo da limpeza durante o funcionamento
do estabelecimento. A frequéncia recomendada é, no minimo, a cada trés horas ou sempre que preciso. A limpeza
terminal é mais completa, uma faxina geral antes ou apds o encerramento das atividades. A limpeza imediata deve
ser feita no momento da ocorréncia, quando ha, por exemplo, o derramamento acidental de alguma substéancia no solo.
Essa limpeza é fundamental para evitar acidentes e acimulo de sujidades.
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PONTOS ESSENCIAIS PARA A EFICACIA
DAS REGRAS DE OURO

O comprometimento de todos os responsaveis pelos ambientes abertos em cum-
prir as medidas estabelecidas nas Regras de Ouro.

A colaboracéo da populacéo em geral.

A fiscalizacao dos 6rgdos publicos e dos frequentadores.

] 1. ORIENTACOES AO PUBLICO EM GERAL

Os responsaveis pelos ambientes abertos deverao orientar os frequentadores sobre as
medidas de prevencéo a Covid-19 e sobre 0 uso consciente do espaco, especialmente
em relag&o aos seguintes itens:

1.

O uso de mascara € obrigatério para todas as pessoas, exceto para as criangas me-
nores de 2 anos e durante 0 momento das refeicées. As orientacdes sobre 0 uso ade-
quado, higienizacéao, troca e descarte de mascaras consta no Decreto Rio 47.282/20.

O distanciamento social minimo de dois metros deve ser mantido entre os frequenta-
dores, incluindo nas areas de repouso e descanso, cComo Nos bancos e nos gramados.

. As praticas de piquenique, comemoracdes e eventos estao proibidas.

A recomendacao € evitar o compartilhamento de equipamentos.

. Quando forem utilizados equipamentos de aluguel de uso compartilhado, como

pedalinhos, caiaques, coletes salva-vidas e outros, a higienizagao é de responsa-
bilidade do fornecedor. A limpeza deve ser feita antes e apds cada uso, seguindo
as orientagdes descritas no Protocolo de Limpeza e Desinfec¢céo de Superficies,
elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia Sanitaria (Subvisa).

Utensilios de hidratac&o e de alimentac&o nao devem ser compartilhados.

N&o é recomendado o0 uso de equipamentos para atividades fisicas instalados em
areas publicas.

Reduzir a quantidade de objetos levados aos espagos para evitar contaminacao.

Pessoas que apresentarem sinais ou sintomas indicativos de Covid-19 ndo devem fre-
guentar os ambientes abertos. Elas devem ser encaminhadas a assisténcia médica.



2. PERMISSIONARIOS/PRESTADORES DE
SERVICOS OU DE ATIVIDADES DE LAZER

ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS:

10.

11.

12

O uso de mascara € obrigatério em todas as areas.

Deve ser criado um fluxo, com filas de espera, para acesso aos equipamentos de
lazer, como pedalinhos, caiaques, jet-skis, stand up paddle e outros, para evitar
aglomeracoes.

. Sinalizar a obrigatoriedade do distanciamento social minimo de dois metros.

Os equipamentos de aluguel devem ser utilizados de maneira individual. O com-
partilhamento s6 pode ser feito por pessoas do mesmo grupo de convivéncia.

Disponibilizar, se possivel, lavatorio com dispositivos abastecidos com sabonete
liquido, papel-toalha descartavel e nao reciclado para a higienizagdo das maos de
operadores € clientes e lixeira com acionamento por pedal.

Manter dispensadores abastecidos com alcool 70% em gel para uso dos operado-
res e dos clientes.

Realizar a higienizacao concorrente dos equipamentos e utensilios de aluguel apods
a utilizac&o por cada cliente; a higienizacao imediata sempre que necessario; e a
limpeza terminal antes ou apds o expediente de trabalho.

Deve ser priorizado o pagamento com cartdo. Em caso de troco em dinheiro, a en-
trega deve ser feita sem que haja contato direto com as maos.

As maquinas de pagamento com cartdo devem ser cobertas com plastico filme e
higienizadas com alcool 70% apos cada utilizagao.

Disponibilizar coletores de residuos com tampa e em quantidade suficiente para o
volume gerado.

A divulgacédo das medidas de prevencdo a Covid-19 deve ser feita por cartazes
e informacgdes verbais, como “Para sua seguranca, nao esqueca de higienizar as
maos” e “O uso da mascara é obrigatoério”.

. Divulgar em pontos estratégicos os materiais educativos e outros meios de infor-

macao sobre as medidas de prevencéo a Covid-19, como as Regras de Ouro e a
Central 1746.



SANITARIOS PUBLICO:

Controlar o acesso aos sanitarios para que seja mantido o distanciamento social
minimo de dois metros.

. Caso haja fila, ela deve ser organizada na parte externa, preferencialmente com

marcacdes no piso obedecendo ao mesmo critério de afastamento.

A limpeza e a higienizacao dos sanitarios devem ser feitas sem a presenca de usua-
rios, com utilizacao de placas de sinalizacao afixadas no lado externo dos banheiros.

Devem ser higienizados os suportes de papel-toalha e papel higiénico, sabonetei-
ras, torneiras, acionadores de descarga, assento do vaso, pia, ganchos, lixeiras,
macanetas de portas e todas as demais pecas.

Manter abastecidos os dispensadores de sabonete liquido, de papel-toalha des-
cartavel e de alcool 70% em gel.

QUIOSQUES E AMBULANTES:

1.

Os quiosques de alimentacéao localizados na orla da Lagoa Rodrigo de Freitas, na
Quinta da Boa Vista e em outros parques da cidade deverao atender ao protocolo
sanitario especifico para Servicos de Alimentacéo, elaborado pela Subsecretaria
de Vigilancia Sanitaria (Subvisa).

. O comércio ambulante devera atender ao protocolo sanitario especifico para Am-

bulantes, elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia Sanitaria (Subvisa).



] 3. FORCA DE TRABALHO

1.

Os colaboradores devem higienizar as maos constantemente e utilizar mascaras
ou demais EPIs necessarios. N&o é recomendado o uso de adornos nos ambientes
de trabalho.

Os operadores deverao higienizar as maos com alcool 70% em gel apds cada ciclo
de operacao, embarques, desembarque e atendimentos ao publico.

O distanciamento minimo de dois metros deve ser mantido entre os colaboradores,
inclusive no ambiente de trabalho e em locais em que n&o seja possivel utilizar bar-
reira fisica ou protetores adicionais ao uso da mascara, como face shield.

O uniforme deve ser exclusivo para uso durante o expediente, inclusive a mascara.
N&o é recomendado circular fora do ambiente de trabalho com o uniforme.

Estabelecer protocolo para a coleta e desinfeccéao de EPIs reutilizaveis e para des-
carte deles.

Organizar turnos de trabalho, alternando dias/horério de comparecimento entre as
equipes, evitando o maior fluxo de pessoas nos transportes e a aglomeracao no local.

Evitar o uso e compartilhamento de celulares ou de outros objetos no ambiente de
trabalho.

Os objetos de trabalho que ocasionalmente venham a ser compartilhados entre os
colaboradores deveréo ser higienizados com éalcool 70% apds cada uso.

Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro indicativo da
Covid-19, a geréncia local deve ser imediatamente informada para que a pessoa
seja encaminhada a assisténcia médica.



| 4. MANUTENCAO E DOCUMENTACAO

A administracao dos parques, lagoas e espacos abertos ao publico devera adotar
as seguintes medidas:

e Realizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros (em locais que
possuirem esses equipamentos), de acordo com as recomendacdes do fabricante;
e Manter os bebedouros com certificacdo dos 6rgaos competentes;

e Apresentar certificado de higienizacdo dos reservatérios de agua de consumo
(semestral);

e Apresentar laudo de potabilidade da agua (semestral);

e Disponibilizar coletores de residuos com tampa e em quantidade suficiente para
0 volume gerado.
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