PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

RI 0 SECRETARIA ESPECIAL DE CONCESSOES E
PARCERIAS PUBLICO-PRIVADAS

PREFEITURA

ANEXO 7 - QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO - QID

1. A mensuracdo do desempenho operacional, financeiro e gerencial da
CONCESSIONARIA sera realizada por meio dos CRITERIOS DE DESEMPENHO
apresentados no presente ANEXO, em conformidade com o previsto na Clausula
23.4 do CONTRATO.

2. O valor da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA devida 8 CONCESSIONARIA
serd determinado em conformidade com o sistema de avaliacdo de desempenho da
CONCESSIONARIA, a partir dos CRITERIOS DE DESEMPENHO constantes no
QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (“QID”), na execuc¢ao dos
SERVICOS do CONTRATO, durante o més correspondente, conforme previsto a
seqguir:

CPM = [CPMREFERENCIAL X 10% x NOTA DO QlD (%) ] + CPMRrererenciaL X 90%
Onde:
CPM = Contrapretacao Pecuniaria Mensal

CPMref = Contrapretacio Pecuniaria Referencial

3. ANOTA DO QID sera obtida por meio da aplicacdo da seguinte formula:
NOTA DO QID = Z(PQ"’ x FP;p) + Z(PQ,-F x FP;p)
IDg IDp
Onde:
ID, = indice de Desempenho — Operacional
PQ;o = Pontuacao dos Quesitos — Operacional
FP;y = Fator de Ponderacao do Indicador — Operacional

IDy = Indice de Desempenho — Financeiro
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PQ;r = Pontuacao dos Quesitos — Financeiro
FP;r = Fator de Ponderacao do Indicador — Financeiro

4. A NOTA DO QID incidira sobre a parcela de 10% (dez por cento) do valor da
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA REFERENCIAL (“CPMREFERENCIAL”),
reajustado nos termos do CONTRATO.

4.1A nota de cada CRITERIO DE DESEMPENHO variara de um valor minimo de
0 (zero) a um valor maximo de 10 (dez).

5. Cada indicador sera medido na periodicidade referida no QID e as NOTAS DO
QID serdo atribuidas de acordo com critérios de mensuracdo de desempenho,
definidos na Clausula 9 do presente ANEXO.

6. A afericdo dos indices do QID sera realizada pelo PODER CONCEDENTE.

7. A periodicidade de afericdo dos indicadores sera trimestral ou semestral,
consoante previsto na Clausula 9, de modo que cada nota sera aplicavel de acordo
com esta sua periodicidade, até que sobrevenha nova apuracéao.

8. Os indicadores de desempenho estdo divididos em 2 (duas) areas (Operacional e
Financeira), sendo que cada area tera o seguinte peso para o calculo da NOTA DO

QID:

(i) A Area Operacional terd o peso de 90% (noventa por cento), ou seja, 0 FPj, —
Fator de Ponderacdo do Indicador Operacional corresponderd a 0,9 (zero
virgula nove);

(ii) A Area Financeira ter4 o peso de 10% (dez por cento), ou seja, o FPi; — Fator
de Ponderacdo do Indicador Financeiro correspondera a 0,1 (zero virgula um);

(1) Nota do Indicador Peso 90%
Operacional

(ii) Nota do Indicador Peso 10%
Financeiro

Soma | 100%
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8.1. ANOTA DO QID seré obtida pela soma das duas areas, podendo resultar em um
valor maximo de 100% ou 1 (um ) e sera aplicada conforme previsto neste ANEXO,
para o calculo da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA, observando o disposto nas

Clausulas 4 e 5.

9. Para a avaliacdo dos indicadores operacionais, havendo cumprimento de todos o0s
requisitos, a NOTA DO QID do subgrupo serda 100% ou 1 ( um ) e em caso
contrario, caso exista descumprimento de algum um dos requisitos, a NOTA DO
QID serd diretamente proporcional aos itens cumpridos. O peso aplicado para
cada indicador operacional devera ser adotado conforme Clausula 10 deste Anexo.

10. Os pesos relativos atribuidos a cada um dos indicadores das trés areas do QID
corresponderdo aqueles estabelecidos nos quadros a seguir:

10.1. Indicador Operacional:

PERIODO | CRITERIO(S)
QUESITO OPERACIONAL DE DE PESO
AFERICAO| MENSURACAO
1- NIVEL DE ATENDIMENTO - CLIENTE (25%)
1.1- isfacdo - A i isfacé
Sat_ls acao tendimento Semestral Satis .agao dos 3504
Comercial Clientes
1.2 -.Satls.fa(;ao - Limpeza Semestral Satlsf.a(;ao dos 30%
Patrimonial Clientes
1.3 - Satisfacdo - Instalacdes Satisfacdo dos
Semestral : 35%
(Manutencdo & Conservacao) Clientes °
2 - NIVEL DE ATENDIMENTO - COT (25%)
2.1 - Satisfacdo - Instalacdes
Arena(s) (Manutencdo & Semestral | Satisfacdo COT 25%
Conservacao)
2.2 - isfacdo - : «
.Satls. agao - Seguranca Semestral | Satisfacdo COT 25%
Patrimonial
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| seear |
2.3 —.Satls.fagao - Limpeza Semestral | Satisfagdo COT 25%
Patrimonial
2.4 - Satisfacdo - Climatizacéo Semestral | Satisfacdo COT 25%
3 - NIVEL DE ATENDIMENTO - GEO (25%)
3.1 SatIszian ) Instalagoe~s Semestral Satisfacdo GEO 35%
(Manutencdo & Conservacao)
3.2 -_Satls_fagao - Seguranca Semestral Satisfacdo GEO 30%
Patrimonial
3 - isfacdo - Li . «
3.3 _Satls_ agao 'mpeza Semestral Satisfacdo GEO 35%
Patrimonial
4 - CONSERVACAO & MANUTENCAO DO LEGADO - SECPAR -
(25%)
4.1 - Instalacdes Hidraulicos- Satisfacédo
L S tral 9%
Sanitarias emestra SECPAR °
. Satisfacéo 0
4.2 - Vias de Acesso Internas Semestral SECPAR 9%
. Satisfacéo 0
4.3 - Paisagismo Semestral SECPAR 9%
~ o Satisfacdo 0
4.4 - Instalacdes Elétricas Semestral SECPAR 9%
4.5 - Equipamentos de Combate ao Satisfacéo
. I %
Incéndio Semestra SECPAR 9%
i N Satisfacéo 0
4.6 - lluminacgéao Semestral SECPAR 9%
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[ seear
. Satisfacdo 0
4.7 - Equipamentos de CFTV Semestral SECPAR 9%
. ~ Satisfacéo 0
4.8 - Limpeza e Conservagao Semestral SECPAR 9%
x . Satisfacéo 0
4.9 - Manutencdo de Equipamentos | Semestral SECPAR 9%
4.10 - Conformidade junto as . «
normas regulamentadoras Semestral Satisfacao 9%
185 Teg SECPAR °
brasileiras
. Satisfacéo 0
4.11 - Bombeiro (CR) Semestral SECPAR 10%
5- RELATORIO FINANCEIRO (100%)
5.1 - Relatdrio Financeiro Trimestral Entrega 100%

11.Critérios de Avaliacdo e Mensuracdo do Desempenho

11.1. Indice de Desempenho — Operacbes (ID,). O Indice de Desempenho —
Operacional (ID,) correspondera a uma pontuacdo entre 0 (zero) e 100 (cem)
pontos, a ser obtido pela CONCESSIONARIA conforme o desempenho
operacional, a partir das seguintes pontuacfes parciais e de suas respectivas

ponderacdes:
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QID - QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO - OPERAGOES

PERIODO DE CRITERIO(S) |FORMA(S) DE
QUESITO OPERACIONAL DESCRI(;AO AFERICAO DE MENSURACA PONTUA(;AO
MENSURACAO o
1- NIVEL DE ATENDIMENTO - CLIENTE (25%)
1.1 - Satisfagéo - Atendimento Comercial - Peso |Cordialidade, seguranga no repasse das Satisfagdo Pesquisa pela INSATISFEITO - 0 Pontos
35% informagées e agilidade. Semestral CLIENTE(s) SPE REGULAR - 17,5 Pontos
SATISFEITO - 35 Pontos
1.2 - Satisfagéo - Limpeza Patrimonial - Peso lepeza da estrgtura, assentos Satisfagio Pesquisa pela INSATISFEITO - 0 Pontos
230% arquibancadas, area do entorno ao Semestral CLIENTE(s) SPE REGULAR - 15 Pontos
equipamento locado. SATISFEITO - 30 Pontos
1.3 - Satisfacéo - Instalagdes (Manutengéo & Da e_st_rutura, banheiros, S'S.‘ema Qe ar, Satisfagdo Pesquisa pela INSATISFEITO - 0 Pontos
Conservagao) - Peso 35% condicionado, salas de apoio, jardins, area Semestral CLIENTE(s) SPE REGULAR - 17,5 Pontos
do entorno ao equipamento locado SATISFEITO - 35 Pontos
2 - NIVEL DE ATENDIMENTO - COT (25%)
2.1 - Satisfacdo - Instalacdes Arena(s) Da estrutura, banheiros, salas de apoio, . Pesquisa pela INSATISFEITO - 0 Pontos
(Manutencéo & Conservacéo) - Peso 25% jardins, area do entorno ao equipamento. Semestral | Satisfagdo COB SPE REGULAR - 12,5 Pontos
! ) SATISFEITO - 25 Pontos
2.2 - Satisfagéo - Seguranca Patrimonial - Peso  |Posto 24h do acesso principal, sistema de - Pesquisa pela INSATISFEITO - 0 Pontos
2506 monitoramento CETV* Semestral | Satisfacdo COB SPE REGULAR - 12,5 Pontos
) SATISFEITO - 25 Pontos
N = . . . . . INSATISFEITO - 0 Pontos
2.3 - Satisfagéo - Limpeza Patrimonial - Peso 4
G P! lepeza da estrutura, area do entorno ao Semestral | Satisfagdo COB Pesquisa pela REGULAR - 12,5 Pontos
25% equipamento locado. SPE
SATISFEITO - 25 Pontos
Processos estabelecidos, atendimento as Pesquisa pela INSATISFEITO - 0 Pontos
2.4 - Satisfagéo - Climatizagé&o - Peso 25% demandas, agilidade na solugéo de Semestral | Satisfacdo COB qSPE P REGULAR - 12,5 Pontos
roblemas. SATISFEITO - 25 Pontos
3.1 - Satisfagédo - Instalagdes (Manutengéo & Da estrutura, banheiros, salas de apoio, . ~ Pesquisa pela INSATISFEITO - 0 Pontos
Conservacéo) - Peso 35% jardins, area do entorno ao equipamento. Semestral | Safisfagdo GEO SPE REGULAR - 17,5 Pontos
! ) SATISFEITO - 35 Pontos
3.2 - Satisfagéo - Seguranga Patrimonial - Peso |Posto 24h do acesso principal, sistema de . ~ Pesquisa pela INSATISFEITO - 0 Pontos
230% monitoramento CETV* Semestral | Satisfagdo GEO SPE REGULAR - 15 Pontos
) SATISFEITO - 30 Pontos
N = . . . . . . INSATISFEITO - 0 Pontos
3.3 - Satisfagdo - Limpeza Patrimonial - Peso Limpeza da estrutura, area do entorno ao . ~ Pesquisa pela
350 ¢ P el uip aZmento Ioc:clijo Semestral | Satisfagdo GEO qsu::E P REGULAR - 17,5 Pontos
quip : SATISFEITO - 35 Pontos
4.1 - Instalagdes Hidraulicos-Sanitarias - Peso  |Manuteng&o das instalagdes (vasos Satisfagéo Pesquisa pela INSATISFEITO - 0 Pontos
9% sanitarios, pias, chuveiros, mictérios) Semestral SECPAR SPE REGULAR - 4,16 Pontos
! ' ' SATISFEITO - 8,33 Pontos
= . . % . INSATISFEITO - 0 Pontos
4.2 - Vias de Acesso Internas - Peso 9% N:e;m:sen(;ao de vias (asfalto), calgadas e Semestral S;é(sjfsg;o Pesq;::é\ pela REGULAR - 4,16 Pontos
pragas. SATISFEITO - 8,33 Pontos
Satisfagéo Pesquisa pela INSATISFEITO - 0 Pontos
4.3 - Paisagismo - Peso 9% Manuteng&o dos jardins e areas verdes. Semestral SECP/Q-\R qSPE s REGULAR - 4,16 Pontos
SATISFEITO - 8,33 Pontos
= . ~ - . % . INSATISFEITO - 0 Pontos
4.4 - Instalagdes Elétricas - Peso 9% Zir;itsetr;gZz:asl;;;:zlsat;ozi;lgncas Semestral Ssaé(s:fsgo Pesq;::é\ pela REGULAR - 4,16 Pontos
Goes, 9 P SATISFEITO - 8,33 Pontos
Manutencgé&o de hidrantes, manutengéo e
4.5 - Equipamentos de Combate ao Incéndio - €693 de extintores, mja\nL:tquao do Satisfagdo Pesquisa pela INSATISFEITO - 0 Pontos
Peso 9% sistemas de combate a incéndio (detectores | Semestral SECPAR SPE REGULAR - 4,16 Pontos
de fumagca, sprinkler), teste hidrostatico das SATISFEITO - 8,33 Pontos
mangueiras.
cMc?rnnLL‘Jt:: %ags(::sllusr?r:;?f::j’o?:: e Satisfagéo Pesquisa pela INSATISFEITG - 0 Pontos
4.6 - lluminagéo - Peso 9% balizadorf?s Ye Idos equi ame'mos Semestral SECP/Q-\R qSPE P REGULAR - 4,16 Pontos
acores... quip: SATISFEITO - 8,33 Pontos
(luminéarias)
< . A . = . INSATISFEITO - 0 Pontos
4.7 - Equipamentos de CFTV - Peso 9% ::2:3:??:2??:2;%::??65’ DVRs, Semestral Ssag(s:fsgo Pesqg::é\ pela REGULAR - 4,16 Pontos
peragao, SATISFEITO - 8,33 Pontos
Limpeza das &reas comuns e das Satisfagéo Pesquisa pela INSATISFEITO - 0 Pontos
4.8 - Limpeza e Conservacéo - Peso 9% edifi?:a Ses Semestral SECP,QAR qSPE P REGULAR - 4,16 Pontos
oes. SATISFEITO - 8,33 Pontos
Geradores de emergéncias, CAG, fan coils, Satisfacio Pesquisa pela INSATISFEITO - 0 Pontos
4.9 - Manutencédo de Equipamentos - Peso 9% |exaustores, aquecedores, no breaks, Semestral SECPiR qSPE P REGULAR - 4,16 Pontos
sistema de extracdo de ar... SATISFEITO - 8,33 Pontos
N ) ) . |Gumprimento das normas que se aplicam L ) INSATISFEITO - 0 Pontos
4.10 - Demonstragéo da conformidade junto as |aos equipamentos instalados e a estrutura Satisfagdo Pesquisa pela
. . o Semestral REGULAR - 4,16 Pontos
normas regulamentadora brasileira - Peso 9% |fisica das edificagdes: NR10, NR35, SECPAR SPE
SATISFEITO - 8,33 Pontos
NBR13971...
Satisfagéo Pesquisa pela INSATISFEITO - 0 Pontos
4.11 - Bombeiro (CR) - Peso 10,0% Renovagé&o anual Certificado Registro (CR) Semestral SECPzR qSPE s REGULAR - 4,18 Pontos

SATISFEITO - 8,37 Pontos
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11.2. Pesos atribuidos a cada Indicador de Desempenho — Operacdes

INDICADOR DE DESEMPENHO - OPERACIONAL (ID_O)

1.1 Satisfagéo - Peso35%

Atendimento Comercial

Peso 30% 1. NiVEL Peso25%
ATENDIMENTO
- CLIENTE*

1.3 Satisfagéo - Peso35%
Instalagdes (Manutencio & (*) CLIENTE: Promotores de Eventos
em Geral (Assinante do Contrato)

. Peso25%
2.1 Satisfagéo -

Instalagdes das Arenas

(Manutencdo & Conservagdo)

Peso25%

Seguranga Patrimonial

2 NIVEL Peso 25%
ATENDIMENTO

Peso25%

2.3 Satisfaga -cot

Limpeza Patrimonial

2.4 Satisfag Peso 25%
Climatizacéo

3.1 Satisfagéo -
Instalagdes (Manutengdo &
Conservago)

3. NIVEL Peso 25%
ATENDIMENTO
-GEO

3.2 Satisfacao -
Seguranga Patrimonial

NOTA
INDICADOR

Peso35%

3.3 Satisfacao -
Limpeza Patrimonial*

OPERACIONAL

4.1 Instalagbes
Hidraulico-Sanitarias

as de Acesso
Internas

Peso
4.3 Paisag

4.4 Instalacdes Elétricas

4.5 Equipamentos de
Combate a Incéndio

4.6 lluminacéo

4. CONSERVACAO
4.7 Equipamentos de MANUTENCAO Peso25%
CFTV DO LEGADO
OLIMPICO -
SECPAR

4.8 Limpeza e
Conservagao

4.9 Manutencéo de
equipamentos

4.10 Conformidade
junto as normas
regulamentadora
brasileira

(1) Certificar se os equipamentos de CFTV permaneceréo para o Legado
10% (2) HVAC / Elevadore(s) / Gerador(s) de Emergéncia
4.11 Bombeiro (CR) (3) Vigilancia Sanitaria / Anvisa/ NR10 / Termografia / SPDA
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11.3. Indice de Desempenho — Financeiro (1Ds). O Indice de Desempenho —
Financeiro (IDf) corresponderd a uma pontuacdo entre O (zero) e 100 (cem)
pontos, a ser obtido pela CONCESSIONARIA conforme o seu desempenho
financeiro, a partir da seguinte pontuacdo e ponderacéo:

QID - QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO - FINANCEIRO

100% o
com normas legais vigentes por

organismo independente

PERIODO | CRITERIO(S) |FORMA(S) DE
QUESITO DESCRIGAO DE DE MENSURAGA PONTUAGAO
AFERICAO | MENSURACAO 0
1- RELATORIO FINANCEIRO (100%)
Apresentacao pela
1.1 - Relatério Financeiro - Peso f.Conce.SS'ongrt'a ddo d'e'am”g Timestral Ent Ent NAO ATENDE - 0 Pontos
Inanceiro auditado de acorao rimestral ntrega ntrega ATENDE - 100 Pontos
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