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MICROEMPREENDEDOR CARIOCA - EMPRESA LEGAL

Responsaveis: )
Andréa de Almeida Siggia (SMF); Bruno Costa Assuncao (RIOAGUAS); Carla Correa Nogueira
Lima (SMA); Eduardo Viana Almas (SEOP).

Objetivo:

Implementar Escritério de Negécios para facilitar e agilizar a legalizagdo de microempresas
prestadoras de servigos na cidade do Rio de Janeiro através de atendimento individualizado em ambiente
unificado, com equipe multiprofissional, prestando um servigo enxuto a fim de: “Solucionar totalmente o
problema do cliente, assegurando que todos os produtos e servigos funcionem juntos”. (Figueiredo, 2006).

Proposta:
Atender os Microempreendedores sediados no Municipio do Rio de Janeiro e com Receita Bruta
anual maior que R$ 60.000,00 ou menor ou igual a R$360.000,00 com mais de um funcionario.



Justificativa:

O trabalho fundamenta-se na pesquisa da legislagdo em vigor, na verificagdo de disponibilidade de
servicos on-line e sua integragcdo com os demais, andlise das informacdes, orientagcdes e formularios
disponiveis via Web, reportagens sobre o tema, entrevistas com gestores envolvidos no processo e com
stakeholders do Projeto (SEBRAE, IPP, SEOP/CLF, Endeavor Brasil, SESCON-RJ, Agéncia Rio Negocios e
Microempreendedores).

O grupo identificou boas praticas capazes de agregar valor ao projeto através de parcerias
enriquecedoras, considerando viabilizar: estrutura, recursos materiais, recursos humanos qualificados e,
recursos financeiros, dentre outros. Realizamos parcerias importantes com a Endeavor Brasil (OSCIP
especializada no incentivo ao empreendedorismo) e o Sindicato das Empresas de Servigos Contabeis do
Estado do Rio de Janeiro — SESCON-RJ.

Resultado(s) Esperado(s):

v' Realizar atendimento enxuto e integrado em ambiente unificado contando com equipe
multiprofissional;

v Informar e orientar sobre os procedimentos necessarios a abertura, formalizagao e encerramento
de microempresas, com redugao da burocracia;

v' Viabilizar a regularizagdo de empresas ja estabelecidas, mas que continuam na ilegalidade;

v Prestar Assessoria Contabil;

v" Promover, em conjunto com as parcerias, cursos e palestras de desenvolvimento e capacitacao
dos empreendedores.
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SISTEMA DE GESTAO DE INTERVENGOES NA
CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Responsaveis:
Antonio Fernando Lucas Barbosa (PREVIRIO); Bruno Bondarovsky (SEOP); Luis Gabriel Denadai
Ambrosio (SMU); Marcia Maria Oliveira Revoredo (CETRIO).

Objetivo:

Disponibilizar aos Gestores da PCRJ, responsaveis por decisdes de intervengdes no tecido urbano
da Cidade, uma ferramenta de mapeamento, apoio a decisao, execugao e controle de demandas, de modo
a otimizar o uso de recursos publicos, eliminar o retrabalho e melhorar a imagem que o cidaddo tem quanto
ao atendimento pela PCRJ de suas necessidades.

Proposta:

Criar um Sistema de Gestao de Intervengdes Georreferenciadas, que sirva como aglutinador de
conhecimentos e solugdes no plano urbano, catalizando e otimizando esforgcos de modo a alterar o
paradigma da gestao das intervengdes na Cidade.

Justificativa:



A solugdo de grandes problemas muito impactantes para a vida cotidiana do cidadao, como o
transito, da-se, em boa parte, por meio de diversas micro intervengbes, realizadas quase sempre
individualmente e de modo descoordenado. Essas intervencbdes de baixo custo, quando somadas, podem
influir fortemente na dindmica da cidade, contribuindo para melhorar a qualidade do espago publico e a
percepgao que o contribuinte forma da acdo do governo municipal.

Por exemplo, intervengbes como a criagdo ou o fechamento de retornos, a pavimentagdo de ruas, a
criacdo de vagas de estacionamento, as alteracées de pontos de dnibus e a insergdo de sinais de transito
(pintura e mudanga de posicédo de faixa de travessia) podem corrigir problemas crénicos de mobilidade de
um logradouro ou regido, sem a necessidade de realizar grandes projetos, empreitadas ou empenhar muitos
recursos. O mesmo pode ser verificado para a sensagao de seguranga, com pequenas intervengdes de
iluminagdo e conservagao do espacgo publico, para o turismo e o comércio, com ag¢des de ordem publica e
conservacgao e para outros objetivos importantes da administragao publica.

Porém, para que os macro-objetivos do planejamento governamental sejam corretamente atingidos, é
necessario realizar um gerenciamento adequado no licenciamento e execugao dessas micro intervengoes.
Essas acgbes surgem por meio de demandas originadas de diversos 6rgaos internos da Prefeitura, de
concessiondrias e outros 6rgdos das demais esferas de poder e dos préprios cidadaos, que as solicitam
pelo 1746 ou por pedidos diretos aos Subprefeitos e Administradores Regionais.

Resultado(s) Esperado(s):

v' Cadastrar e mapear de forma georreferenciada as demandas existentes de intervengdes na
cidade, identificando aquelas que ainda nao foram atendidas;

v" Permitir a disseminagcdo do conhecimento entre os diversos atores da PCRJ a respeito das
intervengdes demandadas e planejadas para a cidade;

v" Mapear o licenciamento de intervengdes a serem realizadas pelas Concessionarias e outras
esferas de governo;

v" Centralizar todos os arquivos pertinentes, plantas, projetos em um Unico banco de dados
Georreferenciado;

v' Otimizar o uso de recursos disponiveis (diminuicdo de retrabalho) e execugdo de maneira
ordenada temporal e geograficamente.
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ESTAGAO DE CICLOCONVENIENCIAS NO CORREDOR BRT TRANSOESTE

Responsaveis:
Claudia Reis dos santos (SME); Eloir de Oliveira Faria (SMTR); Valéria Magiano Hazan (SMU).

Objetivo:

Elaborar um kit de servigos para ampliar o numero de ciclistas passageiros no BRT Transoeste
(estacionamento abrigado, vestiario, banheiro, locacdo e conserto de bicicletas, venda de acessérios e
lanches) e promover a integracgao tarifaria entre bicicleta e énibus. N&o identificamos em nossas pesquisas
iniciativa similar implementada no mundo nem no Brasil, que proponha esta gama de servigos ao ciclista,
com o objetivo de ampliar a integrac&o intermodal.

Proposta:

Oferecer os servigos considerados mais importantes por ciclistas e por pesquisas de referéncia, de
modo a proporcionar conforto e qualidade no intervalo das viagens dos ciclistas e na integragdo com o
transporte publico, no caso o BRT Transoeste.

Justificativa:

O projeto se integra ao corredor BRT Transoeste, nos bairros da Barra da Tijuca, Recreio dos
Bandeirantes, Guaratiba, Santa Cruz e Campo Grande e se beneficia da infraestrutura criada por ele.

As estacbes ocuparao areas publicas nos canteiros centrais das vias servidas pelo sistema e
também areas particulares em terrenos distantes até duzentos e cinquenta metros da estacdo do BRT,
quando nao for viavel a primeira solugao, como nos bairros de Santa Cruz e Campo Grande.

Resultado(s) Esperado(s):
v" Maior integragédo da malha cicloviaria e do transporte publico;
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v" Maior mobilidade para a populagédo, com aumento do uso da bicicleta como modal de transporte;
v" Redugéo dos niveis de polui¢édo do ar;
v" Melhoria da qualidade de vida da populagao.
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MODERNIZA,QAO DO SISTEMA DE ILUMINAGAO F"UBLICA COM TELEGERENCIAMENTO DAS
AREAS DE ESPECIAL INTERESSE OLIMPICO E DA COPA DO MUNDO

Responsaveis:
Gabriela Carreira (COMLURB); Paulo Cezar dos Santos (RIOLUZ); Pedro Arias Martins (SMU).

Objetivo:
A melhoria da qualidade da iluminagéo publica e da ambiéncia urbana, a sustentabilidade e a
redugéo do consumo de energia elétrica, além de permitir o melhor gerenciamento do parque de iluminagao.

Proposta:

Centralizar através do Telegerenciamento o comando da iluminagado, melhorando sua eficiéncia
energética e manutengdo. O sistema torna a iluminagédo publica “inteligente”, respondendo a comando a
distancia, emitindo relatérios e alarmes conforme situagbes que ocorram em campo.

Justificativa:

O projeto foi baseado no Plano Estratégico da Prefeitura do Rio de Janeiro 2013 — 2016. Foi
desenvolvido para atender ao item sobre “Modernizagdo da Rede de lluminagdo Publica” que em seus
resultados esperados busca a melhoria da qualidade da iluminagao publica e da ambiéncia urbana, a
sustentabilidade e a redugédo do consumo de energia elétrica, além de permitir o melhor gerenciamento do
parque de iluminagao.

Resultado(s) Esperado(s):

Melhorias para a prestagao do servigo e redugéo de custos;

Acompanhamento em tempo real;

Alarme para defeitos, furtos e vandalismo;

Gestao completa de controles;

Participagdo do COR e seus servigos agregados como Wi-Fi, Cameras de seguranga e Painéis
informativos.

AN N NN
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"DE OLHO NA CIDADE"

Responsaveis:
Carlos Henrique Santos da Silva (IplanRio); Edijane Santos Martinez Ballesteros (IplanRio); Ercole
Silva Brandimarte (SMF); Gustavo Miranda Rodrigues (CVL).

Objetivo:
Desenvolver e implementar uma solugdo para verificagdo dos servigos prestados por meio da
Central 1746, contemplando a metodologia, processos, ferramentas e o respectivo plano de implantagao.

Proposta:

Dotar a PCRJ de solugdo de monitoramento eletrénico por meio de equipamentos inteligentes
moveis para ampliar as agdes de fiscalizagdo, vistoria da ocupagao e do uso dos espagos e equipamentos
publicos, bem como apoiar na auditoria dos servigos ou manutengdes referentes as solicitagdes feitas pelos
cidadaos no 1746*

Justificativa:

As grandes cidades, com uma imensa diversidade de problemas de conservagdo e ordenamento
urbano, exigem do poder publico uma disponibilidade cada vez maior de capacidade de monitoramento da
ocupagdo e uso dos espagos e equipamentos publicos, bem como do funcionamento dos diferentes
servigos publicos. Além disso, no Rio de Janeiro, a execugdo dos servigos solicitados por meio do 1746
ainda carecem de um melhor controle de qualidade sobre sua execucdo. Atualmente a Prefeitura vem
ampliando seu corpo funcional para essas tarefas de fiscalizagao e monitoramento, mas ainda esta aquém
do necessario para atender toda a demanda e acredita-se que somente com o uso adequado da tecnologia
seja possivel superar essa lacuna com eficiéncia e menores custos.

Resultado(s) Esperado(s):
v" Ampliar a capacidade de fiscalizagdo a custos mais baixos em consequéncia da redugao de pessoal

envolvido no processo;

Eliminar a subjetividade dos registros, possibilitando auditoria mais eficiente;

Possibilitar a auditoria dos chamados 1746 ja solucionados e o registro mais eficiente de novas

ocorréncias;

v Aumentar a eficiéncia das agbes dos o6rgdos responsaveis pelos problemas de conservacdo e
servigos publicos;

v" Melhorar o conhecimento dos problemas, possibilitando um dimensionamento mais eficaz para a
sua solugao;

v' Gerar inteligéncia e base de conhecimento envolvendo ndmeros, dados e variaveis da conservagao
e servigos publicos;

AN
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v' Permitir uma eficiente gestao por indicadores de resultados.
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VAMOS RECICLAR!

Responsaveis:
Claudia de Oliveira Faria Ferrari Quadros (SMSDC); Leda Maria da Fonseca (SMC); Gustavo
Correa Affonso Puppi (COMLURB).

Objetivo:

Implantar a coleta seletiva em comunidades, desenvolvendo um modelo de governanga, operagao
simplificada e mobilizagdo comunitaria para a questdo ambiental e visando a integragao das comunidades
com o restante da cidade.

Proposta:

Oferecer solugbes logisticas para o manejo de material reciclavel gerado pelo consumo de
moradores de comunidades pacificadas através de acgbes que facilitem sua coleta em Pontos de Entrega
Voluntaria e transporte para os galpbes de triagem implantados no Programa de Expansdo da Coleta
Seletiva da Prefeitura da Cidade do Rio.

Justificativa:

O Programa de Expansao da Coleta Seletiva da Prefeitura da Cidade do Rio na forma atual esta
focado somente nos bairros cariocas e instituigbes publicas, deixando de considerar a integragdo das
comunidades com os bairros atendidos. Como o Programa de Expansao da Coleta Seletiva da Prefeitura da
Cidade do Rio precisa estabelecer fluxo de materiais para galpdes de triagem em escala que garanta a
sustentabilidade das cooperativas de recicladores, integrar as comunidades € uma oportunidade que nao
pode ser desconsiderada.

A expansao da coleta seletiva reduz o volume de lixo domiciliar a ser destinado ao aterro sanitario
de Seropédica, aumentando consequentemente sua vida atil. Além disso, melhora a qualidade ambiental
urbana e garante a incluséo social com geragao de trabalho, trazendo beneficios aos catadores de materiais
reciclaveis.

Resultado(s) Esperado(s):

v' Oferecer solugdes logisticas para o manejo de material reciclavel gerado pelo consumo de
moradores de comunidades pacificadas através de agdes que facilitem sua coleta em Pontos de
Entrega Voluntaria e transporte para os galpdes de triagem implantados no Programa de Expanséo
da Coleta Seletiva da Prefeitura da Cidade do Rio.
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PROGRAMA DE MANUTENGAO DAS OBRAS-DE-ARTE
ESPECIAIS DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO

Responsaveis:
Alberto Balassiano (RIOURBE); Flavia Furtado Pereira (SESQV); Leonardo Jacques da Costa
Braga (SMSDC); Maria Annina Miceli Varela (SMO).

Objetivo:

Implantar o Programa de Manutengcdo das OAE’s, onde se pretende modificar a forma como a
Administracdo Publica cuida do conjunto de OAE’s existentes na cidade e promover um novo processo de
decisdo quanto a execugao de obras de manutengao ou recuperagao.

Proposta:

Constituir um banco de dados com a listagem das OAE’s, sua localizagdo georreferenciada, sua
condicao atual (descrigao e fotos), e a data da ultima vistoria realizada. Com esses dados, o sistema devera
gerar de forma automatica as programacdes para as realizagbes das manutengdes preventivas.

Justificativa:

A implantagdo do PROGRAMA DE MANUTENCAO DAS OBRAS-DE-ARTE ESPECIAIS DO
MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO proposto se enquadra nas metas da area de Ordem Publica e
Conservacgao, do Planejamento Estratégico da Prefeitura do Rio de Janeiro, para o periodo 2013-2016.

O vetor para propor essa nova conduta € auséncia do conceito de manutencgao preventiva para as
Obras-de-Arte Especiais (OAE). A consequéncia € a manutengao corretiva e a recuperacao estrutural, que,
em termos de custo, sdo muito mais caras, e, em termos de prazo, mais longas.

Hoje, a cidade do Rio de Janeiro possui aproximadamente 1.200 OAE’s, cuja conservagao cabe a
Coordenadoria Geral de Projetos (CGP) da Secretaria Municipal de Obras, composta por cerca de 40
servidores, entre técnicos e administrativos.

Atualmente, o estado de conservacao da maioria das OAE’s pode ser considerado como razoavel,
isto &, embora nao apresentem instabilidade estrutural, necessitam de obras de recuperacéo ou de reforgo
estrutural.

Resultado(s) Esperado(s):

v' Viabilizar o planejamento das manutengdes, visando garantir o desenvolvimento econémico da
cidade, dado que as OAE’s compdem a infraestrutura necessaria para a distribuicdo de bens e
servigos, e o conforto e seguranga aos cidadaos cariocas, racionalizando o uso dos recursos
disponiveis.
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PROJETOS DO CURSO DE GESTORES - COPPEAD 2012 - TURMA 01

SISTEMA DE GEORREFERENCIAMENTO DA
SINALIZAGAO DA CET-RIO

Responsaveis:
Catia Nunes Poyares (CET-RIO); Elen Barreto Araujo de Souza (CVL); Juliana Vittorazzi Salles
(COMLURB); Rafaela Dias Romero (CET-RIO).

Objetivo:

Criar um Sistema de Gerenciamento da Sinalizagdo da CET-RIO, o qual permita tanto as
Coordenadorias Regionais de Trafego quanto a Diregdo Geral da empresa terem uma visédo rapida e
consistente do cenario de sinalizagdo da Cidade, podendo atuar de forma proativa nas corre¢des
necessarias.

Proposta:

Mapear todas as placas de sinalizagao vertical de indicagéo e associar as informacdes pertinentes a
elas, tais como, tipo de pelicula, portico, data da instalagao da placa, data da ultima manutencao, entre
outras.

Justificativa:

A motivagao para realizagao deste trabalho encontra-se na analise da pratica diaria da CET-RIO,
que apresenta um cenario de pouca sistematizagdo no processo de implantacdo e manutengdo desta
sinalizagdo, no qual cada uma das Coordenadorias Regionais de Trafego da CET-RIO atua de forma
independente, criando seus processos individuais para garantir a melhor qualidade possivel na prestagéo
do servigo.

Desta forma, observa-se que ndo ha uma base de informagbes padronizada, o que faz com que
haja dificuldade em gerenciar as informag¢des de cada Coordenadoria e da empresa como um todo. A
Diregcdo Geral ndo tem de forma imediata a nocdo da atuacdo de suas coordenadorias e efetuar o
planejamento de agdes preventivas e/ou corretivas torna-se uma tarefa dificil.

Resultado(s) Esperado(s):

Melhorias na fluidez do trafego e na seguranga das informacgdes;
Maior percepcgéo de atuagao da Prefeitura/CET;

Menor tempo no atendimento ao cidadéo;

Melhorias no gerenciamento e controle de recursos;

Avancos na rotina de manutencgao;

Agilidade no atendimento de chamados;

Integracédo das informagdes (vis&do global);

Obtengéo de dados estatisticos (facil acesso a informagdes);
Cruzamento com manchas de acidentes (Plano Estratégico).

ISR N N N NN
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PROJETOS DO CURSO DE GESTORES — COPPEAD 2012 - TURMA 01
“MULTIPLICANDO CULTURA”

Responsaveis:
Ana Paula Martins Quintdo (SMU); Luciene Ardente de Almeida da Rocha (SMSDC); Paula de
Oliveira Camargo (GBP).

Objetivo:

Implantar nos equipamentos culturais existentes da Prefeitura, principalmente nas Lonas e Arenas
Culturais, a apresentagao de espetaculos, através da gravagéo com tecnologia digital.

A apresentacdo podera acontecer ao vivo ou posteriormente e sera acompanhada de texto
introdutorio sobre o espetaculo.

Proposta:
Ampliar a difusdo dos espetaculos culturais do Municipio e a multiplicagdo do numero de
espectadores atendidos.

Justificativa:

Foi possivel constatar a baixa oferta de equipamentos culturais nas areas mais carentes e
adensadas da Cidade, Zona Norte (AP-3) e Zona Oeste (AP-5).

Verificamos que 80,63%, dos “espagos cénicos” estdo localizados na Zona Sul (AP-2) e na Area
Central (AP-1), enquanto apenas 3,75% se concentram na Zona Oeste (AP-5) e 10,63% na Zona Norte (AP-
3).

Ja as Lonas e Arenas Culturais Municipais, se distribuem de forma inversa, 50% estéo localizadas
na Zona Norte (AP-3), 40% na Zona Oeste (AP-5) e 0% na Zona Sul (AP-2) e a Area Central (AP-1).

Foi efetuada Pesquisa de Qualidade com os “stakeholders” e, apesar das lonas e arenas terem
sido bem avaliados, foi constatada uma expectativa de melhoria da programacao oferecida. Quanto a
proposta de implantagéo do “Projeto Multiplicando Cultura”, houve excelente aceitagcao pelos entrevistados.

Resultado(s) Esperado(s):
v' A formagdo de “novo publico” e a “organizagdo da demanda” independente da construgdo de
um novo equipamento, que geraria novos investimentos.
v" Viabilizar a distribuicdo das gravagdes para outros equipamentos municipais, como hospitais,
creches e escolas, contribuindo para o atingimento de outras metas do Plano Estratégico,
associadas as areas de resultado da saude, educagao e desenvolvimento social e econémico.

PROJETOS DO CURSO DE GESTORES - COPPEAD 2012 - TURMA 01

ESCOLA DE HORARIO INTEGRAL

Responsaveis:
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Gloria Regina Nogueira Pereira (SECONSERVA); Maria Luiza Burlamaqui S. P. Rocha (SMA); Marly
Souza Andrade (SMDS); Sandra Maria de Souza Mateus (SME).

Objetivo:

Desenvolver uma metodologia, com o objetivo de implementagdo, para dar continuidade ao
processo de transformacdo do funcionamento das escolas municipais publicas de horario parcial para
integral, visando contribuir para o padrdo de exceléncia no Ensino Fundamental e na Educacgédo Infantil e
com as metas previstas para serem atingidas no IDEB.

Proposta:

Com a utilizacdo da metodologia proposta, podemos concluir que, para atender ao polo 3 em
horario integral, sera necessario: construir mais um EDI proximo a 01.01.603 C. M. Senninha, uma Casa de
Alfabetizagéo proxima a C.M. Quinta do Caju e uma Casa de Alfabetizagédo perto do 01.01.501 CIEP Henfil,
visto que 487 alunos do 1° ao 3° ano e 275 alunos entre 4 e 5 anos ficariam sem opgdes de atendimento.

Justificativa:

A Rede Publica Municipal de Ensino da Cidade do Rio de Janeiro é composta por 10
Coordenadorias Regionais de Educagédo. Optamos, como objeto de estudo e pesquisa para a elaboragdo da
Metodologia, pela 12 Coordenadoria Regional de Educagdo (12 CRE), por se tratar de uma area
consolidada, sem espacgos, a priori, para crescer, visto que parte dela consiste de espago urbano antigo da
cidade do Rio de Janeiro, que é permeado por consideravel patriménio cultural e histdrico, e de outras areas
de uso predominantemente comercial, mas também com grande area residencial, em fungédo do processo
de crescimento.

Resultado(s) Esperado(s):

v" Dar continuidade ao processo de transformagdo das escolas municipais de horario parcial da 12
Coordenadoria Regional de Educacao em escolas de horario integral.

PROJETOS DO CURSO DE GESTORES - COPPEAD 2012 - TURMA 01

PROGRAMA INTEGRADO DE AGOES BAIRRO OLIMPICO DEODORO

Responsaveis:
Airton Melgaco Lima (SMAC); André Magalhaes de Andrade (COMLURB); Antonio Carlos Tavares
da Silva Junior (SME); Paulo Luiz da Fonseca (SMO); Vasco de Azevedo Acioli (SMU).
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Objetivo:

Implantar um modelo sustentavel de integragédo urbanistica, social, educacional e ambiental com o
Programa Integrado Bairro Olimpico Deodoro, cuja area de abrangéncia corresponde aos bairros de
Deodoro, Vila Militar, Campo dos Afonsos, Jardim Sulacap e Magalhdes Bastos, localizado na Area de
Planejamento 5 da cidade do Rio de Janeiro.

Proposta:

O modelo consiste em prover uma infraestrutura urbana moderna e um programa ambiental
sustentavel no que tange ao saneamento basico, ao controle de enchentes urbanas e a qualidade de vida
dos moradores, com consequente aumento do IDH, tendo como meta situa-lo entre os 30 (trinta) melhores
da Cidade do Rio de Janeiro.

Justificativa:

A identificagdo do potencial que os novos Projetos oferecem, na avaliagdo de auséncia de servigos
basicos na regido, na oportunidade de sugerir incrementos a Projetos ja desenhados para o complexo € na
avaliagcéo de previsdes possiveis que possam gerar problemas e comprometer o sucesso do programa.

Resultado(s) Esperado(s):
v" Aelevagao do IDH para 0,9, o que situaria o Bairro Olimpico entre os 30 (trinta) melhores da Cidade
do Rio de Janeiro. Além da garantia de uma infraestrutura urbana moderna, de uma politica social
e educacional eficiente e de um programa ambiental sustentavel no que tange ao saneamento
basico, ao controle de enchentes urbanas e a qualidade de vida dos moradores.
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PROJETOS DO CURSO DE GESTORES - COPPEAD 2012 - TURMA 02

RIO + LEVE
O Programa de Reeducacado Alimentar e Qualidade de Vida da Populagao Carioca

Responsaveis:
Barbara do Nascimento (IplanRio); Eliane Werneck Canabrava (SMO); Lisete Soares de Oliveira
Paes (IplanRio); Valéria Regina Asmar Lucero (SMU).

Objetivo:
Executar agbes para prevenir, diagnosticar, tratar e combater a obesidade de forma integrada ao
programa Saude Presente, através de uma proposta que enfoca habitos alimentares saudaveis,
ambiente de apoio, atividades fisicas e estabelecimento de metas, com atribuicdo de recompensas.

Proposta:
v Acompanhamento médico dos participantes feito por uma equipe multidisciplinar, da qual fardo parte
endocrinologistas, nutricionistas, enfermeiros, psicélogos, profissionais de educacgao fisica e terapeutas
ocupacionais;
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v Construgdo de planos de alimentagdo, pactuados junto a cada participante do programa que
atendam a sua necessidade e possibilidade social e econémica, de acordo com o diagnostico clinico-
nutricional;

v Acompanhamento psicoldgico do participante, que podera ser individual ou através de reunides de
grupo;

v’ Desenvolvimento de atividades de educacéo fisica, voltados para a aquisicao do habito de fazer
atividade fisica, esporte e ginastica, visando a saude;

v’ Realizagdes de palestras mensais em dias e horarios pré-determinados e variados, contemplando
diversos turnos, onde serdo abordados temas que estimulem e facilitem o processo de reeducagao
alimentar;

Justificativa:

O excesso de peso e a obesidade aumentaram nos ultimos seis anos no Brasil, € o que aponta a
ultima pesquisa de Vigilancia de Fatores de Risco e Protegdo para Doengas Crbnicas por Inquérito
Telefonico (Vigitel 2011). S6 no Rio de Janeiro (RJ), o percentual de obesos passou de 12,5%, em
2006, para 16,5%, em 2011. Com relagdo ao excesso de peso, os numeros passaram de 48,3% para
50%. E a pior taxa do pais.

Estima-se que, atualmente, os gastos com internagdes hospitalares, consultas, medicagao e cirurgia
para o tratamento da obesidade e suas comorbidades, ja consomem 12% do orgamento destinado a
saude. Por isso, € de suma importancia avaliar, desenvolver e monitorar politicas publicas de saude
preventiva de combate a obesidade.

Resultado(s) Esperado(s)

Aumentar a expectativa de vida da populagao, reduzindo as diferencas regionais, de renda e de
classe, através da reeducacgdo alimentar e atividades fisicas;

v" Promover a saude e prevenir as doencas decorrentes da obesidade, e seus agravos, com énfase na
informagao a populagéo, e esclarecimento quanto ao uso do sistema de saude;

v" Orientar a populagao sobre o valor nutricional e qualidade dos alimentos;

v" Promover a integragao social por meio de atividades ludicas, culinarias e esportivas;

v" Dobrar a frequéncia nos equipamentos municipais de cultura até 2016, tendo como referéncia o ano
de 2011.

PROJETOS DO CURSO DE GESTORES — COPPEAD 2012 - TURMA 02

VAGAS CARIOCAS

Responsaveis: )
Nelson Luiz de Andrade Lima (RIOAGUAS); Renato de Souza Bravo (SMF); Renato Teixeira de Sa
Freire (CETRIO); Samir de Menezes Costa (SMU).

Objetivo:

Estudar a viabilidade da implantacdo de um sistema com utilizagéo intensiva da tecnologia para
gestéo integrada do uso das vagas de estacionamento em logradouro publico, tendo o Parque Madureira
como area piloto e a premissa de substituicdo do atual sistema autogerido alicercado em guardadores
autdbnomos e venda de tiquetes.

Proposta:
Implantar o novo sistema fundamentado em cinco pilares: informagéo de disponibilidade de vagas,
estatistica de utilizagdo vaga a vaga, auto atendimento, autofiscalizagcao e planejamento de transportes.

Justificativa:

Em literatura especializada é possivel encontrar algumas questbes alarmantes sobre a circulagdo
na busca por vagas:

- é responsavel por até 30% do trafego nos grandes centros;
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- representa um acréscimo de 10% nas emissdes de gases de efeito estufa emitidos por
automoveis;

- frustracao;

- atrasos;

- desisténcias.

O sistema autogerido das vagas de estacionamentos na cidade é, na atualidade, baseado na
necessidade da compra de tiquetes de estacionamentos com os guardadores da Empresa Brasileira de
Estacionamentos Ltda. (Copacabana, Gavea, Ipanema, Leblon e Jardim Botanico — pouco mais de 9 mil
vagas) ou por guardadores cadastrados pelo sindicato da categoria e cooperativas (restante da cidade).

Os bilhetes sdo emitidos pela prefeitura e repassados aos atuais operadores, que por sua vez,
repassa-os para os guardadores que controlam a venda ao usuario da vaga ao custo de R$ 2,00 (dois reais)
por bilhete. As vagas s&o criadas pela CET-Rio e identificadas por placas que informam o periodo valido
para o estacionamento com um unico bilhete e o horario de funcionamento da vaga.

Os periodos sao de 2 horas, 4 horas e periodo Unico. Em muitos locais e horarios a auséncia do
guardador dificulta o uso da vaga disponivel por falta dos bilhetes de estacionamentos.

Resultado(s) Esperado(s):

Reorganizagéo e democratizagéo da oferta de vagas;

Total segurancga e autonomia para o usuario;

Fracionamento da tarifa;

Impede a atuacgao de intermediarios na comercializagdo de comprovantes;

Promove a atividade comercial facilitando o acesso e a rotatividade;

Garante total seguranga no controle da receita;

Possibilita uma auditoria simplificada;

Reduz as fraudes e falsificagdes;

Transmissao de informagdes detalhadas em tempo real garante agilidade e transparéncia.
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PROJETOS DO CURSO DE GESTORES — COPPEAD 2012 — TURMA 02
GESTAO DO CONHECIMENTO NO ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DA PCRJ

Responsaveis:
Estela Regina Hessel Fontenelle (SMU); Magda Mumic Lisboa (SEOP); Vanessa Ameixoeira
Galdino de Seixas (IRPH); Vania Carmo do Nascimento (SMC).

Objetivo:
Implantar a Gestdao do Conhecimento, criando processos de aquisi¢cao, retencao e transferéncia de
conhecimento.

Proposta:
Criar o ambiente adequado, com base em ferramenta e metodologia, de forma a reunir, organizar,
criar o registro de artefatos sobre os projetos que possam a ser disseminados e reutilizados.

Justificativa:

A Gestdo do Conhecimento destaca a necessidade da empresa promover a transferéncia rapida e
eficiente dos conhecimentos na organizagdo. Assim, a organizagdo que aprende, precisa estruturar
processos e rotinas que viabilizem a identificagdo e a democratizagdo do conhecimento relevante.

Esta questao salienta a importancia dos processos de conversdo do conhecimento, que podem ser
classificados em explicito e tacito. O conhecimento explicito € aquele que pode ser codificado e
disponibilizado fisicamente para outras pessoas. O conhecimento tacito é aquele que estd na mente das
pessoas, € que foi adquirido por meio de experiéncias pessoais e tornam sua comunicagdo mais dificil. O
modelo de Nonaka e Takeushi, (1991) relaciona as duas formas de conhecimento na organizagdo —
explicito e tacito — e indica quatro processos de conversao (Socializagéo, Externalizagéo, Internalizagao e
Combinagao).

Em uma empresa em aprendizagem, estes quatro processos estdo em interacdo dindmica, o que os
autores citados, chamaram de “espiral de conhecimentos”.



21

A PCRJ vive um momento significativo. Desde 2009, faz a sua gestdo com base no Plano
Estratégico, que tem no bojo um conjunto de iniciativas estratégicas que sao desdobradas em um portfolio
de programas e projetos. Os projetos sdo as agdes geradoras de resultados que buscam efetividade da
Prefeitura para a sociedade do Rio de Janeiro.

Resultado(s) Esperado(s):

v" Inovacgdo na PCRJ com a Gestdo do Conhecimento, cultura da reutilizagdo, do ndo desperdicio, do
fazer melhor aquilo que ja sabemos que funciona, com os melhores parceiros e com a valorizagcao
do capital intelectual: “Fazer talentos e aperfeicoar o saber fazer”;

Expanséo e enriquecimento da base de dados dos projetos da PCRJ, apoiando como instrumento
para tomada de deciséo;

Economicidade com base em melhores praticas e licdes aprendidas;

Eficacia na implementagao dos projetos estratégicos;

Transparéncia, comunicagao e divulgag¢ao da carteira de Projetos;

Mudanga de Cultura e Inovagao.

(\

ANENENEN

PROJETOS DO CURSO DE GESTORES — COPPEAD 2012 - TURMA 02

PROGRAMA VOLUNTARIADO CARIOCA

Responsaveis:
Carlos Raposo (PGM); Diana Cristina e Silva (SMS); Holem Martins de Oliveira (SME); Marcus
Vinicius Azevedo da Silva (SESQV); Paulo André de Almeida Junior (SMS).

Objetivo:

Possibilitar a integragdo de idosos a sociedade contemporanea, a partir de sua participagdo em
atividades fisicas, intelectuais, sociais e ambientais, resgatando-os do écio e abandono a que muitos séo
expostos.

Proposta:

Estruturar um Nucleo Gestor de Trabalho Voluntario, que gerencie o mapeamento das demandas
por trabalho voluntario e a captacédo junto a populagcdo — preferencialmente de maiores de 55 anos — de
voluntarios para atender as demandas.

Cabera a este Nucleo Gestor a alocagao dos voluntarios, o gerenciamento das agdes em parceria
com instancias locais e 0 monitoramento e avaliagdo dos processos e resultados obtidos com a implantagao
do Projeto.

Justificativa:

Com o Programa Voluntariado Carioca, a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro estimula a criagdo
de uma cultura de voluntariado permanente, ndo apenas restrito a agdes pontuais como as realizadas em
grandes eventos esportivos e religiosos ou em catastrofes naturais.

Desta forma, a gestdo municipal evidencia cada vez mais a sua preocupacado com a melhoria da
qualidade de vida da populagdo, em conjunto com outras importantes acgdes institucionais, estimulando
também a questao da responsabilidade social, do investimento e do voluntariado.

Resultado(s) Esperado(s):
v"  Integracao dos idosos cariocas a sociedade como um todo;
v'  Elevacao de seus indicadores de qualidade de vida.
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PROJETOS DO CURSO DE GESTORES — COPPEAD 2012 - TURMA 02

EDUCANDO JUNTOS: ACERTANDO COM OS ERROS

Responsaveis:
Ana Paula Perini dos Santos (SMU); Fernando Alves de Oliveira Pinto (COMLURB); Luiz Vieira
Junior (SMS); Sergio Ferreira Basto (SME).

Objetivo:
Tornar o aluno da rede municipal carioca o melhor de toda a rede escolar nacional, pela melhora da
qualidade do ensino, com significativa redugao na reprovagao, e melhoria dos indicadores do MEC.

Proposta:

Desenvolver Sistema de avaliagdo bimestral composto de itens de mudltipla escolha capaz de
identificar o que o aluno nao aprendeu em termos de descritor € habilidades basicas necessarias a fixagao
de conteudos disciplinares.

Justificativa:

A oportunidade de melhorar a educagdo municipal através de um projeto inovador de REFORCO
ESCOLAR foi a motivagao principal dos proponentes na escolha do tema deste trabalho. A divulgagédo do
indice de desenvolvimento da educacgao brasileira — IDEB 2011 — mostra que o municipio do Rio de Janeiro
melhorou, atingindo, praticamente, todas as suas metas. Este trabalho permitira, apds sua implementagéo,
uma orientagdo detalhada das habilidades n&o atingidas ao longo do ano letivo por disciplina em estudo,
individualmente por aluno e por turma, conduzindo alunos e professores na identificacdo de uma série de
tarefas para corrigir a deficiéncia no aprendizado.

Resultado(s) Esperado(s):
Reduzir os indices de reprovagao escolar;
/ Desenvolver cadernos pedagoégicos de reforgo escolar personalizados que contemplem as
habilidades basicas nao adquiridas pelos educandos;
v" Orientar o professor no reforgo adequado a sua turma;
v" Permitir analises gerenciais e tomadas de decisao.
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PROJETOS DO CURSO DE GESTORES - COPPEAD 2012 - TURMA 02

DE MAOS DADAS

Responsaveis:
Erica Rodrigues dos Santos (SMF); Leticia Nobrega Fonti (EOM); Patricia Souza Silva (COMLURB);
Tania Maria de Souza Bendas (SME)

Objetivo:

Melhorar a qualidade de vida dos alunos incluidos e de classes especiais matriculados na rede
municipal de ensino, reduzir os indices de evasao e repeténcia e promover a integracdo da Secretaria
Municipal de Educacao de da Secretaria Municipal de Saude e da Defesa Civil.

Proposta:
Criar mecanismos de gestao que garantam que os atendimentos sejam realizados com exceléncia e
com uma maior abrangéncia, agregando valor a um servigo publico deficitario.

Justificativa:

Nos ultimos anos, é possivel notar um grande aumento no nimero de criangas com necessidades
especiais matriculadas na rede municipal de ensino. Estas criangas, quando identificadas pela equipe
pedagodgica das escolas, sdo orientadas a buscar avaliagdo médica, e consequentemente um tratamento.
Porém, os responsaveis, muitas vezes, acabam por desistir € ndo buscam um atendimento adequado para
os seus filhos por falta de recursos, dificuldade de deslocamento ou de atendimento nos Postos de Saude e
Hospitais de bairros.

Resultado(s) Esperado(s):
v" Melhoria no atendimento do servigo publico de salde a criangas com necessidades especiais;
v Elevar a qualidade do ensino nas Escolas Publicas Municipais;
v Estimular, ainda mais, a inclusdo de criangas com necessidades especiais.
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PROJETOS DO CURSO DE GESTORES - COPPEAD 2012 - TURMA 02

SUBSIDIOS AO ESTUDO DE VIABILIDADE PARA INSTALAGAO DO TRANSPORTE AQUAVIARIO PARA O
SISTEMA LAGUNAR DA BARRA DA TIJUCA

Responsaveis:
Viviani Santos da Silva Urdangarin Batista (CVL); Lelio Polessa Magaira (SMU).

Objetivo:
Subsidiar o estudo de viabilidade técnica e financeira para instalagdo de um modal aquaviario no
complexo de lagoas da Barra da Tijuca.

Proposta:

Definir de um escopo minimo para elaboragdo do edital de licitacdo que contemple critérios
ambientais como indicadores de desempenho do projeto, de modo a contribuir para o uso de transportes
ecologicamente sustentaveis.

Justificativa:

A mobilidade urbana nas grandes cidades tem-se mostrado um dos maiores desafios da
administragdo publica. No Rio de janeiro, a area da Barra da Tijuca € um exemplo dos problemas que o
desequilibrio entre a demanda e a oferta dos servigos publicos de transporte provoca. Os frequentes
congestionamentos se devem a insuficiéncia da infraestrutura rodoviaria de escoamento e dos meios de
transporte rodoviarios saturados.

Além dos transtornos de ordem econdmica e social que esta situagao acarreta, observa-se uma
crescente degradacdo ambiental desta area, com o assoreamento e a poluicdo dos corpos hidricos da
regiao e os impactos negativos sobre o ecossistema.

Resultado(s) Esperado(s):
v" Desenvolver os meios de transporte aquaviarios;
v" Colaborar para a redugdo dos problemas de mobilidade urbana, através da integracdo com outros
modais (6nibus regular, dnibus de condominio, metrd e bicicleta).
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PROJETOS DO CURSO DE GESTORES — COPPEAD 2012 - TURMA 02
ABRIGO CARIOCA

Responsaveis:
Alexandre José Peixoto Donato (SMS); Aline Romeu Xavier (IRPH); Andrei Raybolt dos Santos
(SMO); Pedro Rodrigo Rolim (SMU).

Objetivo:
O projeto consiste em criar equipamentos urbanos para pernoite destinados ao atendimento da
demanda social e turistica na cidade do Rio de Janeiro.

Proposta:

Implantagdo dos abrigos flexiveis durante os Jogos Olimpicos, onde poderiam ser utilizados como
Bed & Breakfast, ou até mesmo concedidos a uma bandeira hoteleira. Nesse periodo as tarifas serdo
moderadas pelo mercado internacional, minimizando os custos iniciais € como abrigos sociais para o
trabalhador alvo, enquanto parte da estrutura serviria de apoio a outros eventos, como por exemplo, o Rock
in Rio e eventos similares, ou entdo como estrutura de repouso dos novos aeroportos que estardo sendo
construidos como expansdo da infraestrutura aeroviaria. O usuario deste abrigo o usaria para repouso
noturno e teria que sair pela manha sem deixar nenhum de seus pertences, para que houvesse
higienizacao.

Justificativa:

Os abrigos noturnos sao solugdes implantadas com sucesso em paises como o Japdo e a Franca e
em estados como Parana e se constituem em maddulos pré-moldados (a semelhanga da estrutura das
UPAS) que englobam a presenga de uma cama de solteiro, um pequeno armario € um banheiro para
eliminagdes fisiologicas e banho. Nao se enquadra dentro da proposta da Familia Olimpica e sim em um
nicho de pessoas que virdo aos eventos fora dos pacotes turisticos e que precisardo dormir em locais
proximos aos clusters olimpicos.

Ao mesmo tempo, o tipo de estrutura flexivel nos permite contemplar seu uso diverso apds os Jogos
Olimpicos, reforcando a preocupagdo da Prefeitura com o legado urbano e social deixado pelos
equipamentos olimpicos.

Um dos problemas sociais identificados, que provavelmente serdo maximizados pelas iniciativas do
Porto Maravilha, é o repouso noturno da mao de obra utilizada nos canteiros de obra. Muitas vezes, sao
cidadaos que moram longe e que além de ser bem oneroso € bastante cansativo seu deslocamento. Diante
deste cenario, encontramos diversos destes trabalhadores dormindo pelas ruas do centro da cidade em
situagcbes totalmente insalubres e inseguras. Como as estruturas dos abrigos serdo flexiveis e
transportaveis, estes poderao ser utilizados como repouso noturno.

Resultado(s) Esperado(s):
v" Aumentar a quantidade de vagas para acomodar os turistas e os trabalhadores temporarios durante
os grandes eventos que o Rio sediara nos proximos 4 anos, culminando com as Olimpiadas.
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PROJETOS DO CURSO DE GESTORES — COPPEAD 2012 — TURMA 02
PAPEL CONSCIENTE

Responsaveis:
Andre Brugni de Aguiar (SMF); José Leal Borges (SMO); Marcelo Silva da Fonseca (SMU); Sergio
Nunes de Oliveira (SMF).

Objetivo:
Reducao de custos centrada no consumo do papel destinado para impressdao nas atividades
operacionais da PCRJ.

Proposta:
Criar e implementar uma metodologia de monitoramento e controle da eficiéncia do consumo de
folhas de papel destinadas a reprografia e impressdo no dmbito do sistema organizacional da PCRJ.

Justificativa:

O processo de transformagédo da administragdo publica municipal em um modelo de gestdo mais
agil e eficiente exige cada vez mais, dentre outros desafios, elaborar politicas publicas em atendimento as
necessidades crescentes da sociedade, sob um ambiente cada vez mais restritivo na oferta de recursos
financeiros disponiveis para seu custeio.

Sob esta ¢dtica é defendido que um dos pilares na criagcdo de sistemas de administracdo de
desempenho consiste na gestdo matricial de despesas, metodologia esta que busca a racionalizagcdo dos
gastos por meio da determinacdo, andlise e gerenciamento dos custos dos insumos em relacédo aos
diversos niveis de agregacdo de consumo dentro da organizacdo (VILHENA ET. AL., 2006).A gestao
matricial de despesas, por meio da identificagdo e monitoramento das despesas em bases mais
discriminadas, tende a criar um ambiente mais responsivo na utilizacdo dos recursos na organizagéo.

O conhecimento mais aprofundado das diversas caracteristicas das diferentes despesas em termos de
apropriagdo de custo, eficiéncia de consumo e prioridade de alocagdo, possibilita em ultima analise a
possibilidade de mensurar e comparar eficiéncias de gasto entre diversos setores, bem como estimar com
maior aproximagéo a real necessidade de cada unidade administrativa. Este trabalho tera como foco a
racionalizacdo do gasto publico segundo o modelo matricial de gestdo de despesas, em especial no que
tange a parcela das despesas correntes administrativas.

Resultado(s) Esperado(s):
v" Colaborar para a construgdo de um novo comportamento do usuario;
v" Implementar ferramentas gerenciais que buscardo principalmente a tomada de consciéncia acerca
do valor de despesas consideradas pequenas ou insignificantes, quando tratadas isoladamente, e
seu impacto financeiro, ambiental e social quando consideradas globalmente, na operagdo dos
servigos prestados pela PCRJ.

PROJETOS DO CURSO DE GESTORES — COPPEAD 2012 - TURMA 02

SISTEMA DE GESTAO DA SINALIZAGAO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Responsaveis:
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André Fraga do Nascimento (SMU); André Luis Gomes Pinto Peixoto (SMU); Antonio José de
Meneses Gongalves (IplanRio); Reynaldo André Guerrieri de Castro (RIOAGUAS).

Objetivo:
Melhorar a sinalizagao vertical com foco na orientagao da circulagao na Cidade pelos usuarios de
vias publicas.

Proposta:

Criar um Sistema de Gestao da Sinalizagdo que proporcionara a integridade e precisao dos dados,
agilidade nos fluxos de trabalho e aumento da eficiéncia no campo e também nas equipes de escritérios, a
criacdo de um repositério georreferenciado e centralizado dos dados de sinalizagado das vias, a eliminagao
da duplicagcdo e garantia a fidelidade dos dados, o aumento da capacidade de compartilhar dados e
informagdes, do gerenciamento eficiente do ciclo de vida da operagdo dos bens publicos e um inventario
eficiente.

Justificativa:

A Cidade do Rio de Janeiro teve um cenario de crescimento acentuado e pouco ordenado ao longo
das décadas passadas. O Sistema de transportes se defronta com uma demanda crescente, tendo em vista
o fluxo existente entre as demais cidades da regido metropolitana e a Cidade do Rio de Janeiro. A
sinalizacao viaria seja horizontal, ou vertical, ndo acompanhou o crescimento da Cidade. Na percepgéo do
cidadao, o sistema de sinalizagao é confuso. Pelas entrevistas realizadas com responsaveis de setor parece
nao haver padronizagéo, gestao e planejamento integrado sobre sua localizagéo.

Resultado(s) Esperado(s):
v/ Otimizar a implantagdo das placas, em fungdo de diversos critérios, tais como: a regionalizagdo da
Cidade, os bairros representativos, a localizagdo das placas e a distancia entre elas, os atrativos
turisticos e culturais, as principais vias de circulacao, etc....

PROJETOS DO CURSO DE GESTORES - COPPEAD 2012 - TURMA 02

OTIMIZAGAO DO USO DE VIATURAS POR ORQAOS MUNICIPAIS COM FOCO EM GESTAO DE
CAPACIDADE E NIVEL DE SERVICO

Responsaveis:
Leonardo Saba Santos (SMS); Luiz Eduardo Ricon de Freitas (MULTIRIO); Martha Rocha
Guimaraes (SME); Vinicius de Oliveira (SMAC).

Objetivo:
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Avaliar a utilizagdo dos veiculos sob a dtica da sazonalidade, variabilidade na demanda, picos de
utilizagéo e ociosidade.

Proposta:
v' Analisar a relagdo entre demanda e capacidade de alguns 6rgdos para identificar possiveis
situagdes de complementaridade;
v' Levantar dados sobre a utilizagdo de viaturas em alguns o6rgdos, para selecionar aqueles que
poderiam integrar um projeto piloto;
v"Auxiliar no desenvolvimento de um sistema de agendamento, para que os 6rgdos identifiquem
previamente a relagdo entre demanda e capacidade.

Justificativa:

N&o é incomum vermos, em determinados dias, os estacionamentos de varios 6rgaos da Prefeitura
lotados de viaturas paradas e condutores ociosos. Enquanto isso, outros érgdos carecem destes recursos, e
certamente poderiam produzir mais se tivessem mais viaturas disponiveis.

Pelas especificidades de cada érgao, em um setor a demanda pode estar concentrada entre a terga e
a quinta-feira, por exemplo, enquanto em outro os picos de utilizagao de viaturas se dao entre a sexta e a
segunda-feira. Isso pode ser ocasionado por uma variabiidade da demanda, associada ao
dimensionamento da contratagao, feita com base nos periodos de pico. De todo modo, a Prefeitura “paga”
pela capacidade ociosa.

Atualmente, os diferentes setores da Prefeitura adotam diferentes estratégias de contratagdo do
servico de viaturas, combustivel e motoristas. Entre elas, a realizagdo pela Secretaria Municipal de
Administracdo (SMA) de um pregdo com registro de pregcos a partir da demanda indicada pelas
secretarias/érgaos que optem por esta modalidade. O pregao pode ser por lotes que considerem os tipos de
viaturas (sedés pick ups, caminhonetes, vans, etc.) ou por lote Unico. Outras estratégias incluem a
contratagao de motoristas e o uso de taxis.

Resultado(s) Esperado(s):
v" Ainovagdo nos processos da gestdo publica municipal, com foco no desafio de reduzir custos, com
aumento de eficiéncia e qualidade.
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PROJETOS DO CURSO DE GESTORES
COPPEAD 2012 - TURMA 03

PROJETOS DO CURSO DE GESTORES - COPPEAD 2012 - TURMA 03

AGENCIAS RIOTUR - AGENCIAS DE FOMENTO AO TURISMO

Responsaveis:
Adriano César Magalhdes Monteiro (SMO); Bruno Bdscaro Franga (SMAC); Leonardo Santana
Cavalcanti (SECONSERVA); Marcio Menezes Martins (SMU).

Objetivo:

Localizar atividades de turismo, cultura, lazer e esporte, além de centro de informagao ao visitante e
a populagdo em geral, para onde convergiriam turistas ou empresarios locais com interesse em produzir
eventos ou atividades que necessitem de suporte, divulgagdo ou informagdes sobre processo de aprovagao
da municipalidade para sua realizagao.

Proposta:

Desenvolver uma Agéncia de Incentivo ao Turismo Local, descentralizada e ligada a RIOTUR, que
recepcionara turista e incentivara atividades. A agéncia piloto, com estrutura fisica e arquitetura diferenciada
sera implantada em Sao Conrado.
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Justificativa:

O Rio de Janeiro é uma cidade com vocagao turistica por natureza, com suas inUmeras praias,
belezas naturais inigualadveis numa paisagem urbana de metropole, arquitetura rica e Centro Histérico e
Zona Portuaria em processo de revitalizagao continua. Ha parques e florestas, vida cultural ativa, variadas
opcodes de gastronomia, além de vida noturna agitada.

Os pontos de interesse turistico se situam geograficamente em diversas regides da cidade. O turista
médio, seja por desinformagédo, dificuldades no sistema de transportes ou sensagdo de inseguranca
geralmente se limitam a conhecer os pontos turisticos classicos e consagrados, como o Corcovado, Pao de
Acucar, praias mais visitadas, como Copacabana e Ipanema, além do Estadio do Maracana. Ha uma
concentragéo de turistas na Zona Sul da cidade e menor fluxo em outras regibes.

O projeto escolhido visa trabalhar essa demanda por novas atividades, o ordenamento e divulgagao
das opgdes turisticas e de lazer da cidade.

Resultado(s) Esperado(s):
v' Servir de ponto de recepgao de turistas e cidaddos que visitarem a regido.
v' Distribuir a demanda em diferentes pontos turisticos da cidade, de modo a promover o
desenvolvimento setorial, gerar novos negocios e empregos, aumentar o tempo de permanéncia do
turista no municipio, e com isso a taxa de ocupagao nos hotéis nas diferentes temporadas.

PROJETOS DO CURSO DE GESTORES - COPPEAD 2012 - TURMA 03
PROFESSOR DE CORPO E ALMA - “MENS SANA IN CORPORE SANO”

Responsaveis:
Josecy Ramos Cruz Andrade Brilhantino (SME); Lucia Helena Cordeiro de Souza Agra (SMSDC);
Marcelo Pereira de Quadros (SMO); Maysa Gongalves Régo (SMF).

Objetivo:

Ampliar a atuagdo do Programa Saude na Escola (PSE), promovendo a saude psicolégica do
professor regente de turma, de forma a prevenir agravos de origem psicossociais ao profissional de
educagéao, uma vez que situagdes internas e externas interferem no comportamento dos alunos, fragilizando
a estrutura emocional e psicolédgica do professor que os atende.

Proposta:
v’ Inserir o atendimento psicolégico continuo ao professor regente, através de acompanhamento
individual ou coletivo;

v’ Oferecer atividade laboral, através de exercicios fisicos leves e sistematicos, no ambiente de
trabalho, com o propdsito de potencializar os resultados e fortalecer o vinculo mente e corpo na
prevengao da saude do professor (conceito de “Sala de Descompressao”);

v’ Abrir de um espaco dentro da escola onde o professor possa ser ouvido, individual ou
coletivamente, de acordo com a especificidade do caso, propiciando uma troca de experiéncia, sob a
supervisdao de um profissional com expertise em psicologia educacional.
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Justificativa:

Ao estudar este tema, percebemos a inexisténcia de agdes efetivas focadas na saude do professor.
Dessa forma, entendemos ser fundamental trabalhar o aspecto psicolégico de um dos protagonistas do
processo educativo, dentro da linha de “cuidar de quem cuida”, para que todos os atores envolvidos no
processo possam estar aptos ao desempenho de qualidade esperada.

N&o é possivel buscar um servigo de exceléncia ao aluno sem que o professor esteja em condigdes
fisica e mental satisfatérias. Se observarmos o professor como elemento catalisador do processo de ensino
e aprendizagem, verificaremos a impossibilidade do continuo crescimento das metas de qualidade, quando
uma das partes desta engrenagem se encontra fragilizada.

Atualmente, podemos verificar agdes preventivas voltadas para a saude do educando com o
Programa Saude na Escola (PSE), que vem apresentando indices positivos na sua execugéo. Entretanto,
percebe-se um hiato no desenvolvimento dessas agbes quanto ao atendimento constante do aspecto
psicologico do regente de turma.

Resultado(s) Esperado(s)
v' Ampliar o olhar para o professor, cuja atuagdo excede o limite da sala de aula na mediagdo do
processo ensino aprendizagem e alcancga o espaco de articulacdo entre a escola e sua comunidade.
v A proposta permite a oxigenagdo ndo somente no desempenho do professor, mas causa também
reflexos nos demais atores envolvidos no processo ensino aprendizagem na busca incessante pela
melhoria da qualidade do servigo prestado a populagdo da Cidade do Rio de Janeiro por esta
Municipalidade.

PROJETOS DO CURSO DE GESTORES — COPPEAD 2012 - TURMA 03

MODELO DE GESTAO INTEGRADA DE OBRAS PUBLICAS - APLICAGAO AO PROGRAMA BAIRRO
MARAVILHA OESTE

Responsaveis:
Christiane dos Santos Oliveira (SMU); Daniel Gleidson Mancebo de Araujo (SMU); Leonardo José
Silva Viana (SMAC); Ricardo Santos de Almeida (SMO).

Objetivo:

Implantar um modelo de gestdo de obras em vias publicas, aplicado ao Programa Bairro maravilha
Oeste, baseado na integragdo entre diversos o6rgdos da Prefeitura, valorizando o planejamento e o
acompanhamento da obra apés sua “entrega” a populagdo do municipio.

Proposta:
Criar um modelo de macro planejamento integrado para as intervengdes na regido, replicavel para o
conjunto das obras publicas sob responsabilidade do Municipio;

Justificativa:

O desenvolvimento de obras publicas no ambito do Poder Municipal em suas diversas fases, desde
o0 planejamento e a concepgdo em projeto, até a implementagdo e manutencdo ou operacao futura,
geralmente perpassa por diversos 6rgdos municipais.

Na maioria dos casos, nao é dificil constatar a superposicao de tarefas, descompasso entre os
entes envolvidos e desconhecimento do proprio processo, o0 que pode resultar em perda de
agilidade/produtividade, com elevagao de custos e problemas na imagem da Prefeitura.

Atualmente, o fluxo processual que norteia a construgdo de vias ocorre de forma linear com
reduzida ou nenhuma comunicagdo entre os 0Orgdos envolvidos no processo. Fazendo uma aluséao,
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atentamos que o processo segue o padréo estabelecido nas industrias que operam no modelo fordista, ou
seja, cada equipe é responsavel por uma etapa que, encerrada, segue para a seguinte.

Inserem-se nesse contexto as obras/intervengbes para implantagdo de infraestrutura em
loteamentos carentes na Area de Planejamento (AP) 5 — Zona Oeste do Municipio do Rio de Janeiro,
constituintes do PROGRAMA BAIRRO MARAVILHA (OESTE), que normalmente ocorrem sob demanda,
ndo havendo um planejamento prévio, amplo e integrado que anteceda a execu¢ao das mesmas.

Resultado(s) Esperado(s)
Criacdo de um “banco de obras” para apoio ao processo de expansao do Programa;
~/ Disponibilizagdo de informagédo para suporte da tomada de decisdo quanto a realizagdo de obras
em determinado loteamento;
v" Possibilidade de antecipacado de possiveis problemas (e solugdes) de ordem fundiaria e técnica, que
podem impactar no prazo da obra;
v' Criar uma cultura de planejamento das intervengdes realizadas, dentre outras.

PROJETOS DO CURSO DE GESTORES - COPPEAD 2012 - TURMA 03
ECONOMIA CRIATIVA: DNA CARIOCA

Responsaveis:
Lilia Fernanda Gutman Tosta Paranhos Langui (SME); Rose Mary Marianna dos Santos Mota
(SMF); Victor Zajdhaft (IplanRio); Vitéria Regia Osorio Vellozo (SMSDC).

Objetivo:

Contribuir para a utilizagao das Arenas Culturais, como centros catalisadores capazes de alavancar
a economia criativa no seu entorno, atuando como ferramenta propulsora do desenvolvimento econémico e
social.

Proposta:

Apresentar projeto piloto cuja metodologia e ferramentas possam orientar a aplicagao e replicagao
em equipamentos da PCRJ, tomando por referéncia a Arena Carioca Dicrd, que abrange area da Penha e
redondezas.

Justificativa:

A economia criativa € um dos setores mais ativos e com maior potencial para gerar emprego e,
consequentemente, renda, neste século. O Rio de Janeiro ja é considerado um dos principais polos de
economia criativa do pais pela diversidade e riqueza de suas tradi¢cdes, atividades artisticas e culturais.
Atualmente, uma sinergia positiva de fatores econdmicos, politicos e sociais — incluindo a realizagdo dos
mega eventos Copa 2014 e Olimpiadas 2016 —, possibilitam maiores investimentos no setor de servigos,
apontam para a oportunidade de consolidagdo de empreendimentos criativos com grande potencial de
geracao de emprego, produtos, servigos e riqueza local, nacional e internacionalmente.

Resultado(s) Esperado(s):

Observatorio Criativo estruturado;

Centro Catalisador da Economia Criativa Arena Dicré implantado;
Capacitagtes ofertadas e vagas preenchidas;

Projetos Selecionados e recebendo subsidios municipais;
Estabelecimentos na Penha e redondezas com Selo DNA Carioca;

ASANENENEN
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Empregos diretos gerados;

Volume de recursos gerados;

Aumento do numero de eventos culturais na Arena Dicro;
Aumento do numero espectadores nos na Arena Dicré.

ANENENEN

PROJETOS DO CURSO DE GESTORES — COPPEAD 2012 - TURMA 03

AS ADMINISTRAGOES REGIONAIS COMO NUCLEOS DE INFORMAGAO E GESTAO URBANA
INTEGRADA

Responsaveis:
Ana Carla Badaré Moreira Prado (RIOURBE); Maria de Lourdes de Almeida Pereira Alves (SMO);
Maura Fernanda de Carvalho Moreira Cerqueira (SMO); Renato Celso Dantas Neto (RIOURBE).

Objetivo:
Requalificar as Administragdes Regionais com foco nos objetivos de modernizagdo da gestdo da
atual Administragao Municipal, propondo a criacdo de Nucleos de Informagao e Gestdo Urbana Integrada.

Proposta:

A partir da contextualizagéo interna das Administragdes Regionais e da analise de benchmarking de
experiéncias bem sucedidas de administragbes descentralizadas em outras cidades, pudéssemos propor
mecanismos que possibilitem melhorar a qualidade e acessibilidade dos cidadaos aos servigos publicos
municipais.

Justificativa:

As Administracbes Regionais, enquanto unidade administrativa representativas do poder executivo
municipal mais proxima aos cidaddos, devem funcionar como verdadeiros cartbes de visita da
Administracdo Publica, e como tal, devem refletir a esséncia e ritmo empreendedor que a nova forma de
administrar adotada pela Prefeitura, baseada nas melhores praticas em gestao, com foco nos resultados,
esta procurando imprimir.

Servigos prestados com qualidade, competéncia, agilidade e transparéncia nos procedimentos e
processos devem estar alinhadas com a visdo de futuro, diretrizes, objetivos e metas planejadas, com a
preocupagcéo principal de satisfagdo das necessidades e expectativas dos usuarios e clientes.

Resultado(s) Esperado(s):

v" Promover uma mudanga de paradigma, no que diz respeito ao entendimento da populagdo quanto a
qualidade dos servicos publicos, através das Administracbes Regionais como Nducleos de
Informacgdes da propria PCRJ, contribuindo com o planejamento das agbes e melhor alocagao dos
recursos.

v' Transformar as unidades como pontos de referéncia da cidade de seus projetos e programas.
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PROJETOS DO CURSO DE GESTORES - COPPEAD 2012 - TURMA 03

_PLANO DE A:QAO PARA IMPLANTAGAO E
GESTAO DO CARTAO TURISMO CARIOCA (RIO T-PASS)

Responsaveis:
Francisco José Galvao da Silva (IplanRio); Manoela Cabral Fernandes Guerrante Gomes (SMU);
Roberta Pires de Campos Souza (COMLURB); Sérgio Soares Froes (SEOP).

Objetivo:

Criar o Cartdo Turismo Carioca - Rio T-Pass, que por um prego fixo, oferecera ao visitante livre
acesso ao transporte publico municipal e a algumas atragdes turisticas e culturais, bem como descontos em
outras atragdes e em servigos como restaurantes, espetaculos, casa noturnas, etc....

Proposta:
Apresentar o modelo de implantagdo e gestdo de um cartdo com a caracteristica de ser um “cartao
inteligente”, parecido com um cartao de crédito com chip.

Justificativa:

As mais importantes cidades turisticas do mundo disponibilizam cartées (pass, cards) que facilitam
0 uso do transporte publico pelos visitantes, além de oferecer descontos e vantagens no acesso as
principais atracdes turisticas e culturais.

Ja o Rio de Janeiro, apesar de receber um grande numero de visitantes, ndo oferece esse tipo de
servico. Essa falta gera grandes complicagdes para os turistas estrangeiros que visitam a cidade, pois néo
conseguem o acesso aos transportes publicos por meio de um Unico cartdo de acesso. E comum assistir
cenas de turistas nos Onibus que circulam pelo Rio de Janeiro, tentando com grande dificuldade pagar sua
passagem diretamente ao motorista ou trocador.

Além da falta de oferta de um cartdo que facilite o transporte pela cidade, ndo ha também um
produto que ofereca descontos e/ou facilidade de acesso aos principais pontos turisticos, atragdes culturais,
restaurantes etc.

Resultado(s) Esperado(s):

v" Facilitar a mobilidade por meio de transporte publico;

v' Possibilitar rapidez e conforto nos acessos as atragdes e servigos, através de uma rede ae aliancas
estratégicas com empresas do setor privado;

v" Monitorar a movimentacdo do turista na cidade para a sustentacdo de politicas publicas do
desenvolvimento do setor;

v" Promover a diversificagao territorial através de uma agenda cultural que valorize novos recursos e
espacgos urbanos;

v" Vincular a oferta de servigos turisticos da cidade a imagem da PCRJ.
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PROJETOS DO CURSO DE GESTORES — COPPEAD 2012 — TURMA 03
CENTRAL DE SOLUCOES E SERVICOS

Responsaveis:
André Fernando Queiroga Ferreira (SEOP); Jaime Paulino de Souza Neto (SMAS); Julio Cesar
Urdangarin Batista Junior (IplanRio); Rodrigo de Souza Prado (SMS).

Objetivo:

Criar uma Central de Solugdes e Servigos Unica para o atendimento das solicitagdes de servigos e
informagdes relativas aos varios Sistemas Corporativos da PCRJ.

Reunir em uma central de relacionamento com o servidor, o suporte aos servigcos de Tecnologia de
Informacgao (TI) e incluindo o auxilio ao uso dos Sistemas Corporativos.

Proposta:

Canalizar para somente um numero de telefone (Ponto Unico de Contato) o atendimento as
demandas oriundas dos diversos setores/secretarias/empresas que compdem a Administragdo Municipal,
propiciando maior gestao e reunido de informagdes relativamente as necessidades de interagdo em termos
de duvidas (suporte e reclamagdes), problemas no funcionamento (incidentes) e/ou orientagdes (suporte)
sobre os Sistemas Corporativos que s&o utilizados na Administracao Municipal (PCRJ).

Justificativa:

A implementacdo do projeto ira ao encontro do diagndstico realizado pela PCRJ no Plano
Estratégico da Prefeitura do Rio de Janeiro 2013-2016 atuando na diretriz que propde aumentar a robustez,
confiabilidade e eficiéncia da Tecnologia da Informagdo e Comunicagbes da Prefeitura, tornando-a
compativel com as demandas da cidade combatendo a obsolescéncia da infraestrutura de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao (TIC) na gestdo municipal, resultado de anos de baixos investimentos na area,
acarretando um alto risco operacional aos processos criticos da Prefeitura.

Resultado(s) Esperado(s)
v" Produtividade nos servigos de apoio ao atendimento publico através do aumento (ganho) de escala
na capacidade de acao;
v" Homogeneizagao das informagoes;
v" Redugao de custos via uso de mao de obra prépria melhor treinada (servidores);
v" Racionalizagdo da utilizacio dos recursos disponiveis;
v' Diagnéstico das reais necessidades dos servigos.
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EXPERIENCIA-PILOTO DE TELETRABALHO NO AMBITO DA
PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Responsaveis:
Alex Silva Monteiro (SME); Ana Claudia Rodrigues Daflon Lescaut (SMSDC); Ana Claudia Tavares
Mendes (SMF); Paulo Josef Hirsch (IplanRio).

Objetivo:
Implementar, através de uma experiéncia-piloto, o Teletrabalho no dmbito da PCRJ.

Proposta:
Desenvolver o modelo de implantagao correlacionando as premissas do Teletrabalho com as
naturezas das atividades desenvolvidas no contexto Municipal e os perfis dos servidores.
Definir uma metodologia de acompanhamento e avaliagcdo dos resultados da experiéncia-piloto.
Elaborar os regulamentos e atos administrativos necessarios para dar suporte a iniciativa.

Justificativa:

Na busca do desenvolvimento sustentavel, as organizagbes vém experimentando novos modelos
organizacionais, processos operacionais € de gestdo, bem como novas tecnologias que, em conjunto,
propiciem vantagens competitivas, como construgdo e manutengdo de relacionamentos, melhor
desempenho organizacional e outros resultados que favoregam a sobrevivéncia. Neste contexto, os
governos desempenham papel estratégico, a partir de beneficios e vantagens competitivas que possam
oferecer as organizages e individuos situados em seus territorios.

O governo digital é a competéncia central do servigo publico em um mundo conectado em rede, bem
como o cerne de novos modelos operacionais e de governanga no século XXI. Dentre modelos de gestao
capazes de tornar as organizagbes mais competitivas, flexiveis e dindmicas, desponta o Teletrabalho,
atividade remunerada, executada a distancia com o uso de recursos de Tecnologia de Informacgéo e
Comunicagéo (TIC).

No Brasil, a inovagao proporcionada pelo Teletrabalho ja vem sendo experimentada pelo setor publico:
TCU, TST, Secretaria da Receita Federal, SERPRO, Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal e Tribunal
Regional de Justica de Minas Gerais sédo alguns exemplos.

Resultado(s) Esperado(s):

v" Economia em infraestrutura nas dependéncias dos 6rgdos municipais, uma vez que permitira que
certas atividades que hoje s&o realizadas nas unidades administrativas municipais possam ser
desempenhadas em ambientes alternativos;

v" A PCRJ assumir uma posigdo de vanguarda na adogdo de um modelo organizacional mais moderno e
eficiente.

v" A adogdo desta iniciativa representara para o servidor publico um ganho de qualidade de vida e
aumento em sua autonomia que, juntos, poderao repercutir em maior produtividade.

PROJETOS DO CURSO DE GESTORES — COPPEAD 2012 - TURMA 03
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“QR CODE” PARA DISPONIBILIZAGAO DE INFORMAGOES TURISTICAS.

Responsaveis:
~ Alexandre Rodrigues Vilela (SMU); Fernando da Costa Ferreira (SMS); Kele Dias da Silva
(RioAguas); Luciana Lopes (MULTIRIO).

Objetivo:
Facilitar a orientagao do cidadao no processo de deslocamento com transporte publico no municipio
do Rio de Janeiro através da implantagdo de um sistema centralizado de informagdes.

Proposta:
Estabelecer e implantar sistema de informagbes e orientagéo inteligente voltado para o transporte
rodoviario do Municipio do Rio de Janeiro utilizando como projeto piloto as linhas do consércio InterSul.

Justificativa:

De acordo com a RIOTUR, a Cidade do Rio de Janeiro é a principal porta de entrada de turistas
estrangeiros no Brasil. Nos préximos quatro anos a Cidade recebera grande afluxo de turistas, com os
eventos de dimensbes internacionais: a Copa das Confederagbes em 2013, a Jornada Mundial da
Juventude com a presenca do Papa em 2013, a Copa do Mundo em 2014 e as Olimpiadas em 2016.

Para melhor atender a esse enorme contingente de turistas, a cidade do Rio de Janeiro devera se
preparar implementando melhorias na sua infraestrutura, dentre elas encontra-se o servigo de transporte e
informagdes turisticas.

Resultado(s) Esperado(s):

v Disponibilizar em pontos de meios de transportes e no interior dos veiculos, auxiliando a orientagéo
sobre o transporte publico de forma mais rapida e eficiente.
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ESPIRAL CARIOCA DE CONHECIMENTO:
CONSTRUINDO O MODELO DE GESTAO CORPORATIVA
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Responsaveis:
Alice de C. Azevedo Vinhaes (COMLURB); Ana Lucia da Silva Gongalves (SMA); Jayme da Silva
Goncalves Neto (IplanRio); Jessick Isabelle Trairi (SMO).

Objetivo:

Construir e aplicar o Modelo de Educacao Corporativa denominado “Modelo de Espiral Carioca do
Conhecimento” na SMO, para orientar agdes que possam assegurar o uso eficaz de recursos orgamentarios
com formacgao e desenvolvimento.

Proposta:

Esse modelo serve como guia para as agdes de formagao e desenvolvimento, considerando um
conjunto de politicas e praticas de gestdo de pessoas de forma a articular a estratégia do negécio e a
arquitetura organizacional.

Justificativa:

Como os recursos sdo escassos, hao é possivel “treinar por treinar”. Dessa forma, foi identificada a
necessidade de otimizagao dos recursos orgamentarios em qualificagdo profissional e do alinhamento das
acOes de formagédo e desenvolvimento aos objetivos estratégicos da SMO. Também foi identificada a
necessidade de monitoragdo da correlagdo das agbes de formagao e desenvolvimento e seus respectivos
gastos com agdes do planejamento estratégico.

Resultado(s) Esperado(s):
Prover o alinhamento das ag¢des de formagao e desenvolvimento aos objetivos estratégicos do
Orgao.
v" Propiciar a otimizagdo dos recursos orgamentarios em qualificagdo profissional e o controle dos
seus resultados;
Estabelecer mecanismos para a criacado de indicadores gerenciais na area de educagao corporativa;
Possibilitar a sistematizagao de uma politica de formacao e desenvolvimento na SMO, no ambito da
administragao direta.

v
v
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GESTOR QUE FAZ A DIFERENCA
Responsaveis:
Gisele Almeida de Pinho Brito (EOM); Marcia Cristina de Castro Marques (IplanRio); Paulo Gustavo
Moraes Mangueira (COMLURB); Sueli Pontes Gaspar (SME).

Objetivo:
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Transformar diretores em gestores escolares, capazes de atuar para atingir niveis de exceléncia,
sem perder o foco do que é mais importante: alavancar o processo de aprendizagem.

Proposta:
Implantar o plano de mentoria que devera ser construido por meio de interagdo entre dois diretores
de escolas municipais localizadas na mesma regido e da troca de experiéncias entre estes profissionais.

Justificativa:

O mundo é um ambiente de mudancgas que tém sua velocidade ampliada nos ultimos tempos pelas
descobertas tecnolégicas. As pessoas trazem para a vida profissional suas histérias de vida, seus valores,
as experiéncias e seus projetos. Quando se fala de escolas estas variaveis alcangam ainda mais
importancia, pois a formacao de um ser integral, que seja agente de mudanga s na sociedade, € um dos
eixos estratégicos para o desenvolvimento de uma nagao.

O que se busca hoje é desenvolver habilidade para o trabalho em equipe. As pessoas interagem
entre si o tempo todo, das mais diferentes formas, presencialmente ou a distancia.

Para que um processo de mentoria alcance o sucesso € essencial que as pessoas envolvidas tenham
objetivos comuns entre si. Nao ha como se falar em mentoria sem troca entre os participantes.

O projeto Gestor que faz a Diferenca busca, fundamentalmente, levar o diretor de escola a refletir
sobre aspectos da sua pratica laborativa e também da sua vida fora do trabalho. O gestor escolar tem de ser
um agente de mudancgas na realidade que o envolve.

Resultado(s) Esperado(s):

Desenvolvimento profissional e pessoal

Aprimoramento das competéncias de um diretor;

Aquisicao de habilidades fundamentais para a gestao escolar;
Reflexdo sobre as atitudes;

Sensibilizagdo para mudangas;

Valorizagdo das potencialidades e gestao das limitagoes;
Aprendizado por experiéncia de sucesso.

AN N N N NN
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e-PROCESSO 2.0 - IMPLANTAGAO DE PROCESSO ELETRONICO NA SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA - SMF

Responsaveis:
Alexandre Alves Modesto (SMS); Kelly Dias Rocha Carreira (SMS); Lissandro Ferreira da Rocha
(SMF); Ménica Oliveira Cardoso (IPLANRIO).

Objetivo:

O objetivo do Projeto e-Processo 2.0 é que 85% dos processos administrativos abertos na
Subsecretaria de Tributagao e Fiscalizagdo (SUBTF) da Secretaria Municipal de Fazenda (SMF) iniciem,
tramitem e finalizem de forma virtual, podendo haver ou ndo o processo fisico (em papel).

Proposta:

- Utilizagdo de um ECM (Enterprise Content Management) para criar um ambiente de colaboragao
que automatize, facilite e agilize os processos administrativos contemplando controle de seus documentos,
autuagéo e prazos.
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- Desenho de fluxo aberto onde apenas a integragdo com o SICOP e o processo virtual ja
representa ganho operacional;
- Din&mica de uso e tramitacdo semelhante a realidade em papel.

Justificativa:

Por ano tramitam mais de 100 mil processos administrativos (PA) na Secretaria Municipal de
Fazenda (SMF). Essa realidade acarreta problemas sérios para o 6rgéo, que afetam seu desempenho e a
eficiéncia da gestdo. Sendo os principais: falta de espaco fisico para a guarda dos processos
administrativos; fragilidade na seguranca das informagdes e dos processos; ineficiéncia dos fluxos de
trabalho; utilizagdo inadequada dos recursos (materiais e de sistema); limitacdo do atual Sistema de
Protocolos (SICOP) no que diz respeito a qualidade das informagdes armazenadas e geragao de relatérios
gerenciais; e auséncia de indicadores gerenciais.

Resultado(s) Esperado(s):

v" SEGURANCA: Evitar o extravio de parte ou de todo o processo administrativo; possibilitar a
reconstituicdo de 100% do teor dos processos; manter historico;

v INDICADOR: Fornecer relatérios gerenciais; analisar a produtividade do érgao setorial; melhorar
a qualidade das informacdes; diminuir o tempo de tramitagdo e desarquivamento dos processos;
possibilitar a criagdo de indicadores para avaliagao de performance;

v CONSULTAS: Facilitar a consulta sem necessidade de tramitagcdo do processo; acompanhar o
trAmite compartilhado dos processos, inclusive com o cidadao; facilitar a localizagdo dos
processos;

v OUTROS: Economizar papel; proporcionar a intercomunicagdo com outros érgaos, inclusive de
outras esferas; proporcionar clareza e padronizagédo dos procedimentos.
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POTENCIAL FINANCEIRO DE CONTRAPARTIDA NO BRT TRANSCARIOCA

Responsaveis:
Cynthia Maria Candida Vallim (SME); Paulo Eduardo Vasconcelos da Silva (SMG); Simone Costa
Rodrigues da Silva (SMTR).

Objetivo:

Demonstrar os recursos financeiros que poderiam ter sido auferidos pela Prefeitura da Cidade do
Rio de Janeiro através da aplicagdo de instrumentos de recuperagdo de mais valia imobiliaria,
especificamente pela Outorga Onerosa do Direito de Construir (OODC) — ANEXO, arts. 28 ao 31 do
Estatuto da Cidade e arts. 79 a 84 do Plano Diretor de Desenvolvimento Sustentavel Urbano, considerando
a area de abrangéncia do corredor do BRT Transcarioca no bairro de Madureira, caso o instrumento
estivesse vigente previamente ao inicio da constru¢ao desse corredor.

Proposta:

Desenvolver metodologia para “operagdo consorciada” que permita a prefeitura estabelecer bem
como receber beneficios dos proprietarios de lotes (lindeiros e/ou no entorno) localizados nas proximidades
dos corredores de trafego beneficiados por melhorias no sistema de transportes, que apds implantados
valoriza as referidas areas.

Justificativa:
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Necessidade de evidenciar a importancia de vigéncia de Lei de Regulamentacao e Implementagéo
de Instrumentos de Recuperagdo de Mais Valia (OODC) previamente ao inicio das obras de grandes
empreendimentos como os BRT’s, com vistas a cobranga de contrapartida econdmica por aqueles que
recebem o direito de construir em condi¢cdes diferentes da que possuia, fazendo retornar aos cofres publicos
parte do valor despendido com a realizagdo dessas obras, como consequéncia da valorizagao imobiliaria.

Resultado(s) Esperado(s):
Evidenciar a importancia de aprovar o PL até o inicio da obra de um projeto estruturante como o
BRT;
v Demonstrar o potencial de aumento na captagdo de recursos para investimento em
infraestrutura através de contrapartidas;
v" Novas obras de infraestrutura urbana que poderiam ser submetidas a outorga: BRT
Transolimpica, BRT Transbrasil Parque Madureira — 22 etapa.
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SAUDE DE PONTA A PONTA

Responsaveis: '
José Roberto Coutinho (SMS); Ricardo Luiz de Freitas (SMF); Teresinha Costa Effren (Rio Aguas).

Objetivos:
- Aumentar o numero de atendimentos médicos;
- Aumentar a qualidade dos atendimentos médicos;
- Fixar médicos de alta competéncia técnica nas areas carentes do nosso municipio.

Proposta:
Elaboragdo de Plano de Acdo para Reestruturagdo dos Programas de Residéncia Médica da
SMSDC, nas areas de Pediatria, Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia e Psiquiatria.

Justificativa:

Custos irrelevantes e impacto significativo para a populagdo: O projeto ndo demandara novas
despesas relevantes. Trata-se da otimizagdo e valorizagdo (n&do maior remuneragado) de parcela do RH
médico existente, assim como de alguns gestores e dos servi¢cos onde atuam.

Resultado(s) Esperado(s):
Estimular que mais servicos de saude localizados preferencialmente em locais com baixos
indicadores de saude se tornem Servigos Escola;
v" Melhorar os indicadores de saude nos novos Servicos Escola, entre eles, o nimero e a qualidade
dos atendimentos médicos;
v Aumentar a fixagdo de médicos de alto padrao técnico nos novos Servigos Escola;
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v" Valorizar o cidaddo ao oferecer atendimento especializado e particularizado, pois sempre que

necessario havera uma junta médica para estudar o seu caso e propor a melhor conduta seguindo

0s mais atuais critérios de boas praticas;

Potencializar a rede de servigos de saude da cidade;

Incrementar os Programas de Residéncia Médica da SMSDC;

Estimular o uso de condutas médicas modernas e cientificamente comprovadas, assim como a

prépria produgao de conhecimento nos servigos de saude municipais para os seus pacientes;

v'  Evidenciar os servicos de saude do municipio de modo que sejam priorizados pelos novos
profissionais como “bons lugares” para se iniciar e seguir carreira.

ANANEN
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O BALANCED SCORECARD COMO FERRAMENTA DE APOIO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
NA CONTROLADORIA GERAL
DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO

Responsaveis:
Luiz Carlos dos Santos Azevedo (CGM); Marcelo Ribeiro de Freitas (SMA); Wagner de Castro
Carvalho Rosa (CGM).

Objetivo:

Considerando que, para assegurar o cumprimento de sua missdo & necessario assegurar sua
“autonomia” na formulagao de objetivos que sejam coletivos e que seus dirigentes devam se concentrar nas
questdes estratégicas mais relevantes, a CGM pretende encontrar um instrumento gerencial que a auxilie a
rever a priorizagao estratégica, as atribuicées de responsabilidade e a formulagdo de indicadores e metas
estratégicas.

O Balanced Scorecard (BSC) € um método de aferigdo do resultado e ao mesmo tempo um sistema
de gerenciamento estratégico que permite a organizagéo clarificar sua visdo e estratégia e traduzi-la em
acoes.

Dessa forma, o objetivo do presente projeto é utilizar o Balanced Scorecard como ferramenta de
apoio ao Planejamento Estratégico na Controladoria Geral do Municipio do Rio de Janeiro.

Proposta:
Entrega de metodologia do BSC como instrumento gerencial de apoio ao planejamento estratégico
da CGM e a formulagao de indicadores de desempenho.

Justificativa:

Necessidade de instrumento gerencial que permita rever a priorizagao estratégica, as atribui¢cdes de
responsabilidade e a formulagédo de indicadores e metas estratégicas da CGM para assegurar o alcance de
sua missao institucional.

Resultado(s) Esperado(s):
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De forma resumida, os resultados esperados envolvem a materializagdo do Mapa Estratégico da
Controladoria com seus indicadores e, consequentemente, a partir da sua adogdo, um maior alinhamento
das agbes da Controladoria com o direcionamento estratégico da Prefeitura. Ademais, a utilizacdo do BSC
permitira: esclarecer e obter consenso em relagdo a estratégia, comunicando-a a toda organizagao e
alinhando-a as metas departamentais e pessoais, identificar e alinhar as iniciativas estratégicas, realizar
revisbes estratégicas periddicas e sistematicas, e obter feedback pra aprofundar o conhecimento da
organizacgéo e de sua estratégia para apefeicoa-las.
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MODERNIZAGAO E INTEGRAGAO DO SISTEMA DE FISCALIZAGAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
URBANISMO

Responsaveis:
Eduardo Correa Lima Furtado (SEOP); Marcelo Rubens Estillac de Mello Cardoso (SMTR); Sabrina
Gassner Ribeiro (SMU).

Objetivos:

- Alinhamento com a diretriz de Ordem Publica e Conservagéo do Planejamento Estratégico (2013-
1016): “ampliar das agbes de ordenamento do espago publico através da integragao dos diversos 6rgaos
municipais e de parcerias com outras esferas de governo”;

- Alinhamento com objetivo tragado pelo Plano Diretor (LC 111/2011) quanto ao Sistema de
Controle de Uso e Ocupagéao do Solo: “criar uma politica de controle do uso e ocupagdo do solo que vise a
integracdo das acles dos diversos o6rgdos setoriais municipais, voltadas ao efetivo controle,
monitoramento e fiscalizagdo do uso e ocupagéo do solo, de acordo com a legislagdo em vigor, em todo o
territério municipal”;

- Incrementar a eficacia e a eficiéncia na emissdo de produtos de fiscalizagdo para as obras
irregulares.

Proposta:

Modernizagdo do sistema de fiscalizagdo da SMU, através da introdugao do uso de equipamentos
eletrénicos portateis na emissdo de produtos de fiscalizagdo, e para sua integragdo com o sistema ja
existente na SEOP, através da utilizagdo da forga de trabalho da GM-Rio em atividade nas UOPs, para
aumentar a capacidade de constatagdo de possiveis obras irregulares.

Justificativa:

A Secretaria Municipal de Urbanismo dispdes, atualmente, de um numero insuficiente e limitado de
técnicos que atuam em campo, efetuando vistorias técnicas, quanto nas unidades descentralizadas, onde
sao realizados os procedimentos administrativos. Com esta dindmica do trabalho, e considerando as
dimensdes da cidade, como também o crescimento, quase sempre desordenado, verificado em algumas
regides, torna-se inviavel a execugao de uma fiscalizagéo efetiva em todas as areas do municipio.

Resultado(s) Esperado(s):
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v" Alcancar a redugdo do prazo médio de emissdo de produtos de fiscalizagdo, dos atuais, no minimo,
sete dias, para vinte e quatro horas apds a constatagédo de obras irregulares pela equipe da SMU;

v" Aumentar o quantitativo e a qualidade das denuncias de possiveis obras irregulares, com a insergéao
da forca de trabalho da GM-Rio.

PROJETOS DO CURSO DE GESTORES - COPPEAD 2014 — TURMA 04
FERA: Ferramenta Especial para Ranqueamento de Agoes

Responsaveis:
André Luiz Marques (CVL); Bruno Rainho Mendonga (Planetario); Claudio Maia Figueiredo (SME);
Eduardo de Padua Nazar (SME); Rodrigo Fernandes Barbosa (SMF).

Objetivo:
Identificar dentre os projetos desenvolvidos na Rede Municipal de Ensino, aqueles que apresentam
maior eficiéncia e impacto na aprendizagem dos seus alunos, refletido no IDEB e IDE-RIO.

Proposta:
Desenvolver uma ferramenta de priorizagdo de projetos para apoio a tomada de decisdo no
ambito da SME.

Justificativa:
Otimizagédo de recursos e padronizagdo das ag¢des da SME, visando ao atingimento das metas
estabelecidas no planejamento estratégico e nos acordos de resultados.

Resultado(s) Alcangado(s):
v" Dentro de um contexto de realinhamento de prioridades e otimizacdo de recursos da Secretaria
Municipal de Educacgdo, a ferramenta forneceu subsidios para a tomada de decisdo quanto a
continuidade de alguns projetos e ampliacao de outros.
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RIO, UMA EDUCAGAO SUSTENTAVEL

Responsaveis:
Anna Karolina Kleine Setubal Gomes Kleine Ribeiro (SME); Laerte Moreira de Souza Junior
(SMAC); Luciane Carvalho Caleia (CET-RIO); Maria de Fatima Faria Palomanes Monteiro (SME).

Objetivo:

Desenvolver uma Educagao voltada para a sustentabilidade desde as escolas. A ideia é que as
escolas implementem uma consciéncia sustentavel, pois, como ja € de conhecimento de todos, a maioria
das grandes mudancas sociais e culturais comegou dentro das escolas.

Proposta:
Desenvolvimento de senso de coletividade e de um tipo de inteligéncia que nos permita impactar o
minimo possivel os recursos necessarios a nossa sobrevivéncia e a dos demais seres vivos.

Justificativa:

A importancia desse projeto surge da necessidade urgente de enfrentarmos coletivamente o desafio
de aumento de escala das nossas ac¢oes. E 1992, ou seja, ha apenas vinte e dois anos, a humanidade era
constituida de 5,5 bilhdes de pessoas. Em 2012, data da ultima pesquisa, a Terra ja comportava mais de
sete bilhdes! Cada brasileiro colabora com a produgdo, em média, de 1,2 quilos de lixo por dia. Uma escola
com 720 estudantes é capaz de gerar, pelo menos, 1.200 quilos diarios, o equivalente a 36.000 quilos por
més. E para onde vai esse lixo todo? Essa e outras preocupagoes relacionadas ao meio ambiente estao
cada vez mais presentes no ambiente educacional, tanto na iniciativa privada quanto na esfera publica.

Resultado(s) Esperado(s):

25% na reducao de sintomas de asma e alergias;
15% na reducéo de resfriados e gripe;

3% de aumento em produtividade;

3% de aumento em aprendizado;

3% de aumento em desempenho dos alunos;
Diminuigédo da evasao escolar;

Redugao do absenteismo na escola;

Maior retencao de funcionarios;

Melhoria da saude com substancial impacto financeiro;
80% na redugao do consumo de energia elétrica;
50% na redugao do consumo de agua;

65% na reducéao de residuos;

25% na reducao de emissdes — gases efeito estufa.

AN N N N N N N N N NN
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DESOSPITALIZAGAO

Responsaveis:
Claudio Benevenute Lozana (SESQV); Fatima Cristina Cunha Penso (SMS); Marcos Mizurine
(CGM); Mario Celso da Gama Lima Junior (SMS).

Objetivos:

- Analisar o custo do modelo de assisténcia hospitalar do paciente clinico e compara-lo com o
modelo de desospitalizagao/PADI;

- Permitir uma visao da necessidade de ampliagcdo de um dos modelos;

- Sugerir um modelo de desospitalizagao para a Atengao Hospitalar.

Proposta:

Tornar mais eficiente o uso do leito hospitalar. Percebe-se que o nimero de idosos na sociedade
esta aumentando e, como consequéncia, ha maior incidéncia de internagcbes por doengas crbnicas, entre
elas as doengas cardiovasculares. Entretanto, o maior cuidado que este usuario necessita hem sempre
significa a ocupagédo de um leito hospitalar. Soma-se a isso o crescimento das internagdes oriundas do
trauma nas mais variadas situagdes que dao entrada nos hospitais de urgéncia e emergéncia do municipio
do Rio de Janeiro.

Justificativa:

Este projeto justifica-se pela necessidade de verificar o custo do paciente internado, comparado ao
paciente assistido pelo PADI, visando a otimizagcdo dos recursos oriundos do Municipio do Rio de Janeiro,
pois, a partir dos dados fornecidos pelo projeto, sera possivel constatar o modelo mais adequado, tanto no
que se concerne a questao econdmica, quanto a questao socio afetiva, a qual pode ser caracterizada como
um ativo intangivel, mas que certamente tem um papel fundamental na Qualidade de Vida do paciente.

Resultado(s) Esperado(s):
v" Analise dos dados do Contrato de Gestdo PCRJ/UNIR Saude;
v" Andlise dos dados de custeio dos pacientes internados na Clinica Médica no HMLJ/MDL,;
v" Constatagdo do modelo mais adequado.
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VILAS OLIMPICAS: UMA NOVA GESTAO
ESPORTE, CULTURA, ORGANIZAGAO E SAUDE

Responsaveis:
André Luiz Batista Bezerra (SMEL); Bruno de Oliveira Louro (SMA); Fabricio Soares Carneiro
(SME).

Objetivo:

Otimizar a gestédo dos equipamentos esportivos denominados Vilas Olimpicas.

A ideia é que seja aproveitado o momento que estamos vivendo com a passagem da Copa do
Mundo e os Jogos Olimpicos, que acontecerdo em 2016, para criar uma cultura esportiva geral entre os
cariocas, além de melhorar indices, tais como: o aumento de matriculas e redugédo da evasao de alunos nas
Vilas Olimpicas, principalmente daqueles oriundos da rede municipal de ensino; fazer com que a cidade se
torne referéncia na integragdo do esporte com a educagédo entre os jovens em idade escolar, contribuindo
para a melhoria do desempenho escolar.

Proposta:

O trabalho envolvera a reestruturagdo das atividades oferecidas pela Vila Olimpica Mestre André,
em Padre Miguel, possibilitando a implantagdo de modalidades executadas em quadras poliesportivas,
piscinas, pistas de atletismo, sala de luta e de outras que ndo necessitam de espago formatado, como por
exemplo, ténis de mesa.

Contara também com a capacitacdo de professores através de parcerias com federaches
desportivas e da confecgdo de uma nova grade horaria que perita atender um maior nimero de alunos.
Seré realizado trabalho de promoc¢ao da Vila e da nova metodologia nas escolas do entorno para incentivar
os alunos a participarem das atividades, bem como o desenvolvimento de torneios esportivos para estimular
uma maior participagao no esporte.

Justificativa:

Sem um controle metodolégico, as Vilas Olimpicas ficam expostas a uma série de agdes paliativas e
sazonais que acaba por diminuir o interesse pelas atividades oferecidas, reduzindo a importancia do
equipamento para a populagéo e a falta de percepg¢ao de pertencimento da mesma para com a instalagéo
esportiva. Justifica-se o presente projeto também em fungéo do uso inadequado de verbas destinadas para
a pratica esportiva, do aumento do sedentarismo e das enfermidades decorrentes deste, da auséncia de
parcerias efetivas com outras secretarias de governo, como a Educagdo, permitindo aumento da
vulnerabilidade social.

Resultado(s) Esperado(s):

Conseguindo implantar o projeto, acompanhando e fazendo as corregdes necessarias para que as
metas sejam alcangadas, estima-se que dentro de dois anos este equipamento se tornara referéncia em
varios aspectos — a populacao local passara a ter o sentimento de pertencimento do equipamento publico,
se tornara referéncia no esporte desenvolvido através de politicas publicas, o custo per capta sera menor,
dentre outros fatores adjacentes que poderdo ser medidos ao longo do tempo, como a melhoria no
desempenho escolar e a redugéo de doengas provenientes do sedentarismo.

Outro resultado esperado é que, assim como a politica desenvolvida até hoje se perpetuou por mera
inércia, com a consolidagdo de uma nova abordagem para o esporte nos equipamentos publicos e a
disseminagdo dessa metodologia nos demais equipamentos, serd mais facil criar um ambiente favoravel
para a construgdo de um legado para a cidade apdés essa mudanga do status quo e com os Jogos
Olimpicos do qual seremos sede em 2016.

PROJETOS DO CURSO DE GESTORES - COPPEAD 2014 - TURMA 04

AGOES DE EFICIENCIA ENERGETICA ASSOCIADAS A EMI’SSC)ES DE GASES DE EFITO ESTUFA NA
FUNDACAO PLANETARIO
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Responsaveis:
Carlos Augusto Freitas de Oliveira Gdées (Planetario); Cristina Falquer Pereira da Silva (CGM);
Victor Ferreira de Castro (SMO).

Objetivo:

Alinhar Metodologias reconhecidas nacionalmente de estabelecimento de nivel de eficiéncia
energética de edificagdes (RTQ-C) e de calculo de emissbes de GEE (GHG Protocol) a um Sistema de
Tomada de Decisdes:

Proposta:

Diagnosticar a posi¢ao atual das agdes de eficiéncia energética no prédio em analise, compatibilizar
0s processos de tomada de decisdo de agbes de eficiéncia energética e de reducao de emissdes de GEE
decorrente dessas agdes; e sistematizar a gestdo do monitoramento do consumo anual de energia elétrica,
considerando os seguintes cenarios: rotina anual sem modificagdes e estudo de futuras intervengdes.

Justificativa:

O consumo de energia elétrica da Fundacédo Planetario, imprescindivel para o funcionamento de
suas unidades, representa uma parcela importante de seu custeio. No ano de 2013, foi estimado o consumo
global de 2.035.389 kWh, sendo que a unidade Gavea representou 80,4% do total (1.634.482 kWh), com
despesas de R$ 677.466,21. As emissdes de gases de efeito estufa (GEE) decorrentes do consumo global
estimado totalizaram 195,52 tCO,e (toneladas de carbono equivalentes), correspondente a 33% das
emissoes totais da Fundagao (595 TCOe, resultando em 1,247kg de CO.e / atendimento). A unidade Gavea
emitiu 26% das emissbes totais. A gestdo do consumo energético e o controle de emissées de GEE
inscreveram-se nas iniciativas do Plano Estratégico elaborado em 2013 pela Fundagao Planetario.

No mesmo ano, entrou em operagao o Convénio de Cooperacao Técnica celebrado em 2012 entre
a Fundacao Planetario e a Light Servigos de Eletricidade, em que esta se compromete a implantar medidas
de eficiéncia energética do sistema de climatizacao do Planetario da Gavea/Museu do Universo, e implantar
projeto educacional para demonstragao de sistema fotovoltaico.

Estabelecido o alinhamento entre as variagcbes de consumo de energia elétrica decorrentes de
acles de eficiéncia energética que visam reduzir custos operacionais, e as variagdes de emissées de GEE
relacionadas a este consumo, torna-se necessaria a sistematizagdo de suporte a tomadas de decisdo em
acbes de eficiéncia energética associada a indicadores de consumo de energia elétrica e respectivas
emissodes de GEE.

Resultado(s) Obtido(s):
Os resultados obtidos até o momento estdo no Relatério de Ligbes Aprendidas, com base nas
experiéncias vividas até o momento no &mbito do Convénio Light x Fundacao Planetério, incluindo
mapeamento e elaboragéo de linha do tempo das atividades.

PROJETOS DO CURSO DE GESTORES — COPPEAD 2014 - TURMA 04

MODELO DE GESTAO DE IMOVEIS ABANDONADOS E SUBUTILIZADOS DA CIDADE DO RIO DE
JANEIRO

Responsaveis:
Alberto Zeraik Junior (CET-RIO); Ana Carolina Amaral Martins (SMU); Rodrigo Arnaut Schwartz
(SMS); Wanderson Barreto Coréa (SMU).

Objetivo:
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O presente projeto tem por objetivo apresentar um Modelo de Gestao de Iméveis Abandonado e
Subutilizados da Cidade do Rio de Janeiro. O projeto contemplara também a demonstragéo financeira da
importancia de uma gestao integrada dos vazios urbanos da Cidade, com foco no estudo de caso de seis
imoveis abandonados ou subutilizados.

Proposta:

O projeto tratara da elaboragao de um modelo de gestdo de imdveis abandonados e subutilizados,
objetivando reinseri-los na estrutura urbana da cidade. A criagdo de um modelo de gestdo permitira
identificar e monitorar os iméveis em estado de abandono ou subutilizacdo em toda a cidade, a fim de se
definir a melhor forma de atuagéo da Prefeitura. Essa atuagao podera incluir a aplicagdo de instrumentos
onerosos previstos pelo Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano Sustentavel da Cidade do Rio de
Janeiro, ou sugerir mudangas de legislagdo urbanistica local, além de possibilitar incentivos a reutilizagéo
por parte dos proprietarios.

Justificativa:

A subutilizagdo ou a nao utilizagdo desses imdveis vai de encontro aos principios e diretrizes da
politica de desenvolvimento urbano em suas diferentes esferas da administragao publica. Os vazios urbanos
ndo cumprem sua funcdo social da propriedade urbana, conforme definido na Constituicdo, no Estatuto da
Cidade e no Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano Sustentavel da Cidade do Rio de Janeiro.

A despeito de sua reconhecida importancia, o aproveitamento dos vazios urbanos da Cidade ainda
ocorre de maneira fragmentada e pontual. Poucas agbes executadas pela Prefeitura visam ao
desenvolvimento de praticas que requalifiquem estas areas, de modo a permitir que estas sejam novamente
inseridas na dindmica urbana da Cidade.

Resultado(s) Esperado(s):
Os resultados esperados da aplicagdo do modelo de gestédo proposto no trabalho é reinser¢cao dos
imoveis na malha da cidade para que voltem a desempenhar fungéo social.
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MODELO DE NEGOCIO DE PROJETO-PILOTO PARA FOMENTAR O EMPREENDEDORISMO NAS
FAVELAS DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Responsaveis:
Aline da Rocha Gongalves (PREVIRIO); Ana Paula de Moraes Domingues Dantas (SME);
Rosangela Pereira Ramos (CGM).

Objetivos:

Desenvolver um modelo de negdécio para projeto-piloto de fomento ao empreendedorismo nas
favelas cariocas que permita:

- Acelerar e potencializar o fomento;

- Criar uma rede de parcerias e de conhecimento;

- Capacitar e realizar tutoria de empreendedores;

- Proporcionar interagéo social;

- Avaliar os resultados para futura expansao.
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Proposta:

A proposta deste projeto é realizar o desenho de um modelo de negécio para o fomento ao
empreendedorismo nas favelas da cidade do Rio de Janeiro, baseado na ferramenta CANVAS e no
conceito de START UP SOCIAL, através de um projeto-piloto a ser implantado pelo IPP mediante rede de
parcerias.

Justificativa:

O IPP dedica-se a coordenagdo de investimentos e politicas municipais nas comunidades,
articulacao de parcerias e criagao de canais permanentes de dialogo e participagao social.

Existe grande demanda nestes territérios e, por isso, é preciso potencializar de forma coordenada o
fomento ao empreendedorismo, permitindo observar os resultados e corrigir os desvios ocorridos.

Atualmente, a equipe da Diretoria de Desenvolvimento Econdmico Estratégico possui 5 integrantes
e atua como uma incubadora de negécios de favelas. Esta Diretoria ndo tem recursos humanos o bastante
para realizar o controle, a avaliagao por indicadores dos resultados para possivel corregdo dos desvios de
planejamento.

Além disso, os servigos prestados para o fomento ao empreendedorismo sdo definidos em
condi¢des de extrema incerteza quanto aos clientes, o desenvolvimento e a continuidade dos negécios.

Outro ponto a ser destacado é o da populagao jovem desocupada, que segundo a Pesquisa sobre
Juventude das Favelas Pacificadas, realizada pelo IPP no ano de 2013, ndo trabalham, ndo estudam e nao
procuram emprego.

Resultado(s) Esperado(s):
Modelo de Negdcio de projeto-piloto para fomentar o empreendedorismo nas favelas da cidade do
Rio de Janeiro.

PROJETOS DO CURSO DE GESTORES — COPPEAD 2014 — TURMA 05

PLANO DE RACIONAMENTO DE TRAFEGO DURANTE
0S JOGOS OLIMPICOS DE 2016

Responsaveis:

Eduardo Przaxedes Costa (SMA/GPM); Joaquim Dinis Amorim dos Santos (CET-RIO); Lauro Costa
Silvestre (SMTR); Marcelo Esteves (GM-RIO); Michele Fatima de Oliveira Rodrigues Mariosa Pedro
(GEORIO).

Objetivo:

Este projeto tem como objetivo a elaboragédo de propostas para redugéo da circulagdo na Cidade,
identificando praticas que permitam reduzir a demanda pelo uso dos sistemas viario e de transportes da
Cidade durante as Olimpiadas de 216, explicitando sua aplicabilidade, vantagens e desvantagens. Para tal
objetivo, sera realizado levantamento bibliografico de praticas de sucesso utilizadas em eventos de mesmo
porte no Brasil e no mundo.

Proposta:

A mobilidade durante a realizagdo dos Jogos Olimpicos em 2016 afeta toda a Cidade, impactando
seus oradores, suas atividades econOmicas e a prépria realizagdo das competicbes, considerando o
deslocamento de atletas e pessoal de apoio (a chamada Familia Olimpica) e os espectadores. A Prefeitura
deve estar consciente do problema que pode ocorrer durante os jogos caso a mobilidade nao seja
satisfatoria, por isso considera-se reduzir a demanda compatibilizando a realizagdo do evento com minimo
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prejuizo A rotina da Cidade, priorizando sempre a utilizacdo do sistema de transporte publico de alta
capacidade.

A questao da mobilidade passa por uma conta que pode ser resumida na relagéo entre “Demanda x
Oferta”. O que sera tratado nesse estudo sdo as formas possiveis de diminuir a demanda e com isso o
impacto negativo na mobilidade geral da cidade, durante os Jogos Olimpicos.

Justificativa:

A Prefeitura do Rio possui o interesse de que a execugédo dos Jogos Olimpicos seja um sucesso,
pois sera a demonstracdo da capacidade da cidade de realizar esse megaevento atraindo, assim,
investimentos, negdcios e turismo para a cidade.

A Prefeitura atenta a isso investe em infraestrutura que permita interligar os diversos sistemas de
transportes existentes e implanta nova modalidade de transporte, tais como os chamados BRTs
(Transoeste, Transcarioca, Transolimpica e Transbrasil), contudo todos estes esforgos s&o insuficientes
para garantir uma locomogéo adequada a todos, por isso ha a necessidade de novas estratégias que
auxiliarao estes sistemas e suas operagoes diarias.

Este estudo disponibilizara formas e métodos efetivos e Jogos anteriores, adaptados a nossa
realidade, com isso espera-se diminuir os impactos ambientais na poluicdo causada pelos veiculos
acumulados nas rodovias congestionadas, aumentar a qualidade de vida do cidaddo carioca e
frequentadores do evento e, por fim, espera-se que estas medidas auxiliem as operagdes antes, durante e
depois dos Jogos, com reflexo no retorno econémico proporcionado pelo turismo interno e externo.

Resultado(s) Esperado(s):
Este projeto espera desenvolver um estudo das diversas estratégias de reducdo de demanda
possiveis de aplicagdo com classificagdo de beneficios esperados, impacto e efetividade.

O produto final do projeto € a entrega de uma matriz com os resultados dos estudos e praticas
adotadas em outras cidades, em eventos do mesmo porte, que servirdo de base para o Executivo da
Prefeitura escolher quais as melhores praticas a serem adotadas no Municipio do Rio visando a redugéo da
demanda de veiculos no transito da cidade, levando em conta também sua eficiéncia e impacto na vida
carioca.
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UMA CONTRIBUIGAO PARA A ELABORAGAO DE UM GUIA PRATICO EDUCATIVO SOBRE
CONSERVAGAO DAS CALGADAS CARIOCAS

Responsaveis:
Ester Genuncio Dias de Carvalho (SECONSERVA); Luciano Teixeira Rocha (SMS); Marcia Maria
Alves Pinheiro (CGM); Silvia Mizrahi (SEOP).

Objetivo:

O projeto tem por objetivo a definicdo e delimitagdo de conteudo para a elaboragdo de um Guia
Pratico Educativo sobre a conservacgao das calgadas cariocas, visando identificar, em especial, os deveres e
direitos do cidaddo e dos 6rgaos relacionados, assim como a definicdo das responsabilidades do particular
e da Administragao Publica. Os buracos e obstaculos diversos nas calgadas geram incébmodos e duvidas
aos cidadaos, quanto a sua possivel participagdo no processo de solugdo ou mitigagdo do problema
verificado.

Proposta:

A entrega do projeto contempla o conteido de um Guia Pratico Educativo sobre conservagéo de
calcadas, no formato de perguntas e respostas, com os dispositivos legais relacionados, dicas uteis e
disponibilizando as seguintes informagdes ao cidadao: as responsabilidades do particular, das prestadoras
de servigos publicos e da PCRJ; o conhecimento se a calgada € tombada ou se deve seguir alguma
padronizacdo especifica; a ocupacao da calgada por particulares com jarrdées, dispositivos que impegcam o
estacionamento de veiculos e os mobiliarios permitidos; a obrigatoriedade de licenga prévia para realizagao
de obras e os 6rgaos responsaveis; rebaixamento de meio-fio; plantio e retirada de arvores das calgadas;
requisitos das calgadas acessiveis e das calgadas ecoldgicas.

O aceso ao conteudo on line sera através da inclusdo da palavra “calgada” no campo de busca que
direcionara o usuario para o GPE. Além disso, os topicos com legislagéo relacionada deverdo contar com
hiperlink que direcione as normas afins.
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Justificativa:

Diversos fatores foram identificados como responsaveis pela existéncia de calgadas mal
conservadas e sem acessibilidade na Cidade e, dentre esses fatores, encontra-se a falta de instrumentos
educativos para se conscientizar a populagao de suas responsabilidades. O Rio de Janeiro n&o possui um
guia educativo sobre o tema calcadas — conservagéao, ao contrario de outras cidades brasileiras.

Resultado(s) Esperado(s):
Espera-se que, a partir da implantacao do GPE, perceba-se:
v" Melhoria na conservagdo e ocupacgdo das calcadas, possibilitando uma promogdo positiva da
imagem da Cidade para os Jogos Olimpicos 2016;
Mudanga cultural com beneficios no longo prazo;
Redugéo das indenizagdes de agdes judiciais relativas a internagdes, ébitos ou afastamentos do
trabalho por doenga ou incapacidade oriunda de quedas em logradouros publicos mal conservados.

v
v
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ESCOLA CARIOCA EM TEMPO INTEGRAL

Responsaveis:
André Américo Senos (RIOURBE); Maira Oliveira da Silva (CVL); Marcio Martins Loureiro (CGM);
Maria Helena Santos Prazeres Costa (SME).

Objetivo:

Analisar, a partir de um territorio especifico, na area de abrangéncia da 52 CRE, a possibilidade de
reorganizacédo do espaco escolar existente, criando um modelo que possa ser utilizado em outras areas da
cidade, auxiliando na implantagdo do Turno Unico e na implementacdo da organizacdo escolar em 3
modelos, quais sejam: EDI, Primario e Ginasio.

Desenvolver estratégias de comunicagao para viabilizar a reorganizagado das Unidades Escolares de
acordo com os segmentos e, posteriormente, em Turno Unico.

Proposta:

Entregar, em fevereiro de 2015, um Piloto para a Reorganizagdo em Turno Unico das Unidades
Escolares do Territério 5.12 da 5% Coordenadoria Regional de Educacdo da Cidade do Rio de Janeiro,
atendendo a uma exigéncia do EC, presente na Lei 5225, de 11 de setembro de 2009, e alinhado com o
Plano Estratégico da Cidade do Rio de janeiro (2013-2016) para a Educagéo.

Tal Piloto apresenta duracdo de 1 ano para que seja possivel reorganizar todo o territério, bem
como alunos, responsaveis, professores e equipe de apoio, verificando possiveis falhas e a viabilidade de
reproduzi-lo para os demais territérios da 52 CRE e das demais Coordenadorias do Municipio.

Justificativa:

O projeto estda em consonadncia com a determinagédo legal e a necessidade pedagdgica em
transformar 100% do atendimento das escolas do Municipio do Rio de Janeiro em Turno Unico, de acordo
com Lei 5225, de 11 de setembro de 2009.

A Escola de Tempo Integral diz respeito tanto a extensdo do tempo de escolaridade, como a
ampliacdo de conhecimento de mundo e aponta para a formagéo integral do individuo. Tem como foco a
busca por uma educagdo ideal, transformadora. Tem em seu viés a apropriagcao de valores, de
conhecimentos, de artes, de esportes e esta relacionada a uma Educagao Integral do ser humano.

O grande dilema/desafio é superar a ideia de apenas mais tempo de escola e como tornar esse
tempo util, ndo somente preenche-lo com uma série de atividades desconectadas e, portanto, sem interesse
ou objetivo para o aluno. A escola de Tempo Integral visa a cidadania, tem a intencionalidade de articular
habitos, valores e conhecimentos.
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Resultado(s) Esperado(s):
Espera-se com esta pesquisa colaborar para a organizagao da rede em segmentos distintos (EDI,

Primario e Ginasio), a fim de favorecer a aprendizagem do aluno e futuramente, de forma agil e
compartilhada, a implantagéo do Turno Unico nas escolas do referido territério.

Detectou-se a importancia de se convidar a Comunidade Escolar, em especial os docentes, para
participarem ativamente do projeto de mudanga de segmentos das Unidades. Por conta disto, foi
desenvolvido um questionario para verificagcdo das expectativas da comunidade Escolar com a
reorganizagéo e posterior implantagdo de Turno Unico.

O presente projeto apresenta a possibilidade, sem nenhum custo extra para a Prefeitura da Cidade
do Rio de Janeiro, aproveitando-se os equipamentos ja existentes, de reorganizar em segmentos todas as
Unidades Escolares do territorio Piloto de imediato. Nesse momento e sob as mesmas condigbes, ja propde
a transformacéo de 50% do referido territorio em Turno Unico.

Verificou-se a necessidade de algumas ampliagdes, reformas e de apenas uma nova construgao a
fim de transformar todo o atendimento do territério Piloto em Turno Unico em apenas um ano.
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PROJETO DE IMPLANTAGAO DE VISITA ABERTA NA REDE HOSPITALAR DO MUNICIPIO DO RIO DE
JANEIRO

Responsaveis:
Angela de Arezzo Meireles (CGM); Luiz Alexandre Essinger (SMS); Marcio de Carvalho Esser
(SMS).

Objetivos:

Implantagéo do dispositivo de Visita Aberta nos hospitais Municipais do Rio de Janeiro.

(Visita Aberta é uma proposta da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) do Ministério da Saude,
cujo objetivo é o de ampliar o acesso dos visitantes as unidades de internacdo de forma a garantir o elo
entre o paciente e sua rede social, mantendo latente o projeto de vida do paciente.)

Proposta:

- Plano de implantacdo da Visita Aberta nos hospitais da Secretaria Municipal de Saude.

- Plano para a criagédo e desenvolvimento de um Nucleo de Acesso e Qualidade Hospitalar (NAQH),
composto por membros das unidades que através de reunides semanais promoverdo a divulgagéo e a
sensibilizagdo junto aos funcionarios da importancia e dos objetivos da existéncia da Visita Aberta.
Identificar nas reunides os funcionarios que tenham perfil de lideranga e possam replicar a informacgao.

- Apoio de equipe externa para atuar como consultora e auxiliar nas reunides do NAQH.

- Reunides de membros do NAQH com grupos de até 6 funcionarios para sensibilizagdo dos
objetivo da Visita Aberta.

- Divulgacéo Interna através de folhetos e memorandos.

- Acompanhamento da Visita Aberta por parte dos membros do NAQH.

- Reunides para avaliagdo dos resultados durante o primeiro més.

Justificativa:

Os hospitais gerais publicos no Brasil sdo marcados pelos processos de desvalorizagdo da vida e
de banalizagdo do sofrimento alheio existentes na sociedade contemporédnea. Tal quadro esta muito
distante dos ideais de ética e direitos de cidadania presentes no discurso da Politica Nacional de
Humanizacgao.

Tradicionalmente os hospitais publicos s6 permitem a presenca de visitantes (parentes e
conhecidos) durante o periodo de uma hora, geralmente no periodo da tarde, quando a equipe médica
encontra-se em menor numero e € composta por plantonistas que ndo conhecem a evolugao dos pacientes,
pois estes estdo ali para atendimento das emergéncias. A restricao de horario, diferente do que é praticado
na prestacdo de servigcos hospitalares privados acarreta inUmeros danos. O paciente fica isolado do contato
com sua rede social e familiar, levando a sentimentos de confinamento, depressdo e dificultando os
processos de comunicagado da equipe de saude com esta rede, que € necessaria para a elaboragdo de um
projeto de tratamento.

Resultado(s) Esperado(s):

v' Possibilitar que a equipe de saude capte dados do contexto de vida da pessoa internada e do
momento existencial por ela vivido, possibilitando um diagnéstico abrangente.

v" Tornar a comunidade também responsavel e coprodutora do cuidado, aumentando a autonomia dos
membros da familia quanto ao seu papel de cuidadores leigos. O acompanhante colabora na
observacgao das alteragdes do quadro clinico e comunica-os a equipe. Além disso, esse dispositivo
mantém a inser¢do social do doente durante sua internagado, que pode perceber a participacdo dos
familiares no tratamento, fortalecendo sua identidade e autoestima.
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PROJETOS DO CURSO DE GESTORES - COPPEAD 2014 - TURMA 05
BAIA + LIMPA

Responsaveis:
Eduardo Alexandre Dantas da Veiga (SMDS); Fabricio Prado Roza (SMF); Luis Guilherme Dantas
(COMLURB); Mauricio Sacramento dos Santos (COMLURB).

Objetivo:
Reduzir o volume de residuos sélidos que sdo despejados e/ou carregados (pelas chuvas) para a
Baia de Guanabara até o inicio das olimpiadas de 2016.

Proposta:

A reducgdo de volume de residuos sélidos que sdo despejados e/ou carregados (pelas chuvas) para
a Baia de Guanabara acontecera através de quatro agdes:

- Implantagdo de um Sistema de “Coleta Regular’ em comunidades da Cidade do Rio de Janeiro
que contenham um ou mais rios e cérregos, que reduzira o volume de residuos sélidos que chegam a Baia
de Guanabara;

- Implantagdo de EcoBarreiras nos rios/corregos que desaguam na Baia de Guanabara;

- Implantacdo de Ecoboats operados na coleta de residuos sélidos que porventura tenham chegado
a Baia de Guanabara;

- Implantacdo de Campanhas Educativas para populagcdo das comunidades escolhidas para
correto acondicionamento de residuos.

Justificativa:
A justificativa deste projeto tem trés pontos fundamentais de entendimento:
1. A poluida Baia de Guanabara;
2. A previsibilidade de crescimento populacional que diretamente influi na producdo de Residuos
Sdlidos;
3. Arealizagdo dos Jogos Olimpicos na Cidade do Rio de Janeiro.

Resultado(s) Esperado(s):
v' 495 mil pessoas beneficiadas com o descarte correto facilitado com a solugdo para o
acondicionamento dos residuos em comunidades;
200 toneladas/ano de lixo retidas com a instalagdo das novas Ecobarreiras;
330 toneladas/ano de lixo flutuante retiradas da baia com contratagdo dos novos Ecoboats;
Melhor gestdo das Ecobarreiras e Ecoboats implantados;
Jogos Olimpicos realizados na Baia com as condi¢des ambientais mais adequadas.

ANENENEN

PROJETOS DO CURSO DE GESTORES — COPPEAD 2014 - TURMA 05
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CARIOCA DIGITAL v3 — MUITO MAIS QUE UM PROJETO, UMA NECESSIDADE FUNDAMENTAL!

Responsaveis:
Carlos Alberto Botelho Junior (IplanRio); Fernando lvo Pimentel Cavalcante (IplanRio); Maria
Cristina Costa Oliveira (SMA).

Objetivo:

O projeto Carioca Digital v3 tem por objetivo aprimorar e estreitar o relacionamento online entre a
cidade e seus Municipios, colocando a Prefeitura do Rio de Janeiro na vanguarda dessa tendéncia.
Aumentaremos em 50% a quantidade de servigos do portal, permitindo também que o cidadao perceba de
forma mais clara a fronteira de servigos que tem a disposi¢gdo. Com isso, esperamos um aumento de 400%
na quantidade de usuarios cadastrados até dezembro de 2015.

Proposta:

Terceira versao do Carioca Digital, com novo design, ajustes de infraestrutura e o acréscimo dos
seguintes servigos: Recursos de Multas; Inscricdo em Concursos; Matricula Online; Coleta Seletiva; Alvara
de Eventos; Pacote Permissionarios; Pacote Educagao.

Destaca-se o Alvara de Eventos e os produtos orientados a permissionarios, que promoverao a
entrada de empresas como consumidoras de servigos do portal, uma vez que antes tinhamos apenas
pessoas fisicas.

Justificativa:

- Servigos online ndo sao integrados entre si;

- Nao favorecem uma melhor gestao da relagdo com o cidadao;

- Nao se ajustam com outros canais de atendimento da Prefeitura;

- Cidaddo ndo conhece a abrangéncia do que a Prefeitura oferece a ele, nem difere Cidade e
Estado (ou até Unido).

Resultado(s) Esperado(s):

A implementagdo do presente projeto visa aumentar em mais de 50% a oferta de servigos no
Carioca Digital, bem como alcangar o patamar de 100 mil usuarios cadastrados (quadruplicar o volume de
usuarios) e acrescer em 10% o percentual de satisfagdo que, atualmente, é de 69,1%.

Além dos resultados ja elencados, pretendemos ainda obter maior satisfagdo do Cidaddo com os
servigos prestados pela Municipalidade, bem como proporcionar um estudo ao final do projeto acerca dos
perfis cadastrados no portal e que alinhamento temos com politicas publicas.

PROJETOS DO CURSO DE GESTORES - COPPEAD 2014 - TURMA 05

ESTUDO DE VIABILIDADE PARA A AMPLIAGAO DO CENTRO ADMINISTRATIVO DA PREFEITURA DA
CIDADE DO RIO DE JANEIRO
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Responsaveis:
Alessandra Elias Monteiro (SMAC); Ana Beatriz Busch Araujo (SMS); Gloria Denise de Menezes
Torres (SMU); Maria Elisa Werneck Martins (SMF); Renata Maciel Jardim (IRPH).

Objetivos:

Elaborar pré-analise de viabilidade para ampliagdo do Centro Administrativo da PCRJ através da
proposta de constru¢do de um anexo capaz de abrigar os 6rgdos da administragdo central que se encontra
pulverizados em diversas areas da cidade — exceto pelas instalagdes de usos especiais cujo fim seja
exclusivamente o atendimento ao publico descentralizado — através de obra publica ou Parceria Publico-
Privada (PPP).

Proposta:

Pretende-se, com este projeto, indicar que a centralizagdo dos servigos administrativos, além de
provavel redugdo nos custos operacionais, busca uma melhor gestdo dos bens do patrimbnio publico
municipal, rentabilizando ativos valiosos e oferecendo aos cidadaos acesso a todos os servigos dos quais
necessita cotidianamente num mesmo complexo administrativo.

Para os servidores publicos, os beneficios serdo o ambiente de trabalho adequadamente projetado
para os fins especificos a que se destinam em um ambiente de integracédo, além de otimizar os fluxos
operacionais.

Justificativa:
- Rentabilidade do ativo imobiliario;
- Integracao, sinergia e economicidade;
- Agilidade de performance dos fluxos em beneficio do cidadao;
- Adequagéo do ambiente de trabalho.

Resultado(s) Esperado(s):
v' Promover a centralidade da Administragdo permitindo maior integragdo e sinergia entre os 6rgaos,
com melhoria da logistica interna e externa;

v' Otimizar processos, reduzindo prazos e o deslocamento de documentos e de profissionais;

v" Disponibilizar ao cidaddo um servigo publico de exceléncia;

v" Oferecer aos servidores publicos ambientes de trabalho adequadamente projetado para os fins
especificos a que se destinam;

v" Reduzir custos operacionais da maquina administrativa;

v" Propiciar uma melhor gestdo dos bens do patriménio publico municipal, rentabilizando ativos

valiosos;
v" Modernizar a administragdo de forma planejada e estratégica.
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PROJETOS DO PROGRAMA DE HABILIDADES DE
LIDERANCA E GESTAO - COLUMBIA 2014

PROJETOS DO PROGRAMA DE HABILIDADES DE LIDERANGA E GESTAO — COLUMBIA 2014
BIG DATA E CIDADES INTELIGENTES: UM MODELO PARA O SERVIGO DE ONIBUS DO RIO

Responsaveis:

André Luis Gomes Pinto Peixoto (SMU), Francisco José Galvao da Silva (IplanRio), Gisele Almeida
de Pinho Brito (SMF), Jessick Isabelle Trairi (SMO), Marcia Cristina de Castro Marques (IplanRio) e Paulo
Josef Hirsch (IplanRio).

Objetivo:
Propor um modelo para apoiar o planejamento e operagdo do servigo de transporte publico por
onibus na cidade do Rio de Janeiro, usando o conceito de Big Data.
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Proposta:

Ha uma grande quantidade de dados estruturados de transporte publico por énibus no Rio,
dispersos em varios sistemas. Além disso, existem as reclamacdes do 1746 e das redes sociais. O trabalho
pretende integrar esses dados em um unico modelo, ampliando o entendimento da demanda do servigo, do
comportamento dos usuarios, dos padroes e fatores que afetam o desempenho do sistema. O objetivo é
apoiar uma gestdo adequada do sistema e uma rapida tomada de decisdo em situagdes normais ou de
emergéncia, por meio de previsdo de cenarios e analise de eventos.

Justificativa:

A cidade do Rio de Janeiro, com cerca de 6 milhdes de habitantes, tem como principal modal de
transporte publico o servigo por Onibus, transportando diariamente mais de 3,3 milhdes de passageiros
(2013 - Dados operacionais mensais, Fonte: BANCO DE DADOS FETRANSPOR / RIOONIBUS). Esse
modal é responsavel por mais de 62% do transporte publico regular na cidade, seguido de trem e metrd,
respectivamente, 6,62% e 6,59% do transporte de passageiros. Embora seja projetada uma redugéo do uso
deste modal a partir de 2016, o 6nibus ainda representa um objeto estratégico de estudo para as politicas
publicas.

Resultado(s) Esperado(s):

v Estabelecimento de parcerias internas e externas para uma implementacdo bem sucedida do
projeto.
Utilizagao do modelo por outras agéncias de transporte com problemas semelhantes.
Disponibilizagdo das informagbes recolhidas para quem desejar, por meio do Portal de Dados
Abertos.
v' Apoiar a gestdo do modal de transporte por énibus, de forma a melhorar a qualidade de vida dos

cidadaos cariocas.

v
v

PROJETOS DO PROGRAMA DE HABILIDADES DE LIDERANGA E GESTAO — COLUMBIA 2014
ACELERANDO DETECGAO E AGCOES SOBRE SURTOS DE DENGUE

Responsaveis:
Betina Durovni (SMS), Conrado Norberto Weber (SMS), Elen Barreto Araujo de Souza (SMS),
Marcelo Ribeiro de Freitas (SMA), Pedro Arias Martins (CVL), Rodrigo de Sousa Prado (SMS).

Objetivo:

Desenvolver e descrever a aplicagdo pratica do Sistema de Alerta da Dengue pela Secretaria
Municipal de Saude para usar o Alerta Dengue para ajudar e melhorar as seguintes questdes:

v’ definir a alocagéo dos esforgos para controle de vetores;

v’ direcionar agdes de comunicacgéo e atividades de mobilizagao;

v/ aumentar a consciéncia da populagdo sobre os riscos e o papel dela na prevengdo da

transmissao da dengue;
v’ orientar o esforgo Inter setorial, como coleta de lixo nos diferentes bairros;
v dar transparéncia a populagéo.
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Proposta:
Metodologia de Gestédo para utilizagdo das informagdes geradas pelo Sistema Alerta Dengue na
Secretaria Municipal de Saude.

Justificativa:

A Dengue é uma das principais questbes de saude publica a cargo da Secretaria Municipal de
Saude, mas por questdes operacionais ha um atraso entre 0 momento em que os surtos de dengue iniciam-
se e a deteccgdo pela SMS. O Alerta Dengue é um sistema baseado em multiplas variaveis, inclusive rede
social, para acelerar essa detecgao. No entanto, ter apenas um sistema confiavel ndo garante uma melhora
no servigo prestado pela Secretaria. Este trabalho incorpora o Alerta Dengue na Gestdo da Secretaria, para
que possa ser efetivamente utilizado como ferramenta de gestao.

Resultado(s) Esperado(s):
Tornar o Sistema do Alerta Dengue util para a gestdo e operacao da SMS.
Aprimorar a gestdo da Dengue na cidade do Rio de Janeiro, antecipando as a¢des que podem ser tomadas.

PROJETOS DO PROGRAMA DE HABILIDADES DE LIDERANGA E GESTAO — COLUMBIA 2014
UNDERLINE PROJECT

Responsaveis:

Ana Paula Perini Dos Santos (SMU); Christiane dos Santos Oliveira (SMU); Estela Regina Hessel
Fontenelle (SMU); Manoela Cabral Fernandes Guerrante Gomes (SMU); Marcio Menezes Martins (SMU);
Paula de Oliveira Camargo (IRPH).

Objetivo:
Revitalizacdo de espagos degradados e subutilizados constituidos a partir da implantagdo de
infraestruturas urbanas como viadutos, pontes e areas remanescentes do metrd.

Proposta:

Por meio de Parcerias Publico Privadas (PPP) melhorar a dindmica social, econémica e cultural de
espagcos residuais sob viadutos, oferecendo para a sociedade mais espagos publicos de convivéncia.

Através da criagao de editais de incentivo atrair atividades para espacgos antes degradados.

Foi desenvolvida uma parceria publico privada em duas etapas, uma etapa inicial para dar inicio do
programa, dando visibilidade aos espagos através de eventos curtos, subsidiados pela cidade, e outro
momento de busca de parceiros dispostos a financiar atividades de carater mais permanente em troca de
exposicao de marca.

O projeto piloto desenvolvido pelo grupo foi para o fomento de atividades sob o Viaduto Paulo de
Frontin.
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Justificativa:

A partir da abertura de novos corredores de transporte e infra estrutura urbana, nosso urbanismo
tem gerado espagos degradados em areas de grande circulagdo, escuros, sub utilizados. A maior parte
destes problemas se deve a ndo utilizagdo destes espacos.

Compreendemos que, por se tratarem frequentemente de areas de grande visibilidade, haveria
interesse de parceiros em participar do desenvolvimento de atividades e da ocupacgao criativa de areas
antes degradadas.

Resultado(s) Esperado(s):
O aproveitamento dos espagos publicos degradados, melhorando as condigbes de segurancga e
contribuindo para o bem estar da comunidade.

PROJETOS DO PROGRAMA DE HABILIDADES DE LIDERANGA E GESTAO - COLUMBIA 2014

SISTEMA CORPORATIVO DE INFORMAGOES DE SUSTENTABILIDADE DA PREFEITURA DO RIO DE
JANEIRO

Responsaveis:

Carlos Augusto Freitas De Oliveira Goes (Fundagéo Planetario); Catia Nunes Poyares (CET-RIO);
Edijane Santos Martinez Ballesteros (IplanRio); Gabriel Carreira (COMLURB); Nelson Luiz de Andrade Lima
(Rio Aguas); Rafaela Dias Romero (CET-RIO).

Objetivo:

Este trabalho tem por objetivo propor a estrutura basica de um Sistema de Informagdes de
Sustentabilidade Corporativa que propicie o gerenciamento sustentdvel dos 6rgdos municipais e que
possa servir de base a um futuro Plano de Acdo Climatico para controlar os consumos de energia,
combustivel, agua, e a produgdo de efluentes, residuos e emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
resultantes das operagdes dos diversos Orgaos da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.

Proposta:

Um plano de agdo climatico corporativo para a Prefeitura do Rio de Janeiro, este deve ter os
seguintes requisitos: (1) estrutura de governanga com respaldo politico, administrativo e financeiro; (2)
estrutura de dados e comunicagao que viabilize a coleta e processamento das informagdes, relatérios
gerenciais e inventarios para constru¢cdo de cenarios e de tomadas de decisbes; (3) apoio técnico em
mudangas climaticas, para geragédo de inventarios para constru¢cdo de cenarios e cenarios de emissdes
GEE; (4) apoio técnico em eficiéncia energética, gestdo de aguas e de residuos, para modelagem das
agoes.

Justificativa:

A auséncia de um controle corporativo de sustentabilidade ambiental limita a capacidade da
Prefeitura em estruturar agcdes visando a eficiéncia no consumo de energia, agua e combustiveis, e a
reducdo de efluentes e residuos sélidos de seus Orgdos Municipais. Assim, a Prefeitura perde a
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oportunidade de economizar seus recursos financeiros, de minimizar os impactos ambientais e as emissdes
de GEE de suas operagbes, e de oferecer a populagdo exemplos de lideranga em sustentabilidade.
Partindo-se da premissa de que os protocolos de controle de emissdo GEE exigem o mapeamento e revisdo
dos processos necessarios para as operagbes da Prefeitura (consumos prediais, de frota, descartes de
residuos), a implementacdo destes resultara, em médio prazo, em ganhos de eficiéncia e reducédo de
custos.

Resultado(s) Esperado(s):

Relatérios com diferentes visdes poderdo ser gerados: dados de consumo, residuos e custos
poderao ser agregados em varios niveis. Tomando como exemplo a estrutura da Secretaria Municipal de
Educacéo, seria possivel: visualizar o consumo de uma escola; comparar o consumo de varias escolas;
agregar os indicadores de diferentes escolas sob a mesma coordenadoria; comparar os consumos de
diferentes coordenadorias; agregar dados de todas as unidades da Secretaria.

Ao nivel do Gabinete do Prefeito, os dados por Orgdo podem ser trabalhados de diversas formas,
por exemplo: visualizar o consumo de cada 6rgdo; comparar o consumo de varios 6rgaos; agregar
quantidades totais de insumos e descartes de cada 6rgao, incluindo as despesas envolvidas; agregar
quantidades totais de insumos e descartes de setores especificos para comparagcdo de benchmarking;
visualizar dados/indicadores de todos os 6rgaos da Prefeitura.

A publicagdo de inventarios de GEE de Orgdos chave da Prefeitura evidenciara o compromisso
desta com a sustentabilidade e fornecera maior transparéncia da Gestao Municipal e a prestagdo de contas
a sociedade quanto as acgbOes adotadas para a mitigacdo dos impactos das operagdes dos o6rgaos
municipais nas mudangas climaticas.

Ao conhecer os consumos e custos de seus 6rgaos, o gestor publico podera utilizar estes dados
para um benchmarking com outras unidades e instituigbes e tomar decisdes mais fundamentadas no sentido
de otimizar o uso de seus recursos.

PROJETOS DO PROGRAMA DE HABILIDADES DE LIDERANGA E GESTAO — COLUMBIA 2014

BIG DATA E EDUCAGAO
Um estudo sobre o sistema de escolas publicas do Rio de Janeiro

Responsaveis:
Alberto Zeraik Junior (CET-RIO), Bruno Bondarovsky (SEOP), Eduardo de Padua Nazar (SME),
Fernando lvo Cavalcante (IplanRio), Luiz Eduardo Ricon de Freitas (MULTIRIO), Victor Zajdhaft (IplanRio).

Objetivo:
Propor uma metodologia baseada em Big Data para identificar comportamentos e condigbes que
impactem na performance das escolas e dos alunos.

Proposta:
A proposta do trabalho é oferecer aos formuladores de politicas publicas e gestores de educagéo
uma nova ferramenta de apoio as suas decisdes para atingir melhores resultados educacionais.

Justificativa:

O termo Big Data é utilizado para descrever algumas técnicas de anadlises de grandes volumes de
dados que se popularizou no século 21 devido ao aumento da capacidade de armazenamento e
processamento dos computadores e das possibilidades de criar valor, aprimorar processos e produtos e
oferecer vantagens competitivas aos negécios.

No setor publico, Big Data traz um oportunidade de fazer mais com menos ao otimizar processos e
investimentos publicos aplicando novas tecnologias para correlacionar grandes quantidades de dados de
fontes diferentes, estruturadas ou ndo. Entre as possiveis descobertas, setores marginais podem ser
identificados com influéncias importantes nos resultados desejados.

Até hoje, o uso de Big Data na Educagéo foi direcionado para personalizar as agbes de ensino
maximizando os resultados individuais. Ha uma clara visdo de aplicar a tecnologia para testes
personalizados para que os professores possam tratar cada aluno como um individuo Unico e diferenciado.
No estudo apresentado, o foco foi direcionado para elementos externos ao ambiente de ensino, como
distancia da moradia, questdes familiares, e demais indicadores socioeconémicos que podem influenciar a
performance dos alunos.

Resultado(s) Esperado(s):
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As amostras utilizadas no estudo e a metodologia aplicada ndo demonstraram correlagbes claras
entre os dados analisados e a performance das escolas, o que sugere que fatores externos ao ambiente de
ensino ndo possuem interferéncia significativa no aprendizado dos alunos.

O estudo sugere que a metodologia seja aplicada novamente, porém com indicadores do ambiente
de escolar como a estrutura da escola, o clima da escola, as caracteristicas do diretor da escola, dos
professores e dos pais e a participacdo da comunidade do entorno no desenvolvimento e nas atividades da
escola. Também devem ser evitados indicadores agregados que podem mascarar resultados e é
recomendado que seja utilizada uma amostra maior e mais complexa como representagao do todo.

PROJETOS DO PROGRAMA DE HABILIDADES DE LIDERANGA E GESTAO — COLUMBIA 2014

INFRAESTRUTURA VERDE:
Plano de Viabilidade para a Parceria de Desenvolvimento Urbano Sustentavel.

Responsaveis:

Airton Melgaco Lima (SMAC); Aline Romeu Xavier (IRPH); Lelio Polessa Magaira (SMU); Luciene
Ardente Almeida da Rocha (RIOURBE); Paulo Luiz da Fonseca (RIOAGUAS); Pedro Rodrigo Barbier Rolim
(SMU).

Objetivo:

O objetivo principal do trabalho concentra-se em modelar a viabilidade técnica, operacional e
financeira para implementar solugbes de infraestrutura verde, a partir da definicdo de um plano de ocupagéao
de uma area com elevada fragilidade ambiental, com solugdes técnicas adequadas e sustentaveis que
respeitem e valorizem os atributos ambientais da area.

Proposta:

Este trabalho propde um plano de uso e ocupagao do solo para atrair o investimento imobiliario para
a zona residencial unifamiliar, criando os parametros e diretrizes necessarias para promover o
desenvolvimento urbano, incluindo investimento em infraestrutura e solugdes ambientais sustentaveis. O
principal desafio envolve a mudanga no zoneamento urbano da zona residencial multifamiliar, permitindo
edificios com quatro a oito pavimentos, atraindo o interesse da iniciativa privada e do mercado imobiliario,
combinando com algumas solugdes de infraestrutura verde para mitigar os problemas ambientais.

Justificativa:

A area de estudo esta situada no Setor G da Lei Complementar 104 de 2009, localizada na Area de
Planejamento 4, entre o Maci¢o da Pedra Branca, a Estrada dos Bandeirantes, o Canal de Sernambetiba e
a Estrada do Pontal. A é&rea escolhida é ambientalmente fragil, parcialmente alagada e com alta
suscetibilidade a inundacédo, no entanto, ao mesmo tempo é a principal regido de expansao da cidade - e
encontra-se proxima a areas naturais protegidas (Parque Estadual da Pedra Branca e Parque Natural
Municipal da Prainha). Esta area esta localizada no mesmo bairro da futura Vila de Midia dos Jogos
Olimpicos de 2016 e é servida por um sistema de transporte de massa - BRT. Este projeto permite
estabelecer uma ligacdo entre os conceitos aprendidos no curso em Columbia, em particular questdes
relacionadas a parcerias publico-privadas, desenvolvimento econémico e sustentabilidade.

Resultado(s) Esperado(s):

Este trabalho propée um Plano de Uso e Ocupag¢do do Solo. Algumas das principais solugdes
técnicas de sustentabilidade incluem:

v" Wetlands

v Corredores Verdes

v Ciclovias
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v' Pavimentos Porosos

A mudanga dos parametros de zoneamento (Unifamiliar para Multifamiliar) ndo deve saturar a
densidade dessa area, mas impedir a ocupagéo irregular e as potenciais ameagas ambientais. A ocupagao
sustentavel deve criar um modelo adequado para regular essa ocupacgéo e uma situagao de “ganha-ganha”,
para a municipalidade e para o setor privado. Assim, este projeto se apresenta como um modelo que podera
ser replicado e adaptado para outras areas da cidade.

PROJETOS DO CURSO DESAFIOS URBANOS E
GESTAO DE GRANDES CIDADES - ENA 2014
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PROJETOS DO CURSO DESAFIOS URBANOS E GESTAO DE GRANDES CIDADES - ENA 2014
DEFIS URBAINES RIO DE JANEIRO (DESAFIOS URBANOS)

Responsavel:
Vasco de Azevedo Acioli (SECPAR).

Objetivo:
Promover o conhecimento no exterior das realizacbes da Prefeitura do Rio de Janeiro mediante
diversos instrumentos, com destaque para as PPPs e concessdes publicas.

Proposta:

Utilizando conceito aprendido no curso (os 5 principais tipos de desafios urbanos, a saber:
competitividade econdmica, social, mobilidade, ambiental e politica), mostrar exemplos concretos de
entregas da atual administragao.

Justificativa:

Estando atualmente lotado na unidade de PPPs e concessbes da Prefeitura, busquei conciliar os
principais projetos olimpicos em andamento com o0s objetivos e conceitos do curso, aproveitando a
oportunidade impar de mostrar o que vimos fazendo a um publico seletissimo no dmbito da administragéo
publica em escala planetaria para que sirvam como multiplicadores de nossas boas praticas.

Resultado(s) Esperado(s):
Maior conhecimento de um publico estrangeiro de nossos projetos olimpicos, difusdo da boa
imagem da cidade do Rio de Janeiro e atragao de novos visitantes / investidores para nossa cidade.
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PROJETOS DO CURSO DESAFIOS URBANOS E GESTAO DE GRANDES CIDADES — ENA 2014
RIO DE JANEIRO’S CITY MANAGEMENT: Olympics, Transportation and Land use

Responsavel:
Lelio Polessa Magaira (SMU).

Objetivo:
Discutir as politicas publicas de transportes e de ocupagao do solo desenvolvidas pela Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeira para os Jogos Olimpicos.

Proposta:

O trabalho apresentou as principais politicas publicas de transportes e urbanismo desenvolvidas
para os Jogos Olimpicos.

Na area de transportes, a cidade ampliou sua estrutura formada por quatro linhas de trem
(obsoletas, do inicio do século XX), duas linhas de metr6 e com 70% das viagens concentradas em 6nibus
de baixa capacidade. Para as Olimpiadas a cidade contara com quatro linhas de BRT, uma nova linha metrd
e um sistema de VLT.

Os investimentos neste sistema de transporte transformardo os fluxos de pessoas, servigos e
mercadorias, e dessa forma, outros desafios se impdem, na ocupacgao do solo. Por esta razao, é necessario
estabelecer diretrizes de planejamento para o ordenamento do territério, tanto em larga escala, assim como
para a dindmica local de cada bairro.

Quando se constréi una estagédo de transporte de massa (metro, trem o BRT) toda area ao redor
sofre inUmeros cambios, portanto, a area de influéncia das linhas de BRT e suas esta¢cdes devem se
preparar para a acentuagdo da construgdo de apartamentos residenciais e comerciais. Portanto, é
fundamental definir diretrizes de planejamento Urbano e viario para estas areas.

v’ Diretrizes de Planejamento Urbano

- simular cenarios de adensamento,

- propor parametros urbanisticos para ocupagdo do solo nas novas centralidades criadas pelas
estaciones de BRT,

- permitir usos residenciais e comerciais,

- estimular a implementagao de zonas mistas ao longo dos corredores.

v" Plano Viario

- reestruturar a rede viaria ao redor das estagoes,

- prever zonas mais permissivas nas vias de maior importancia (edificios maiores),

- estabelecer uma gradagdo de usos e densidade para as vias mais distantes e de menor
importancia, considerando a influéncia que sofrerdo dos corredores.

Justificativa:

O Rio de Janeiro desenvolve desde 2009 uma série de politicas publicas preparando a cidade para
o evento, portanto, & fundamental colocar em debate o ordenamento territorial, a partir da ampliacdo da
infraestrutura de transportes e dos projetos de uso e ocupacgédo do solo, face as inumeras transformacdes
urbanas que a cidade vem experimentando.

Resultado(s) Esperado(s):
Nas préximas décadas, este novo sistema de transporte ampliara a ocupagéo da cidade em diregcéo
as areas livres da Zona Oeste, caracterizada por areas baixas e com fragilidade ambiental.

Quais sdo as novas fronteiras?
Primeiramente, durante os préximos anos, a ocupagdo ocorrera nas areas livres da Barra da Tijuca, que
apresentam um alto risco de inundagéo. Provavelmente a fronteira seguinte sera Deodoro, onde esta o
segundo maior nucleo de competi¢cdes olimpicas, com mais de 70% de sua area ainda livre, que devera se
adensar com a chegada da Transolimpica.
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Isso impbde outro desafio: Como preparar estas areas sem provocar impactos ambientais
consideraveis?

E fundamental desenvolver estudos acerca do zoneamento urbano que produza um ordenamento
sustentavel do territorio.

Neste sentido, a Secretaria de Urbanismo devera estabelecer os parametros urbanisticos para esta
nova ocupacao, incluindo solugdes de infraestrutura ambientalmente sustentaveis para enfrentar os riscos
de inundagéo tais como:

- Wetlands: depésitos construidos para balancear o fluxo de agua e a ocorréncia de inundagdes

- Corredores Verdes: conexdo entre as areas protegidas para restabelecer a cobertura vegetal e a
circulagado da fauna. Beneficios ambientais para dindmica da agua, biodiversidade e areas de lazer.

- Ciclovias: modo de transporte sustentavel ao longo dos corredores.

- Pavimentos Porosos: superficies permeaveis feitas de materiais sustentaveis que permitem a
infiltracdo da agua pluvial. A localizacao ideal destes pavimentos sdo as vias de baixa circulagcéo e areas de
estacionamento.

- Outras iniciativas: melhorar as politicas de reflorestamento urbano e aumentar a taxa de
permeabilidade do solo em zonas inundaveis.

PROJETOS DO CURSO DESAFIOS URBANOS E GESTAO DE GRANDES CIDADES — ENA 2014
PLANEJAR O AMBIENTE CULTURAL

Responsavel:
Paula de Oliveira Camargo (IRPH).
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Objetivo:
Apresentar para a turma do curso "Desafios Urbanos e Gestdo de Grandes Cidades" um panorama
histérico e as iniciativas do Instituto Rio Patrimdnio da Humanidade na Cidade do Rio de Janeiro.

Proposta:

Uma das propostas do curso "DESAFIOS URBANOS E GESTAO DE GRANDES CIDADES"
oferecido pela ENA era que cada um dos participantes fizesse uma breve apresentacido dentro de um dos
temas abordados em classe. Assim, foi apresentada uma compilacdo das agdes desenvolvidas no Instituto
Rio Patriménio da Humanidade / Centro Carioca de Design, buscando relaciona-las com dindmicas urbanas
mais abrangentes.

O trabalho foi apresentado para a turma no formato de um arquivo de slides acompanhado de
apresentagao oral, de modo a elucidar para os presentes a atuagdo da Prefeitura do Rio / Instituto Rio
Patrimdnio da Humanidade sobre o Patriménio Cultural Carioca e suas interfaces com outros setores.

Justificativa:
Aprofundar o intercdmbio entre praticas e processos entre os integrantes da turma, composta por
membros de varias nacionalidades.

Resultado(s) Esperado(s):

Maior integragdo entre os membros da turma, criacdo de redes de relacionamentos especificas
dentro do curso.

PROJETOS DO CURSO DESAFIOS URBANOS E GESTAO DE GRANDES CIDADES - ENA 2014
PLANEJAMENTO DO TERRITORIO NO RIO DE JANEIRO

Responsavel:
André Luis Gomes Pinto Peixoto (SMU).

Objetivo:

Expor, com enfoque setorial, os planos e agbes em desenvolvimento na Cidade dentro do escopo
do atelier de troca de experiéncias proposto no programa do curso (CISAP) “Desafios Urbanos e Gestéo de
Grandes Cidades” promovido pela Ecole Nationale d’Administration.

Proposta:



71

Apresentar, de forma geral, os planos e agdes em desenvolvimento na cidade aproveitando os
eventos que o Rio de Janeiro sediara até 2016, tais como construgdo dos equipamentos olimpicos;
revitalizagdo da regido do Porto; transporte (BRT); lazer (Parque Madureira); revisdo de legislagao (Plano
Diretor e Planos Locais); saneamento (Zona Oeste) e habitagdo (Minha Casa, Minha Vida).

Justificativa:

O responsavel, trabalhando na Secretaria Municipal de Urbanismo (SMU), participou do curso junto
com outros representantes da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro. Assim sendo, a apresentagdo do
municipio dividiu-se em quatro temas, segundo as areas de atuacao dos profissionais presentes em Paris:
parcerias publico-privadas; ordem publica; planejamento do ambiente cultural.

Resultado(s) Esperado(s):

v' O CISAP tratava de “gestdo de grandes cidades”, assim, o entendimento geral foi de que nos
deparariamos com representantes de cidades de mesma escala de populacdo/densidade e com
similaridade de desafios. Porém, significativa parcela da audiéncia compunha-se de
representantes de cidades/regides/paises que, pela escala, e mesmo que enriquecendo a troca
de experiéncias, fazem frente a problemas diversos do que se supbs pelo titulo do ciclo;

v' Ainda que a qualidade da grande maioria dos intervenientes e das exposi¢des durante o ciclo
fosse inquestionavel, o equilibrio/desequilibrio regional da audiéncia polarizou fortemente os
debates, concentrados em uma comparacgdo entre os casos da Franca apresentados (maioria
Paris) e a o contraponto do Brasil trazido por representantes do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Belo
Horizonte e do Ministério das Cidades;

v No que tange a ENA, o grupo de representantes da PCRJ fez duas reunides com responsaveis
pela relagdo com as Américas, nas quais ficou clara a intengdo de se estabelecer uma parceria
com a Prefeitura do Rio de Janeiro, através da Fundagéo Jodo Goulart. De nossa parte, vimos a
possibilidade inicial de manter relagao com a instituicdo francesa através do envio, com bolsa, de
profissionais para capacitagdo na Franca. Outra variante seria a selecdo de tema e envio de
profissionais / intervenientes vinculados & ENA para conferéncias e workshops com técnicos da
area no Rio de Janeiro.

PROJETOS DO CURSO DESAFIOS URBANOS E GESTAO DE GRANDES CIDADES — ENA 2014
L'ORDRE A RIO (RIO EM ORDEM)

Responsavel:
Bruno Bondarovsky (SEOP)

Objetivo:
O objetivo do projeto é redefinir o método de trabalho da Guarda Municipal e manter a ordem nos
espacos publicos através da integracdo com outros 6rgaos.

Proposta:
Criar Unidades de Ordem Publica (UOPs) nos centros de bairro com patrulhamento permanente de
forma que o resultado no ordenamento seja percebido pela populagao.

Justificativa:

Nos ultimos anos o espago publico passou a ser visto como espago de ninguém, com falta de
respeito as leis, aumento do comércio ilegal de rua, proliferagdo do transporte irregular, populagdo em
situacao de rua atuando de modo agressivo e ocupagdes por construgdes irregulares.

Resultado(s) Esperado(s):
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Modificar a forma como o espacgo publico é percebido;
Consolidar um novo modelo de trabalho na Guarda Municipal;
Responder com velocidade as demandas do 1746;

Aumentar a sensagéo de seguranga.

72
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PROJETOS DO PROGRAMA EM
GERENCIAMENTO DE PROJETOS E METAS
FUNDACAO DOM CABRAL 2015 - TURMA 01

PROJETOS DO PROGRAMA EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS E METAS — FUNDAGAO DOM CABRAL 2015
TURMA 01

PROJETO DE IMPLANTAGAO METODOLOGIA P30 NO GP/CVL

Responsaveis:
André Gomes, Eliaquim Machado, Fernanda Mofati e Gisela Passos.

Objetivo:

O objetivo de um sistema de gestéo é fornecer uma estrutura que balize a equipe na realizagdo das
suas tarefas, visando sistematizar e normatizar o que for possivel, proporcionando o fazer de forma eficiente
e eficaz, utilizando metodologias validadas que levem a concretizagdo dos objetivos pré-definidos.

Proposta:
Implantacdo de um sistema de gestdo no EGP, baseado na metodologia PRINCE 2 e nas melhores
praticas do PMBOK, visando controlar os processos internos e melhorar a eficiéncia das entregas.

Justificativas:
v" Necessidade de uma diretriz Unica para gerir os processos do EGP.
v" Oportunidade de racionalizar a administracdo e resolver o problema de uma gestdo muito
centralizada.

Beneficios(s) Esperado(s):
v" Comprometimento;
v Satisfagéo;
v" Melhoria Continua;
v" Entendimento;
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Gestdo do Conhecimento;
Eficacia e Padronizacao;
Monitoramento e Controle;
Unificar;

Métricas;

Mensuragéo.

AN NN NN

Contra Beneficios(s) Esperado(s):
v Resisténcia;
v Burocratizagao;
v Desconforto;
v' Equipe Dedicada.

PROJETOS DO PROGRAMA EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS E METAS — FUNDAGAO DOM CABRAL 2015
TURMA 01

SISTEMA MUNICIPAL DE ATENDIMENTO INTELIGENTE: PROJETO DE MODERNIZAGAO DO
CENTRO ADMINISTRATIVO SAO SEBASTIAO

Responsaveis:
Ana Luiza Moraes, Carlos Daniel Ambrésio, Clara Brando, Flavia Torres e Rodrigo Lelles.

Objetivo:

O objetivo é aperfeigoar e otimizar os processos de atendimento ao cidadado a fim de elevar o nivel
de satisfagdo dos cidadaos, aumentar a percepgao de seguranga no local e centralizar os pontos de
atendimento (padrao internacional).

Proposta:

Criacao do Sistema Municipal de Atendimento Inteligente — SMAI, com o objetivo de aperfeigoar e
otimizar os processos de atendimento ao cidadao, incluindo redesenho do layout dos andares dos prédios
principal e anexo, reforma das instalagbes, reengenharia dos processos de atendimento ao cidadado e
treinamento dos servidores.

Justificativas:
v" Necessidade de simplificar os processos e procedimentos de atendimento ao cidadao;
v" Mas condigdes fisicas das instalagoes;
v Falta de seguranca.

Beneficios(s) Esperado(s):

Redugao de 40% no tempo de atendimento do cidadao;

Reducao de 40% no deslocamento do cidad&o dentro da area do CASS;
Elevagdo em 30% do nivel de satisfagdo com o atendimento;

Elevacdo em 20% do nivel de satisfagcdo com as instalagdes;

Aumento em 30% da percepgéo de seguranga;

Reducgédo em 20% do custeio operacional dos pontos de atendimento.

ASANENENENRN
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Contra Beneficios(s) Esperado(s):
v' Transtorno e desconforto para servidores e populagédo durante a execugao;
v" Resisténcia dos servidores que precisardo mudar seu local de trabalho;
v" Tempo para readaptacao dos servidores e da populagéo a nova rotina;
v' O periodo de implantagdo do novo layout podera impactar nos prazos dados aos cidaddos para
o atendimento de suas solicitagdes.

PROJETOS DO PROGRAMA EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS E METAS — FUNDAGAO DOM CABRAL 2015
TURMA 01

QUALIDADE DE AGUAS URBANAS

Responsaveis:
Alvaro Moraes, Ricardo Souza, Rodrigo Mathias, Thiago Pereira, Tiago Sanguedo.

Objetivo:

Além do acompanhamento das acbes através de monitoramento, o sistema devera possuir a
funcionalidade de simular o efeito destas agdes com a finalidade de apoiar a tomada de decisao antes da
referida implementacgéo.

Proposta:

Trata-se do desenvolvimento de um sistema de Monitoramento e Controle da qualidade dos corpos
hidricos da cidade do Rio de Janeiro integrado ao SIG-Aguas (Sistema de Informacbes Geograficas da
RioAguas, associado ao SIURB — Sistema de Informagbes Urbanas da Prefeitura da Cidade do Rio de
Janeiro).

Justificativas:

v Os corpos hidricos da cidade estdo, em sua maioria, poluidos e disfuncionais;

v' Condicao atual gera impactos negativos para a qualidade de vida, para o meio ambiente e para a
economia da cidade;

v Sistematizagéo das informagdes disponiveis sobre qualidade das aguas urbanas;

v Projeto alinhado com o Plano Estratégico 2013-2016 e com o Plano Diretor da Cidade do Rio de
Janeiro (LC Municipal n® 111/2011);

v Jogos Olimpicos constituem oportunidade de financiamento e interesse politico (IE possui Selo
Olimpico).

Beneficios(s) Esperado(s):

Garantir informacdes mais precisas em relagao aos principais corpos hidricos da cidade;
Melhoria da Qualidade das Aguas do Municipio;

Reestabelecimento da Biodiversidade;

Estabelecer e manter mecanismos que garantam o dialogo com a populagdo a respeito da
qualidade das aguas;

v Alocar melhor os recursos, por intermédio da selegdo de agdes mais eficientes.

v
v
v
v
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Contra Beneficios(s) Esperado(s):
v" As modificagdes visuais dos corpos hidricos podem ser, num primeiro momento, interpretadas
negativamente pela opinido publica, refletindo negativamente no objeto da proposta;
v Custo de oportunidade: mao-de-obra alocada ao projeto.

PROJETOS DO PROGRAMA EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS E METAS — FUNDAGAO DOM CABRAL 2015
TURMA 01

SISTEMA DE GESTAO DO CARTAO FAMILIA CARIOCA

Responsaveis:
Carlos Eduardo Vilela, Fernanda Mara, Patricia Lira, Ramon Ortiz, Zalmir Silva.

Objetivo:
Facilitar / agilizar a gestdo do Cartdo Familia Carioca por parte da equipe da Subsecretaria de
Protegéo Social Basica.

Proposta:
Conjunto de ferramentas e procedimentos para suporte a gestdo do Programa Cartdo Familia
Carioca dentro da SMDS / PCRJ.

Justificativas:
v Falta de gestdo unificada e padronizada do Programa Cartdo Familia Carioca na SMDS;
v Desatualizacao da base de beneficiarios.

Beneficios(s) Esperado(s):
v' Atingimento de novas familias (aproximadamente 97 mil) que se enquadram no perfil do
Programa;
v" Redugéo do tempo de geragao do relatério dos beneficiarios em 20%;
v Otimizagao no fechamento da folha, reduzindo o tepo de geragao em 5 dias Uteis.

Contra Beneficios(s) Esperado(s):
v Aumento do custo com a inclusdo de novas familias.
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PROJETOS DO PROGRAMA EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS E METAS — FUNDAGAO DOM CABRAL 2015
TURMA 01

REFLORESTAMENTO - PROJETO RIO + VERDE

Responsaveis:
Ana Carolina Dunley, Felipe Gil, Raquel Flores, Samuel de Jesus.

Objetivo:
O projeto de reflorestamento Rio + Verde tem o propésito de recuperar areas degradadas, diminuir
a erosao do solo e aumentar a area permeavel, além da melhoria das condigdes climaticas.

Proposta:

O projeto de reflorestamento apresenta como diferencial a introdugdo do sistema de irrigacéo e a
extingdo do Mutirdo, buscando atender a expectativa de qualidade do cliente que é de ter 200ha de
reflorestamento consolidado.

Justificativas:
v" Diminuigao do ecossistema original da Mata Atlantica;
v' Expansao das ilhas de calor;
v" Redugdo das areas verdes.

Beneficios(s) Esperado(s):
v" Diminuicdo da erosdo e aumento da permeabilidade do solo, medidos através da reducdo das
ocorréncias de deslizamento.

Contra Beneficios(s) Esperado(s):
v' Resisténcia da SMAC em adotar nova metodologia de gerenciamento de projetos, descontinuar
modelo de mutirdo e introduzir tecnologia de irrigagao.



78

PROJETOS DO PROGRAMA EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS E METAS — FUNDAGAO DOM CABRAL 2015
TURMA 01

APRIMORAMENTO DO ACESSO A INFORMAGAO NA PCRJ

Responsaveis:
Aline Diamantaras, Fernanda Araujo, Julia Lorenzetti, Marina Dias, Natan Barcellos.

Objetivo:

O projeto tem por objetivo aprimorar o acesso a informagado na PCRJ, em cumprimento a Lei de
Acesso a Informagado (Lei Federal N°. 12527/2011) a partir da criagdo de uma plataforma online de
atendimento: e-PIC.

Além do atendimento ao marco legal, o projeto pode trazer beneficios a imagem da PCRJ.

Proposta:

O projeto se propbe a:

v' Realizar o diagnéstico da situagdo atual da PCRJ e benchmarking com os entes
governamentais que apresentaram os melhores resultados na ultima pesquisa promovida pela
FGV quanto a aplicacao da Lei de Acesso a Informacéo;

v Definir e construir a estrutura a ser implantada na PCRJ para aprimorar o acesso a informagao,
com definicdo de plataformas de recebimento de demandas de informacdo e de recursos
humanos e financeiros necessarios;

v' Capacitar os servidores envolvidos a respeito da Lei 12527/2011 na PCRJ, inclusive
contemplando as restrigdes de acesso e possibilidade de recursos.

Justificativas:
v PCRJ - Um dos piores resultados entre as cidades analisadas;
v Plataforma 1746: voltada a servigos operacionais;
v Beneficios a imagem.

Beneficios(s) Esperado(s):
v' Taxa de Resposta: de 27% para 80%;
v' Taxa de Precisao: de 17% para 62%;
v" Manutencao do prazo: 20 dias.

Contra Beneficios(s) Esperado(s):
v" Aumento do volume de trabalho;
v' Maior exposic¢do publica.
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PROJETOS DO PROGRAMA EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS E METAS — FUNDAGAO DOM CABRAL 2015
TURMA 01

IMPLANTAGAO DA REDE DE ATENGAO PRIMARIA EM UMA AREA DE PLANEJAMENTO

Responsaveis: )
Claudio d’Almeida, Conrado d’Avilla, Josiana de Paula, Pamella Arruda, Vanderlei Medeiros.

Objetivo: ]
Aumentar a oferta de saude bésica para a populagdo da Area de Planejamento.

Proposta:
Aplicar as técnicas de gestédo de projetos na Implantacido e Ampliacdo da Rede de Atengao Basica.
(Derivagédo do Modelo de Saude Basica Europeu).

Justificativas: ]
v' Oferta de salde basica reduzida para a populagdo da Area de Planejamento.

Beneficios(s) Esperado(s):
v" Novas regulagées;
v" Maiores Aportes de outros entes.

Contra Beneficios(s) Esperado(s):
v’ Piora fiscal;
v Base de dados ndo confiaveis;
v Deterioragdo do ambiente politico.
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PROJETOS DO PROGRAMA EM
GERENCIAMENTO DE PROJETOS E METAS
FUNDACAO DOM CABRAL 2015 - TURMA 02

PROJETOS DO PROGRAMA EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS E METAS — FUNDAGAO DOM CABRAL 2015
TURMA 02

“NOSSA PREFEITURA”
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Responsaveis:
Carlos Papera, Cintia D’Anunciagéo, Fernanda Sobrinho, Gustavo Silva, Marina Lavigne, Mauricio
Sacramento, Silvia Puetter.

Objetivo:

Fortalecimento da Instituicdo através do resgate do sentimento de apreco e pertencimento do
Servidor como representante, intermediador e porta-voz da PCRJ e, principalmente, como agente efetivo de
mudangas. Objetiva-se a pratica de maior sinergia entre os 6rgaos e seus Servidores.

Proposta:
Mecanismos combinados e permanentemente acompanhados, que garantam o resgate do
sentimento de aprego e pertencimento do Servidor pela sua PCRJ.

Justificativas:
Observagao de comportamentos que colocam em cheque a eficiéncia e qualidade dos servigos
prestados a populagao, como por exemplo:
Baixa identificagdo do Servidor para com a Instituigao;
Postura reativa frente aos desafios;
Desmotivagao provocando inércia e falta de comprometimento;
Baixa satisfagao;
Visao depreciada do Cidadao frente ao funcionalismo publico municipal.

ANANENENEN

Beneficios(s) Esperado(s):
v Melhoria do grau de satisfagédo do servidor com o seu trabalho;
v Maior integracgéo entre funcionarios e setores;
v" Comunicacéo facilitada;
v" Melhoria na qualidade dos servigos prestados ao cidado;
v Melhoria da imagem da PCRJ frente a populagao carioca.

Contra Beneficios(s) Esperado(s):
v' Resisténcia a implantagéo do projeto;
v" Resisténcia a mudanca.

PROJETOS DO PROGRAMA EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS E METAS — FUNDAGAO DOM CABRAL 2015
TURMA 02

“TAXI BOA PRAGA” . )
PROJETO DE MELHORIA DA QUALIDADE DO SERVICO DE TAXI NO MUNICIPIO DO RIO DE
JANEIRO

Responsaveis:
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Betina Durovni, Carlos Felicio, Fernando Queyroi, Lauro Silvestre, Luciana Fernandes, Rafael
Felicio Jr.

Objetivo:
O objetivo é modernizar, padronizar e requalificar os servicos de taxi proporcionando maior
seguranga, conforto e confiabilidade para passageiros e condutores.

Proposta:
Melhorar o servigo de taxi em beneficio dos usuarios.

Justificativas:
Algumas razées contribuem negativamente para a imagem do Rio e justificam o presente projeto:
v Veiculos antigos;
v" Queixas do atendimento ao usuario;
v" Sem padronizagao;
v" Queda de oferta em dias festivos ou grandes eventos e em dias de chuva;
v" Novos entrantes no mercado.

Beneficios(s) Esperado(s):
v" Melhorar a qualidade do servigo de taxi;
v' Estimular os taxistas a buscarem o constante aperfeicoamento para melhorar o atendimento ao
cliente e obter o Selo Taxi Boa Praga;
v Atingir a exceléncia do servigo prestado na Cidade;
v Reduzir o numero de acidentes com taxista envolvido;
v Implantar gestdo da operagéo de taxis no Municipio do Rio de Janeiro.

Contra Beneficios(s) Esperado(s):
v Resisténcia de taxistas que precisardo mudar a forma de operacéo;
v" Resisténcia dos taxistas aos custos compartilhados;
v" Tempo para adaptagéo dos taxistas e da populagéo a nova rotina;
v A implantacdo do licenciamento simplificado de taxis no prédio da Estrada do Guerengué
impactara nos prazos previstos no calendario de vistoria do DETRAN e IPEM.

PROJETOS DO PROGRAMA EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS E METAS — FUNDAGAO DOM CABRAL 2015
TURMA 02

PARQUE FLUVIAL INTEGRADO
Responsaveis:
Daniel Mancebo, Daniel Marques, Karina Lobato, Marcia de Miranda Santos, Tatiana Mattos.

Objetivo:
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Melhorar a qualidade sécio ambiental da populagéo residente e frequentadora do entorno do rio
Cabugu Piraqué. Inspirado nos parques da Alemanha e de Nova York.

A principal caracteristica é planejar transversalmente, promovendo a potencializacdo de ganhos
com o projeto através da integracdo de ideias e objetivos de vérias secretarias da Prefeitura da Cidade do
Rio de Janeiro.

Proposta:

Construir um Parque Fluvial ao longo de um trecho das margens do rio Cabugu Piraqué.

Os Parques Fluviais sdo instrumentos de conservagdo e preservagdo de bacias hidrograficas
situadas, principalmente, em areas urbanas, visando contribuir de forma permanente para aperfeigcoar a
articulagdo com os diversos atores sociais presentes nas bacias hidrograficas.

Justificativa:
O local se encontra em estado de degradagdo, merecendo ser recuperado. A partir da sua
recuperacao, o rio passaria a ser um catalisador ambiental e social.

Beneficios(s) Esperado(s):

v" Recuperar para os cidaddos a consciéncia do sitio natural em que vivem com o incremento da
area verde;

v" Promover a protegdo das margens contra erosdo, recomposicdo da vegetacao ciliar, reducdo da
populacéo difusa e integragao comunitaria;

v" Implantagdo de vias de acesso, novas travessias, ciclovia, equipamentos de lazer e sistema de
depuragéo do rio;

v Integracao das escolas da bacia ao parque;

v Valorizagao Imobiliaria: potencial construtivo na regido mediante pagamento de contrapartidas;

v Laboratério de educagdo ambiental para criangas.

Contra Beneficios(s) Esperado(s):
v Resisténcia da populagao que necessitara ser removida e reassentada.

PROJETOS DO PROGRAMA EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS E METAS — FUNDAGAO DOM CABRAL 2015
TURMA 02

CRIAGAO DE ESCRITORIOS DE PROJETOS SETORIAIS NA PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE
JANEIRO

Responsaveis:
Alexandre Pereira, Ana Carla Prado, Fabiano Camilo, Renata Rezende, Roberto Carneiro, Viviane
Santos.

Objetivo:

O projeto tem como objetivos a criagdo de EGPs setoriais nos principais 6rgaos da PCRJ e
uniformizagdo de procedimentos e ferramentas de acompanhamento de projetos, para que haja atuagao
articulada com o EGP da Casa Civil.

Proposta:
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A criacao de EGPs setoriais destina-se a melhorar as praticas de gerenciamento no ambito da
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, através do estabelecimento de padrées de trabalho e de troca de
informagdes entre os drgdos da administragdo municipal e o Escritério de Gerenciamento de Projetos da
Casa Civil.

Justificativas:
v Necessidade de difusdo da cultura de gerenciamento de projetos na PCRJ;
v Falta de uniformidade nos procedimentos e ferramentas utilizados pelos entes da administracao
no gerenciamento de seus projetos;
v' Possibilidade de aprimorar o acompanhamento dos projetos de cada 6rgdo, tanto pela alta
gestao dos proprios 6rgaos, quanto pelo EGP da Casa Civil.

Beneficios(s) Esperado(s):
v Uniformizagao de procedimentos e ferramentas de gerenciamento de projetos na PCRJ;
v" Funcionarios treinados e capacitados em gerenciamento de projetos.

Contra Beneficios(s) Esperado(s):
v Aumento de estrutura / custos;
v Percepgao de ingeréncia da Casa Civil nos 6rgaos.

PROJETOS DO PROGRAMA EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS E METAS — FUNDAGAO DOM CABRAL 2015
TURMA 02

GESTAO INTEGRADA DE INTERVENGAO EM VIAS PUBLICAS

Responsaveis:
André Bonel, Marina Simdes, Michelle Engelhardt, Roberta Macedo, Vagner Monteiro, Valéria
Lucero.

Objetivo:
Auxiliar no planejamento e no processo decisorio das agdes de conservagado das vias publicas da
cidade e auxiliar no planejamento e licenciamento das intervengdes de concessionarias nas vias publicas.

Proposta:

Proposta surgiu da necessidade de que a gestdo e conservagédo das vias da cidade — incluindo
pavimentacdo, microdrenagem e gestdo de subsolos — deixe de ser realizada sob demanda e evolua para
uma gestao mais integrada e eficiente.

Justificativas:
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Para implementagido de uma gestéo integrada de intervengédo em vias publicas, ha necessidade de:
v' Conhecimento do mobiliario urbano do solo e dos equipamentos do subsolo da cidade;

v" Melhor controle e otimizacao das intervencdes no solo e subsolo da cidade;

v" Redugcéo de incidentes durante as obras no subsolo da cidade;

v" Reducéo de tempo de licenciamento e de execucgdo da obra;

v" Melhor fiscalizagdo das concessionarias.

Beneficios(s) Esperado(s):
v' Transformar a gestdo de pavimentos da cidade melhorando a qualidade de preservacao das vias
publicas e a qualidade das intervengdes no subsolo;
v Possibilidade de arrecadagdo em fungao do uso do subsolo.

Contra Beneficios(s) Esperado(s):
v Fiscalizagdo mais eficiente da Prefeitura sobre os servigos realizados pelas concessionarias;
v' Evidenciagdo dos maus servigos prestados pelas concessionarias;
v Possibilidade das concessionarias serem taxadas pelo uso do subsolo.

PROJETOS DO PROGRAMA EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS E METAS — FUNDAGAO DOM CABRAL 2015
TURMA 02

NUCLEO DE EXCELENCIA EM PROJETOS E OBRAS

Responsaveis:
Adriana Griner, Aline Xavier, Ana Dieguez, Cleide Ferreira, Mariana Toledo.

Objetivo:
Otimizar métodos e processos para entrega de projetos e obras visando diminuir prazos, custos e
empregando melhores técnicas e materiais.

Proposta:
Criacdao de um Nucleo de Exceléncia em Projetos e Obras: 6rgdo técnico de arquitetura e
engenharia direcionado a pesquisa e gestao do conhecimento.

Justificativas:
v' Grande volume de projetos e obras sendo realizados na cidade;
v Alto custo dos projetos e longos prazos das obras;
v Falta de integragao entre os 6rgdos municipais envolvidos nos projetos;
v" Necessidade de padronizar a entrega de projetos/obras entre os érgaos envolvidos;
v Otimizagao da utilizagdo de recursos materiais e tecnoldgicos atuais.

Beneficios(s) Esperado(s):
v" Reducéo de custos e prazos de projetos e obras;
v" Maior durabilidade dos materiais especificados nas obras;
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v' Maior satisfagdo da populagao e fortalecimento da imagem da cidade como referéncia em gestao
publica.
Contra Beneficios(s) Esperado(s):
v Resisténcia dos 6rgaos envolvidos;

v" Resisténcia a mudancga dos técnicos e funcionarios que trabalham para o Municipio;
v' Resisténcia aos novos processos e solugdes pelos empreiteiros e construtoras.

PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE
TRABALHO (GTT)
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INICIADOS EM 2014

PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO - INICIADOS EM 2014

GTT APROVEITAMENTO DE REMANESCENTES CORREDOR TRANSCARIOCA

Responsaveis:
Ana Carla Badar6é Moreira Prado (RIOURBE); Daniel Gleidson Mancebo de Araujo (SMU); Jessick
Isabelle Trairi (SMO).

Periodo de realizagao:
De 23/05/2014 a 05/06/2014

Objetivo:
Desenvolver propostas para destinagao/ocupagao de areas remanescentes no entorno do Corredor
Transcarioca.

Justificativa:

Considerando a implantagcdo do Corredor Transcarioca e a necessidade da ocupagao dos terrenos
remanescentes pelo Poder Publico, sendo inclusive objeto de demanda do Sr. Prefeito, justifica-se o
desenvolvimento do trabalho.

Cliente(s):

Instituto Fundagao Joao Goulart;

Secretaria Municipal de Governo;

Secretaria Municipal de Conservagao e Servigos Publicos;
Secretaria Municipal de Educacgao;

Secretaria Municipal de Esportes e Lazer;

Secretaria Municipal de Habitacao;

Secretaria Municipal de Saude.

AN N N N NN

Entregas:
v" Terrenos Mapeados;
v" Andlise da destinacdo dos terrenos remanescentes;
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v Anadlise das demandas do entorno;
v Apresentacido Executiva de Power Point com os resultados.

PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO - INICIADOS EM 2014
GTT BOLETIM

Responsaveis:
Claudia de Oliveira Faria Ferrari Quadros (SMS); Luiz Eduardo Ricon de Freitas (MULTIRIO).

Periodo de realizagao:
De 27/06/2014 a 02/12/2014

Objetivo:
Preparar um novo formato de boletim eletrénico com o objetivo de comunicar, promover e integrar
acoes referentes ao Programa Lideres Cariocas e a Fundagéo Jodo Goulart.

Justificativa:
Necessidade de ampliar a comunicagéo sobre o Programa Lideres Cariocas, detectada a partir de
pesquisas realizadas pelo Instituto Fundagao Jodo Goulart.

Cliente(s):
v Instituto Fundagéo Joao Goulart;

Entregas:
v" Modelo de Boletim;
v" 12 edicao do Boletim;
v 22 edicdo do Boletim;
v' Matérias para outras edicoes.
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PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO - INICIADOS EM 2014
GTT CADASTRO DE LIDERES CARIOCAS

Responsaveis:
Ana Claudia Rodrigues Daflon Lescaut (SMS); Francisco José Galvao da Silva (IPLANRIO); Luiz
Carlos dos Santos Azevedo (CGM).

Periodo de realizagao:
De 18/06/2014 a 08/08/2014

Objetivo:
Definir o escopo e as caracteristicas gerais de um sistema para formar e manter um banco de
talentos e competéncias dos Lideres Cariocas e Cargos Estratégicos da PCRJ.

Justificativa:

Atualmente, ndo existe sistema que apoie a gestdo das pessoas participantes do Programa Lideres
Cariocas e Ocupantes de Cargos Estratégicos, o que dificulta o conhecimento, a identificagdo de perfis, a
promocao e a alocagéo dos profissionais envolvidos.

Cliente(s):
v Instituto Fundagéo Joao Goulart;

Entregas:
v' Termo de Referéncia para contratacdo de um sistema de gestdo de liderancga.
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PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO - INICIADOS EM 2014

GTT AVALIAGAO 360° (parte 1)

Responsaveis:
Carla Correa Nogueira Lima (SMA); Edijane Santos Martinez Ballesteros (IplanRio); Vitoria Regia
Osorio Vellozo (SMS).

Periodo de realizagao:
De 01/07/2014 a 31/08/2014

Objetivo:
. Elaborar uma metodologia e um formulario de Avaliagdo 360° para ser aplicado aos Titulares dos
Orgaos Municipais.

Justificativa:
Ideia apresentada ao Sr. Prefeito que demandou uma proposta com detalhamento.

Cliente(s):
v' Prefeito Eduardo Paes;

Entregas:
v' Apresentacao ao Presidente do Instituto Fundagéo Jodo Goulart;
v' Elaboragdo de material para avaliacdo dos Lideres Cariocas e Ocupantes de Cargos
Estratégicos.
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PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO - INICIADOS EM 2014

GTT iNDICE PADRAO DE CONSERVAGAO

Responsaveis:

Fernando Alves De Oliveira Pinto (COMLURB); Gabriel Carreira (COMLURB); Gloria Regina
Nogueira Pereira (SECONSERVA); Patricia Souza Silva (COMLURB); Paulo Cezar Dos Santos (RIOLUZ);
Pedro Arias Martins (CVL); Sergio Ferreira Bastos (CVL).

Periodo de realizagao:
De 24/09/2014 a 06/05/2015

Objetivo: )
Criar o Indice Padrao de Conservacdo para a SECONSERVA.

Justificativa:

A necessidade de se criar indicadores para uma gestao eficaz da conservagao da cidade motivou o
presente projeto: indice Padrao de Conservagdo — IPC. Notadamente, compreende-se que reconhecer os
desafios, a partir de indicadores de desempenho, oportuniza a analise criteriosa do padrao dos servigos
prestados ao cidadao.

Cliente(s):
v SECONSERVA.

Entregas:
v' Desenvolvimento do indice de Conservacéo do Rio de Janeiro;
v Planejamento da Avaliago;
v' Avaliagdo em Campo e Treinamento;
v" Operacgédo Assistida.
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PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO - INICIADOS EM 2014

GTT LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Responsaveis:

Airton Melgago Lima (SMAC); Gisele S. de Lima (Rio Aguas — Consultora Técnica); Leonardo José
Silva Viana (SMAC); Luciene Ardente Almeida Rocha (RIOURBE); Paulo Luiz da Fonseca (Rio Aguas);
Reynaldo André Guerrieri de Castro (Rio Aguas); Ricardo Santos de Almeida (SMO)

Periodo de realizagao:
De 13/08/2014 a 06/03/2015

Objetivo:

Avaliagao diagnostica do processo de licenciamento ambiental de obras publicas junto a SMAC,
com foco nas intervengbes da SMO — RIOAGUAS — RIOURBE — CGO - SMAC, visando formulagao de
novos procedimentos de analise.

Justificativa:

O licenciamento ambiental &€ uma etapa de grande relevancia no gerenciamento de
empreendimentos e faz parte do caminho critico pra a conclusdo da obra. Agilizar e desburocratizar é
fundamental, integrando a construgdo de uma politica publica municipal de meio ambiente. Propostas de
técnicas e métodos das varias areas de conhecimento sdo fundamentais para a formulagdo de novos
procedimentos.

Cliente(s):

Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro;
SMO;

RIO AGUAS;

RIOURBE;

CGO;

SMAC.

ANANANANAY

Entregas:
v' “Sala Verde” — Apresentagdo da SMAC seguida de debate;
v Elaboragéo de formularios de caracterizagdo padronizados para os 3 “cases” avaliados;
v' Elaboragéo de minuta de decreto para redugcdo da medida compensatéria, em fungdo de obras
com impacto direto na melhoria da qualidade ambiental;
v' Elaboragéo de minuta de resolugdo SMAC referente ao PGRCC (Plano de Gerenciamento de
Residuos da Construgao Civil) e obrar publica.
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PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO - INICIADOS EM 2014
GTT WORKSHOP EXECUTIVO DE LIDER PARA LIDER (WELL)

Responsaveis:
Barbara do Nascimento (IplanRio); Bruno Rainho Mendonga (Planetario); Eduardo Correa Lima
Furtado (SEOP).

Periodo de realizagao:
De 27/06/2014 a 05/11/2015

Objetivo:

Reformulacao do “Férum de Lider para Lider” que ocorreu durante o ano de 2013 e implantacédo do
novo formato que surgira dessa reformulagdo. No WELL, os LCs s&o apresentados a Orgdos da PCRJ e
também a suas ferramentas de gestao. A proposta € que seja um encontro com geragao de resultados para
o Orgao anfitrido e o grupo de LCs.

Justificativa:

Proporcionar uma maior integracao entre os LCs, além de estimular a transversalidade, uma vez
que membros de diversas secretarias poderdo dedicar seus conhecimentos na solugcdo de problemas que
surgirem das demandas e desafios que o Org&o anfitrido apresentar durante o WELL.

Cliente(s):

v Instituto Fundacgéo Joao Goulart
Entregas:

v WELL - CGM;

v" WELL - SMTR;

v WELL - IPLANRIO;

v Relatério final do Grupo de Trabalho Transversal sobre o Projeto: Workshop Executivo de Lider
para Lider.



PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE
TRABALHO (GTT)
INICIADOS EM 2015
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PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO - INICIADOS EM 2015

GTT EFICIENCIA ENERGETICA

Responsaveis:

Carlos Augusto Freitas de Oliveira Gées (Fundagéo Planetario); Cristina Falquer Pereira da Silva
(CGM); Victor Ferreira de Castro (RIOURBE); Marcia Maria Oliveira Revoredo (CGM); Kelly Dias Rocha
Carreira (SMS).

Periodo de realizagao:
De 24/03/2015 a 26/08/2015

Objetivo:
Desenvolver minuta de Termo de Referéncia/Edital para contratacdo de empresas ESCOs para
participagdo de chamada publica da LIGTH.

Justificativa:

A Fundacgédo Planetario definiu agdes de eficiéncia energética dentro das metas de gestédo
sustentdvel em seu Plano Estratégico 2013 — 2022. A primeira grande agdo de eficiéncia energética
implementada foi a de reforma da Central de Agua Gelada do sistema de ar condicionado da Unidade
Gavea (planetario Gavea e Museu do Universo), com apoio da Light Servigos de Eletricidade S.A. através
de Convénio em vigor a partir de 2012. O projeto implementado foi possivel gragas ao marco regulatoério
entdo em vigor estabelecido por legislagdo federal e regulamentado pela ANEEL, através do qual uma
ESCO - empresa de servigos de eficiéncia energética — contratada pela Light executou todos os servigos
necessarios.

A partir de 2014, o cenario mudou: seguindo nova regulamentacdo da ANEEL, a Light abriu uma
Chamada Publica de Projetos (CP 001/2014) com objetivo de receber e selecionar PROPOSTAS DE
PROJETOS de eficiéncia energética, que podem ser apresentadas pelos clientes atendidos pela Light ou
por empresas de servicos de EE. Esta Chamada Publica define uma nova forma de aporte de recursos
oriundos da Lei de Eficiéncia Energética junto aos clientes finais das distribuidoras de energia elétrica para
implementacdo de projetos, devendo substituir outras modalidades. No atual formato, as propostas
apresentadas na Chamada Publica passam a disputar investimentos dentro de um valor total apresentado
(R$6 milhdes para todos os projetos, em 2014), e devem se adequar a diversos critérios técnicos na
tipologia de Melhoria de Instalagbes em unidades do Poder Publico (ver 3.3, Tabela 1). A selegao das
propostas foi dividida m 2 fases: Pré-Diagnéstico Energético e Diagnéstico Energético.

O Pré-Diagnéstico Energético apresenta o acordo entre a empresa executora dos trabalhos e o
consumidor da Light; alinha os objetivos; avalia preliminarmente as instalagdes fisicas; confronta historico
de consumo e de pagamento de faturas de energia; apresenta possiveis oportunidades de economia de
energia e estima preliminarmente a relagdo custo-beneficio (RCB) do projeto, com apresentacdo de
estratégia de Medicdo e Verificagdo preliminar (M&V). Os custos de elaboragdo do Pré-Diagndstico
Energético, ndo remunerados pela Light. Os pré-diagndsticos apresentados sdo submetidos a comissao
julgadora, dos quais alguns sao selecionados para a 22 fase.

O Diagnéstico Energético avalia detalhadamente as agbes propostas na 1?2 fase, consolidando as
avaliagdes ex ante apresentadas. Cronogramas fisico-financeiros sdo considerados definitivos, servindo de
base as obrigagbes contratuais dos projetos. A diferenga entre os valores definitivo e preliminar de RCB nao
pode ultrapassar 5%.

Com base no sucesso no projeto de EE recém concluido, a Fundagéo Planetario tem interesse em
viabilizar novos projetos com apoio da Light, e tem urgéncia em solucionar deficiéncias no sistema de ar
condicionado do Planetario de Santa Cruz. A participagdo em nova Chamada Publica de Projetos de EE da
Light apresenta-se como uma oportunidade, mas exige a selegdo prévia de empresa de servigos de
eficiéncia energética para disputar o processo seletivo.

Dado o ineditismo da modalidade e as complexidades técnicas envolvidas, justifica-se a formagao
de GTT para propor minuta de termo de referéncia para contratagao dessa empresa.

Cliente(s):
v" Fundacao Planetario

Entregas:
v" Reunido com cliente (Presidente da Fundacao Planetario) — Ata de Reuniéo;
v" Reunido com a LIGHT para entendimento das futuras Chamadas Publicas — Ata de Reunido;
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Desenvolvimento de estrutura macro do TR — Entrega: Relatério;

Reunido com ESCOs para conhecer a viabilidade de estrutura proposta — Atas de Reuniao;

Termo de Referéncia/Edital para contratagcdo de empresas ESCOs para participacdo de

Chamada Publica da LIGHT — reviséo inicial,

v' Validagdo do cliente quanto ao Termo de Referéncia/Edital para contratagdo de empresas
ESCOs para participagdo de Chamada Publica da LIGHT desenvolvido;

v' Entrega do Termo de Referéncia/Edital para contratagdo de empresas ESCOs para participagao

de chamada publica da LIGHT.

ANANRN

PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO - INICIADOS EM 2015

GTT MENTORIA
Responsaveis:
Maira Oliveira da Silva (CVL); Maria Helena dos Santos Prazeres Costa (SME); Mario Celso da
Gama Lima Junior (SMS); Rodrigo Arnaut Schwartz (SMC); Wanderson Barreto Corréa (SMU,).

Periodo de realizagao:
De 20/03/2015 a 22/06/2015

Objetivo:
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Desenhar o Programa de Mentoria destinado aos Lideres Cariocas.

Justificativa:

A mentoria consiste em um importante instrumento de qualificagdo de individuos e equipes e ja
consolidado em diversas organizagbes privadas. O desenho e a implementacdo de um Programa de
Mentoria representam uma oportunidade de desenvolvimento individual e de crescimento profissional para
os integrantes do grupo de Lideres Cariocas. Assim, ao propormos o desenho de um “Programa de
Mentoria destinado aos Lideres Cariocas”, esperamos disponibilizar uma nova ferramenta de qualificacéo e
avaliagao deste importante grupo de gestores da PCRJ, impactando direta e indiretamente no desempenho
de suas fungdes e na eficiéncia administrativa do poder publico municipal.

Cliente(s):
v Instituto Fundagéo Joao Goulart.

Entregas:
v' Pesquisa com levantamento de expectativas dos Lideres Cariocas, frente ao Programa de
Mentoria;
v" Manual de Implementagdo do Programa de Mentoria;
v’ Lista de Mentores e Mentorados.

PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO - INICIADOS EM 2015
GTT USO DA METODOLOGIA NUDGE CONTRA A INADIMPLENCIA DE IPTU

Responsaveis:

Alexandre Alves Modesto (SMS); André Brugni de Aguiar (SMF); Bruno Bondarovsky (SEOP);
Lissandro Ferreira da Rocha (SMF); Marcia Cristina de Castro Marques (IplanRio); Sérgio Ferreira Bastos
(CVL - Consultor).

Periodo de realizagao:
De 31/03/2015 a 31/07/2015

Objetivo:
Testar, especificamente na Fazenda, estratégias no uso de técnicas Nudge para maximizar a
arrecadagdo de impostos com pagamento atrasado, através do envio de cartas de reforgo com texto
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diferenciado para os inadimplentes do IPTU do exercicio de 2014, de imdveis residenciais, antes da
inscricdo do débito em divida ativa.

Justificativa:

Hoje, cerca de 20% dos contribuintes de IPTU/Taxa de Coleta de Lixo incidentes nos imoéveis
residenciais do Rio ndo recolhe seu imposto em dia, prejudicando a arrecadacéo e, consequentemente, o
aporte financeiro para as politicas publicas municipais. Completados 6 meses apds a data de vencimento da
Ultima parcela do IPTU de uma competéncia, o débito é inscrito em divida ativa. Antes da inscrigdo, a SMF
envia cartas aos contribuintes inadimplentes, com o DARM para pagamento, como ultima tentativa de
recuperacao desses valores. Essa estratégia, historicamente, demonstrou efetividade proxima de 7%.

Cliente(s):
v Secretaria Municipal de Fazenda.

Entregas:

Reunio inicial — plano do projeto;

Desenvolvimento dos textos;

Acompanhamento do envio da carta da Fazenda;

Postagem da carta de reforgo (cartas de cobranga do IPTU utilizando técnicas de Nudge);
Obtencao dos dados sobre o pagamento;

Analise estatistica dos dados;

Apresentacgao dos resultados segmentados por tipo de carta.

SN NN NN

PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO - INICIADOS EM 2015
GTT ORLA DE COPACABANA

Responsaveis:
) Aline Romeu Xavier (IRPH); Ana Paula Perini dos Santos (SMU); Nelson Luiz de Andrade Lima (Rio
Aguas); Renato de Souza Bravo (SMF); Samir de Menezes Costa (SMU).

Periodo de realizagao:
De 27/05/2015 a 27/10/2015 (entrega realizada em 26/11/2015)

Objetivos:
v' Divulgar o Titulo Patriménio da Humanidade da UNESCO relativo a Orla de Copacabana.
v' Instituir Canal de Escuta da populacdo local e Conselho executivo para a Orla de Copacabana.
v" Promover novos modelos de Parceria Publico Privada (PPP) para potencializar a implantagédo de
solucdes urbanas na Orla de Copacabana.

Justificativa:
Considerando a importancia da Orla de Copacabana no Sitio declarado Patrimdnio da Humanidade
pela UNESCO em julho de 2012; os compromissos assumidos no ambito desta declaragéo; e a necessidade
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de valorizag@o e requalificac@o paisagistica da Orla, o GTT visa o desenvolvimento de estudos e propostas
interdisciplinares, a partir do olhar de diferentes Orgaos, buscando propor agdes estratégicas e integradas
para a melhoria efetiva da qualidade urbana e gestao local.

Cliente(s):
v Instituto Rio Patriménio da Humanidade - IRPH

Entregas:
v" Definicdo do nome do projeto e estratégia de divulgagao;
v" Desenho da estruturacdo do projeto na plataforma LAB.Rio para criagdo de canal de escuta
sobre demandas e propostas de solugdes locais;
v Desenho da estruturagdo e organograma de um Conselho Executivo para formatagdo das
parcerias e implantacao das agoes;
v" Banco de dados de referéncias de parcerias locais para solugdes urbanas.

PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO - INICIADOS EM 2015

GTT RESIDENCIA TECNICA PARA ARQUITETOS E ENGENHEIROS
RESITEC / RIO

Responsaveis:
Bruno Béscaro Franga (SMAC); Marcelo Ribeiro de Freitas (IplanRio); Marcio Menezes Martins
(SMU); Renato Celso Dantas Neto (RioUrbe); Valeria Magiano Hazan (SMU).

Periodo de realizagao:
De 20/03/2015 a 31/08/2015 (entrega realizada em 23/11/2015)

Objetivo:

Desenvolver estudo, estabelecer contatos com Orgdos internos e externos, propor um modelo
apropriado e montar um Plano de Agbes para a criagdo de um programa de Residéncia Técnica para a
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.

Justificativa:

A Cidade do Rio de Janeiro possui hecessidade crescente de planejamento, estruturagéo e controle.
Seu quadro de engenheiros, arquitetos e gedgrafos tem importante participagdo para o alcance de bons
resultados, atuando em diversos Orgdos da Administragéo Direta e Indireta, com atribuicdes variadas e que
muitas vezes requerem aprendizado especifico.

Neste processo de planejamento, verificamos que o Municipio do Rio pode se beneficiar com a
inclusdo temporaria de técnicos em formacdo ou formados recentemente, dando oportunidade para a
realizagdo de trabalhos e para a formagéo destes técnicos junto a Administracao Municipal.

A convivéncia em um programa deste tipo permitira a difusdo de conhecimento e a possibilidade de
troca entre funcionarios experientes da Prefeitura e técnicos jovens.



100

O programa servira de incentivo para os formandos conhecerem as especificidades da carreira na
Administracdo Municipal, permitindo a experiéncia do profissional junto a Prefeitura antes de um vinculo
efetivo, preparando-os ndo somente para o desempenho de fungdes publicas, mas também para o
desempenho de suas fungdes de forma ética e responsavel com a sociedade.

Para desenvolvimento desse programa, que chamaremos aqui de Residéncia Técnica, propomos a
criagdo de um GTT, com a participagdo, em um primeiro momento, de técnicos dos seguintes Orgéos:
SMAC, SMA e SMU.

Serdo necessarios contatos com técnicos do IRPH, SMO, GEORIO, RIOAGUAS, SMTR, CETRIO,
EOM, dentre outros Orgdos em que atuam arquitetos, engenheiros e gedgrafos na Prefeitura.

Cliente(s):
v Instituto Rio Patriménio da Humanidade - IRPH

Entregas:
v Diagnéstico estruturado sobre residéncia técnica: quadro atual, possibilidades de parceiros,
modelos possiveis;
v' Plano de Agdo para a implantagdo de um programa de Residéncia Técnica na Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro.

PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO — INICIADOS EM 2015
GTT APP MULTAS (TALONARIO ELETRONICO)
Responsaveis:

Rafaela Romero (CET-RIO) / Lelio Polessa (SMU) / André Magalhdes (COMLURB) / Julio Urdangarin
(IPLANRIO) / Edijane Balesteros (CVL)

Periodo de realizagao:
De 9/10/2015 a 28/12/2015

Objetivos:
Elaborar Termo de Referéncia para desenvolvimento de aplicativo mobile para que os agentes
publicos de transito possam lavrar autos de infragcdo de transito via celular.

Justificativa:

Oportunidade de minimizar os problemas da dependéncia da tecnologia e de equipamentos
oriundos de outros 6rgaos, ampliando e melhorando o acesso dos agentes ao sistema. Além disso,
observou-se a relevancia de evitar os processos manuais existentes, visando a diminuigdo de erros e
perdas. Por fim, também destaca-se a oportunidade de melhorar o monitoramento dessa atividade.

Cliente(s):
v' Companhia de Engenharia de Trafego do Rio de Janeiro - CET-RIO
Entregas:
v' Levantamento de Talonarios eletrénicos em outras cidades brasileiras e avaliagao do setor.
v" Desenho do atual uso do taldo e do processo de autuacdo de infragdes de transito.
v' Definicdo dos requisitos basicos do software e de indicadores para monitoramento apods
implementacgao.
v" Termo de referéncia e possiveis propostas para implantagao do projeto.
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PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO — INICIADOS EM 2015
GTT AMBIENTAGAO DE NOVOS SERVIDORES
Responsaveis:

Claudia de Oliveira Faria Ferrari Quadros (SMS) / Eliane Werneck Canabrava (SMO) / Magda
Mumic Lisboa (SEOP) / Maria de Fatima Palomanes Monteiro (SME) / Martha Rocha Guimaraes (SME)

Periodo de realizagao:
De 28/8/2015 a 28/2/2016

Objetivos:
v' Elaboragdo de manual a ser utilizado como norteador para tracar o perfil dos servidores
mentores da cidade do Rio de Janeiro
v Elaboragéo de curriculo a ser dinamizado no curso de formacao dos mentores da cidade do Rio
de Janeiro.

Justificativa:

Para se ter um servidor motivado, comprometido com o trabalho e com o resultado que se espera, é
necessario que ele seja bem acolhido e informado. Ele deve ser integrado na Prefeitura como o préprio
nome ja diz, e ndo somente colocado nela. Para isso & recomendavel que a Prefeitura incorpore um bom
programa de boas-vindas. O objetivo principal da mentoria € o de proporcionar ao novo servidor uma figura
de referéncia, com experiéncia e conhecimento da Prefeitura e do 6rgao de lotagdo do servidor, visando
auxilia-lo no desenvolvimento das fungdes técnicas e psicossociais.

Cliente(s):
v’ Secretaria Municipal de Administragao - SMA

Entregas:
v" Manual do perfil do servidor mentor.
v" Curriculo do curso do servidor mentor.
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PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO — INICIADOS EM 2015
GTT AVALIAGAO 360° (PARTE 2)
Responsaveis:

Edijane Ballesteros (SEGOV) / Vitoria Vellozo (SMS) / Ana Paula Perini (SMU) / Antonio Carlos
Tavares (SME)

Periodo de realizagao:
De 1/7/2015 a 15/12/2015

Objetivos:
Desenvolver e implementar, em carater piloto, metodologia para aplicagéo de uma avaliagéo 360° dos
titulares dos Orgéos da PCRJ.

Cliente(s):
v’ Instituto Fundagéo Jodo Goulart
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PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO — INICIADOS EM 2015
GTT CARTAO FAMILIA CARIOCA
Responsaveis:

Claudio Maia Figueiredo (SME) / Elen Barreto Araujo de Souza (SMS) / Jaime Paulino de Souza
Neto (SMDS) / Viviani Santos da Silva (SPM-RIO) / Sueli Pontes Gaspar (SME)

Periodo de realizagao:
De 15/9/2015 a 30/3/2016

Objetivos:
Desenhar um modelo de sistema de gestdo da informacédo do programa Cartdo Familia Carioca,
elaborando uma proposta de relatérios a serem desenvolvidos pelos Orgaos envolvidos no programa.

Justificativa:

O Cartédo Familia Carioca complementa a renda mensal de familias beneficiarias do Programa Bolsa
Familia que, mesmo com este beneficio, recebem menos de R$ 74,00/per capita. Para tanto, estédo
definidas diversas condicionalidades ligadas a Educacao, Saude e ao Desenvolvimento Social. Este
projeto se justifica pela necessidade de se obter dados de forma imediata, integrada e transversal, uma
vez que envolve diferentes Secretarias, gerando relatorios inteligentes com informagdes relevantes que
possibilitem uma interpretagcao de seus indicadores.

Cliente(s):
v Secretaria Municipal da Casa Civil - CVL

Entregas:
v Diagnéstico dos sistemas que proveem as informagdes sobre as condicionalidades da SMDS,
SME e SMS, elencando quais sao as suas caracteristicas.
v' Apresentacdo de proposta para relatérios consolidados com informagdes das condicionalidades
da SMDS, SME e SMS.
v' Requisitos necessarios para o desenvolvimento do sistema de gestdo da informagdo do
programa Cartao Familia Carioca.
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PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO - INICIADOS EM 2015
GTT CEMITERIOS
Responsaveis:

Wagner de Castro Carvalho Rosa (CGM) / Vinicius de Oliveira (SMAC) / Andrea de Almeida Siggia
(SMF) / Renata Maciel Jardim (IRPH) / Fabricio Prado Roza (SMF)

Periodo de realizagao:
De 27/10/2015 a 30/4/2016

Objetivos:

v Criar painel de controle dos indicadores de desempenho definidos no anexo VIl dos contratos de
concessédo de gestdo, operagdo, manutencdo, exploracdo e expansao dos servigos publicos
cemiteriais e funerarios dos cemitérios publicos do municipio do Rio de Janeiro.;

v’ Criar metodologia de fiscalizagdo dos contratos de concessao, com base no item 33 do contrato.

v" Propor uma sistematica de acompanhamento do desempenho das funerarias da cidade do Rio
de Janeiro.

Justificativa:
Viabilizar e otimizar o monitoramento dos Contratos de Concessao visando garantir o cumprimento
das clausulas contratuais considerando os padrdes de qualidade estabelecidos.

Cliente(s):
v SECONSERVA

Entregas:

v' Painel de controle dos indicadores de desempenho definidos no anexo VIII do contrato de
concessao — Protétipo do painel de controle para validagédo 1.2 —
Painel de controle concluido
Metodologia das atividades de fiscalizagdo dos contratos de concessao — Matriz de
responsabilidades
v' Check List das agdes de fiscalizagdo segmentadas por area de atuagao

v
v
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PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO — INICIADOS EM 2015
GTT CGM WELL (TRNASPARENCIA)
Responsaveis:

Antonio José de Meneses Gongalves (IPLANRIO) / Lilia Fernanda Gutman Paranhos Langhi (SME) /
Lisete Soares de Oliveira Paes (IPLANRIO) / Marcia Maria Alves Pinheiro (CGM) / Marcos Mizurine (CGM)

Periodo de realizagao:
De 11/5/2015 a 20/11/2015

Objetivos:
v Elaboragéo de sugestdes a CGM que contribuam com a melhoria da transparéncia na PCRJ.

Justificativa:

Desafio apresentado no Workshop Executivo de Lider para Lider (WELL) da CGM, que levou a
questao de “Quais agdes a CGM pode desenvolver para contribuir para a melhoria da transparéncia na
PCRJ?".

Cliente(s):
v" Controladoria Geral do Municipio - CGM

Entregas:

v' Relacdo dos aspectos obrigatérios de transparéncia, sobre a ética da legislagédo e avaliagdo dos
sites de transparéncia do municipio do Rio de Janeiro.

v' Avaliagdo dos sites de transparéncia de outros entes governamentais.

v Parecer dos aspectos considerados relevantes por entidades avaliadoras.

v" Modelo de acompanhamento dos questionamentos dos cidadaos via transparéncia passiva (fale
conosco, 1746 e ouvidoria), que possa melhorar a transparéncia ativa.

v Apresentagdo com sugestées de melhoria da transparéncia ativa do municipio.

PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO - INICIADOS EM 2015

GTT CHECK-LIST GERENTES SECONSERVA
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Responsaveis:

Ester Genuncio (SECONSERVA) / Fernando Pinto (COMLURB) / Paulo Cezar Santos (RIOLUZ) /
Patricia Souza (COMLURB)

Periodo de realizagao:
De 3/6/2015 a 20/12/2015

Objetivos:
v Elaboragéo de sugestdes a CGM que contribuam com a melhoria da transparéncia na PCRJ.
v' Desenvolver modelo de gerenciamento para gerentes das coordenadorias regionais de
conservacgao da Secretaria Municipal de Conservagéao e servigos publicos do Rio de Janeiro.

Justificativa:

O aumento de demandas impacta diretamente na qualidade dos servigos prestados, reduz a
capacidade de atendimento, dificulta a tomada de decisdo e diminui a produtividade a curto, médio e longo
prazo. Desta forma, compreende-se como necessario o mapeamento de processos para acgbes de
gerenciamento.

Cliente(s):
v SECONSERVA

Entregas:
v" Plano de atividades
v" Desenvolvimento

v Implementagéo do Check-list
v Entrega final

PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO — INICIADOS EM 2015
GTT CICLOVIAS
Responsaveis:

Bruno de Oliveira Louro (SMA) / Ana Carolina Amaral Martins (SMU) / Laerte Moreira de Souza Junior
(SMAC) / Luis Gabriel Denadai Ambrosio (SMU)
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Periodo de realizagao:
De 1/9/2015 a 1/2/2016

Objetivos:
v’ Ligar Grajau, Vila Isabel e Andarai ao sistema de metrd, através de rota cicloviaria
v’ Ligar a reserva do Grajau ao estadio do Maracana e a Quinta da Boa Vista (importantes areas de
lazer da regido)
v’ Ligar a ciclovia do Grajau a rede de ciclovias dos bairros vizinhos.

Justificativa:
v Estimulo ao uso da bicicleta na regiao
v" Regido com elevada densidade populacional,
v" Necessidade de ampliar as opgdes de mobilidade urbana;
v Estimulo a redugéo de CO2 com a diminuigdo do uso do automovel.

Cliente(s):
v Secretaria Municipal de Meio Ambiente - SMAC

Entregas:
v" Proposi¢ao esquematica da rota
v Projeto em escala compativel
v" Projeto detalhado
v Entrega final para custos para implementagao

PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO — INICIADOS EM 2015
ESTAGAO DE CICLOCONVENIENCIA BRT E INTEGRAGAO TARIFARIA BICICLETA-ONIBUS
Responsaveis:

Eloir Faria (SMTR) / Valéria Hazan (SMU) / Céatia Poyares (CET-RIO) / Marly Andrade (SMDS) /
Airton Melgago (SMAC)

Periodo de realizagao:
De 9/7/2015 a 8/1/2016
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Objetivos:
Estagdes de Cicloconveniéncias BRT e a integracao tarifaria bicicleta-6nibus

Justificativa:

Contribuir para a integragédo intermodal BRT-cilovias, através da ampliagdo dos servigos para os
ciclistas e consequentemente promover a redugao da emissao de poluentes e a melhoria da saude dos
usuarios, ao disponibilizar um kit de servigos de acordo com a demanda local.

Cliente(s):
v’ Secretaria Municipal de Transportes - SMTR

Entregas:
v" Pesquisa de opinido em estagdes dos BRTs Transoeste e Transcarioca

v Relatorio do marco legal e da possibilidade de sinergia com o Bike Rio e Estabike
v Anteprojeto das estagdes de cicloconveniéncias integradas aos BRTs

PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO - INICIADOS EM 2015
ESTAGIO PROBATORIO
Responsaveis:

André Luiz Marques (CVL) / José Roberto Silva Coutinho (SMS) / Cynthia Maria Céndida Vallim
(SME) / Anna Karolina Setubal Gomes Kleine Ribeiro (SME) / Luiz Carlos dos Santos Azevedo (CGM)

Periodo de realizagao:
De 29/10/2015 a 20/4/2016

Objetivos:
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Diagnosticar os problemas atuais no processo do estagio probatério e propor oportunidades de
melhoria nos processos, de maneira a torna-lo efetivo no tocante a aferir, em tempo habil, e com a precisdo
necessaria, os requisitos para a confirmacao do servidor nos quadros permanentes da PCRJ.

Justificativa:

Atualmente o processo do estagio probatdrio € regularmente conduzido apenas como componente
da burocracia, ndo sendo visto como momento de entendimento da capacidade do servidor em se manter
no servigo publico, bem como de seu desenvolvimento. Além disso, apesar das melhorias advindas com o
Decreto 37327, de 28 de junho de 2013, ainda ha dificuldades que emperram a execugado do processo e o
desligamento do servidor quando necessario.

Cliente(s):
v Secretaria Municipal de Administragdo - SMA

Entregas:
v' Diagnostico
v' Mapeamento de processo
v Melhorias legais
v" Melhorias no processo de avaliagao

PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO - INICIADOS EM 2015
iNDICE PADRAO DE CONSERVAGAO 2
Responsaveis:

Gabriel Carreira (COMLURB) / Gléria Pereira (SECONSERVA) / Pedro Arias (CVL) / Sergio Bastos
(CVL)

Periodo de realizagao:
De 2/6/2015 a 25/12/2015

Objetivos: ]
Aplicar a metodologia do Indice Padrdo de Conservagéo, desenvolvido no GTT IPC, em areas
piloto, previamente definidas.

Justificativa: )
A implantagdo do Indice padrao de Conservagao requer uma fase de validagédo e calibragdo em
campo, no qual todas as questdes pertinentes a implementagéo do IPC serao testadas e consolidadas para
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o seu funcionamento pleno em recorte de tempo a contento, alinhando eficiéncia e expectativas das partes
interessadas.

Cliente(s):
v SECONSERVA

Entregas:
v Aplicativo IPC
v" Ferramentas de Gestao
v Piloto do indice
v' Etapa de calibragado

PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO - INICIADOS EM 2015
MANUAL DE FISCALIZAGCAO
Responsaveis:

Adriano Cesar Magalhdes Monteiro (SMO/Coordenadoria Geral de Projetos) / Luciene Ardente de Almeida
da Rocha (RIOURBE) / Michele Fatima de Oliveira Rodrigues Mariosa Pedro (GEORIO) / Paulo Luiz da
Fonseca (SMAR/RIOAGUAS) / Ricardo Santos de Almeida (SMO/Coordenadoria Geral de Obras)

Periodo de realizagao:
De 16/9/2015 a 14/3/2016

Objetivos:

Apresentar uma proposta (minuta) do novo "manual de fiscalizagdo de contratos de obras e servigos
de engenharia", atualizando e aperfeicoando o existente, para servir de referéncia para a fiscalizagao de
contratos de obras e servigos de engenharia, sob o ponto de vista administrativo.

Justificativa:
Este manual consolida diversas questdes fundamentais para a adequada conducgéo da fiscalizagao
de contratos de obras d engenharia, do ponto de vista administrativo.
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Sao tratados tépicos como acompanhamento da obra, prorrogagdo e suspensao, modificagbes de
quantidades, rescisao, reajustamento, entre outros.

Porém, face ao tempo transcorrido desde a sua aprovagao, aproximadamente 3 anos, existe a necessidade
de promover uma atualizagao e aperfeicoamento das questdes tratadas no instrumento e ainda de inserir
outras que atualmente sdo fundamentais para a boa execugdo de uma obra de engenharia, como o
acompanhamento ambiental.

Percebe-se no dia-a-dia, a necessidade e importancia de uma referéncia consolidada, consistente e
atualizada para os engenheiros e arquitetos que atuam na fiscalizacdo de obras para lidarem com as
questdes administrativas dos contratos, uma vez que os dispositivos legais que tratam desta matéria
encontram-se dispersos na legislagao vigente.

Ressalta-se que o Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro se baseia no manual em vigor para
apresentar questionamentos durante seus trabalhos de acompanhamento das obras em execugéo.

Cliente(s):
v' Secretaria Municipal de Obras - SMO

Entregas:
v’ Atualizagdo dos temas que integram o atual manual
v Insercdo de novos temas e conclusdo da minuta do novo manual de fiscalizacdo de obras e
servigos de engenharia

PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO — INICIADOS EM 2015
MEDIDAS COMPENSATORIAS PARA OBRAS PUBLICAS
Responsaveis:

Sergio Nunes de Oliveira (SMF) / Ana Carla Badaré Moreira Prado (Riourbe) / Ricardo Luiz de Freitas
(SMF) / Maura Fernanda de Carvalho Moreira Cerqueira (SMO) / Leonardo José Silva Viana (SMAC)

Periodo de realizagao:
De 24/9/2015 a 25/3/2016

Objetivos:

v' Verificar e compreender a modelagem do calculo da compensagdo ambiental aplicadas as obras
publicas executadas pela SMO e suas vinculadas /

v' Analisar o montante calculado apresentado pela SMAC a SMO, referente a compensacao
ambiental por corte de arvores em obras publicas executadas pela SMO e suas vinculadas.

v' Desenvolver um modelo de compensagdes ambientais cruzadas entre a SMO e a SMAC, no
sentido de uma conta-corrente ambiental que possa fornecer um resultado efetivo do passivo
ambiental por corte de arvores a ser pago pela SMO.

Justificativa:

Possibilitar um melhor entendimento entre a SMO e a SMAC sobre o montante dos valores
cobrados a titulo de compensagao ambiental por obras executadas pela SMO e suas vinculadas e obter-se
um compromisso de execugdo de um plano de compensacao a ser firmado entre as Secretarias dentro de
uma nova metodologia de governanga para esse tema.

Cliente(s):
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v Secretaria Municipal de Obras - SMO

Entregas:

v" Modelo do atual processo vinculado ao calculo e cobranga das medidas compensatérias por
corte de arvores utilizando como base inicial as obras publicas executadas pela SMO e suas
vinculadas.

v" Andlise da situacdo da aplicacdo da cobranca das medidas compensatdrias por corte de arvores
nas obras nas obras publicas executadas pela SMO e suas vinculadas.

v" Modelo de compensacgdo cruzada ao modelo primario de calculo, com base na possibilidade de
abatimentos previstos na legislagéo vigente sobre o tema.

PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO — INICIADOS EM 2015
MELHORIA DO INDICADOR DE PERCENTUAL DE PACIENTES ATENDIDOS
Responsaveis:

Valeria Regina Asmar Lucero (RIOSAUDE) / Luciano Teixeira Rocha (SMS) / José Leal Borges
(RIOAGUAS) / Bruno Costa Assungéo (RIOAGUAS) / Jose Roberto Silva Coutinho (SMS)

Periodo de realizagao:
De 28/8/2015 a 7/12/2015

Objetivos:
Propor medidas visando a melhoria do desempenho do indicador de percentual de pacientes
atendidos pelo medico no tempo determinado por sua classificagao de risco, conforme definido pela SMS

Justificativa:
O indicador referente ao tempo para atendimento médico do paciente apds a classificagdo de risco
nao esta atendendo ao parametro determinado pela SMS.

Cliente(s): )
v RIOSAUDE

Entregas:
v' Levantamento da situagdo real das unidades
v' Apresentacgao dos planos de agao
v' Avaliagao dos resultados (sujeito a implantagdo pela RIOSAUDE)
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PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO - INICIADOS EM 2015
MENTORIA - PROJETO PILOTO
Responsaveis:

Maira Oliveira (CVL) / Rodrigo Arnaut (SMC) / Wanderson Barreto (SMU) / Maria Helena Costa (SME)
/ Mario Celso Gama (SMS)

Periodo de realizagao:
De 29/6/2015 a 29/12/2015

Objetivos:
Projeto piloto do programa de mentoria destinado aos Lideres Cariocas

Justificativa:

Desenvolver um Projeto Piloto do Programa de Mentoria a titulo de validar o desenho elaborado pelo
GTT Mentoria e observar melhorias a serem incorporadas ao Manual de Implementagdo a partir das
avaliagdes do Grupo Transversal de trabalho, dos Mentores e Mentorados participantes do piloto.

Cliente(s):
v Instituto Fundagéo Jodo Goulart

Entregas:
v" Treinamento dos mentorados
v Treinamento dos mentores.
v Projeto piloto com duracédo de 6 meses
v" Revisdo do manual de implementagao
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PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO — INICIADOS EM 2015
NUDGE FAZENDA 2
Responsaveis:

Julio Cesar Urdangarin Batista Junior (IPLANRIO) / Lissandro Ferreira da Rocha (SMF) / Marcia
Cristina de Castro Marques (IPLANRIO) / Sergio Ferreira Bastos (CVL) / Maria Luiza Burlamaqui (SMDS)

Periodo de realizagao:
De 1/10/2015 a 31/3/2016

Objetivos:

Testar estratégias no uso de técnicas de Nudge para maximizar a arrecadagédo de impostos com
pagamento atrasado, através do envio de cartas de refor¢o com texto diferenciado para os inadimplentes do
IPTU, para contribuintes que podem pagar seus débitos ainda em 2015 sem a incidéncia de correcao pelo
IPCA-E. Este trabalho é continuacdo do que foi alcangado no primeiro GTT Nudge, que utilizou a carta de
cobranca de débitos passiveis de inscricdo em divida ativa e busca aprimorar a analise estatistica e refinar
as amostras com o objetivo de tornar os resultados mais precisos e confiaveis.

Justificativa:

Hoje, cerca de 20% dos contribuintes de IPTU/Taxa de Coleta de Lixo incidentes nos iméveis do Rio
nao recolhe seu imposto em dia, prejudicando a arrecadacgao e, consequentemente, o aporte financeiro para
as politicas publicas municipais. A intengdo é fazer com que o contribuinte quite seus débitos com a
Fazenda antes da virada do ano, usando como motivador a ndo incidéncia da corre¢do anual pelo IPCA-E,
que é aplicada a partir de primeiro de janeiro de cada exercicio. A emissao desse tipo de carta no final do
exercicio de 2014 gerou aproximadamente R$ 15 milhdes de reais de arrecadagao.

Cliente(s):
v Secretaria Municipal de Fazenda - SMF

Entregas:

Plano do projeto

Reunido de definicdo de escopo, premissas e restricdes

Definigdo dos estratos amostrais

Desenvolvimento dos textos

Determinacao das mostras segundo valores de confianga e de erro amostral
Acompanhamento do envio da carta da Fazenda

Postagem da carta de reforgo

Andlise estatistica dos dados obtidos de pagamento

Analise geral dos resultados do GTT

AN N N N NN
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PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO — INICIADOS EM 2015
NUDGE TUBERCULOSE
Responsaveis:

Bruno Bondarovsky (SEOP) / Betina Durovni (SMS) / Luiz Eduardo Ricon de Freitas (MULTIRIO) /
Paulo André de Almeida Junior (SMS) / Eduardo Viana Almas (RIOSAUDE)

Periodo de realizagao:
De 16/9/2015 a 28/10/2015

Objetivos:

Elaborar novas estratégias que possibilitem um incremento na aderéncia dos pacientes ao tratamento
da tuberculose, a fim de reduzir os indices de abandono de tratamento, utilizando estratégias de economia
do comportamento (Nudge, Behavior Economics) em areas cobertas pela estratégia de saude da familia.

Justificativa:

Considerando a alta prevaléncia de tuberculose na cidade do Rio de Janeiro e o elevado indice de
abandono do tratamento por parte dos pacientes, detectou-se a necessidade de criagdo de novos métodos,
que possibilitem a ampliagao da aderéncia dos usuarios ao tratamento.

Desta forma, este projeto justifica-se pela possibilidade da elaboragdo de novas estratégias que
modifiguem o cenario atual, elevando os indices de cura para TB.

O projeto pressupde continuidade, a posteriori, em fungéo da necessidade da aplicagéo pratica, com
testagem em campo da estratégia desenhada e sugerida pelo GTT. Desta forma, seriam sugeridos dois
outros GTTs, posteriormente, sendo o primeiro para aplicacéo pratica do planejado (piloto), com duracdo de
6 meses, e o ultimo com duragéo de 3 meses para avaliagéo dos resultados.

Cliente(s):
v Secretaria Municipal de Saude - SMS

Entregas:
v Desenho dos processos e diagnostico estratificado do abandono e levantamento de informagdes
disponiveis.
Listar opcdes estratégicas
Definir estratégia a ser testada com desenho de estudo.
Relatério Final.

ANANEN
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PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO — INICIADOS EM 2015
QUADRO "MAE" DE USOS E ATIVIDADES
Responsaveis:

Manoela Cabral Fernandes Guerrante Gomes (SMU) / Alessandra Elias Monteiro (SMAC) / Alberto
Zeraik Junior (CETRIO) / Bruno Bondarovsky (SEOP) / Christiane dos Santos Oliveira (SMU)

Periodo de realizagao:
De 29/10/2015 a 31/3/2016

Objetivos:

Criar um quadro de referéncia de usos e atividades consolidado, instituido como padrédo para todos
os Orgdos do municipio do Rio de Janeiro, contendo a definicdo de parametros e regulamentacdo do
enquadramento das atividades nos usos do solo.

Justificativa:

As mudancgas da sociedade requerem uma constante revisdo da classificagdo dos usos e atividades
na legislacdo urbanistica e de sua relacdo com a ocupagao do solo urbano. Para acompanhar a dindmica
econdmica da cidade e criar mecanismos de agilidade para o licenciamento e fiscalizagdo das atividades, é
necessario que os diversos Orgdos da Prefeitura envolvidos na elaboracdo das regras e sua aplicacdo,
estejam alinhados e presentes em todas as etapas deste processo.

Cliente(s):
v Secretaria Municipal de Urbanismo - SMU

Entregas:
v Quadro preliminar com definigdo dos grandes grupos de usos e atividades
v Quadro preliminar com definigdo dos impactos relativos aos grandes grupos
v' Quadro de referencia de usos e atividades consolidado e respectivo glossario das siglas
utilizadas para sua composigao

PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO - INICIADOS EM 2015
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SIMULADO DO PROTOCOLO DE RESPOSTA E PRONTO EMPREGO - RPE
Responsaveis:

Gustavo Correa Affonso Puppi (COMLURB) / Paulo Gustavo Moraes Mangueira (COMLURB) / Catia
Nunes Poyares (CETRIO) / Andre Americo Senos (RIOURBE) / Paula de Oliveira Camargo (IRPH) /

Periodo de realizagao:
De 1/7/2015 a 15/1/2016

Objetivos:
Planejar e executar os simulados de outubro e novembro do Protocolo de Resposta e Pronto
Emprego — RPE.

Justificativa:

O Protocolo de Resposta e Pronto Emprego — RPE existente na Comlurb é uma sistematica
operacional para mobilizar recursos de forma coordenada para responder rapidamente a situagcdes
emergenciais.

De modo a garantir a permanente operacionalidade do RPE devem ser realizadas n&do menos que
duas simulagdes anuais, preferencialmente nos meses de outubro e novembro, podendo ser do tipo MESA
ou PRATICO.

O RPE e seus simulados estdo alinhados com as iniciativas existentes no Centro de Operagdes e
contribui como evidencia do RIO RESILIENTE.

Cliente(s):
v COMLURB

Entregas:
v Planejamento do simulado
v" Treinamento e orientagdo do simulado
v' Execucéo dos dois simulados
v" Publicacdo da revisdo anual do RPE

PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO - INICIADOS EM 2015

SISTEMA BRT

Responsaveis:
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Marcelo Rubens Estillac de Mello Cardoso (SMTR) / Simone Costa Rodrigues da Silva (SMTR) /
Ménica Oliveira Cardoso (IPLAN) / Renato Teixeira de Sa Freire (CETRIO) / Leticia Nébrega Fonti (EOM)

Periodo de realizagao:
De 11/9/2015 a 15/3/2016

Objetivos:

Apresentar proposta de procedimento para avaliagdo da qualidade dos servigos prestados pelos
operadores privados do Sistema BRT na Cidade do Rio de Janeiro. Os concessionarios dos servigos em
questdo devem ser avaliados segundo duas éticas: a do usuario, de carater subjetivo, e a do poder
concedente, que prioriza as obrigagdes contratuais.

Justificativa:

O Sistema BRT é o modal de transporte implantado pela PCRJ, que integra a meta estratégica de
alcangar mais de 50% de deslocamentos em modais de alta capacidade até 2016, em conjunto com trem e
metrd. A confianga no transporte publico, que depende diretamente da qualidade do servigo, € necessaria
para alcancar e manter a populagdo em modos de alta capacidade em seus deslocamentos diarios. A
criacdo do procedimento para avaliacdo da qualidade para o Sistema BRT propiciara melhorias continuas.

Cliente(s):
v Secretaria Municipal de Transportes - SMTR

Entregas:
v Avaliagdo da pesquisa quantitativa com usuarios do BRT realizada entre margo e abril de 2015
pelo Instituto Datafolha
v" Procedimento para avaliacdo da qualidade dos servigcos prestados contemplando as 3 oticas
(usuario, poder concedente e concessionario)

PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO - INICIADOS EM 2015

SUSTENTABILIDADE 1: CONSTRUGCAO DE ESTRUTURA DE DADOS PARA GESTAO DE
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL EM ORGAOS DA ADMINISTRAGAO MUNICIPAL

Responsaveis:

Carlos Augusto Freitas de Oliveira Goes (PLANETARIO) / Edijane Santos Martinez Ballesteros (CVL)
/ Rafaela Dias Romero (CETRIO) / Marcos Mizurine (PLANETARIO)

Periodo de realizagao:
De 16/12/2015 a 3/6/2016
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Construgdo de estrutura de dados para gestdo de sustentabilidade ambiental em Orgdos da
administragdo municipal

Justificativa:
A estrutura de dados proposta:

v Permitird o monitoramento das quantidades de insumos consumidos e residuos gerados,
envolvendo os respectivos custos e dados de emissdo de gases de efeito estufa (GEE)a serem
calculados a parte.

v Viabilizara a elaboragdo de inventarios corporativos de emissdes de GRR de Orgdos Municipais.
Elaborados os inventarios associados aos custos operacionais de um Orgdo Municipal, sera
possivel a médio prazo, o estabelecimento seguro de metas de redugdo de consumos prediais e a
elaboragao de planos de agao para alcanca-las.

Cliente(s):

v

Entregas:

v
v
v

v

Centro de Operagdes Rio - COR

Estruturacdo de inventarios corporativos de GEE de Orgaos Publicos Municipais da PCRJ
Estruturacédo dos dados de operagdes prediais de 21 escolas municipais

Fontes de emissdo escopo 1: avaliagdo dos dados fornecidos e recomendacgdes para futuros
planos de agao

Fontes de emissédo escopo 2: avaliagdo dos dados fornecidos e recomendagdes para futuros
planos de agao

Fontes de emisséo escopo 3: avaliagdo dos dados fornecidos e recomendacbes para futuros
planos de agao

PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO - INICIADOS EM 2015

SUSTENTABILIDADE 2: METODOLOGIAS E PROCEDIMNTOS SUSTENTAVEIS NA GESTAO PREDIAL

DE ESCOLAS MUNICIPAIS

Responsaveis:

Carlos Augusto Freitas de Oliveira Gées (PLANETARIO) / Vanessa Ameixoeira Galdino de Seixas
(IRPH) / Marcelo Silva da Fonseca (SMU) / Teresinha Costa Effren (RIOAGUAS) / Victor Ferreira de Castro
(RIOURBE)

Periodo de realizagao:
De 16/12/2015 a 3/6/2016

Objetivos:

Metodologias e procedimentos sustentaveis na gestéo predial de escolas municipais
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Justificativa:

A aplicagdo das metodologias acima permitira ao projetista avaliar por meio dos indicadores por elas
estabelecidos a eficacia das solugbes propostas. Exemplo: a) associagdo de especificagdes construtivas e
de instalagdes a niveis de eficiéncia energética (RTQ-C); b) avaliagdo de relagdes custo-beneficio de
solugdes propostas (M&V) em reformas de instalagbes prediais e mecanicas.

Cliente(s):
v" Centro de Operagdes Rio - COR

v' Associando metodologias de eficiéncia energética e sustentabilidade em edificagdes
v' Apresentagao de metodologias

v RTQ-C (PROCEL/INMETRO)

v' Medigao e verificagdo (M&V) e calculo relagao custo-beneficio

v’ Certificagoes LEED e AQUA

PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO — INICIADOS EM 2015
TELHADOS VERDES
Responsaveis:

Pedro Rolim (SMU) / Estela Fontenelle (SMU) / Andrei Raybolt (SMS) / Reynaldo Castro
(RIOAGUAS) / Renato Celso (RIOURBE)

Periodo de realizagao:
De 14/10/2015 a 15/1/2016

Objetivos:
Desenvolver uma normativa para o uso de telhados verdes na cidade. A norma definird pardmetros
de utilizagdo, tipos permitidos e interagdo com demais normas que versam sobre o tema.

Justificativa:

A figura do telhado verde n&o encontra respaldo na legislagdo urbanistica da Cidade,
impossibilitando o licenciamento e o uso dessa importante estratégia nas edificagbes. Somente nas
edificagbes que estdo incluidas no Programa Qualiverde de incentivo as construgbes sustentaveis é
possivel a construgao de tais telhados, restringindo, portanto, sua disseminagao.
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Cliente(s):
v' Secretaria Municipal de Urbanismo - SMU

Entregas:
v Apresentagdo do benchmarking
v' Minuta de decreto
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PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE
TRABALHO (GTT)
INICIADOS EM 2016

PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO — INICIADOS EM 2016
1° ANO FUNDAMENTAL
Responsaveis:

Anna Karolina Setubal Gomes Kleine Ribeiro (SME) / Lilia Fernanda Gutman Tosta Paranhos Langhi
(SME) / Lelio Polessa Macaira (SMU) / Wagner de Castro Carvalho Rosa (CGM) / Lisete Soares de Oliveira
Paes (IPLANRIO)

Periodo de realizagao:
De 23/3/2016 a 29/8/2016

Objetivos:
Diminuir o absenteismo das turmas do 1° ano do ensino fundamental, com o uso de técnicas de
Nudge.

Justificativa:
Contribuir para o cumprimento da meta da SME em alfabetizar 95% dos alunos no primeiro ano do
ensino fundamental.

Cliente(s):
v’ Secretaria Municipal de Educagéo - SME

Entregas:
v Apresentagdo das abordagens a SME
v’ Estruturagao da intervencao
v' Tabulagao dos resultados
v Avaliagdo dos resultados
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v' Apresentacgao de proposta de implementagao para o 3° bimestre

PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO — INICIADOS EM 2016
ESTAGAO DE CICLOCONVENIENCIAS 2
Responsaveis:

Airton Melgaco Lima (SMAC) / Catia Nunes Poyares (CETRIO) / Eloir de Oliveira Faria (SMTR) /
Marly Souza Andrade (SMDS) / Valeria Magiano Hazan (SMU)

Periodo de realizagao:
De 27/1/2016 a 27/7/2016

Objetivos:
Elaborar projeto experimental para instalacdo e operacdo de estagbes que permitam a integragéo
entre bicicletas e 6nibus dos BRT Transoeste e Transcarioca.

Justificativa:

Incentivar o uso da bicicleta e contribuir com a integragéo intermodal com 6nibus, através da oferta
de servigos aos ciclistas e, consequentemente, promover a redugao da emissao de poluentes e a melhoria
da saude dos usuarios.

Esse projeto é continuagdo do GTT "Estagdes de Cicloconveniéncias", que findou em 08/01/2016. Foi
necessario ampliar o escopo do projeto inicial, para incluir a locagdo de bicicleta publica compartilhada,
semelhante ao Bike Rio, sendo que o passageiro a leva para casa e a devolve no dia seguinte. Sao
propostos, portanto, dois modelos de estagdo: de cicloconvéniencias e de bicicleta publica compartilhada,
ambos com integragdo modal bicicleta e énibus, através do BUC (Bilhete Unico Carioca).

Cliente(s):
v Secretaria Municipal de Transportes - SMTR

Entregas:
v Elaborar termo de referencia para implantacédo, operagcao e manutencao de sistema experimental
de bicicletas publicas compartilhadas
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v' Elaborar minuta de chamamento publico para receber propostas para implantagdo, operagao e
manutengao de sistema experimental de bicicletas publicas compartilhadas

v' Consolidar projeto experimental das esta¢des de cicloconveniéncias

v Elaborar termo de referencia das estagbes experimentais de cicloconveniéncias

PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO — INICIADOS EM 2016
NUDGE BLOQUEIO DE CRUZAMENTOS
Responsaveis:

Francisco José Galvao da Silva (IPLANRIO) / Ana Carolina Amaral Martins (SMU) / Pedro Arias Martins
(CVL) / Luiz Eduardo Ricon de Freitas (MULTIRIO) / Rafaela Dias Romero (CETRIO)

Periodo de realizagao:
De 21/3/2016 a 24/6/2016

Objetivos:
Diagnosticar o problema do bloqueio de cruzamentos no rio de janeiro. Propor estratégias de uso de
técnicas de Nudge para minimizar o fechamento de cruzamentos em vias importantes da cidade.

Justificativa:

O Rio de Janeiro destaca-se negativamente como uma das capitais brasileiras com mais problemas
em relagao ao fechamento de cruzamentos. Isso atrapalha significativamente a fluidez do transito da cidade,
consequentemente gerando custos ambientais, sociais, econdmicos, redugdo da produtividade e da
qualidade de vida da populagao.

Por se tratar basicamente de um problema comportamental, o uso de Nudge surge como uma
possivel solugdo ndo punitiva e de baixo custo para fazer os cariocas adotarem habitos menos nocivos ao
deslocamento de todos.

Cliente(s):
v' Companhia de Engenharia de Trafego do Rio de Janeiro - CET-RIO

Entregas:
v’ Diagnéstico do problema
v Definigdo das técnicas Nudge a serem empregadas
v Definigdo dos grupos de controle e tratamento
v Definigdo a operacgdo
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PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO - INICIADOS EM 2016
NUDGE MATRICULA
Responsaveis:

Bruno Rainho Mendonga (SME) / Claudio Maia Figueiredo (SME) / Maira Oliveira da Silva
(RIOSAUDE) / Ménica Oliveira Cardoso (IPLANRIO)

Periodo de realizagao:
De 25/7/2016 a 23/12/2016

Objetivos:
Identificar a técnica Nudge mais efetiva para aumentar a adeséo as inscrigcdes no site de matricula on-
line da SME no primeiro momento de matricula, a fim de reduzir as filas presenciais nas CREs.

Justificativa:

O processo de matricula de alunos da SME ocorrem em 2 momentos: o primeiro no final do ano,
cujos resultados sao divulgados nos primeiros dias do ano seguinte, e o segundo no periodo subsequente a
esta consolidagcao nos sistemas da SME, que disponibilizam as vagas que restam nas unidades escolares,
permitindo as candidatos que ainda nao realizaram sua inscricao ou que nao foram contemplados em sua
opgéao de escola, terem uma nova oportunidade.
A baixa adesao ao primeiro momento de matricula gera grande demanda no segundo, que acarreta filas nas
CREs e faz com que o processo seja mal visto pelos cidadaos e pela midia.
A proposta é aplicar a metodologia Nudge de forma a buscar solugdes que possibilitem a redugéo ou até a
extingdo de filas presenciais de responsaveis nas CREs no inicio do ano, fortalecendo o procedimento via
internet.

Cliente(s):
v Secretaria Municipal de Educagao - SME

Entregas:

v Identificar o comportamento a ser influenciado; a forma de medi-lo e o tempo necessario para
gue a mudanga ocorra

v' Analisar o contexto, conhecer o publico alvo e desenvolver sugestdes para uma intervengao
eficaz

v" Definir o grupo controle e as diferentes intervengdes para cada grupo

v" Implantar as intervengdes e medir seus resultados

v" Consolidar parcialmente os resultados apds o encerramento do primeiro momento de matricula e
apresentar os resultados para o cliente e a FJG
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PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO — INICIADOS EM 2016
NUDGE REDUGAO DE ATROPELAMENTOS
Responsaveis:

Eloir de Oliveira Faria (SMTR) / Catia Nunes Poyares (CETRIO) / Regina Ferreira (SME) / Bruno
Costa Assungédo (RIOAGUAS) / Andre Magalhdes (COMLURB)

Periodo de realizagao:
De 03/08/2016 a 16/12/2016

Objetivos:
Testar estratégias com o uso de técnicas de Nudge para diminuir o numero de atropelamentos nas
vias do BRT rio de janeiro.

Justificativa:

O Veiculo Leve sobre Trilhos € uma novidade para a populagao.
A preocupacdo com o comportamento do pedestre motivou o adiamento da inauguracao, prevista para
22/05/2016, “para que a populagdo pudesse conhecer um pouco mais do transporte e se adequar as
mudancgas no transito da cidade”.
Mesmo tendo a Prefeitura implantado sinalizagdo e divulgado os comportamentos desejados, o Ministério
Publico recorreu o Tribunal de Justica pelo adiamento da inauguragéao.
Passados mais de 60 dias da inauguragdo, observagbes expeditas confirmam que muitos pedestres se
arriscam.
Dada a relevancia desse modo de transporte para a cidade e para a administragdo, ainda que nao haja
registro de atropelamentos, & desejavel que a SMTR estude e promova ag¢des que minimizem tais
comportamentos de risco.

Cliente(s):
v Secretaria Municipal de Transportes - SMTR

Entregas:

Levantar as boas praticas de redugdo de comportamento de risco de pedestres
Identificar e mensurar os comportamentos de risco de pedestres e condutores
Identificar o contexto na perspectiva de pedestres e condutores

Desenvolver novas ideias e conceber uma intervencao viavel

Definir os testes a serem aplicados e apresentar relatério final

ANANENENEN
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PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO - INICIADOS EM 2016
PLATAFORMA DE INVENTARIOS CORPORATIVOS DE GEE NA PCRJ
Responsaveis:
Carlos Gées (PLANETARIO) / Lilia Gutman (SME) / Paulo Josef (IPLANRIO)

Periodo de realizagao:
De 24/8/2016 a 23/12/2016

Objetivos:

Construgdo de estrutura de dados para gestdo de sustentabilidade ambiental em Orgdos da
administragdo municipal. Modelar plataforma de coleta de dados necessarios para a elaboragdo de
Inventarios corporativos de emissdes de gases de efeito estufa das Escolas Municipais da PCRJ, nas
especificagdes do Programa Brasileiro GHG Protocol, visando posterior detalhamento e uso pelo IPP —
Instituto Pereira Passos e pela SME.

Justificativa:
O Projeto atende:

v As diretrizes e programas de sustentabilidade para os Orgdos do Poder Publico Municipal previstos
de Lei n° 5248/2011 (Secao Ill — Da Energia, Artigo 12, Segéo VI — da Ecoeficiéncia, Artigos 16 a
18);

v As iniciativas elencadas para a Cidade do Rio de Janeiro no Plano estratégico 2017-2020 — Vis&o
Rio 500, tema Cidade Verde, sustentavel e resiliente: aspirando neutralizar suas emissdes de gases
de efeito estufa até 2065; destacando a reducdo do consumo de agua e energia das edificagbes
cariocas, com consequente reducio das emissdes de gases de efeito estufa do setor, otimizagao no
uso da agua e eficiéncia energética, mantendo as condi¢cées de habitabilidade das construgbes
(iniciativa 3.08 Rio Construgdo Sustentavel).

A plataforma reunira os dados de consumo das fontes de emissdo e 0s custos relativos a esses
consumos, sempre que controlados pela SME. Assume-se que o cdlculo das emissdes de GEE sera
realizado no IPP ou por meio de consultor externo.

A plataforma abordara as fontes de emissdes decorrentes de Operagdes Prediais: consumo de
energia elétrica e gas e geracao de efluentes liquidos.

Podera futuramente expandir seus limites para abranger outras fontes a critério da SME, tais como:

v" Fontes de emissdo — Escopo 1 (de controle direto da SME): geradores elétricos, equipamentos a
gas, veiculos da frota, gases refrigerantes de ar condicionado e refrigeradores, gases de extintores
de incéndio, estagbes de tratamento de esgoto (E.T.E) no local, tratamento de residuos sélidos no
local,

v Fontes de emissdo — Escopo 2 (de aquisicdo de energia — controle indireto da SME): eletricidade
comprada

v" Fontes de emissdo — Escopo 3 (de controle indireto da SME): efluentes e residuos solidos, viagens
de negdcios, deslocamento de funcionarios (casa-trabalho), deslocamento de alunos, geradores
elétricos alugados.

A aplicagéo do projeto podera ser estendida aos demais Orgdos Municipais.

Cliente(s):
v Instituto Pereira Passos - IPP
Entregas:
v' Levantamentos necessarios para modelagem dos dados: mapeamento das bases e gestores de
informacgdes existentes
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v" Apresentacao de esbogo do modelo da plataforma: fluxograma da plataforma, telas de entrada e
de saida, relatérios gerenciais (quantidades, custos tarifarios, emissées de GEE) etc.
v' Coleta de dados para teste da plataforma

v" Implantacgéo, teste da plataforma e apresentagdo dos resultados.
PROJETOS DOS GRUPOS TRANSVERSAIS DE TRABALHO - INICIADOS EM 2016

QUALIDADE DE VIDA DO IDOSO
Responsaveis:

Alexandre Alves Modesto (SMS) / Claudio Benevenute Lozana (SEMEARC) / Marcelo Ribeiro de
Freitas / Eduardo Furtado (SEOP)

Periodo de realizagao:
De 8/7/2016 a 13/11/2016

Objetivos:
Usando a metodologia Nudge (ciéncia comportamental), desenhar intervengdes para aumentar a
assiduidade dos idosos no projeto rio ar livre (antigo projeto academia da terceira idade)

Justificativa:

A pratica regular de atividade fisica € fundamental para a manutengao da autonomia funcional das
pessoas, visto que, com o avangar da idade a realizagdo das atividades de vida diaria torna-se mais
dificultosa. Em funcdo de inumeros fatores, a expectativa de vida da populagdao mundial aumenta a "olhos
vistos", gerando impactos profundos nas areas de saude e seguridade social. Consequentemente, estas
alteragcbes requerem agbes rapidas dos Governos, no que tange ao gerenciamento dos riscos do
envelhecimento populacional. Dentre estas, torna-se de grande valia a adogao de medidas preventivas, as
quais tenham como foco, a oferta de oportunidades para que os idosos possam adotar um estilo de vida
ativo. Neste sentido a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, desde 2009, implementou o Projeto
Academia da Terceira Idade, o qual tem como objetivo principal manter e/ou melhorar a autonomia funcional
das pessoas acima de 40 anos. Entretanto, observa-se que para que este propdsito possa ser alcangado
em sua plenitude, faz-se necessario que os usuarios frequentem com maior regularidade as aulas do
Projeto, pois, estima-se que o aumento da assiduidade, provocara aumento da qualidade de vida, elevagéo
dos indicadores de saude e redugéo dos efeitos do envelhecimento no Municipio do Rio de Janeiro. Além
disso, torna-se importante frisar que este Projeto esta alinhado ao ao Planejamento Estratégico, Pilar 2 (Rio
de Janeiro: Fonte de Bem-estar, Qualidade de Vida e Dignidade).

Cliente(s):
v" SEMEARC

Entregas:
v" Documento contendo a analise da percep¢do dos motivos que incidem sobre assiduidade dos
usuarios do projeto
v’ Estruturagdo das ferramentas e das heuristicas que serao utilizadas no projeto
v Definigdo do tamanho da amostra e da estratégia de implementagéo do projeto de aumento da
assiduidade dos idosos



