AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL

RESOLUCAO NORMATIVA N° 414, DE 9 DE SETEMBRO DE 2010

Estabelece as Condicbes Gerais de
Fornecimento de Energia Elétrica de forma
atualizada e consolidada.

Decisdo Judicial

Despacho 018/2019: Decisdo Judicial - suspensdo dos efeitos do inciso 11 do Art. 113

Texto Compilado

Ultima Versio
Relatério
Voto

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL,
no uso de suas atribui¢Bes regimentais, de acordo com deliberacdo da Diretoria, tendo em vista o disposto
nas Leis n® 12.007, de 29 de julho de 2009, n® 10.848, de 15 de margo de 2004, n® 10.604, de 17 de
dezembro de 2002, n® 10.438, de 26 de abril de 2002, n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002, n® 9.427, de 26
de dezembro de 1996, n® 9.074, de 7 de julho de 1995, n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, nos Decretos
n® 6.523, de 12 de agosto de 2008, n26.219, de 4 de outubro de 2007, n25.163, de 30 de julho de 2004, n®
2.335, de 6 de outubro de 1997, n® 62.724, de 17 de maio de 1968, n® 41.019, de 26 de fevereiro de 1957,
n® 24.643, de 10 de julho de 1934, na Portaria n® 45 do Ministério da Infra-Estrutura, de 20 de marco de
1992, o que consta do Processo n® 48500.002402/2007-19, e considerando que:

em fungdo da Audiéncia Publica n® 008/2008 e da Consulta Publica n® 002/2009, realizadas
no periodo de 1° de fevereiro a 23 de maio de 2008 e de 9 de janeiro a 27 de marco de 2009,
respectivamente, foram recebidas sugestfes de agentes do setor e da sociedade em geral, as quais
contribuiram para o aperfeicoamento e atualizacdo das CondicBes Gerais de Fornecimento de Energia
Elétrica, devendo ser observado, no que couber, o disposto na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990,
resolve:

Art. 12 Estabelecer, de forma atualizada e consolidada, as condi¢Ges gerais de fornecimento
de energia elétrica, cujas disposi¢Ges devem ser observadas pelas distribuidoras e consumidores.

CAPITULO|
DAS DEFINICOES

Art. 22 Para os fins e efeitos desta Resolucgéo, sdo adotadas as seguintes defini¢coes:
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| — afericdo de medidor: verificacdo realizada pela distribuidora, na unidade consumidora ou
em laboratdrio, dos valores indicados por um medidor e sua conformidade com as condi¢fes de operagdo
estabelecidas na legislacdo metrologica;

no—(Excluido pela REN

ANEEL 449, d;a 20.09.2011

V — area urbana: parcela do territério, continua ou ndo, incluida no perimetro urbano pelo
Plano Diretor ou por lei municipal especifica;

V-A - bandeiras tarifarias: sistema tarifario que tem como finalidade sinalizar aos
consumidores faturados pela distribuidora por meio da Tarifa de Energia, 0s custos atuais da geracao de
energia elétrica; (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

V-B — beneficio tarifario: valor incluido na fatura para o consumidor ou usuério do sistema de
distribuicdo custeado por meio de subvencdo econémica, seja na forma de desconto sobre as tarifas
homologadas pela ANEEL ou de qualquer outra forma. (Incluido pela REN ANEEL 775, de 10.07.2017)

VI — carga desviada: soma das poténcias nominais dos equipamentos elétricos conectados
diretamente na rede elétrica, no ramal de ligagdo ou no ramal de entrada da unidade consumidora, de
forma irregular, no qual a energia elétrica consumida ndo € medida, expressa em quilowatts (kW);

VIl — carga instalada: soma das poténcias nominais dos equipamentos elétricos instalados na
unidade consumidora, em condigdes de entrar em funcionamento, expressa em quilowatts (kW);

VIII — central de teleatendimento — CTA: unidade composta por estruturas fisica e de pessoal
adequadas, com objetivo de centralizar o recebimento de ligacbes telefonicas, distribuindo-as
automaticamente aos atendentes, possibilitando o atendimento do solicitante pela distribuidora;

IX — chamada abandonada — CAb: ligacao telefonica que, apos ser recebida e direcionada para
atendimento humano, é desligada pelo solicitante antes de falar com o atendente;

X — chamada atendida — CA: ligac&o telefénica recepcionada pelo atendimento humano, com
determinado tempo de duracéo, considerada atendida ap6s a desconexao por parte do solicitante;

XI — chamada ocupada — CO: ligacdo telefonica que ndo pode ser completada e atendida por
falta de capacidade da CTA, cujos dados séo fornecidos pela operadora de telefonia;

XII — chamada em espera ou fila — CE: ligacdo telefnica recebida e mantida em espera até o
atendimento humano;
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X1l — chamada oferecida — COf: ligacdo telefonica, ndo bloqueada por restricdes advindas da
operadora de servico telefonico, que visa ao acesso a CTA,

XIV — chamada recebida — CR: ligacdo telefonica direcionada ou transferida para o
atendimento humano, composta pelo somatorio de chamada atendida — CA e chamada abandonada —
CADb;

XV - ciclo de faturamento: periodo correspondente ao faturamento de determinada unidade
consumidora, conforme intervalo de tempo estabelecido nesta Resolucdo;

XV-A — comissionamento: procedimento realizado pela distribuidora nas obras executadas
pelo interessado com o objetivo de verificar sua adequacdo ao projeto aprovado e aos padrdes técnicos e
de seguranca da distribuidora; (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

XVI — concessionaria: agente titular de concessdo federal para prestar o servico publico de
distribuicdo de energia elétrica, doravante denominado “distribuidora”; (Redacdo dada pela REN ANEEL

479, de 03.04.2012)

XVII — consumidor: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, legalmente
representada, que solicite o fornecimento, a contratagdo de energia ou o uso do sistema elétrico a
distribuidora, assumindo as obrigacdes decorrentes deste atendimento a(s) sua(s) unidade(s)
consumidora(s), segundo disposto nas normas e nos contratos, sendo: (Redacdo dada pela REN ANEEL
418, de 23.11.2010)

a) consumidor especial: agente da Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica — CCEE,
da categoria de comercializagdo, que adquire energia elétrica proveniente de empreendimentos de geracdo
enquadrados no § 5° do art. 26 da Lei n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, para unidade consumidora ou
unidades consumidoras reunidas por comunhdo de interesses de fato ou de direito cuja carga seja maior
ou igual a 500 kW e que ndo satisfacam, individualmente, os requisitos dispostos nos arts. 15 e 16 da Lei
n° 9.074, de 7 de julho de 1995;

b) consumidor livre: agente da CCEE, da categoria de comercializagéo, que adquire energia
elétrica no ambiente de contratacao livre para unidades consumidoras que satisfacam, individualmente, os
requisitos dispostos nos arts. 15 e 16 da Lei n29.074, de 1995; e
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c) consumidor potencialmente livre: aquele cujas unidades consumidoras satisfazem,
individualmente, os requisitos dispostos nos arts. 15 e 16 da Lei n® 9.074, de 1995, porém ndo adquirem
energia elétrica no ambiente de contratacdo livre. (Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

XVIII — dano emergente: lesdo concreta que afeta o patriménio do consumidor, consistente na
perda ou deterioracéo, total ou parcial, de bens materiais que Ihe pertencem em razéo de perturbacdo do
sistema elétrico;

XIX — dano moral: qualquer constrangimento a moral ou a honra do consumidor causado por
problema no fornecimento da energia ou no relacionamento comercial com a distribuidora, ou, ainda, a
ofensa de interesses ndo patrimoniais de pessoa fisica ou juridica, decorrente do fato lesivo; (Redacédo
dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

XX — demanda: média das poténcias elétricas ativas ou reativas, solicitadas ao sistema
elétrico pela parcela da carga instalada em operacdo na unidade consumidora, durante um intervalo de
tempo especificado, expressa em quilowatts (kW) e quilovolt-ampere-reativo (kvar), respectivamente;

XXI — demanda contratada: demanda de poténcia ativa a ser obrigatdria e continuamente
disponibilizada pela distribuidora, no ponto de entrega, conforme valor e periodo de vigéncia fixados em
contrato, e que deve ser integralmente paga, seja ou ndo utilizada durante o periodo de faturamento,
expressa em quilowatts (kKW);

XXII — demanda faturavel: valor da demanda de poténcia ativa, considerada para fins de
faturamento, com aplicacgdo da respectiva tarifa, expressa em quilowatts (kW);

XXIIl — demanda medida: maior demanda de poténcia ativa, verificada por medig&o,
integralizada em intervalos de 15 (quinze) minutos durante o periodo de faturamento;

XXIV — desmembramento: subdivisdo de gleba em lotes destinados a edificacdo, com
aproveitamento do sistema viario existente, desde que ndo implique a abertura de novas vias e
logradouros puablicos, nem prolongamento, modificacdo ou ampliacdo dos ja existentes; (Redacdo dada
pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

XXV — distribuidora: agente titular de concesséo ou permissédo federal para prestar o servigo
publico de distribuicdo de energia elétrica;
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XXVI - empreendimentos habitacionais para fins urbanos: loteamentos, desmembramentos,
condominios e outros tipos estabelecidos na forma da legislagdo em vigor, localizados em zonas urbanas,

de expansdo urbana ou de urbanizacao especifica, assim definidas pelo plano diretor ou aprovadas por lei
municipal; (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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XXVI — empreendimentos de maltiplas unidades consumidoras: caracterizado pela existéncia
de mais de uma unidade consumidora no mesmo empreendimento, local ou edificacdo, estabelecidos na
forma da legislagdo em vigor, tais como loteamentos, desmembramentos, condominios verticais ou
horizontais, prédios, dentre outros, em que a utilizacao da energia elétrica ocorra de forma independente
nas unidades. (Redacéo dada pela REN ANEEL 823, de 10.07.2018)

XXVIII — empreendimentos integrados a edificacdo: empreendimento em que a construgédo
das edificagbes nos lotes ou unidades auténomas € feita pelo responsdvel pela implantacdo do
empreendimento, concomitantemente a implantacdo das obras de infraestrutura/urbanizacdo; (Redacao
dada pela REN ANEEL 823, de 10.07.2018)

XXIX — encargo de uso do sistema de distribuicdo: valor em Reais (R$) devido pelo uso das
instalacdes de distribuicdo, calculado pelo produto da tarifa de uso pelos respectivos montantes de uso do
sistema de distribuicdo e de energia contratados ou verificados; (Redacdo dada pela REN ANEEL 418,
de 23.11.2010)

XXX — eficiéncia energética: procedimento que tem por finalidade reduzir o consumo de
energia elétrica necessario a realizagdo de um determinado trabalho, excetuado o uso de energia
proveniente de matéria-prima ndo utilizada, em escala industrial, na matriz energética; (Redacdo dada
pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

XXXI — energia elétrica ativa: aquela que pode ser convertida em outra forma de energia,
expressa em quilowatts-hora (kWh); (Redacéo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

XXXII — energia elétrica reativa: aquela que circula entre os diversos campos elétricos e
magnéticos de um sistema de corrente alternada, sem produzir trabalho, expressa em quilovolt-ampere-
reativo-hora (kvarh); (Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)
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XXXIII — fator de carga: razdo entre a demanda média e a demanda maxima da unidade
consumidora ocorridas no mesmo intervalo de tempo especificado; (Redacdo dada pela REN ANEEL
418, de 23.11.2010)

XXXIV — fator de demanda: razdo entre a demanda méxima num intervalo de tempo
especificado e a carga instalada na unidade consumidora; (Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de
23.11.2010)

XXXV — fator de poténcia: razao entre a energia elétrica ativa e a raiz quadrada da soma dos
quadrados das energias elétricas ativa e reativa, consumidas hum mesmo periodo especificado; (Redacéo
dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

XXXVI — fatura: documento comercial que apresenta a quantia monetaria total que deve ser
paga pelo consumidor a distribuidora, em fungdo do fornecimento de energia elétrica, da conexdo e uso
do sistema ou da prestacdo de servigos, devendo especificar claramente os servigos fornecidos, a
respectiva quantidade, tarifa e periodo de faturamento de modo a possibilitar ao consumidor o
acompanhamento de seu consumo mensal. A fatura pode ser apresentada impressa ou em meio
eletronico; (Redacdo dada pela RENA ANEEL 775 de 10.07.2017)

XXXVI-A — nota fiscal/conta de energia elétrica: documento fiscal previsto no Regulamento
do ICMS emitido por qualquer estabelecimento que promova saida de energia elétrica. Pela legislacdo
tributaria, o termo “saida” refere-se tanto ao fornecimento quanto ao suprimento de energia elétrica. A
Nota Fiscal/Conta de Energia Elétrica emitida pela distribuidora pode cumprir também a funcéo de fatura,
assumindo, nesse caso, a caracteristica hibrida de documento fiscal e comercial; (Incluido pela REN
ANEEL 775 de 10.07.2017)

XXXVII — grupo A: grupamento composto de unidades consumidoras com fornecimento em
tensdo igual ou superior a 2,3 kV, ou atendidas a partir de sistema subterraneo de distribuicdo em tenséo
secundaria, caracterizado pela tarifa bindmia e subdividido nos seguintes subgrupos: (Redacdo dada pela
REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

a) subgrupo Al — tensdo de fornecimento igual ou superior a 230 kV; (Redacdo dada pela
REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

b) subgrupo A2 — tensdo de fornecimento de 88 kV a 138 kV; (Redacdo dada pela REN
ANEEL 418, de 23.11.2010)

¢) subgrupo A3 — tensdo de fornecimento de 69 kV; (Redacdo dada pela REN ANEEL 418,
de 23.11.2010)

d) subgrupo A3a — tensdo de fornecimento de 30 kV a 44 kV; (Redacdo dada pela REN
ANEEL 418, de 23.11.2010)
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e) subgrupo A4 — tensdo de fornecimento de 2,3 kV a 25 kV; e (Redacdo dada pela REN
ANEEL 418, de 23.11.2010)

f) subgrupo AS — tensdo de fornecimento inferior a 2,3 kV, a partir de sistema subterraneo de
distribuicéo. (Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

XXXVIII — grupo B: grupamento composto de unidades consumidoras com fornecimento em
tensdo inferior a 2,3 kV, caracterizado pela tarifa mondmia e subdividido nos seguintes subgrupos:
(Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

a) subgrupo B1 — residencial; (Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

b) subgrupo B2 — rural; (Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

¢) subgrupo B3 — demais classes; e (Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

d) subgrupo B4 — lluminacéo Publica. (Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

XXXIX — iluminacdo publica: servico publico que tem por objetivo exclusivo prover de
claridade os logradouros publicos, de forma periodica, continua ou eventual; (Redacdo dada pela REN
ANEEL 418, de 23.11.2010)

XL — indicador de abandono — IAb: razdo entre o total de chamadas abandonadas em tempo
superior a 30 (trinta) segundos e a diferenca entre o total de chamadas recebidas e o total de chamadas
abandonadas em tempo inferior ou igual a 30 (trinta) segundos, em termos percentuais; (Redacdo dada
pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

XLI — indicador de chamadas ocupadas — ICO: razéo entre o total de chamadas ocupadas e 0
total de chamadas oferecidas, em termos percentuais; (Redacdo dada pela REN ANEEL 516, de
11.11.2012)

XLII — indicador de nivel de servico — INS: razdo entre o total de chamadas atendidas em até
30 (trinta) segundos e a diferenca entre o total de chamadas recebidas e o total de chamadas abandonadas
em tempo inferior ou igual a 30 (trinta) segundos, em termos percentuais; (Redacdo dada pela REN
ANEEL 516, de 11.11.2012)
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XLII — inspecdo: fiscalizacdo da unidade consumidora, posteriormente a ligacdo, com vistas
a verificar sua adequacdo aos padrBes técnicos e de seguranca da distribuidora, o funcionamento do
sistema de medicdo e a confirmacdo dos dados cadastrais; (Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de
23.11.2010)

XLIV - instalagbes de iluminacdo publica: conjunto de equipamentos utilizados
exclusivamente na prestacdo do servico de iluminacdo publica; (Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de
23.11.2010)

XLV — interrupcdo de fornecimento de carater sistémico: interrupcdo de fornecimento de
energia elétrica que cause elevada concentracdo de chamadas junto a central de teleatendimento da
distribuidora e que caracterize o respectivo dia ou periodo como atipico; (Redacdo dada pela REN
ANEEL 418, de 23.11.2010)

XLVI — lote: terreno servido de infraestrutura basica cujas dimensfes atendam aos indices
urbanisticos definidos pelo plano diretor ou lei municipal para a zona em que se situe; (Redacao dada pela
REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

XLVII — loteamento: subdivisdo de gleba de terreno em lotes destinados a edificagdo, com
abertura de novas vias de circulacdo, de logradouros publicos ou prolongamento, modificacdo ou
ampliacdo das vias existentes, cujo projeto tenha sido devidamente aprovado pela respectiva Prefeitura
Municipal ou, quando for o caso, pelo Distrito Federal; (Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de
23.11.2010)

XLVIII — lucros cessantes: sdo os lucros esperados pelo consumidor e que o mesmo deixou de
obter em face de ocorréncia oriunda do fornecimento de energia elétrica; (Redacdo dada pela REN
ANEEL 418, de 23.11.2010)

XLIX — medicdo: processo realizado por equipamento que possibilite a quantificacdo e o
registro de grandezas elétricas associadas & geragdo ou consumo de energia elétrica, assim como a
poténcia ativa ou reativa, quando cabivel, sendo: (Redacédo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

a) medicdo externa: aquela cujos equipamentos séo instalados em postes ou outras estruturas
de propriedade da distribuidora, situados em vias, logradouros publicos ou compartimentos subterraneos;
(Incluida pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

b) medicdo fiscalizadora: aquela cujos equipamentos de medicdo, devidamente calibrados
conforme padrdo do 6rgdo metrologico, sdo instalados no mesmo circuito em que estdo aqueles
destinados a medicdo de faturamento da unidade consumidora, com caracteristicas similares, e que
objetiva a comparacao de grandezas elétricas; e (Redacao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

¢) medicdo totalizadora: aquela cujos equipamentos sdo instalados em entradas coletivas, para
fins de faturamento entre o ponto de entrega e o barramento geral, sempre que n&o for utilizado o sistema
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de medicdo convencional, por conveniéncia do consumidor e concordancia da distribuidora. (Incluida
pela REN ANEEL n°418, de 23.11.2010)

L — modalidade tarifaria: conjunto de tarifas aplicdveis as componentes de consumo de
energia elétrica e demanda de poténcia ativas, considerando as seguintes modalidades: (Redacdo dada
pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

a) modalidade tarifaria convencional mondmia: aplicada as unidades consumidoras do grupo
B, caracterizada por tarifas de consumo de energia elétrica, independentemente das horas de utilizacdo do
dia; (Incluida pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

b) modalidade tarifaria horaria branca: aplicada as unidades consumidoras do grupo B, exceto
para o subgrupo B4 e para as subclasses Baixa Renda do subgrupo B1, caracterizada por tarifas
diferenciadas de consumo de energia elétrica, de acordo com as horas de utilizagdo do dia; (Incluida pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

¢) modalidade tarifaria convencional binémia: aplicada as unidades consumidoras do grupo A
caracterizada por tarifas de consumo de energia elétrica e demanda de poténcia, independentemente das
horas de utilizacdo do dia; (Incluida pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

d) modalidade tarifaria horaria verde: aplicada as unidades consumidoras do grupo A,
caracterizada por tarifas diferenciadas de consumo de energia elétrica, de acordo com as horas de
utilizacdo do dia, assim como de uma Unica tarifa de demanda de poténcia; e (Incluida pela REN ANEEL
479, de 03.04.2012)

e) modalidade tarifaria horéria azul: aplicada as unidades consumidoras do grupo A,
caracterizada por tarifas diferenciadas de consumo de energia elétrica e de demanda de poténcia, de
acordo com as horas de utilizacdo do dia; (Incluida pela REN ANEEL n° 479, de 03.04.2012)

1. horéario de ponta: periodo composto por 3 (trés) horas diarias consecutivas definidas pela
distribuidora considerando a curva de carga de seu sistema elétrico, aprovado pela ANEEL para toda a
area de concessdo, com excecdo feita aos sabados, domingos, terca-feira de carnaval, sexta-feira da
Paixdo, Corpus Christi, e os seguintes feriados: (Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

Dia e més Feriados nacionais Leis federais

01 de janeiro Confraternizacao Universal |10.607, de 19/12/2002
21 de abril Tiradentes 10.607, de 19/12/2002
01 de maio Dia do Trabalho 10.607, de 19/12/2002
07 de setembro | Independéncia 10.607, de 19/12/2002
12 de outubro | Nossa Senhora Aparecida |6.802. de 30/06/1980
02 de novembro | Finados 10.607, de 19/12/2002
15 de novembro | Proclamacdo da Republica |10.607, de 19/12/2002
25 de dezembro | Natal 10.607, de 19/12/2002

2. horario fora de ponta: periodo composto pelo conjunto das horas didrias consecutivas e
complementares aquelas definidas no horéario de ponta; (Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de
23.11.2010)
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3. periodo umido: periodo de 5 (cinco) ciclos de faturamento consecutivos, referente aos
meses de dezembro de um ano a abril do ano seguinte; (Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de
23.11.2010)

4. periodo seco: periodo de 7 (sete) ciclos de faturamentos consecutivos, referente aos meses
de maio a novembro; (Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

5. tarifa azul: modalidade caracterizada pela aplicacdo de tarifas diferenciadas de consumo de
energia elétrica, de acordo com as horas de utilizagdo do dia e os periodos do ano, assim como de tarifas
diferenciadas de demanda de poténcia, de acordo com as horas de utilizagdo do dia; e (Redacédo dada pela
REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

6. tarifa verde: modalidade caracterizada pela aplicacdo de tarifas diferenciadas de consumo
de energia elétrica, de acordo com as horas de utilizagdo do dia e os periodos do ano, assim como de uma
Unica tarifa de demanda de poténcia. (Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

LI — montante de uso do sistema de distribuicdo — MUSD: poténcia ativa média, integralizada
em intervalos de 15 (quinze) minutos durante o periodo de faturamento, injetada ou requerida do sistema
elétrico de distribuicdo pela geracdo ou carga, expressa em quilowatts (kW); (Redacdo dada pela REN
ANEEL 418, de 23.11.2010)

LIl — mostrador: dispositivo que possibilita ao consumidor a visualizagdo dos dados
registrados pelo medidor de energia elétrica; (Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

LI — nexo de causalidade: relacdo causal que determina o vinculo entre o evento causador e
0 dano reclamado; (Redacéo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

LIV — pericia técnica: atividade desenvolvida pelo érgdo metrolégico ou entidade por ele
delegada ou terceiro legalmente habilitado com vistas a examinar e certificar as condigdes fisicas em que
se encontra um determinado sistema ou equipamento de medicao;

LIV-A - periodo seco: periodo de 7 (sete) ciclos de faturamento consecutivos, referente aos
meses de maio a novembro; (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

LIV-B - periodo umido: periodo de 5 (cinco) ciclos de faturamento consecutivos, referente
aos meses de dezembro de um ano a abril do ano seguinte; (Incluido pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)

LV — permissionéria: agente titular de permissdo federal para prestar o servico publico de
distribuigdo de energia elétrica, doravante denominado “distribuidora”; (Redacéo dada pela REN ANEEL
479, de 03.04.2012)

LVI — perturbacdo no sistema elétrico: modificacdo das condicdes que caracterizam a
operacdo de um sistema elétrico fora da faixa de variacdo permitida para seus valores nominais, definidos
nos regulamentos sobre qualidade dos servicos de energia elétrica vigentes;

LVIl — posicdo de atendimento — PA: estacdo de trabalho munida de microcomputador
integrado ao sistema telefénico e a base de dados da distribuidora, utilizada para realizacdo dos
atendimentos;
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LVII-A — posto de transformacgdo: compreende o transformador de distribuicdo e seus
acessorios, tais como os dispositivos de manobra, controle, protecdo e demais materiais necessarios para
as obras civis e estruturas de montagem; (Incluido pela REN AEEL 670 de 14.07.2015)

LVIII — posto tarifario: periodo de tempo em horas para aplicacdo das tarifas de forma
diferenciada ao longo do dia, considerando a seguinte divisdo: (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)

a) posto tarifario ponta: periodo composto por 3 (trés) horas diéarias consecutivas definidas
pela distribuidora considerando a curva de carga de seu sistema elétrico, aprovado pela ANEEL para toda
a area de concessdo ou permissdo, com excecdo feita aos sdbados, domingos, terca-feira de carnaval,
sexta-feira da Paixdo, Corpus Christi, e os seguintes feriados: (Incluida pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)

Dia e més Feriados nacionais Leis federais

01 de janeiro Confraternizacao Universal | 662, de 06/04/1949
21 de abril Tiradentes 662, de 06/04/1949
01 de maio Dia do Trabalho 662, de 06/04/1949
07 de setembro | Independéncia 662, de 06/04/1949
12 de outubro Nossa Senhora Aparecida | 6.802, de 30/06/1980
02 de novembro | Finados 662, de 06/04/1949
15 de novembro | Proclamacdo da Republica | 662, de 06/04/1949
25 de dezembro | Natal 662, de 06/04/1949

b) posto tarifario intermediario: periodo de horas conjugado ao posto tarifario ponta, sendo
uma hora imediatamente anterior e outra imediatamente posterior, aplicado para o Grupo B, admitida sua
flexibilizacdo conforme Modulo 7 dos Procedimentos de Regulacdo Tarifaria; e (Incluida pela REN
ANEEL 479, de 03.04.2012)

c) posto tarifario fora de ponta: periodo composto pelo conjunto das horas diarias
consecutivas e complementares aquelas definidas nos postos ponta e, para 0 Grupo B, intermediario;
(Incluida pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

LIX — poténcia ativa: quantidade de energia elétrica solicitada por unidade de tempo, expressa
em quilowatts (kW);

LX — poténcia disponibilizada: poténcia que o sistema elétrico da distribuidora deve dispor
para atender aos equipamentos elétricos da unidade consumidora, segundo os critérios estabelecidos nesta
Resolucdo e configurada com base nos seguintes parametros:

a) unidade consumidora do grupo A: a demanda contratada, expressa em quilowatts (kW); e
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b) unidade consumidora do grupo B: a resultante da multiplicacdo da capacidade nominal de
conducdo de corrente elétrica do dispositivo de protecdo geral da unidade consumidora pela tenséo
nominal, observado o fator especifico referente ao nimero de fases, expressa em quilovolt-ampére (kVA).

LXI — qualidade do atendimento telefénico: conjunto de atributos dos servicos
proporcionados pela distribuidora objetivando satisfazer, com adequado nivel de presteza e cortesia, as
necessidades dos solicitantes, segundo determinados niveis de eficacia e eficiéncia;

LXIl — ramal de entrada: conjunto de condutores e acessorios instalados pelo consumidor
entre o ponto de entrega e a medicdo ou a protecdo de suas instalagoes;

LXII — ramal de ligacdo: conjunto de condutores e acessorios instalados pela distribuidora
entre o ponto de derivagdo de sua rede e o ponto de entrega; (Redacéo dada pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)

LXIV — rede basica: instalacBes de transmissdo do Sistema Interligado Nacional — SIN, de
propriedade de concessionarias de servico puablico de transmissdo, definida segundo critérios
estabelecidos na regulamentacdo da ANEEL;

LXV — regularizacdo fundiaria de interesse social: regularizacdo fundiaria de ocupac¢des
inseridas em parcelamentos informais ou irregulares, localizadas em éareas urbanas publicas ou privadas,
utilizadas predominantemente para fins de moradia por populacéo de baixa renda, na forma da legislacéo
em vigor;

LXVI — regularizacdo fundiéria de interesse especifico: regularizacdo fundiaria quando néo
caracterizado o interesse social nos termos do inciso LXV;

LXVII — relatorio de avaliagdo técnica: documento emitido pelo laboratério da distribuidora
ou de terceiros contendo as informacdes técnicas de um determinado sistema ou equipamento de medigdo
e a descricdo das condicg0es fisicas de suas partes, pecas e dispositivos;

LXVII — ressarcimento de dano elétrico: reposicdo do equipamento elétrico danificado,
instalado em unidade consumidora, na mesma condigdo de funcionamento anterior & ocorréncia
constatada no sistema elétrico ou, alternativamente, indenizagdo em valor monetario equivalente ao que
seria necessario para fazé-lo retornar a referida condigdo, ou, ainda, substituicdo por equipamento
equivalente;

LXIX — revisdo tarifaria periddica: revisdo ordinéria, prevista nos contratos de concessao, a
ser realizada considerando-se as alteracfes na estrutura de custos e de mercado da distribuidora, 0s niveis
de tarifas observados em empresas similares, no contexto nacional e internacional, e os estimulos a
eficiéncia e a modicidade tarifaria; (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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LXX — sistema de medicdo: conjunto de equipamentos, condutores, acessorios e chaves que
efetivamente participam da realizacdo da medicéo de faturamento;

LXXI — sistema de medicdo centralizada — SMC: sistema que agrega modulos eletrdnicos
destinados a medicdo individualizada de energia elétrica, desempenhando as fungfes de concentracdo,
processamento e indicacdo das informacdes de consumo de forma centralizada;

LXXI-A — sistema de medicdo para faturamento - SMF: sistema composto pelos medidores
principal e retaguarda, pelos transformadores de instrumentos - Tl (transformadores de potencial - TP e
de corrente - TC), pelos canais de comunicacao entre os agentes e a CCEE, e pelos sistemas de coleta de
dados de medicdo para faturamento; (Redacdo dada pela REN ANEEL 759, de 07.02.2017)

LXXII — sistema encapsulado de medicdo: sistema externo de medicdo de energia elétrica,
acoplado a rede secundaria ou primaria por meio de transformadores de medicdo, cuja indicacdo de
leitura se da de forma remota ou convencional,

LXXIII — solicitacdo de fornecimento: ato voluntario do interessado na prestacdo do servigo
publico de fornecimento de energia ou conexdo e uso do sistema elétrico da distribuidora, segundo
disposto nas normas e nos respectivos contratos, efetivado pela alteracdo de titularidade de unidade
consumidora que permanecer ligada ou ainda por sua ligacdo, quer seja nova ou existente;

LXXIV — subestacdo: parte do sistema de poténcia que compreende os dispositivos de
manobra, controle, protecdo, transformacéo e demais equipamentos, condutores e acessorios, abrangendo
as obras civis e estruturas de montagem;
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LXXV - tarifa: valor monetario estabelecido pela ANEEL, fixado em R$ (Reais) por unidade
de energia elétrica ativa ou da demanda de poténcia ativa, base para a definicdo do preco a ser pago pelo
consumidor e explicitado na fatura de energia elétrica, sendo: (Redacdo dada pela REN ANEEL 775, de

10.07.2017)

a) tarifa de energia — TE: valor monetario unitario determinado pela ANEEL, em R$/MWh,
utilizado para efetuar o faturamento mensal referente ao consumo de energia; e (Redacdo dada pela REN
ANEEL 775, de 10.07.2017)

b) tarifa de uso do sistema de distribuicdo — TUSD: valor monetario unitrio determinado pela
ANEEL, em R$/MWh ou em R$/kW, utilizado para efetuar o faturamento mensal de usuérios do sistema
de distribuicdo de energia elétrica pelo uso do sistema. (Redacdo dada pela REN ANEEL 775, de
10.07.2017)

LXXV-A - tarifa bindbmia de fornecimento: aquela que é constituida por valores monetarios
aplicaveis ao consumo de energia elétrica ativa e a demanda faturavel; (Incluido pela REN ANEEL 479,
de 03.04.2012)

LXXV-B - tarifa mondmia de fornecimento: aquela que é constituida por valor monetario
aplicavel unicamente ao consumo de energia elétrica ativa, obtida pela conjuncdo da componente de
demanda de poténcia e de consumo de energia elétrica que compdem a tarifa bindmia. (Incluido pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

LXXVI — tempo de abandono: tempo, em segundos, de espera do solicitante na fila antes de
abandonar a ligacdo telefonica; (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

LXXVII — tempo de atendimento: tempo, em segundos, apurado entre o inicio do contato do
solicitante com o atendente ou com a unidade de resposta audivel — URA até a desconexdo da chamada
por iniciativa do solicitante; (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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LXXVIII — tempo de espera: tempo, em segundos, decorrido entre a colocacdo da chamada
em espera para 0 atendimento humano e o inicio do atendimento respectivo, independente do acesso
anterior via atendimento eletronico; (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

LXXIX — tempo médio de abandono: razéo entre o tempo total de abandono, em segundos, €
o total de chamadas abandonadas no mesmo periodo; (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)

LXXX — tempo médio de atendimento: razdo entre o tempo total despendido para o
atendimento humano, em segundos, e o total de chamadas atendidas; (Redacdo dada pela REN ANEEL
479, de 03.04.2012)

LXXXI — tempo médio de espera: razdo entre o tempo total de espera, em segundos, e o total
de chamadas atendidas no mesmo periodo; (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

LXXXII — tensdo primaria de distribuicdo: tensdo disponibilizada no sistema elétrico da
distribuidora, com valores padronizados iguais ou superiores a 2,3 kV;

LXXXIII — tensdo secundaria de distribuicdo: tensdo disponibilizada no sistema elétrico da
distribuidora, com valores padronizados inferiores a 2,3 kV;

LXXXIV — terminal de consulta ao consumo individual — TCCI: aquele que, instalado na
unidade consumidora, permite ao consumidor visualizar o registro da medicdo de energia elétrica;

LXXXV — unidade consumidora: conjunto composto por instalagcbes, ramal de entrada,
equipamentos elétricos, condutores e acessorios, incluida a subestacdo, quando do fornecimento em
tensdo primaria, caracterizado pelo recebimento de energia elétrica em apenas um ponto de entrega, com
medicdo individualizada, correspondente a um unico consumidor e localizado em uma mesma
propriedade ou em propriedades contiguas;

LXXXVI — unidade consumidora interligada: aquela cujo consumidor responsavel, seja o
Poder Publico ou seu delegatario, preste o servico de transporte publico por meio de tragéo elétrica e que
opere eletricamente interligada a outras unidades consumidoras de mesma natureza, desde que atendidas
as condicdes previstas nesta Resolucao;

LXXXVII — unidade de resposta audivel — URA: dispositivo eletrdnico que, integrado entre a
base de dados da distribuidora e a operadora de servico telefonico, pode interagir automaticamente com o
solicitante, recebendo ou enviando informacgdes, configurando o autoatendimento;

LXXXVII — vistoria: procedimento realizado pela distribuidora na unidade consumidora,
previamente a ligacdo, com o fim de verificar sua adequagdo aos padrdes técnicos e de seguranca da
distribuidora; e

LXXXIX — zona especial de interesse social — ZEIS: area urbana instituida pelo Plano Diretor
ou definida por outra lei municipal, destinada predominantemente @ moradia de populagéo de baixa renda
e sujeita a regras especificas de parcelamento, uso e ocupacao do solo.
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CAPITULO II
DA UNIDADE CONSUMIDORA

Secao |
Da Titularidade

Art. 32 A cada consumidor corresponde uma ou mais unidades consumidoras, no mesmo
local ou em locais diversos.

Paragrafo Gnico. O atendimento a mais de uma unidade consumidora no mesmo local
condiciona-se & observancia de requisitos técnicos e de seguranca previstos nas normas e padrdes a que se
refere a alinea “a” do inciso I do art. 27. (Redacdo dada pela REN ANEEL 768, de 23.05.2017)

lossificacs
(Revogado pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

(Redacdo dada pela REN ANEEL 768, de 23.05.2017) (Revogado pela REN ANEEL 800, de 19.12. 2017)
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Secao Il
Da Sazonalidade

Art. 10. A sazonalidade deve ser reconhecida pela distribuidora, para fins de faturamento,
mediante solicitacdo do consumidor, observados 0s seguintes requisitos:

| — energia elétrica destinada a atividade que utilize matéria-prima advinda diretamente da
agricultura, pecuaria, pesca, ou, ainda, para fins de extracdo de sal ou de calcério, este destinado a
agricultura; e

Il — verificacdo, nos 12 (doze) ciclos completos de faturamento anteriores ao da anélise, de
valor igual ou inferior a 20% (vinte por cento) para a relacdo entre a soma dos 4 (quatro) menores e a
soma dos 4 (quatro) maiores consumos de energia elétrica ativa.

8 1° A cada 12 (doze) ciclos consecutivos de faturamento, a partir do més em que for
reconhecida a sazonalidade, a distribuidora deve verificar se permanecem as condi¢des requeridas,
devendo, em caso contrario, ndo mais considerar a unidade consumidora como sazonal.

8 2° Decorridos 12 (doze) ciclos consecutivos de faturamento a partir da suspensdo do
reconhecimento da sazonalidade, o consumidor pode solicitar a distribuidora a realizacdo de nova anélise.
(Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 3° Para as situagdes previstas nos incisos | e Il do § 10 do art. 128, deve ser mantido o
reconhecimento da sazonalidade, salvo solicitacdo em contrario do consumidor. (Incluido pela REN
ANEEL 479, de 03.04.2012)
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Secéo 1V
Do Servico Essencial

Art. 11. Sdo considerados servicos ou atividades essenciais aqueles cuja interrupgdo coloque
em perigo iminente a sobrevivéncia, a salde ou a seguranca da populacéo.

Paragrafo Unico. Para fins de aplicacdo do disposto neste artigo, classificam-se como servigos
ou atividades essenciais os desenvolvidos nas unidades consumidoras a seguir indicados:

| — tratamento e abastecimento de &gua; producdo e distribuicdo de energia elétrica, gas e
combustiveis;

Il — assisténcia médica e hospitalar;

Il — unidades hospitalares, institutos médico-legais, centros de hemodialise e de
armazenamento de sangue, centros de producdo, armazenamento e distribuicdo de vacinas e soros
antidotos;

IV — funerarios;

V — unidade operacional de transporte coletivo;

VI — captacdo e tratamento de esgoto e de lixo;

VIl — unidade operacional de servi¢o publico de telecomunicacdes;

VIII — guarda, uso e controle de substancias radioativas, equipamentos e materiais nucleares;

IX — processamento de dados ligados a servigos essenciais;

X — centro de controle publico de trafego aéreo, maritimo e urbano;

X1 — instalagdes que atendam a sistema rodoferroviario e metroviario;

XIl — unidade operacional de seguranca publica, tais como, policia militar, policia civil e
corpo de bombeiros;

X111l — cdmaras de compensacdo bancéria e unidades do Banco Central do Brasil; e
XIV —instalagOes de aduana.

Secéo V
Da Tensao de Fornecimento

Art. 12. Compete a distribuidora informar ao interessado a tenséo de fornecimento para a
unidade consumidora, com observancia dos seguintes critérios:

| — tensdo secundaria em rede aérea: quando a carga instalada na unidade consumidora for
igual ou inferior a 75 kW,



Il — tensdo secundaria em sistema subterraneo: até o limite de carga instalada conforme
padrdo de atendimento da distribuidora;

Il — tensdo primaria de distribuicdo inferior a 69 kV: quando a carga instalada na unidade
consumidora for superior a 75 kW e a demanda a ser contratada pelo interessado, para o fornecimento, for
igual ou inferior a 2.500 kW; e

IV — tensdo priméria de distribuicdo igual ou superior a 69 kV: quando a demanda a ser
contratada pelo interessado, para o fornecimento, for superior a 2.500 kW.

8 12 Quando se tratar de unidade consumidora do grupo A, a informacdo referida no caput
deve ser efetuada por escrito.

8§ 2° Quando for aplicada a modalidade tarifaria horaria na unidade consumidora do grupo A,
deve ser considerada, para definigdo da tensdo de fornecimento, a maior demanda contratada. (Redacéo
dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

832 A distribuidora deve dispor em suas normas técnicas as regras para definicdo se o
fornecimento em tensdo priméria ou secundéria seré por meio de ligacdo monofésica, bifésica ou trifasica,
considerando, entre outros fatores, a carga instalada e as maiores poténcias dos equipamentos e, na area
rural, a rede de distribuigdo existente, observado o disposto no §2° do art. 73. (Incluido pela REN ANEEL
670 de 14.07.2015)

Art. 13.

Art. 13. Os critérios referidos no art. 12 serdo excepcionados quando: (Redacdo dada pela
REN ANEEL 768, de 23.05.2017)

I — a unidade consumidora, com carga acima de 50 kW, tiver equipamento que, pelas
caracteristicas de funcionamento ou poténcia, possa prejudicar a qualidade do fornecimento a outros
consumidores;(Redacdo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

Il — houver conveniéncia técnica e econdémica para o subsistema elétrico da distribuidora,
desde que haja anuéncia do interessado; ou (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — a unidade consumidora for atendivel, em principio, em tensdo primaria de distribuic&o,
mas situar-se em edificacdo de multiplas unidades consumidoras predominantemente passiveis de
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inclusdo no critério de fornecimento em tensdo secundéaria de distribuicdo, desde que haja solicitacdo ou
anuéncia do interessado. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

IV - o interessado optar por tensdo diferente das estabelecidas no art. 12, desde que haja
viabilidade técnica. (Incluido pela REN ANEEL 768, de 23.05.2017)

8 2° O enquadramento em um dos incisos de que trata o caput deste artigo obriga as partes a
inclusdo de clausula contratual, detalhando as razBGes para sua utilizacdo. (Redacdo dada pela REN
ANEEL 714 de 10.05.2016)

mvesﬂmentes%eren&rs—neeess&nesﬂaeﬁe{mmem& (Revoqado pela REN ANEEL 479, de 03. 04 2012)

Secao VI
Do Ponto de Entrega

Art. 14. O ponto de entrega é a conexao do sistema elétrico da distribuidora com a unidade
consumidora e situa-se no limite da via publica com a propriedade onde esteja localizada a unidade
consumidora, exceto quando: (Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

| — existir propriedade de terceiros, em area urbana, entre a via publica e a propriedade onde
esteja localizada a unidade consumidora, caso em que o0 ponto de entrega se situara no limite da via
publica com a primeira propriedade;

Il —a unidade consumidora, em area rural, for atendida em tens&o secundéria de distribuig&o,
caso em que o ponto de entrega se situara no local de consumo, ainda que dentro da propriedade do
consumidor, observadas as normas e padrdes a que se referem a alinea “a” do inciso I do art. 27;

Il — a unidade consumidora, em area rural, for atendida em tensdo primaria de distribuicdo e
a rede elétrica da distribuidora ndo atravessar a propriedade do consumidor, caso em que o0 ponto de
entrega se situara na primeira estrutura na propriedade do consumidor;
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IV — a unidade consumidora, em area rural, for atendida em tensao primaria de distribuicdo e
a rede elétrica da distribuidora atravessar a propriedade do consumidor, caso em que o ponto de entrega
se situara na primeira estrutura de derivacdo da rede nessa propriedade;

V — tratar-se de rede de propriedade do consumidor, com ato autorizativo do Poder
Concedente, caso em que o ponto de entrega se situard na primeira estrutura dessa rede;

VI — tratar-se de condominio horizontal, onde a rede elétrica interna ndo seja de propriedade
da distribuidora, caso em que 0 ponto de entrega se situara no limite da via publica com o condominio
horizontal;

VIl — tratar-se de condominio horizontal, onde a rede elétrica interna seja de propriedade da
distribuidora, caso em que o ponto de entrega se situara no limite da via interna com a propriedade onde
esteja localizada a unidade consumidora;

VIII — tratar-se de fornecimento a edifica¢cbes com mdaltiplas unidades consumidoras, em que
0s equipamentos de transformacéo da distribuidora estejam instalados no interior da propriedade, caso em
que o ponto de entrega se situara na entrada do barramento geral;

IX — tratar-se de ativos de iluminagdo publica, pertencentes ao Poder Publico Municipal, caso
em que 0 ponto de entrega se situara na conexdo da rede elétrica da distribuidora com as instalacdes
elétricas de iluminacéo publica; e

§ 12 Quando a distribuidora atender novo interessado a partir do ramal de entrada de outro
consumidor, o ponto de entrega de sua unidade consumidora deve ser deslocado para o ponto de
derivagéo.

8 2° Havendo interesse do consumidor em ser atendido por ramal de entrada subterraneo a
partir de poste de propriedade da distribuidora, observadas a viabilidade técnica e as normas da
distribuidora, o ponto de entrega se situara na conexao deste ramal com a rede da distribuidora, desde que
esse ramal ndo ultrapasse propriedades de terceiros ou vias publicas, exceto cal¢adas. (Redacdo dada pela

REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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8 3° Na hipotese do paragrafo anterior, o consumidor assume integralmente os custos
adicionais decorrentes e de eventuais modifica¢Oes futuras, bem como se responsabiliza pela obtengéo de
autorizacdo do poder publico para execucdo da obra de sua responsabilidade. (Redacdo dada pela REN
ANEEL 418, de 23.11.2010)

8§ 4° Por conveniéncia técnica, o ponto de entrega pode se situar dentro da propriedade do
consumidor, desde que observados os padroes a que se refere a alinea “a” do inciso I do art. 27. (Redacéo

dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 15. A distribuidora deve adotar todas as providéncias com vistas a viabilizar o
fornecimento, operar e manter o seu sistema elétrico até o ponto de entrega, caracterizado como o limite
de sua responsabilidade, observadas as condicGes estabelecidas na legislagéo e regulamentos aplicéaveis.

Paragrafo unico. O consumidor titular de unidade consumidora do grupo A é responsavel
pelas instalagcBes necessarias ao abaixamento da tensdo, transporte de energia e protecdo dos sistemas,
além do ponto de entrega.

Secao VII
Da Subestacédo Compartilhada

Art. 16. O fornecimento de energia elétrica a mais de uma unidade consumidora do grupo A
pode ser efetuado por meio de subestacdo compartilhada, desde que atendidos os requisitos técnicos da
distribuidora e observadas as seguintes condi¢es:

| — as unidades consumidoras devem estar localizadas em uma mesma propriedade ou em
propriedades contiguas; e (Redacdo dada pela REN ANEEL 741 de 08.11.2016)

Il — a existéncia de prévio acordo entre os consumidores participantes do compartilhamento,
devendo ser aditivado no caso de adesdo de outras unidades consumidoras além daquelas inicialmente
pactuadas. (Redacéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 1° O compartilhamento de subestacdo pertencente a consumidor responsavel por unidade
consumidora do grupo A, mediante acordo entre as partes, pode ser realizado com a distribuidora para
atendimento a unidades consumidoras dos grupos A ou B, desde que haja conveniéncia técnica e
econdmica para seu sistema elétrico, observados os incisos | e Il do caput. (Redacdo dada pela REN

ANEEL 479, de 03.04.2012)



http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2010418.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2010418.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2016741.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf

8 2° Ndo se aplica o inciso | as unidades consumidoras prestadoras do servigo de transporte
publico por meio de tracdo elétrica de que trata o art. 20, desde que tenham sido cumpridas todas as
exigéncias legais, inclusive a obtencéo de licenca, autorizacao ou aprovacdo das autoridades competentes;

8§ 32 Na hipdtese de um titular de unidade consumidora de subestacdo compartilhada tornar-se
consumidor livre, a medicdo de todas as unidades consumidoras dessa subestacdo deve obedecer a
especificacdo técnica definida em regulamentacéo especifica.

8 4° O acordo celebrado entre unidades consumidoras do grupo A ou entre o consumidor
responsavel pela unidade do grupo A e a distribuidora deve estabelecer, entre outros pontos, as
responsabilidades pela operacdo e manutencao da subestacdo compartilhada. (Incluido pela REN ANEEL
479, de 03.04.2012)

8 5° Na hipotese do 8§ 1° a distribuidora ndo se exime de sua responsabilidade pelo
atendimento dos padr@es técnicos e comerciais, inclusive o ressarcimento de danos de que trata o cap.
XVI, ainda que causados por ocorréncias na subestacdo compartilhada. (Incluido pela REN ANEEL 479,
de 03.04.2012)

86° Excepcionalmente, o compartilhamento podera ser realizado com a utilizacdo de vias
publicas, de passagem aérea ou subterranea e de propriedades de terceiros ndo envolvidos no referido
compartilhamento, mediante obtencdo de autorizacdo prévia junto a ANEEL para a construcdo da rede
particular, devendo o interessado comprovar que dispde de instrumento juridico que Ihe assegure o uso da
area necessaria e que a alternativa seja a de menor custo global.(Incluido pela REN ANEEL 741 de
08.11.2016)

Secéo VIII

ificacs fiod ol .

Dos Empreendimentos com Multiplas Unidades Consumidoras
(Redacéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012.)

Art. 17. Em empreendimento com multiplas unidades, cuja utilizagdo da energia elétrica
ocorra de forma independente, cada fracdo caracterizada por uso individualizado constitui uma unidade
consumidora. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Paragrafo Unico. As instalagdes para atendimento das areas de uso comum constituem uma
unidade consumidora de responsabilidade do condominio, da administracdo ou do proprietario do
empreendimento.
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Art. 18. O empreendimento com mdltiplas unidades consumidoras, cuja atividade
predominante seja comercial, industrial ou de prestacdo de servicos, pode ser considerado uma Unica
unidade consumidora, observado o que estabelece este artigo. (Redacdo dada pela REN ANEEL 741 de

08.11.2016)

81° O empreendimento deve atender pelo menos uma das seguintes condigdes: (Redacéo dada
pela REN ANEEL 741 de 08.11.2016)

| - a propriedade de todos os compartimentos do imével, prédio ou conjunto de edificacGes
deve ser de apenas uma pessoa fisica ou juridica; ou (Redacdo dada pela REN ANEEL 741 de
08.11.2016)

Il — as unidades consumidoras devem pertencer ao mesmo condominio edilicio, devendo,
neste caso, todos os condéminos subscreverem a solicitacdo de que trata o 84°. (Redacédo dada pela REN
ANEEL 741 de 08.11.2016)

82° A administracdo do empreendimento, regularmente instituida, deve se responsabilizar
pelas obrigacdes decorrentes do atendimento, bem como pela prestacdo dos servigos comuns a Seus
integrantes. (Redacdo dada pela REN ANEEL 741 de 08.11.2016)

83° O valor da fatura relativa ao fornecimento ou conexdo e uso do sistema elétrico deve ser
rateado entre todos os integrantes, sem qualquer acréscimo. (Redacdo dada pela REN ANEEL 741 de
08.11.2016)

84° A administragcdo deve manifestar-se, por escrito, sobre a opc¢do pelo fornecimento de
energia elétrica nas condigdes previstas neste artigo. (Redacdo dada pela REN ANEEL 741 de
08.11.2016)

85° Para efeito do que trata este artigo, é vedada a utilizacdo de vias publicas, de passagem
aérea ou subterranea e de propriedades de terceiros. (Redacdo dada pela REN ANEEL 741 de
08.11.2016)

86° O fornecimento de energia elétrica em um s6 ponto a unidades consumidoras ja atendidas
individualmente dependera do ressarcimento prévio a distribuidora de eventuais investimentos realizados,
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nos termos da regulamentacdo especifica. (Redacdo dada pela REN ANEEL 741 de 08.11.2016)

87° Em caso de necessidade de implantacdo de instalagfes pelos interessados em local onde ja
exista rede de distribuicdo, o fornecimento de que trata este artigo fica condicionado a avaliacdo técnica e
de seguranca pela distribuidora, que tera o prazo de até 30 (trinta) dias para informar o resultado da
andlise a partir da solicitagdo. (Redacdo dada pela REN ANEEL 741 de 08.11.2016)

88° Nos casos de que trata o paragrafo anterior, a distribuidora pode determinar que 0s
interessados adotem padrdes construtivos que ndo interfiram com a rede existente, tais como a adocao de
sistemas subterraneos. (Redacdo dada pela REN ANEEL 741 de 08.11.2016)

89° Todos os custos decorrentes de eventual solicitacdo de individualizacdo da medicéo das
unidades atendidas na forma deste artigo sdo de responsabilidade exclusiva do interessado. (Redacdo dada
pela REN ANEEL 741 de 08.11.2016)

Art. 19. Em empreendimentos com multiplas unidades consumidoras, a medicdo para
faturamento em cada local de consumo pode ser implementada de acordo com os procedimentos
estabelecidos neste artigo. (Redacao dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

8 1° A distribuidora deve instalar medigéo totalizadora para faturamento entre o ponto de
entrega e a entrada do barramento geral.

8 2° O empreendimento deve ter suas instalaces elétricas internas adaptadas de forma a
permitir a instalacdo de medidores para:

| — o faturamento das novas unidades consumidoras; e

Il — a determinacdo da demanda correspondente as unidades consumidoras do grupo B,
quando necessaria & apuracao do faturamento de unidade consumidora do grupo A por meio da medigédo
totalizadora.

8 3° Deve ser emitido ao responsavel instituido para a administracdo do empreendimento,
segundo o(s) contrato(s) firmado(s), o faturamento da demanda e da energia elétrica, respectivamente,
pela diferenca positiva entre:

| — quando se tratar de unidade consumidora do grupo A, a demanda apurada pela medicéo
totalizadora e aquelas correspondentes as unidades consumidoras do grupo B e do grupo A, de forma
sincronizada e conforme o intervalo minimo para faturamento;

Il — a energia elétrica apurada entre a medicao totalizadora e a integralizacdo das medicdes
individuais de cada unidade consumidora.
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8 4° Cabe ao responsavel manifestar, por escrito, a op¢do pelo faturamento nas condicGes
previstas neste artigo, desde que anuida pelos demais integrantes do empreendimento ao tempo da
solicitacéo.

8 52 As condigOes para a medicdo individualizada devem constar de instrumento contratual
especifico, a ser firmado por todos os envolvidos.

8 62 O eventual compartilhamento de subestacdo de propriedade de consumidores
responsaveis por unidades consumidoras do grupo A com a distribuidora deve constar do instrumento
referido no § 52

8 7° Os custos associados a implementacdo do disposto neste artigo sdo de responsabilidade
dos consumidores interessados.

Secao IX
Do Transporte Pablico por meio de Tracéo Elétrica

Art. 20. Unidades consumidoras prestadoras do servi¢o de transporte publico por meio de
tracdo elétrica podem operar eletricamente interligadas, observando-se que:

| — a interligacdo elétrica condiciona-se a observancia dos requisitos técnicos e de seguranca
previstos em normas ou padrdes de todas as distribuidoras em cujas areas de concessao ou permissao se
situem quaisquer das unidades consumidoras interligadas;

Il — somente podem operar de forma interligada as unidades consumidoras que possuam
mesma natureza e contratacdo individualizada, assim como sejam instalados medidores nos pontos de
entrega e interligagbes que permitam o faturamento correspondente a contratagdo de cada unidade
consumidora;

11 — compete ao consumidor elaborar o estudo técnico que demonstre a distribuidora as
possibilidades de remanejamento de carga, decorrentes de sua configuracdo operativa, privilegiando o uso
racional do sistema elétrico, assim como declarar a parcela correspondente a cada unidade consumidora
localizada na respectiva area de concesséo; e

IV — a eventual necessidade de investimento no sistema elétrico da distribuidora, com vistas
ao atendimento na forma do disposto no inciso 111, deve observar a regulamentacdo vigente.

Secéo X
Da lluminacéo Publica




Art. 21. A elaboracdo de projeto, a implantacdo, expansdo, operacdo e manutencdo das
instalacfes de iluminacdo publica sdo de responsabilidade do poder publico municipal ou distrital, ou
ainda de quem tenha recebido deste a delegacdo para prestar tais servicos. (Redacdo dada pela REN

ANEEL 768, de 23.05.2017)

81° A distribuidora pode prestar os servigos descritos no caput mediante celebragdo de
contrato especifico para tal fim, ficando a pessoa juridica de direito publico responsavel pelas despesas
decorrentes. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

82° A responsabilidade de que trata o caput inclui todos os custos referentes a ampliacdo de
capacidade ou reforma de subestacdes, alimentadores e linhas ja existentes, quando necessarias ao
atendimento das instalacdes de iluminacdo publica, observado o disposto nos 88 1o a 40 do art. 43.
(Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 22. No caso de fornecimento efetuado a partir de circuito exclusivo, a distribuidora
deve instalar os respectivos equipamentos de medicéo, quando houver conveniéncia técnica ou solicitagéo
do Poder Publico.

Art. 23. As reclamacgdes formuladas pelo Poder Publico com relagdo a iluminagdo publica
devem ser analisadas pela agéncia estadual conveniada, ou ainda pela ANEEL, apenas no que concerne as
clausulas contidas no respectivo contrato acordado entre as partes. (Redacdo dada pela REN ANEEL 714

de 10.05.2016)

Art. 24. Para fins de faturamento da energia elétrica destinada a iluminagdo publica ou a
iluminacdo de vias internas de condominios, o0 tempo a ser considerado para consumo diario deve ser de
11 (onze) horas e 52 (cinquenta e dois) minutos, ressalvado o caso de logradouros que necessitem de
iluminacdo permanente, em que o tempo € de 24 (vinte e quatro) horas por dia do periodo de
fornecimento.

8 12 O tempo a ser considerado para consumo diario pode ser diferente do estabelecido no
caput, apos estudo realizado pelo consumidor e a distribuidora junto ao Observatorio Nacional,
devidamente aprovado pela ANEEL.

8 2° A tarifa aplicavel ao fornecimento de energia elétrica para iluminacdo publica é a Tarifa
B4a.

Art. 25. Para fins de faturamento, a energia elétrica consumida pelos equipamentos
auxiliares de iluminacdo publica deve ser calculada com base nas normas especificas da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, em dados do fabricante dos equipamentos ou em ensaios
realizados em laboratorios credenciados por 6rgédo oficial, devendo as condi¢des pactuadas constarem do
contrato.
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Art. 26. Caso sejam instalados equipamentos automaticos de controle de carga que reduzam
0 consumo de energia elétrica do sistema de iluminacédo publica, devidamente comprovado e reconhecido
por 6rgdo oficial e competente, a distribuidora deve proceder a revisdo da estimativa de consumo e
considerar a reducdo proporcionada por tais equipamentos.

Paragrafo unico. A implantacdo do sistema de equipamento automatico de controle de carga
deve ser precedida de apresentacdo de projeto técnico especifico a distribuidora.

CAPITULO Il
DO ATENDIMENTO INICIAL

Secao-t
licitacio d :

CAPITULO 111
DO FORNECIMENTO
(Redacdo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

Secéo |
Da Solicitacdo
(Redacdo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

Art. 27. Efetivada a solicitacdo do interessado de fornecimento inicial, aumento ou redugao
de carga, alteracdo do nivel de tensdo, entre outras, a distribuidora deve cientifica-lo quanto a: (Redagéo
dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

| — obrigatoriedade, quando couber, de: (Redacéo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

a) observancia, na unidade consumidora, das normas e padrdes disponibilizados pela
distribuidora, assim como daquelas expedidas pelos o6rgdos oficiais competentes, naquilo que couber e
ndo dispuser contrariamente a regulamentacdo da ANEEL,;

b) instalagéo, pelo interessado, quando exigido pela distribuidora, em locais apropriados de
livre e facil acesso, de caixas, quadros, painéis ou cubiculos destinados a instalacdo de medidores,
transformadores de medicdo e outros aparelhos da distribuidora necessarios & medi¢do de consumo de
energia elétrica e demanda de poténcia, quando houver, e a protecao destas instalacoes;

c) declaracdo descritiva da carga instalada na unidade consumidora; (Redacdo dada pela REN
ANEEL 670 de 14.07.2015)

d) celebracéo prévia dos contratos pertinentes;
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e) aceitacdo dos termos do contrato de adeséo pelo interessado;

f) fornecimento de informacgdes e documentacdo referentes as atividades desenvolvidas na
unidade consumidora; (Redacéo dada pela REN ANEEL 768, de 23.05.2017)

g) apresentacdo dos documentos relativos a sua constituicdo, ao seu registro e do(s) seu(s)
representante(s) legal(is), quando pessoa juridica; e

h) apresentacdo do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, desde que ndo esteja em situacdo
cadastral cancelada ou anulada de acordo com Instrucdo Normativa da Receita Federal, e Carteira de
Identidade ou, na inexisténcia desta, de outro documento de identificagdo oficial com foto, e apenas o
Registro Administrativo de Nascimento Indigena — RANI no caso de indigenas. (Redacdo dada pela REN

ANEEL 479, de 03.04.2012)

i) manter os dados cadastrais da unidade consumidora atualizados junto & distribuidora;
(Incluido pela REN ANEEL 768, de 23.05.2017)

Il — necessidade eventual de:

a) execucdo de obras, servicos nas redes, instalacdo de equipamentos da distribuidora ou do
interessado, conforme a tensé@o de fornecimento e a carga instalada a ser atendida;

b) construcdo, pelo interessado, em local de livre e facil acesso, em condi¢bes adequadas de
iluminagdo, ventilagcdo e seguranga, de compartimento destinado, exclusivamente, & instalagéo de
equipamentos de transformac&o e protecdo da distribuidora ou do interessado, necessarios ao atendimento
das unidades consumidoras da edificacao;

c) obtencdo de autorizacdo federal para construcdo de rede destinada a uso exclusivo do
interessado;

d) apresentacdo de licenca ou declaracdo emitida pelo 6rgdo competente quando a unidade
consumidora ou a extensdo de rede sob a responsabilidade do interessado, incluindo as obras de
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antecipacdo de que trata o art. 37, ocuparem areas protegidas pela legislacdo, tais como unidades de
conservacao, reservas legais, areas de preservacao permanente, territorios indigenas e quilombolas, entre
outros. (Redacdo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

e) participacdo financeira do interessado, nos termos desta Resolucgéo;

f) adocdo, pelo interessado, de providéncias necessarias a obtencdo de beneficios tarifarios
previstos em legislagéo;

g) aprovacédo do projeto de extensdo de rede, reforco ou modificacdo da rede existente antes
do inicio das obras; (Redacao dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

h) apresentacdo de documento, com data, que comprove a propriedade ou posse do imdvel;
(Redacéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

1) aprovagdo de projeto das instalagbes de entrada de energia, de acordo com as normas e
padrdes da distribuidora, observados os procedimentos e prazos estabelecidos nos incisos | e 11 do §1° do
art. 27-B; (Redacédo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

J) indicacdo de outro endereco atendido pelo servico postal para entrega da fatura e demais
correspondéncias, observado o disposto no art. 122. (Incluida pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

k) a documentacdo de que trata a alinea “h” do inciso I deste artigo relativa ao conjuge;
(Incluida pela REN ANEEL 581 de 11.10.2013)

Federal-do-Distrito-Federal-dos-Estados-ou-dos-Municipios: (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012.)

8 1° O prazo para atendimento sem 6nus de qualquer espécie para o interessado deve
obedecer, quando for o caso, ao plano de universalizacdo aprovado pela ANEEL, ou, caso a Distribuidora
ou 0 municipio estejam universalizados, aos prazos e condigdes estabelecidos nesta Resolucdo, ainda que
haja a alocacdo de recursos a titulo de subvencdo econdmica de programas de eletrificacdo rural
implementados pela Administracdo Publica Federal, do Distrito Federal, dos Estados ou dos Municipios.
(Redacédo dada pela REN NEEL n° 563, de 09.07.2013.)
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8 22 A distribuidora deve entregar ao interessado, por escrito, a informac&o referida no § 1%, e
manter cadastro especifico para efeito de fiscalizacdo.

8 32 A analise e avaliacdo de documentos pela distribuidora ndo constituem justificativa para
ampliacdo dos prazos de atendimento definidos, desde que atendidas as disposic¢des desta Resolucéo.

8 4° A apresentacdo dos documentos constantes da alinea “h” do inciso I pode, a critério da
distribuidora, ser efetuada quando da inspecdo do padrdo de entrada da unidade consumidora, da leitura
para o ultimo faturamento da relacdo contratual anterior, ou de quaisquer outros procedimentos similares
que permitam a comprovacgédo da identidade do solicitante. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)

8 5° A distribuidora deve informar ao interessado, por escrito, se a medi¢ao serd externa nos
termos da alinea “a” do inciso XLIX do art. 2°. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8§ 6° A distribuidora deve informar ao interessado que solicita o fornecimento ou a alteracao
de titularidade os critérios para o enquadramento nas classes e subclasses do art. 5°, bem como a
classificacdo adotada de acordo com as informagdes e documentos fornecidos. (Redacéo dada pela REN
ANEEL 768, de 23.05.2017)

8 7° A distribuidora deve cadastrar as unidades consumidoras onde pessoas utilizem
equipamentos elétricos essenciais a sobrevivéncia humana, apos solicitagdo expressa do titular da unidade
consumidora, mediante comprovacao médica.

8 82 Havendo alocacdo de recursos a titulo de subvencdo econémica, oriundos de programas
de eletrificacdo instituidos por ato especifico, com vistas a instalagdo de padréo de entrada e instalagdes
internas da unidade consumidora, a distribuidora deve aplica-los, em conformidade com o estabelecido no
respectivo ato, exceto nos casos em que haja manifestagdo em contrario, apresentada formalmente pelo
interessado.

8 9° O atendimento das regides remotas dos Sistemas Isolados deve observar os prazos e
procedimentos estabelecidos em resolucdo especifica. (Incluido pela REN NEEL n° 563, de 09.07.2013.)

810. A distribuidora deve condicionar o atendimento da solicitacdo a efetiva apresentacdo das
informacdes de responsabilidade do interessado dispostas neste artigo, devendo este ser comunicado das
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pendéncias existentes ap0s o protocolo da solicitagdo e, no caso do 84° apoOs a realizacdo do
procedimento de vistoria. (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

Art. 27-A. No atendimento de domicilios rurais com ligagdes monofasicas ou bifasicas, a
instalacdo do padrdo de entrada, ramal de conexdo e instalagdes internas da unidade consumidora deve ser
realizada pela distribuidora, sem 0Onus ao interessado, com recursos da Conta de Desenvolvimento
Energético - CDE, a titulo de subvencdo econémica, observadas as seguintes condic@es: (Incluido pela
REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

| — a instalagdo deve ser realizada de acordo com as normas e padrdes da distribuidora;
(Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

Il — a distribuidora deve informar ao interessado, no ato da solicitacdo de fornecimento, as
condicBes para que a instalacdo seja realizada sem 6nus; (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

Il — o interessado deve declarar a distribuidora caso ndo tenha interesse ou jé tenha instalado
total ou parcialmente os itens de que trata o caput, ndo fazendo jus a qualquer espécie de ressarcimento
para os itens ja instalados; (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

IV — a instalacdo deve ser realizada de forma conjunta com a execucdo da obra de
atendimento ao interessado ou, ndo havendo necessidade de execucdo de obra especifica, no prazo
méaximo de 10 (dez) dias Uteis a partir da solicitagdo, contemplando nesse prazo a vistoria e a ligacdo da
unidade consumidora; (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

V — este procedimento ndo se aplica nos casos em que o proprio programa de eletrificacdo
rural proceda com a instalacdo de que trata o caput; e(Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

VI — o reembolso para a distribuidora dos custos incorridos sera realizado conforme resolugéo
especifica. (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

Paragrafo unico. O interessado deve pertencer a uma familia inscrita no Cadastro unico, com
data da Gltima atualiza¢do cadastral ndo superior a 2 (dois) anos e renda familiar mensal per capita de até
meio salario minimo ou renda familiar mensal de até 3 salarios minimos, o que deve ser verificado pela
distribuidora por meio de consulta as informagdes do Cadastro Unico. (Incluido pela REN ANEEL 670
de 14.07.2015)

Art. 27-B. A distribuidora deve disciplinar em suas normas técnicas as situagdes em que sera
necessaria a aprovacao prévia de projeto das instalagcGes de entrada de energia da unidade consumidora e
das demais obras de responsabilidade do interessado, observadas as condi¢bes a seguir estabelecidas.
(Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

812 Os prazos a serem observados sdo: (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

| — 30 (trinta) dias, para informar ao interessado o resultado da analise ou reanalise do projeto
apos sua apresentacdo, com eventuais ressalvas e, ocorrendo reprovacao, 0s respectivos motivos e as
providéncias corretivas necessarias; e (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)
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Il — 10 (dez) dias, para informar ao interessado o resultado da reandlise do projeto quando
ficar caracterizado que o interessado ndo tenha sido informado previamente dos motivos de reprovacéo
existentes na analise anterior. (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

§2° E vedada a cobranga pela distribuidora da analise ou reanalise de projetos do interessado.
(Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

83° A distribuidora deve informar ao interessado o prazo de validade da aprovacéo do projeto
e para execucdo das obras pelo interessado, apds o qual, caso as obras ndo sejam concluidas, havera
obrigatoriedade de reapresentacdo para nova andlise da distribuidora. (Incluido pela REN ANEEL 670 de
14.07.2015)

84° A distribuidora deve implementar controle de analise de projetos, com fornecimento de
protocolo, considerando a ordem cronoldgica de recebimento, os tipos e a complexidade, inclusive para
0s projetos de sua autoria ou de empresas de seu grupo controlador, disponibilizando ao interessado
meios para acompanhar o atendimento de sua solicitacdo. (Incluido pela REN ANEEL 670 de
14.07.2015)

85° A distribuidora deve dispor de canais de atendimento que permitam aos interessados sanar
duvidas a respeito dos padrfes e normas técnicas exigidos, diretamente com os setores encarregados da
elaboracdo das normas ou da andlise de projetos. (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

86° A distribuidora deve divulgar em sua pagina eletronica na internet as suas normas e
padrdes técnicos e informagBes sobre as situa¢fes em que é necessaria a elaboracdo e aprovacao prévia de
projeto, bem como a liberdade do interessado na contratacdo do servico de elaboracdo de projetos e 0s
canais especificos para atendimento. (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

87° Na andlise e elaboragdo de projetos relacionada com o oferecimento e prestagdo de
atividades acessorias complementares, de que trata a alinea “a” do inciso II do art. 3° da Resolugao
Normativa n® 581, de 11 de outubro de 2013, a distribuidora deve observar, aléem das demais disposi¢Ges
deste artigo, as seguintes condi¢des: (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

| — é vedada a adocgdo de préaticas ou condutas que possam limitar, falsear ou de qualquer
forma prejudicar a livre concorréncia ou a livre iniciativa; (Incluido pela REN ANEEL 670 de
14.07.2015)

Il — e vedada a exigéncia de exclusividade para elaboragédo de projetos e realizacdo de obras,
observadas as disposi¢des desta Resolugéo; (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

Il — na hipotese de vir a ser consultada ou contratada para elaboracéo de projetos ou obras, a
distribuidora deve fazer constar no corpo da proposta ou do contrato firmado com o interessado uma
referéncia a ndo exclusividade e a liberdade do interessado em contratar os servicos; e (Incluido pela REN
ANEEL 670 de 14.07.2015)

IV — os projetos elaborados pela distribuidora devem ser feitos por profissional técnico
habilitado, observada a regulamentacéo do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA sobre
a Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART.
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analise—observado-os—88 5°e 6 —éRedaeaeudada—eela—REN—ANEElélZ—de%@%@i@)—(Revoqado pela
REN ANEEL 800 de 19. 12 2017)

Art. 29. Para o atendimento a unidade consumidora cuja contratacao for efetuada por
meio da celebracdo do Contrato de Compra de Energia Regulada — CCER, deve-se observar que:

| —a formalizagdo da solicitagdo de que trata o caput deve ser efetivada mediante celebragéo
do CCER,;

Il — quando se tratar de unidades consumidoras conectadas a Rede Basica, a celebragdo do
CCER deve ser efetivada com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data em que a distribuidora
esta obrigada a declarar sua necessidade de compra de energia elétrica para o leilao “A-5”, efetivando-se
a entrega no quinto ano subsequente;

Il — a distribuidora pode, a seu critério, efetuar o atendimento em prazo inferior, vedado o
repasse de eventuais repercussées no computo de suas tarifas; e

IV — quando inexistirem dados historicos de consumo da distribuidora, compete ao
consumidor informar a média de consumo projetada para o prazo de vigéncia contratual a distribuidora.

Secéo 11
Da Vistoria
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Art. 30. A vistoria da unidade consumidora deve ser efetuada em até 3 (trés) dias Uteis na area
urbana e 5 (cinco) dias Uteis na area rural, contados da data da solicitagdo do interessado de que trata o
art. 27 ou do pedido de nova vistoria, observado o disposto na alinea “i” do inciso II do art. 27. (Redacao
dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

8 12 Ocorrendo reprovacdo das instalacfes de entrada de energia elétrica, a distribuidora deve
informar ao interessado, por escrito, em até 3 (trés) dias uteis, 0 respectivo motivo e as providéncias
corretivas necessarias.

8 2° Na hipotese do § 1°, a distribuidora deve realizar nova vistoria e efetuar a ligacdo da
unidade consumidora nos prazos estabelecidos no art. 31, caso sanados todos os motivos da reprovacédo
em vistoria anterior, observados 0s prazos do caput, apds solicitagdo do interessado. (Redacdo dada pela

REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

8 3° Durante o prazo de vistoria, a distribuidora deve averiguar a existéncia de rede de
distribuicdo que possibilite o pronto atendimento da unidade consumidora. (Incluido pela REN ANEEL
479, de 03.04.2012)

8 4° Nos casos onde for necesséria a execugdo de obras para o atendimento da solicitagéo, nos
termos do art. 32, 0 prazo de vistoria comeca a ser contado a partir do primeiro dia util subsequente ao da
conclusédo da obra pela distribuidora ou do recebimento da obra executada pelo interessado. (Redacéo
dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

Secéo 111
Dos Prazos de Ligacéo

Art. 31. A ligacdo da unidade consumidora ou adequagdo da ligacdo existente deve ser
efetuada de acordo com o0s prazos maximos a seguir fixados: (Redacdo dada pela REN ANEEL 670 de

14.07.2015)
| — 2 (dois) dias uteis para unidade consumidora do grupo B, localizada em area urbana;
I1 — 5 (cinco) dias uteis para unidade consumidora do grupo B, localizada em area rural; e

I11 — 7 (sete) dias uteis para unidade consumidora do grupo A.
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Paragrafo unico. Os prazos fixados neste artigo devem ser contados a partir da data da
aprovacao das instalagdes e do cumprimento das demais condi¢Ges regulamentares pertinentes.

Secao IV
Do Orgamento e das Obras para Viabilizagdo do Fornecimento

Art. 32. A distribuidora tem o prazo de 30 (trinta) dias, contados da data da solicitacdo de que
trata o art. 27, para elaborar os estudos, orcamentos, projetos e informar ao interessado, por escrito,
quando: (Redacdo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

I — inexistir rede de distribuicdo que possibilite o pronto atendimento da unidade
consumidora;

Il — a rede necessitar de reforma ou ampliacdo; (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012)

I11 — o fornecimento depender de construcdo de ramal subterrdneo; ou (Redacdo dada pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

IV - a unidade consumidora tiver equipamentos que, pelas caracteristicas de funcionamento
ou poténcia, possam prejudicar a qualidade do fornecimento a outros consumidores. (Incluido pela REN
ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 1° No documento formal encaminhado pela distribuidora ao interessado, devem ser
informados as condi¢des de fornecimento, requisitos técnicos e respectivos prazos, contendo:

| — obrigatoriamente:

a) relacdo das obras e servicos necessarios, no sistema de distribui¢éo;

b) prazo de conclusdo das obras, observado o disposto nos arts. 34 e 35; (Redacdo dada pela
REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

c) caracteristicas do sistema de distribuicdo acessado e do ponto de entrega, incluindo
requisitos técnicos, como tensdo nominal de fornecimento.

d) condicdes e opcbes do interessado nos termos do art. 33. (Incluido pela REN ANEEL 670
de 14.07.2015)

Il — adicionalmente, quando couber:
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a) orcamento da obra com o respectivo prazo de validade, contendo a memoria de calculo dos
custos orcados, do encargo de responsabilidade da distribuidora e da participacdo financeira do
consumidor; (Redacéo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

b) cronograma fisico-financeiro para execucao das obras;

c) célculo do fator de demanda, conforme o § 72 do art. 43;

d) detalhamento da aplicacdo dos descontos a que se refere o0 § 92 do art. 43;

e) detalhamento da aplicacdo da proporcdo entre a demanda a ser atendida ou acrescida, no
caso de aumento de carga, e a demanda a ser disponibilizada pelas obras de extens&o, reforco ou melhoria
na rede, conforme disposto no art. 43.

f) informacdes gerais relacionadas ao local da ligacdo, como tipo de terreno, faixa de
passagem, caracteristicas mecénicas das instalacdes, sistemas de protecdo, controle e telecomunicacgdes
disponiveis;

g) obrigac@es do interessado;

h) classificacdo da atividade;

i) tarifas aplicaveis;

J) limites e indicadores de continuidade;

k) especificacdo dos contratos a serem celebrados; e

I) reforcos ou ampliagdes necessarios na Rede Bésica ou instalagbes de outros agentes,
incluindo, conforme o caso, cronograma de execucdo fundamentado em parecer de acesso emitido pelo

Operador Nacional do Sistema Elétrico - ONS.

m) relacdo de licencas e autorizagbes de responsabilidade do interessado e de
responsabilidade da distribuidora; e (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

n) canais para atendimento técnico e comercial, capacitados para prestar os esclarecimentos e
informagdes solicitados, conforme o tipo de obra a ser realizado e os contratos a serem celebrados.
(Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

§ 22 Havendo necessidade de execucdo de estudos, obras de reforco ou ampliagcdo na Rede
Basica ou instalacfes de outros agentes, 0 prazo de que trata este artigo devera observar as disposi¢des
estabelecidas pelos Procedimentos de Distribui¢do ou Procedimentos de Rede.

8§ 3° Faculta-se ao interessado formular a distribuidora, previamente a solicitacdo de que trata
0 caput, consulta sobre aumento de carga, alteracdo do nivel de tensdo ou sobre a viabilidade do
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fornecimento, em um ou mais locais de interesse, a qual devera ser respondida a titulo de informacdo, no
prazo e nas demais condicOes estabelecidas neste artigo, podendo ser realizada de forma estimada, conter
outras informac6es julgadas necessarias pela distribuidora e ser atualizada quando da efetiva solicitacao.
(Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

842 O prazo de que trata o caput pode ser suspenso no caso do interessado ndo apresentar as
informacdes sob sua responsabilidade ou ndo forem obtidas pela distribuidora as informagbes ou
autorizacdes da autoridade competente, desde que estritamente necessarias a realizacdo dos estudos,
projeto e orcamento, devendo o interessado ser comunicado previamente a suspensdo e 0 prazo ser
continuado imediatamente ap6s sanadas as pendéncias. (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

852 A distribuidora deve esclarecer ao interessado, no prazo estabelecido no caput, as
situacbes em que o atendimento da solicitacdo depende de obras que ndo sdo de responsabilidade da
distribuidora, informando quais obras e de quem ¢ a responsabilidade. (Incluido pela REN ANEEL 670
de 14.07.2015)

8 6° A distribuidora deve disponibilizar ao interessado, quando solicitada, os estudos que
serviram de base para a definicdo das condi¢des de fornecimento. ” (NR) (Redacdo dada pela REN
ANEEL 759 de 07.02.2017)

Art. 33. A partir do recebimento das informacGes de que trata o art. 32, o interessado pode
optar entre aceitar os prazos e condicGes estipulados pela distribuidora; solicitar antecipagdo no
atendimento mediante aporte de recursos ou executar a obra diretamente, observado o disposto no art. 37,
manifestando sua opg¢do a distribuidora nos prazos a seguir estabelecidos: (Redacdo dada pela REN

ANEEL 670 de 14.07.2015)

| — 10 (dez) dias, no caso de atendimento sem 6nus de que tratam os arts. 40 e 41; e (Redacéo
dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)
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Il — no prazo de validade do orcamento da distribuidora, nas demais situacdes. (Redacdo dada
pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

8 12 No caso do atendimento sem 6nus de que tratam os arts. 40 e 41, a ndo manifestacdo do
interessado no prazo estabelecido no inciso | caracteriza sua concordancia com relacdo ao cronograma
informado pela distribuidora. (Redacdo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

§ 2° Salvo estipulagéo de prazo maior pela distribuidora, o orgamento informado teré validade
de 10 (dez) dias, contado de seu recebimento pelo consumidor. (Redacédo dada pela REN ANEEL 670 de
14.07.2015)

8 32 O pagamento da participacdo financeira do consumidor caracteriza a opgao pela execucao
da obra conforme o orgcamento e o cronograma acordados com a distribuidora. (Redacédo dada pela REN
ANEEL 670 de 14.07.2015)

Secao V
Dos Prazos de Execucéo das Obras

Art. 34. A distribuidora tem os prazos maximos a seguir estabelecidos para conclusdo das
obras de atendimento da solicitagcdo do interessado, contados a partir da opcéo do interessado prevista no
art. 33 e observado o disposto no art. 35: (Redacdo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015

I — 60 (sessenta) dias, quando tratar-se exclusivamente de obras na rede de distribuicdo aérea
de tensdo secundéria, incluindo a instalacdo ou substituicdo de posto de transformacéo; e (Incluido pela
REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

Il — 120 (cento e vinte) dias, quando tratar-se de obras com dimensdo de até 1 (um)
quilémetro na rede de distribuicdo aérea de tensdo primaria, incluindo nesta distancia a complementagéo
de fases na rede existente e, se for o caso, as obras do inciso I. (Incluido pela REN ANEEL 670 de
14.07.2015)

81° Demais situagdes ndo abrangidas nos incisos | e 11, bem como as obras de que tratam os
artigos 44, 47, 48 e 102, devem ser executadas de acordo com o cronograma da distribuidora, observados,
quando houver, prazos especificos estabelecidos na legislacdo vigente. (Incluido pela REN ANEEL 670
de 14.07.2015)

82° Nos casos de pagamento parcelado de participagéo financeira, nos termos do inciso Il do
art. 42, os prazos de conclusé@o das obras dos incisos | e 1l devem ser cumpridos, independentemente do
prazo de parcelamento acordado entre as partes. (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

83° Sempre que solicitado pelo interessado a distribuidora deve informar, por escrito ou por
outro meio acordado, em até 3 (trés) dias Uteis, o relatdrio de estado da obra e, se for o caso, a relagédo das
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licencas e autorizagdes ainda ndo obtidas e demais informagdes pertinentes. (Incluido pela REN ANEEL
670 de 14.07.2015)

84° O ndo cumprimento dos prazos regulamentares dos incisos | e Il ou do cronograma
informado para o interessado para a conclusao das obras, nos casos do 812, enseja o direito do consumidor
receber um crédito da distribuidora pelo atraso, nos termos do artigo 151. (Incluido pela REN ANEEL
670 de 14.07.2015)

Art. 35. Os prazos estabelecidos ou pactuados, para inicio e concluséo das obras a cargo
da distribuidora, devem ser suspensos, quando:

| — o interessado ndo apresentar as informagGes ou néo tiver executado as obras sob sua
responsabilidade, desde que tais obras inviabilizem a execucdo das obras pela distribuidora; (Redacéo
dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

Il — cumpridas todas as exigéncias legais, ndo for obtida licenca, autorizagdo ou aprovacao de
autoridade competente;

I11 — ndo for obtida a serviddao de passagem ou via de acesso necessaria a execucdo dos
trabalhos; ou

IV — em casos fortuitos ou de for¢a maior.

Paragrafo unico. O interessado deve ser comunicado previamente sobre 0s motivos que
ensejaram a suspensdo, devendo o prazo ser continuado imediatamente apds sanadas as pendéncias.
(Redacdo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

Secéo VI
Da Antecipagdo do Atendimento com Aporte de Recursos

Art. 36. Com o objetivo de antecipar o atendimento, o interessado, individualmente ou
em conjunto, e a Administracdo Publica Direta ou Indireta podem aportar recursos, em parte ou no todo,
para a distribuidora.
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Paragrafo Unico. As parcelas do investimento de responsabilidade da distribuidora antecipadas
pelo interessado devem ser atualizadas pelo IGP-M, acrescidas de juros a razdo de 0,5% (meio por cento)
ao més pro rata die e restituidas, no prazo de até 3 (trés) meses apds a energizacao da obra, por meio de
deposito em conta-corrente, cheque nominal, ordem de pagamento ou crédito na fatura de energia elétrica,
conforme opc¢édo do consumidor. (Redacao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Secéo VIlI
Da Execucdo da Obra pelo Interessado

Art. 37. O interessado, individualmente ou em conjunto, e a Administracdo Publica
Direta ou Indireta podem optar pela execucdo das obras de extensdo de rede, reforco ou modificacdo da
rede existente.

8 1° Para as obras de responsabilidade da distribuidora executadas pelo interessado, a
distribuidora deve verificar o menor valor entre: (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

I - custo da obra comprovado pelo interessado; (Incluido pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012)

Il - orcamento entregue pela distribuidora; e (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

I11 - encargo de responsabilidade da distribuidora, nos casos de obras com participacédo
financeira; (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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8 22 A distribuidora deve restituir ao interessado o menor valor verificado no §1°, por meio de
depdsito em conta corrente, cheque nominal, ordem de pagamento ou crédito na fatura de energia elétrica,
conforme op¢do do consumidor, no prazo de até 3 (trés) meses apOs a data de aprovacdo do
comissionamento da obra e recebimento da documentacdo de que trata a alinea “f” do inciso II do §3%,
atualizado a partir desta data pelo IGP-M e acrescido de juros a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més
pro rata die. (Redacdo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

8 3° Na execucdo da obra pelo interessado, devem ser observadas as seguintes condicdes:

| — a obra pode ser executada por terceiro legalmente habilitado, previamente qualificado e
com registro no competente conselho de classe, contratado pelo interessado;

Il — a distribuidora deve disponibilizar ao interessado as normas, os padrdes técnicos e demais
informagdes técnicas pertinentes quando solicitadas, no prazo maximo de 15 (quinze) dias apos a
solicitacdo, devendo, no minimo: (Redacao dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

a) orientar quanto ao cumprimento de exigéncias estabelecidas;

b) fornecer as especificacdes técnicas de materiais e equipamentos;
¢) informar os requisitos de seguranca e protecao;

d) informar que a obra sera fiscalizada antes do seu recebimento; e

[IP2)

e) alertar que a ndo-conformidade com as normas e os padrdes a que se referem a alinea “a
do inciso | do art. 27 implica a recusa do recebimento das instalacbes e da ligacdo da unidade
consumidora, até que sejam atendidos os requisitos estabelecidos no projeto aprovado.

f) informar, por escrito, a relacdo de documentos necessarios para a incorporagdo da obra e
comprovacao dos respectivos custos pelo interessado. (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

Il — a distribuidora tem o prazo maximo de 30 (trinta) dias para informar ao interessado o
resultado do comissionamento das obras executadas apds a solicitagdo do interessado, indicando as
eventuais ressalvas e, ocorrendo reprovacdo, 0S respectivos motivos e as providéncias corretivas
necessarias; (Redacdo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)
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IV — em caso de reprovacdo do comissionamento, o interessado pode solicitar novo
comissionamento, observado o prazo estabelecido no inciso Il deste paragrafo, exceto quando ficar
caracterizado que a distribuidora ndo tenha informado previamente os motivos de reprovacao existentes
no comissionamento anterior, sendo que, neste caso, o prazo de novo comissionamento € de 10 (dez) dias;
(Redacdo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

V — 0s materiais e equipamentos utilizados na execucdo direta da obra pelo interessado devem
ser novos e atender as especificagBes fornecidas pela distribuidora, acompanhados das respectivas notas
fiscais e termos de garantia dos fabricantes, sendo vedada a utilizacdo de materiais ou equipamentos
reformados ou reaproveitados;

VI — todos os procedimentos vinculados ao disposto nos incisos I, 11l e 1V deste paragrafo,
inclusive vistoria e comissionamento para fins de incorporacdo aos bens e instalacdes da distribuidora,
devem ser realizados sem 6nus para o interessado, ressalvadas as disposi¢cdes especificas desta Resolugéo;

VIl — a execugdo da obra pelo interessado ndo pode vincular-se a exigéncia de fornecimento
de quaisquer equipamentos ou servicos pela distribuidora, exceto aqueles previstos nos incisos I, 111 e 1V;

VIII — as obras executadas pelo interessado devem ser previamente acordadas entre este e a
distribuidora; e

IX — nos casos de reforgos ou de modificacbes em redes existentes, a distribuidora deve
fornecer autorizacdo por escrito ao interessado, informando data, hora e prazo compativeis com a
execucao dos servigos.

Secéo VIII
Do Atraso na Restituicdo e na Contabilizacao

Art. 38. O atraso no pagamento dos valores das parcelas a serem restituidas aos consumidores
a que se referem os arts. 36 e 37, além da atualizacdo neles prevista, implica cobranga de multa de 5%
(cinco por cento) sobre 0 montante final da parcela em atraso, acrescido de juros de mora de 1% (um por
cento) ao més calculado pro rata die. (Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

Art. 39. Os valores correspondentes & antecipagdo de recursos, de que tratam os arts. 36
e 37, devem ser registrados, contabilmente, em conta especifica, pela distribuidora, conforme disposto no
Manual de Contabilidade do Servigo Publico de Energia Elétrica.

Secéo IX
Das Obras de Responsabilidade da Distribuidora

Art. 40. A distribuidora deve atender, gratuitamente, a solicitacdo de fornecimento para
unidade consumidora, localizada em propriedade ainda ndo atendida, cuja carga instalada seja menor ou
igual a 50 kW, a ser enquadrada no grupo B, que possa ser efetivada:
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| — mediante extensdo de rede, em tensdo inferior a 2,3 kV, inclusive instalacdo ou
substituicdo de transformador, ainda que seja necessario realizar reforco ou melhoramento na rede em
tensdo igual ou inferior a 138 kV; ou

Il —em tensdo inferior a 2,3 kV, ainda que seja necesséria a extensdo de rede em tensdo igual
ou inferior a 138 kV. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 41. A distribuidora deve atender, gratuitamente, a solicitacdo de aumento de carga
de unidade consumidora do grupo B, desde que a carga instalada apds o aumento ndo ultrapasse 50 kW e
ndo seja necessario realizar acrescimo de fases da rede em tensdo igual ou superior a 2,3 kV.

Paragrafo Unico. O aumento de carga para as unidades consumidoras atendidas por meio de
sistemas individuais de geracdo de energia elétrica com fontes intermitentes ou microssistemas de geracéo
de energia elétrica isolada, onde haja restricdo na capacidade de geracdo, deve observar o disposto em
regulamento especifico. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Secdo X
Das Obras com Participacdo Financeira do Consumidor

Art. 42. Para o atendimento as solicitagdes de aumento de carga ou conexao de unidade
consumidora que ndo se enquadrem nas situacOes previstas nos arts. 40, 41 e 44, deve ser calculado o
encargo de responsabilidade da distribuidora, assim como a eventual participacdo financeira do
consumidor, conforme disposi¢cdes contidas nesta Resolucdo, observadas ainda as seguintes condices:

| — a execugdo da obra pela distribuidora deve ser precedida da assinatura de contrato
especifico com o interessado, no qual devem estar discriminados as etapas e o prazo de implementacéo
das obras, as condigdes de pagamento da participacdo financeira do consumidor, além de outras
condig@es vinculadas ao atendimento;

Il — o0 pagamento da participacdo financeira pode ser parcelado, mediante solicitacdo expressa
do interessado e consentimento da distribuidora, observadas as condi¢des estabelecidas no art. 118;
(Redacéo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

I11 — no caso de solicitacBes de atendimento para unidades consumidoras com tensdo maior
que 2,3 kV, a execucdo da obra pela distribuidora deve ser precedida da assinatura, pelo interessado e
pela distribuidora do Contrato de Uso do Sistema de Distribuicdo — CUSD e, se for o caso, do Contrato de
Compra de Energia Regulada — CCER; e (Redacéo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)
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IV — o0s bens e instalacdes oriundos das obras, de que trata este artigo, devem ser cadastrados
e incorporados ao Ativo Imobilizado em Servico da distribuidora na respectiva concluséo, tendo como
referéncia a data de energizacdo da rede, contabilizando-se os valores da correspondente participacdo
financeira do consumidor conforme disposto no Manual de Contabilidade do Servi¢o Publico de Energia
Elétrica.

Art. 43. A participacdo financeira do consumidor € a diferenca positiva entre o custo da
obra proporcionalizado nos termos deste artigo e o encargo de responsabilidade da distribuidora.

§ 1° O custo da obra deve considerar os critérios de minimo dimensionamento técnico
possivel e menor custo global, observadas as normas e padrdes a que se referem a alinea “a” do inciso |
do art. 27 e os padrbes de qualidade da prestacdo do servigo e de investimento prudente definidos pela
ANEEL.

8§ 2° Caso a distribuidora ou o interessado opte por realizar obras com dimensdes maiores do
que as necessarias para o atendimento ou que garantam niveis de qualidade de fornecimento superiores
aos especificados na respectiva regulamentacdo, o custo adicional devera ser arcado integralmente pelo
optante, devendo ser discriminados e justificados os custos adicionais.

§ 32 A distribuidora deve proporcionalizar individualmente todos os itens do orcamento da
alternativa de menor custo, que impliguem reserva de capacidade no sistema, como condutores,
transformadores de forga/distribuicdo, reguladores de tensdo, bancos de capacitores e reatores, entre
outros, considerando a relacdo entre 0 MUSD a ser atendido ou acrescido e a demanda disponibilizada
pelo item do orgamento.

8§ 42 A proporcionalizagdo de que trata o § 32 ndo se aplica a mdo-de-obra, estruturas, postes,
torres, bem como materiais, equipamentos, instalacGes e servi¢os ndo relacionados diretamente com a
disponibilizagéo de reserva de capacidade ao sistema.

8 52 O encargo de responsabilidade da distribuidora, denominado ERD, é determinado pela
seguinte equacao:

ERD = MUSD.,, xK,
onde:

MUSDerp = montante de uso do sistema de distribuicdo a ser atendido ou acrescido para o
calculo do ERD, em quilowatt (kW);

K = fator de célculo do ERD, calculado pela seguinte equacgéo:

K= (FYSBHo-B)<{I—apx——:!
FRC
K =12 x(TUSD Fio B 1- ,
x( rp) X (1—a)x ERC

(Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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TUSD Fio B rr = a parcela da TUSD no posto tarifario fora de ponta, composta pelos custos
regulatorios decorrentes do uso dos ativos de propriedade da propria distribuidora, que remunera o
investimento, o custo de operacdo e manutencdo e a depreciacdo dos ativos, em Reais por quilowatt
(R$/kW); (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

a = relagdo entre os custos de operagdo e manutencao, vinculados diretamente a prestacdo do
servico de distribuicdo de energia elétrica, como pessoal, material, servicos de terceiros e outras despesas,
e 0S custos gerenciaveis totais da distribuidora — Parcela B, definidos na ultima revisdo tariféaria; e

FRC = o fator de recuperacdo do capital que traz a valor presente a receita uniforme prevista,
sendo obtido pela equagéo: (Redacédo dada pela REN ANEEL 768, de 23.05.2017)

WACC % (1 + WACC)™
(1+WACO™ — 1

FRC =

H=WAGCH1—ecarga-tributaria)-(Revogado pela REN ANEEL 768, de 23.05.2017)

WACC = Custo Médio Ponderado do Capital (WACC) definido na Gltima revisao tariféria da
distribuidora, antes dos impostos; (Redacdo dada pela REN ANEEL 768, de 23.05.2017)

n = o periodo de vida 1til, em anos, associado a taxa de depreciacdo percentual anual “d”
definida na Gltima revisdo tarifaria, sendo obtido pela equacdo: (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012)
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8 6° Para unidade consumidora com faturamento pelo grupo A, 0 MUSDerp é a demanda
contratada, se enquadrada na modalidade tarifaria convencional binémia ou horaria verde, a demanda
contratada no posto tarifario fora de ponta, se enquadrada na modalidade tarifaria horaria azul ou o valor
do uso contratado para seguimento fora de ponta, devendo ser feita a média ponderada caso tenham sido
contratados valores mensais diferenciados. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8§ 7° Para unidade consumidora com faturamento pelo grupo B, 0 MUSDerp € 0 maior valor
entre a poténcia instalada de geracgéo, se houver, e a demanda obtida por meio da aplicacdo, sobre a carga
instalada prevista, do fator de demanda da correspondente atividade dentro da sua classe principal,
segundo a classificacdo do art. 5° conforme a média verificada em outras unidades consumidoras
atendidas pela distribuidora ou, caso ndo seja possivel, do fator de demanda tipico adotado nas normas e
padrdes a que se referem a alinea “a” do inciso I do art. 27. (Redacdo dada pela REN ANEEL 768, de

23.05.2017)

8 8° Todos os componentes necessarios para o célculo do ERD sdo estabelecidos pela
ANEEL, quando da publicacdo da Resolucdo Homologatoria referente a cada revisao ou reajuste tarifario
das distribuidoras.

8 9° Aos valores da TUSD Fio B, devem ser aplicados os descontos previstos na
regulamentacéo referentes a cada classe ou subclasse de unidade consumidora, observado o disposto no 8§
1o do art. 109. (Redacéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 10. A média ponderada de que trata o § 60 deve considerar o periodo de vida util “n”
utilizado no calculo do encargo de responsabilidade da distribuidora. (Incluido pela REN ANEEL 479,
de 03.04.2012)

Secéo XI
Das Obras de Responsabilidade do Interessado

Art. 44, O interessado, individualmente ou em conjunto, e a Administracdo Publica Direta ou
Indireta, sdo responsaveis pelo custeio das obras realizadas a seu pedido nos seguintes casos: (Redacao
dada pela REN ANEEL 742 de 16.11.2016)



http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2017768.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2017768.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2016742.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2016742.pdf

| — extensdo de rede de reserva;

Il - melhoria de qualidade ou continuidade do fornecimento em niveis superiores aos fixados
pela ANEEL ou em condigdes especiais ndo exigidas pelas disposicdes regulamentares vigentes;
(Redacéo dada pela REN ANEEL 768, de 23.05.2017)

I11 — melhoria de aspectos estéticos;

IV — empreendimentos habitacionais para fins urbanos, observado o disposto na Segéo XIlI
deste Capitulo; (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

V - infraestrutura béasica das redes de distribuicdo de energia elétrica internas aos
empreendimentos de mdaltiplas unidades consumidoras, observado o disposto na Secdo XIIl deste
Capitulo; (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

VI — fornecimento provisorio, conforme disposto no art. 52; e (Redacdo dada pela REN
ANEEL 479, de 03.04.2012)

VII - deslocamento ou remogéo de poste e rede, nos termos do art. 102; (Redacéo dada pela
REN ANEEL 742 de 16.11.2016)

VIII - implantacdo de rede subterranea em casos de extensdo de rede nova, observando-se o
disposto nos arts. 40 a 43; (Redacdo dada pela REN ANEEL 742 de 16.11.2016)

IX — conversdo de rede aérea existente em rede subterranea, incluindo as adaptacdes
necessarias nas unidades consumidoras afetadas; e; (Incluido pela REN ANEEL 742 de 16.11.2016)
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X - mudanca do nivel de tensdo ou da localizagdo do ponto de entrega sem que haja aumento
do montante de uso do sistema de distribuicdo; (Redacdo dada pela REN ANEEL 768, de 23.05.2017)

XI - outras que lhe sejam atribuiveis, em conformidade com as disposi¢des regulamentares
vigentes. (Incluido pela REN ANEEL 768, de 23.05.2017)

8 1° Nos casos de que trata este artigo, devem ser incluidos todos os custos referentes a
ampliacdo de capacidade ou reforma de subestacGes, alimentadores e linhas ja existentes, quando
necessarias ao atendimento do pedido, ressalvadas as excecOes previstas nesta Resolucdo. (Redacdo dada
pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 2° O atendimento de pedido nas condigfes previstas neste artigo depende da verificacéo,
pela distribuidora, da conveniéncia técnica para sua efetivacéo.

§ 3° - A distribuidora deve dispor, em até 90 ap6s a solicitacdo, de normas técnicas proprias
para viabilizacdo das obras a que se referem os incisos VIII e IX. (Incluido pela REN ANEEL 742 de
16.11.2016)

Art. 45. As condigdes de atendimento dos servicos de iluminagdo publica devem
observar o disposto no art. 21 desta Resolucédo, excluindo-se as condicOes estabelecidas pelos arts. 42, 43
e 44,

Secéo XllI
Do Remanejamento de Carga

Art. 46. A distribuidora, por solicitacdo expressa do consumidor, pode realizar obras
com vistas a disponibilizar-lhe o remanejamento automatico de sua carga em casos de contingéncia,
proporcionando padrdes de continuidade do fornecimento de energia elétrica superiores aos estabelecidos
pela ANEEL, observando-se que:

| — o0 uso adicional e imediato do sistema deve ser disponibilizado por meio da automatizagéo
de manobras em redes de distribuicdo ou ainda pela instalagdo de dispositivos de manobra da
distribuidora dentro da propriedade do consumidor, desde que por este expressamente autorizado;

Il — o custo pelo uso adicional contratado, em montantes equivalentes aos valores contratados
de demanda ou uso do sistema de distribuicdo, deve ser remunerado pelo consumidor mediante a
aplicacdo, respectivamente, da tarifa de demanda ou TUSD nos postos tarifarios correspondentes;
(Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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Il — é vedada a utilizacdo exclusiva da rede, a excegdo do trecho onde esteja conectada a
carga a ser transferida;

IV — o investimento necessario a implementacdo do descrito no caput deve ser custeado
integralmente pelo consumidor;

V — a implementacdo condiciona-se ao atendimento dos padrBes técnicos estabelecidos pela
distribuidora e a viabilidade do sistema elétrico onde se localizar a unidade consumidora, sendo vedada
quando incorrer em prejuizo ao fornecimento de outras unidades consumidoras; e

VI — quando da implementacgéo das condigdes previstas neste artigo, estas devem constar do
contrato de uso do sistema de distribuicdo. (Redacdo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

Secéo XIl1

Do Atendimento aos Empreendimentos de Multiplas Unidades Consumidoras e da Regularizagao
Fundiéria de Assentamentos em Areas Urbanas
(Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

o -
alaYala) a a
C

evogado pela REN ANEEL
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REN ANEEL 823, de 10 07.2018)

H—as—l+eeneasebnga%em& (Revoqado pela REN ANEEL 823, de 10.07.2018)
e (Revogado pela REN

p#ejeteda—m#aes#uwm-baaear (Revoqado pela REN ANEEL 823 de
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Art. 48. A distribuidora ndo € responsavel pelos investimentos necessarios para a construgdo
das obras de infraestrutura basica das redes de distribuicdo de energia elétrica destinadas a regularizacéo
fundiaria e ao atendimento dos empreendimentos de mdultiplas unidades consumidoras. (Redacdo dada
pela REN ANEEL 823, de 10.07.2018)
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8 1° A responsabilidade financeira pela implantacdo das obras de que trata o caput é do
responsavel pela implantacdo do empreendimento ou da regularizacdo fundiaria e inclui os custos:
(Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

| — das obras do sistema de iluminacgdo publica ou de iluminacdo das vias internas, conforme o
caso, observando-se a legislacdo especifica. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — das obras necessarias, em quaisquer niveis de tensdo, para a conexdo a rede de
propriedade da distribuidora, observadas as condigOes estabelecidas nos 88 30 a 50 deste artigo; e
(Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — dos postos de transformacao necessarios para o atendimento, ainda que em via publica,
abrangendo todos os materiais necessarios e a mao de obra, observados os critérios estabelecidos no 88§ 1°
e 22do art. 43. (Redacdo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

8§ 2° O responsavel pela implantagdo do empreendimento ou da regularizagdo fundiaria deve
submeter o projeto elétrico para aprovacdo da distribuidora, contendo no minimo as seguintes
informacdes: (Redacédo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

| — cépia do projeto completo do empreendimento aprovado pela autoridade competente;
(Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — licencas urbanisticas e ambientais, conforme estabelecido na legislacdo em vigor; e
(Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — demais informagfes técnicas necessarias para o projeto e dimensionamento da obra de
conexdo a rede existente, quando necessario. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 3° A distribuidora deve informar ao interessado o resultado da analise do projeto, o
orcamento da obra de conexdo e as demais condi¢Bes comerciais necessarias para o atendimento,
observados os prazos e condigdes estabelecidos no art. 32 e os critérios estabelecidos no 88 10 e 20 do art.
43. (Redacédo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 4° Nos casos de empreendimento integrado a edificacdo, a distribuidora deve realizar para o
orcamento da obra de conex&o a proporcionalizacdo de que tratam os 88 30 e 40 do art. 43, considerando
para 0 MUSD o somatorio das demandas previstas em todas as unidades projetadas. (Redacdo dada pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 5° O custo a ser imputado ao responsavel pela implantagdo do empreendimento é a
diferenga positiva entre o orgcamento da obra de conexdo e o encargo de responsabilidade da distribuidora
calculado conforme critérios estabelecidos no art. 43, utilizando para 0 MUSD o somatorio das demandas
das unidades j& edificadas e com condic¢des de apresentarem o pedido de ligacdo quando da realizacdo do
orcamento por parte da distribuidora ou, no caso de empreendimento integrado a edificacdo, 0 somatorio
das demandas previstas em todas as unidades projetadas. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)
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8§ 6° O atendimento a novas solicitagdes do interessado em empreendimentos que j& possuam
a rede de distribuicdo de energia elétrica integralmente implantada e incorporada pela distribuidora deve
observar o disposto nesta resolugdo. (Redacdo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

8§ 7° A responsabilidade pela infraestrutura para viabilizar o atendimento das solicita¢des de
ligacdo de energia elétrica nas parcelas ainda ndo concluidas do empreendimento é do responsavel pela
implantacdo. (Redacdo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

8 8° A distribuidora pode ser contratada pelo responsavel pela implantagdo do
empreendimento ou da regularizacdo fundiaria de que trata o caput para executar as obras de
infraestrutura basica das redes de distribuicdo de energia elétrica. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479,
de 03.04.2012)

Art. 49. Os bens e instalacdes referentes a redes de energia elétrica, implantados pelos
responsaveis pelos empreendimentos ou regularizagdo fundiaria, com excecdo das instalacdes destinadas
a iluminacdo publica e das vias internas, conforme o caso, devem ser incorporados ao patriménio da
concessdo ou permissdo, na oportunidade de sua conexdo ao sistema de distribuicdo da distribuidora, o
que se caracteriza pela energizacéo e instalacdo de equipamento de medi¢cdo em unidade consumidora.
(Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 1° A incorporacdo dos bens e instalagdes deverd ser feita de forma parcial e progressiva,
quando tal procedimento for tecnicamente possivel, conforme a necessidade de energizacdo das redes
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para 0 atendimento a pedido de fornecimento de unidade consumidora localizada no empreendimento.
(Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 2° A preservacdo da integridade das redes remanescentes, ainda ndo incorporadas ao
patrimdnio da concessdo ou permissao, € obrigacdo do responsavel pela implantacdo do empreendimento
ou da regularizacdo fundiéria, desde que a referida rede ndo tenha sido energizada, conforme disposto no
8§ 1o, ou, sendo energizada, incorra na situacdo disposta no art. 51 desta Resolucdo. (Redacdo dada pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8§ 3° Aplica-se imediatamente o disposto no caput as redes dos empreendimentos em que ja
existam unidades consumidoras conectadas ao sistema de propriedade da distribuidora e ainda néo
incorporadas ao patrimonio desta. (Redacédo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8§ 4° A incorporacéo a que se refere o § 3° deve ser realizada no estado de funcionamento em
que a rede elétrica se encontra, desde que ja conectada ao sistema de distribuicdo, vedando-se a exigéncia
de prévia reforma das respectivas instalacGes.

8§ 5° As redes internas dos empreendimentos implantados na forma de condominio horizontal
podem ser construidas em padrdes diferentes dos estabelecidos nas normas da distribuidora local,
conforme opc¢do formal prévia feita pelo responsavel pela implantacdo do empreendimento e aprovada
pela distribuidora, ndo sendo, neste caso, objeto da incorporacdo de que trata este artigo, observadas as
disposicoes desta Resolugéo. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 62 Na situagdo prevista no § 52 a distribuidora ndo sera responsavel pela manutengéo e
operacdo das referidas redes.

8 7° Mediante solicitacdo formal, a distribuidora pode incorporar as redes referidas no § 50,
apoOs a sua energizacdo, desde que assuma integralmente a responsabilidade pela sua manutengdo e
operacdo e 0s responsaveis pelo empreendimento arquem com todo o 6nus decorrente de qualquer
adequagdo necessaria as normas e padroes a que se referem a alinea “a” do inciso I do art. 27, inclusive as
relacionadas ao sistema de medicdo. (Redacao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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Art. 50. A incorporacao de que trata o art. 49 deve ser feita de forma ndo onerosa, a titulo de
doacdo, ndo ensejando qualquer indenizacdo ao responsavel pelo empreendimento ou aos adquirentes das
unidades individuais, observadas as disposicdes do Manual de Contabilidade do Servigo Pablico de
Energia Elétrica e do Manual de Controle Patrimonial do Setor Elétrico. (Redacdo dada pela REN

ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 51. Na hipotese de recusa por parte do responsavel pela implantacdo ou dos adquirentes
das unidades do empreendimento em permitir a incorporacdo, compete a distribuidora adotar as medidas
legais e juridicas para garantir o direito a incorporacdo das instalagdes ao respectivo ativo imobilizado em
servico, na qualidade de protetora dos interesses inerentes a prestacdo do servico publico de distribuicéo
de energia elétrica, originalmente de competéncia da Unido. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)

Secao X1V
Do Fornecimento Provisério

Art. 52. A distribuidora pode atender, em carater provisorio, unidades consumidoras de
carater ndo permanente localizadas em sua &rea de concessdo, sendo o atendimento condicionado a
solicitacdo expressa do interessado e a disponibilidade de energia e poténcia.

8 1° Para o atendimento de eventos temporarios, tais como festividades, circos, parques de
diversodes, exposicdes, obras ou similares, devem ser observadas as condigdes a seguir:

| — sdo de responsabilidade do consumidor as despesas com a instalacdo e retirada de rede e
ramais de carater provisorio, os custos dos servicos de ligacao e de desligamento, bem como os reforcos e
melhoramentos necessarios na rede existente, observados os 8§88 1° e 2° do art. 43; (Redacdo dada pela
REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

Il — a distribuidora pode exigir, a titulo de garantia, 0 pagamento antecipado desses servigos e
do consumo de energia elétrica ou da demanda de poténcia prevista, em até 3 (trés) ciclos completos de
faturamento, devendo realizar a cobranca ou a devolucdo de eventuais diferencas sempre que instalar os
equipamentos de medicdo na unidade consumidora; e (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)
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Il — devem ser considerados como despesa 0s custos dos materiais aplicados e néo
reaproveitaveis e os aplicados que ndo tenham viabilidade técnica de retirada, bem como os demais
custos, tais como: mao-de-obra para instalacdo; retirada; ligacédo; desligamento e transporte.

(Redacdo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

8 2° Para o atendimento de unidades consumidoras localizadas em assentamentos irregulares
ocupados predominantemente por populacao de baixa renda, devem ser observadas as condic¢des a seguir:
(Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

| — deve ser realizado como forma de reduzir o risco de danos e acidentes a pessoas, bens ou
instalacdes do sistema elétrico e de combater o uso irregular da energia elétrica;

Il — a distribuidora executara as obras as suas expensas, ressalvado o disposto no § 8° do art.
47, devendo, preferencialmente, disponibilizar aos consumidores opgdes de padrdes de entrada de energia
de baixo custo e de facil instalacao; e

I11 - a distribuidora pode adotar solugdes técnicas ou comerciais alternativas, mediante
apresentacdo das devidas justificativas para avaliagdo e autorizagdo prévia da ANEEL; e (Redacdo dada
pela REN ANEEL 610, de 01.04.2014)

IV — existéncia de solicitacdo ou anuéncia expressa do poder publico competente. (Incluido
pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

8 32 Os consumidores atendidos na forma deste artigo devem ser previamente notificados, de
forma escrita, do carater provisorio do atendimento e das condi¢fes técnicas e comerciais pertinentes,
bem como da possibilidade de converséo do atendimento provisorio em definitivo nos termos do 85° e, no
caso do § 29 da eventual necessidade de remocdo da rede de distribuicdo de energia elétrica apos a
deciséo final sobre a situacdo do assentamento. (Redacdo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

8 4° Os equipamentos de medicdo a serem instalados devem ser compativeis com a aferigdo e
o registro das grandezas de consumo de energia elétrica e demanda de poténcia, conforme o caso.

8 52 O interessado poderd solicitar a conversdo do fornecimento provisorio em definitivo,
devendo a distribuidora verificar a necessidade de restituir valores pagos a maior, aplicando o0s


http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2015670.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2014610.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2014610.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2010418.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2010418.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2015670.pdf

procedimentos descritos nos arts. 40 a 48, conforme o caso, no prazo de até 90 (noventa) dias da
solicitacdo, com a devida atualizacéo pelo IGP-M, considerando o orcamento a época, a carga, demanda e
tarifas atuais, bem como a necessidade de obra adicional, custos de retirada ndo incorridos e
aproveitamento da obra ja realizada no atendimento provisério. (Incluido pela REN ANEEL 670 de
14.07.2015)

Secéao XV
Do Fornecimento a Titulo Precario

Art. 53. A distribuidora pode atender, a titulo precario, unidades consumidoras
localizadas em outra area de concessao ou permissdo, desde que se cumpram as condicfes a seguir:

| — 0 atendimento seja justificado técnica e economicamente;
Il —a deciséo econdmica se fundamente no critério do menor custo global;

Il — a existéncia de acordo entre as distribuidoras, contendo todas as condigdes comerciais e
técnicas cabiveis, observados os procedimentos e padrdes da distribuidora que prestar o atendimento;

IV — os contratos firmados para unidades consumidoras do grupo A devem ter prazo de
vigéncia ndo superior a 12 (doze) meses, podendo ser automaticamente prorrogados; e

V — a tarifa a ser aplicada deve ser aquela homologada para a distribuidora que prestar o
atendimento.

8 1° A distribuidora que prestar o atendimento a titulo precario deve remeter copia do acordo
contendo as condicdes ajustadas &8 ANEEL, em até 30 (trinta) dias de sua celebracdo. (Redacdo dada pela

REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 22 Quando a distribuidora titular da area de concess@o ou permissao assumir o atendimento
da unidade consumidora, conforme estabelecido em acordo, deve observar que:

| — ndo haverd 6nus para o consumidor em fungdo de eventuais adequacBes necessarias;
(Redacéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — é vedada a realizacdo do atendimento por meio do uso ou compartilhamento das
instalacdes de outra distribuidora ou cooperativa de eletrificacdo rural;

I11 — os consumidores atendidos a titulo precario devem ser previamente notificados de forma
escrita, especifica e com entrega comprovada, sendo-lhes prestadas todas as informacGes atinentes a
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mudanca das tarifas, indicadores, prazos e demais orientacdes comerciais e técnicas cabiveis; (Redacdo
dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

IV — apo6s notificados os consumidores, a mudanga de atendimento de todas as unidades
consumidoras atendidas pelo mesmo alimentador deve ser efetivada no maior prazo obtido entre:

a) 180 (cento e oitenta) dias; ou
b) a maior vigéncia contratual remanescente referente as unidades consumidoras do grupo A.

V — quando ocorrer solicitacdo de fornecimento no decurso do prazo da assuncdo do
atendimento pela distribuidora titular, na mesma regido geoelétrica, o atendimento a titulo precério e a
notificacdo estdo sujeitos ao previsto neste paragrafo, assim como o prazo limite para a efetivacdo da
mudanga de atendimento.

8§ 32 O disposto neste artigo aplica-se, no que couber, a regularizacdo de areas concedidas e
permitidas.

CAPITULO IlI-A
DAS TARIFAS, CLASSES E DOS BENEFICIOS TARIFARIOS
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Secéo |
Das Tarifas de Aplicagao
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-A. Pela prestacdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica a distribuidora
deve cobrar as tarifas homologadas pela ANEEL nos processos tarifarios. (Incluido pela REN ANEEL
800, de 19.12.2017)

§1° E vedado a distribuidora cobrar dos usuarios, sob qualquer pretexto, valores de tarifas
superiores aquelas homologados pela ANEEL. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

82° As tarifas homologadas pela ANEEL deverdo ser reduzidas quando de sua aplicacdo pelas
distribuidoras nas situagdes em que houver a previsdo legal de beneficios tarifarios relacionados a
prestacdo do servico publico. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§3° E facultado a distribuidora cobrar tarifas inferiores as tarifas homologadas pela ANEEL,
desde que as reducgdes de receita ndo impliqguem pleitos compensatorios posteriores quanto a Recuperacéo
do Equilibrio Econémico-Financeiro, devendo ser observadas as disposi¢des da Sec¢do XII deste Capitulo.
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

84° As tarifas devem ser aplicadas de acordo com o tipo de usuério, 0 grupo e subgrupo,
classe e subclasse e a modalidade tarifaria a que estiver enquadrada a unidade consumidora, observadas
as disposicOes deste Capitulo. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

85° Para fins de aplicagéo tarifaria, as unidades consumidoras devem ser classificadas de
acordo com a atividade comprovadamente exercida, a finalidade de utilizacdo da energia elétrica e o
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atendimento aos critérios para enquadramento previstos neste Capitulo e na legislacdo, em uma das
seguintes classes tarifarias: (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

| - residencial; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Il - industrial; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

I11 - comércio, servicos e outras atividades; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

IV - rural; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

V - poder publico; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

VI - iluminagdo publica; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

VII - servico pablico; e (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

V111 - consumo proprio. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

86° Os critérios estabelecidos neste Capitulo tém o objetivo exclusivo de aplicacdo tariféria, e
independem da existéncia de outros parametros para a aplicacdo das aliquotas tributarias. (Incluido pela
REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

87° Quando houver mais de uma atividade na mesma unidade consumidora sua classificacao
deve corresponder aquela que apresentar a maior parcela da carga instalada, observado o disposto no §2°
do art. 53-0 e no parégrafo Unico do art. 53-Q. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

88° No periodo de vigéncia da Bandeira Tarifaria Amarela ou Vermelha, de que trata a
Resolucdo Normativa n°® 547/2013 e o Submddulo 6.8 dos Procedimentos de Regulacdo Tarifaria —
PRORET, devera ser adicionada a Tarifa de Energia — TE de aplicacéo o correspondente valor fixado pela
ANEEL em ato especifico. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

89° |ncide sobre o valor adicional da Bandeira Tarifaria Amarela ou Vermelha o beneficio
tarifario previsto nos arts. 53-E e 53-L. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

810° Os demais beneficios tarifarios previstos nesse Capitulo ndo incidem sobre o valor do
adicional da Bandeira Tarifaria Amarela ou Vermelha. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Secao Il
Dos Beneficios Tarifarios
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-B As tarifas homologadas pela ANEEL deverdo ser reduzidas quando de sua
aplicacdo aos consumidores e demais usuarios do servigo publico quando houver a previsdo legal de
beneficios tarifarios, ou, conforme Secdo XII deste Capitulo, quando o beneficio tarifario for concedido
de forma voluntéria pelas distribuidoras. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

81° Os beneficios tarifarios tratados nesta Resolugcdo ndo excluem outros previstos ou que
venham a ser instituidos pela legislagdo. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)
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82° O custeio dos beneficios tarifarios tratados neste Capitulo, com excec¢do dos previstos na
Secao XII, é realizado pela Conta de Desenvolvimento Energético — CDE, com o respectivo direito das
distribuidoras ao reembolso, de acordo com a metodologia estabelecida nos Procedimentos de Regulacéo
Tarifaria — PRORET, sendo tais beneficios destinados as seguintes finalidades: (Incluido pela REN
ANEEL 800, de 19.12.2017)

| - subvencdo econdmica destinada & modicidade da tarifa de fornecimento de energia elétrica
aos consumidores finais integrantes da Subclasse Residencial Baixa Renda, conforme Secdo Il deste
Capitulo; e (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Il — redugdes nas tarifas de uso dos sistemas elétricos de distribuicdo e nas tarifas de energia
elétrica, Se¢des VI, 1X e Xl deste Capitulo. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§3° E vedada a aplicagio cumulativa dos beneficios tarifarios previstos neste Capitulo, exceto
os tratados no §1° do art. 53-L e os concedidos de forma voluntaria pelas distribuidoras. (Incluido pela
REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

84° Aos consumidores do grupo A com opcdo de faturamento pelo grupo B devem ser
aplicados os beneficios tarifarios do grupo B. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Secdo 111
Da Classe Residencial e da Tarifa Social de Energia Elétrica — TSEE
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-C Na classe residencial enquadram-se as unidades consumidoras com fim residencial,
com excecdo dos casos previstos no inciso Il do art. 53-J, considerando-se as seguintes subclasses:
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

I — residencial; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Il — residencial baixa renda; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

I11 — residencial baixa renda indigena; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

IV — residencial baixa renda quilombola; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

V — residencial baixa renda beneficio de prestacdo continuada da assisténcia social — BPC; e
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

VI — residencial baixa renda multifamiliar. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-D Para a classificacdo nas subclasses residencial baixa renda, com fundamento na Lei
n° 12.212, de 2010, as unidades consumidoras devem ser utilizadas por: (Incluido pela REN ANEEL
800, de 19.12.2017)

) | — familia inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — Cadastro
Unico, com renda familiar mensal per capita menor ou igual a meio salario minimo nacional; ou (Incluido
pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)
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Il — idosos com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais ou pessoas com deficiéncia, que recebam o
Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social — BPC, nos termos dos arts. 20 e 21 da Lei n°
8.742, de 7 de dezembro de 1993; ou (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

I11 — familia inscrita no Cadastro Unico com renda mensal de até 3 (trés) salarios minimos,
que tenha portador de doenca ou deficiéncia (fisica, motora, auditiva, visual, intelectual e maltipla) cujo
tratamento, procedimento médico ou terapéutico requeira o uso continuado de aparelhos, equipamentos
ou instrumentos que, para o seu funcionamento, demandem consumo de energia elétrica. (Incluido pela
REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

8 1° A classificacdo nas subclasses residencial baixa renda indigena e quilombola somente
sera realizada se houver o atendimento ao disposto nos incisos | ou Il do caput e a condigao de indigena e
quilombola da familia estiver caracterizada no Cadastro Unico. (Incluido pela REN ANEEL 800, de

19.12.2017)

§2° A data da Ultima atualizacdo cadastral no Cadastro Unico deve ser de até 2 (dois) anos, a
ser verificada no ato de concessdo da TSEE. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

83° Cada familia tera direito ao beneficio da TSEE em apenas uma unidade consumidora,
sendo que, caso seja detectada duplicidade no recebimento da TSEE, a familia perdera o beneficio em
todas as unidades consumidoras. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

84°A classificagdo de que trata o caput independe da unidade consumidora estar sob a
titularidade das pessoas de que tratam os incisos I, Il ou Ill. (Incluido pela REN ANEEL 800, de

19.12.2017)

§5° O endereco constante do Cadastro Unico ou do cadastro de beneficiarios do BPC deve
estar localizado na area de concesséo ou permissdo da distribuidora, salvo nas situagfes de fornecimento
a titulo precério de que trata o art. 53. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

86° Ao deixar de utilizar a unidade consumidora a familia deve informar a distribuidora, que
faré as devidas alteracdes cadastrais. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

87° Para enquadramento no inciso Il do caput, conforme disposi¢cdes da Portaria
Interministerial MME/MS n° 630, de 2011, o responsavel pela unidade consumidora ou o préprio
portador da doenga ou com deficiéncia devera apresentar a distribuidora relatorio e atestado subscrito por
profissional médico, que deveré certificar a situagéo clinica e de satde do morador portador da doenga ou
com deficiéncia, bem como a previsdo do periodo de uso continuado de aparelhos, equipamentos ou
instrumentos que, para o seu funcionamento, demandem consumo de energia elétrica e, ainda, as
seguintes informacdes: (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

| - Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude -
CID; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Il - ndmero de inscricdo do profissional médico responsédvel no Conselho Regional de
Medicina - CRM; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)
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I11 - descri¢do dos aparelhos, equipamentos ou instrumentos utilizados na residéncia que, para
o0 seu funcionamento, demandem consumo de energia de elétrica; (Incluido pela REN ANEEL 800, de

19.12.2017)

IV - numero de horas mensais de utilizacdo de cada aparelho, equipamento ou instrumento;
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

V - enderec¢o da unidade consumidora; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

VI - Numero de Inscri¢do Social — NIS; e (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

VIl - homologacdo pela Secretaria Municipal ou Distrital de Salde, no caso em que 0
profissional médico ndo atue no ambito do Sistema Unico de Salude - SUS ou em estabelecimento
particular conveniado. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

88° Nos casos do paragrafo anterior, em que houver necessidade de prorrogacao do periodo
previsto no relatorio médico ou atestado, o responsavel pela unidade consumidora ou o portador da
doenga ou com deficiéncia devera solicitar novos relatorio e atestado médico para manter o beneficio.
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

89° O responsavel pela unidade consumidora ou o portador da doenga ou com deficiéncia
devera permitir o acesso de profissional de salde designado pela Secretaria Municipal ou Distrital de
Salde e de representante da distribuidora de energia elétrica ao local de instalacdo dos aparelhos,
equipamentos ou instrumentos, durante o horario comercial, sob pena da extincdo do beneficio, ap6s
devido processo administrativo. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

810 Nos casos em que o relatorio e o atestado subscrito por profissional médico ndo contenha
a especificacdo do prazo para o uso continuado dos aparelhos ou o prazo seja indeterminado, o
enquadramento no inciso Il do caput deve ser indeferido. (Incluido pela REN ANEEL 800, de

19.12.2017)

811 Nos casos em que o relatério e o atestado subscrito por profissional médico indicarem
prazo superior a 1 (um) ano, recomenda-se que a distribuidora promova, no minimo a cada dois anos, de
forma articulada com a Secretaria Municipal ou Distrital de Salde, as agdes previstas no §9°. (Incluido
pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-E Para a subclasse residencial aplicam-se as tarifas das modalidades do subgrupo B1,
enquanto para as subclasses residencial baixa renda aplicam-se as tarifas das modalidades do subgrupo
B1, subclasse Baixa Renda. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

81° As subclasses residencial baixa renda tem direito ao beneficio tarifario de reducdo da
tarifa aplicavel, de acordo com a parcela do consumo de energia, conforme percentuais apresentados a
seguir: (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

| - subclasses baixa renda e baixa renda beneficio de prestacdo continuada da assisténcia
social - BPC: (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Parcela do consumo de TUSD TE Tarifa para
energia elétrica R$/MWh R$/MWh aplicacdo da
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reducao
0 a 30 kWh 65% 65%
de 31 kWh a 100 kWh 40% 40% B1subclasse baixa
de 101 kWh a 220 kWh 10% 10% renda
a partir de 221 kWh 0% 0%

Il - subclasses baixa renda indigena e quilombola: (Incluido pela REN ANEEL 800, de

19.12.2017)
Parcela d(_) consumo de TUSD TE a-lp;?ir(;?;g):rdaa
energia elétrica R$/MWh R$/MWh reducao
0 a 50 kWh 100% 100%
de 51 kWh a 100 kWh 40% 40% B1 subclasse baixa
de 101 kWh a 220 kWh 10% 10% renda
a partir de 221 kWh 0% 0%

82° Em habitagbes multifamiliares, caracterizadas pela existéncia de um Unico medidor de
energia e mais de uma familia, a reducdo tarifaria deve ser aplicada multiplicando-se cada limite das
parcelas de consumo dos incisos do 81° pelo numero de familias que atendam aos critérios de
enquadramento. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Secédo IV
Da Classe Industrial
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-F Na classe industrial enquadram-se as unidades consumidoras em que seja
desenvolvida atividade industrial, conforme definido na Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas — CNAE, assim como o transporte de matéria-prima, insumo ou produto resultante do seu
processamento, caracterizado como atividade de suporte e sem fim econébmico préprio, desde que
realizado de forma integrada fisicamente a unidade consumidora industrial, ressalvados os casos previstos
no inciso V do art. 53-J. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-G Para a classe industrial aplicam-se as tarifas homologadas pela ANEEL para o
Grupo A e, para o Grupo B as tarifas homologadas do subgrupo B3. (Incluido pela REN ANEEL 800, de

19.12.2017)

Secdo V
Da Classe Comercial, Servicos e outras atividades
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-H Na classe comercial, servicos e outras atividades enquadram-se as unidades
consumidoras onde sejam desenvolvidas as atividades de prestacdo de servigcos e demais ndo previstas nas
demais classes, dividindo-se nas seguintes subclasses: (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)
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I — comercial; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Il — servigos de transporte, exceto tracdo elétrica; (Incluido pela REN ANEEL 800, de
19.12.2017)

Il — servicos de comunicagdes e telecomunicacdes; (Incluido pela REN ANEEL 800, de

19.12.2017)

IV — associacdo e entidades filantropicas; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

V — templos religiosos; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

VI — administracdo condominial: iluminacdo e instalacbes de uso comum de prédio ou
conjunto de edifica¢des; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

VIl - iluminagdo em vias: solicitada por quem detenha concessdo ou autorizacdo para
administracdo de vias de titularidade da Unido ou dos Estados; (Incluido pela REN ANEEL 800, de

19.12.2017)

VIl — seméforos, radares e cameras de monitoramento de trénsito, solicitados por quem
detenha concessao ou autorizacdo para controle de transito; e (Incluido pela REN ANEEL 800, de

19.12.2017)

IX — outros servigos e outras atividades. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-1 Para a classe comercial, servicos e outras atividades aplicam-se as tarifas
homologadas pela ANEEL para o Grupo A e, para o Grupo B as tarifas homologadas do subgrupo B3.
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Secéo VI
Da Classe Rural e das Atividades de Irrigacdo e Aquicultura
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-J Na classe rural, com fundamento na Lei n° 10.438, de 2002, no Decreto n° 62.724,
de 1968 e no Decreto n° 7.891, de 2013, enquadram-se as unidades consumidoras que desenvolvam as
atividades dispostas nas seguintes subclasses: (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

| - agropecuéria rural: localizada na area rural, onde seja desenvolvida atividade relativa a
agropecuaria, classificada nos grupos 01.1 a 01.6 da CNAE, inclusive o beneficiamento ou a conservacéo
dos produtos agricolas oriundos da mesma propriedade e o fornecimento para: (Incluido pela REN
ANEEL 800, de 19.12.2017)

a) instalacdes elétricas de pocos de captacdo de &gua, para atender finalidades de que trata
este inciso, desde que ndo haja comercializacdo da &gua; e (Incluido pela REN ANEEL 800, de

19.12.2017)

b) servico de bombeamento de agua destinada a atividade de irrigacdo. (Incluido pela REN
ANEEL 800, de 19.12.2017)
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Il — agropecudria urbana: localizada na area urbana, onde sejam desenvolvidas as atividades
do inciso I, observados os seguintes requisitos: (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

a) a carga instalada na unidade consumidora deve ser predominantemente destinada a
atividade agropecuaria, exceto para 0s casos de agricultura de subsisténcia; e (Incluido pela REN ANEEL
800, de 19.12.2017)

b) o titular da unidade consumidora deve possuir registro de produtor rural expedido por
orgdo publico ou outro documento habil que comprove o exercicio da atividade agropecuéria. (Incluido
pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

I11 — residencial rural: localizada na area rural, com fim residencial, utilizada por trabalhador
rural ou aposentado nesta condicéo; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

IV — cooperativa de eletrificacdo rural: localizada em area rural, que detenha a propriedade e
opere instalacBes de energia elétrica de uso privativo de seus associados, cujas cargas se destinem ao
desenvolvimento de atividade classificada como rural nos termos deste artigo, observada a legislacédo e os
regulamentos aplicaveis; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

V - agroindustrial: industrias de transformacdo ou beneficiamento de produtos advindos
diretamente da agropecuaria, mesmo que oriundos de outras propriedades, independentemente de sua
localizacdo, desde que a poténcia nominal total do transformador seja de até 112,5 kVA; (Incluido pela
REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

VI — servico publico de irrigacdo rural: localizado na area rural em que seja desenvolvida a
atividade de irrigacéo e explorado por entidade pertencente ou vinculada a Administragdo Direta, Indireta
ou Fundagdes de Direito Publico da Unido, dos Estados, Distrito Federal ou dos Municipios; (Incluido
pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

VIl — escola agrotécnica: estabelecimento de ensino direcionado a agropecuaria, localizado na
area rural, sem fins lucrativos e explorada por entidade pertencente ou vinculada a Administracéo Direta,
Indireta ou Fundagfes de Direito Publico da Unido, dos Estados, Distrito Federal ou dos Municipios.
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

VIII- aquicultura: independente de sua localizagdo, onde seja desenvolvida atividade de
cultivo de organismos cujo ciclo de vida em condi¢Bes naturais se d& total ou parcialmente em meio
aquatico, disposta no grupo 03.2 da CNAE, sendo que o titular da unidade consumidora deve possuir
registro de produtor rural expedido por 6rgdo publico, registro ou licenca de aquicultor, exceto para
aquicultura com fins de subsisténcia. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-K As unidade consumidoras classificadas na classe rural tem direito ao beneficio
tarifario de reducdo da tarifa aplicavel nos percentuais da tabela a seguir: (Incluido pela REN ANEEL
800, de 19.12.2017)

TUSD TUSD TE Tarifa para aplicacéo da

Grupo, subclasse R$/KW | R$/MWh | R$/MWh reducdo
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tarifas das modalidades

A\, todas as subclasses 10% 10% 10% oy
tarifarias azul e verde

B1 subclasse
residencial

B, subclasse Servico

— 0, 0
Publico de Irrigacdo 40% 40%

B1 subclasse

B, demais subclasses 30% 30% . .
residencial

Paragrafo Unico. Os percentuais de reducdo estabelecidos no caput somente devem ser
aplicados ap0s o periodo de transicdo estabelecido no Submaodulo 7.3 dos Procedimentos de Regulacdo
Tarifaria, devendo prevalecer nesse periodo as tarifas definidas nos processos tarifarios de cada
distribuidora. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-L. As unidades consumidoras da classe rural também tém direito, conforme
disposicOes da Portaria MINFRA n° 45, de 1992, da Lei n° 10.438, de 2002 e do Decreto n° 7.891, de
2013, ao beneficio tarifario de reducdo nas tarifas aplicaveis ao consumo destinado as atividades de
irrigacdo e de aquicultura desenvolvidas em um periodo diario continuo de 8h30m (oito horas e trinta
minutos), de acordo com os seguintes percentuais: (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

I - Nordeste e demais municipios da area de atuacao da Superintendéncia de Desenvolvimento
do Nordeste - SUDENE, conforme o art. 2° do Anexo | do Decreto n° 6.219, de 2007. (Incluido pela REN
ANEEL 800, de 19.12.2017)

GIUDO TUSD TUSD TE Tarifa para aplicacdo da
P R$/kW | R$/MWh | R$/MWh reducdo
tarifas das modalidades
0, 0, 0,
A 0% 90% 90% tarifarias azul e verde
B 73% 73% Bl (gpos aplicagéo do
beneficio da classe rural)

I - Norte, Centro-Oeste e demais Municipios do Estado de Minas Gerais. (Incluido pela REN
ANEEL 800, de 19.12.2017)

GruDo TUSD TUSD TE Tarifa para aplicacao da
P R$/KW | R$/MWh | R$/MWh reducdo
tarifas das modalidades
0, 0, 0,
A 0% 80% 80% tarifarias azul e verde
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67%

67%

B1 (apds aplicacdo do
beneficio da classe rural)

I11 - demais Regibes: (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

GIUDo TUSD TUSD TE Tarifa para aplicacao da
P R$/KW | R$/MWh | R$/MWh reducio
A 0% 70% 20% tarnfa§ <_:ias modalidades
tarifarias azul e verde
B 60% 60% Bl (9905 aplicagéo do
beneficio da classe rural)

8 12 Para as unidades consumidoras do grupo B os beneficios tarifarios previstos neste artigo
devem ser concedidos apos a aplicacdo dos beneficios tarifarios da classe rural, sendo vedada a aplicacéo
cumulativa para o Grupo A. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

8 2° Faculta-se a distribuidora o estabelecimento de escala de horério para inicio, mediante
acordo com o respectivo consumidor, garantido o horario de 21h30 min as 6h do dia seguinte. (Incluido
pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

8 3° As distribuidoras poderdo acordar a ampliagdo do desconto de que trata o caput deste
artigo em até 40 (quarenta) horas semanais, no ambito das politicas estaduais de incentivo a irrigacéo e a
aquicultura, vedado o custeio desse desconto adicional por meio de repasse as tarifas de energia elétrica
ou por meio de qualquer encargo incidente sobre as tarifas de energia elétrica. (Incluido pela REN
ANEEL 800, de 19.12.2017)

84° A ampliagcdo das horas semanais de desconto tarifario ndo podera comprometer a
seguranca do atendimento ao mercado de energia elétrica e a garantia fisica das usinas hidroelétricas.
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

85° Para unidade consumidora classificada como cooperativa de eletrificacdo rural, o
beneficio tarifario incide sobre o somatorio dos consumos de energia elétrica nas unidades dos
cooperados, verificados no periodo estabelecido, cabendo a cooperativa fornecer os dados necessarios
para a distribuidora. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

86° O beneficio tarifario de que trata este artigo depende da comprovacao pelo consumidor da
existéncia do licenciamento ambiental e da outorga do direito de uso de recursos hidricos, quando exigido
em legislacdo federal, estadual, distrital ou municipal especifica. (Incluido pela REN ANEEL 800, de

19.12.2017)

87° A aplicagdo dos beneficios tarifarios previstos neste artigo aplicam-se exclusivamente
para as seguintes cargas: (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)
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| - aquicultura: cargas especificas utilizadas no bombeamento para captacdo de agua e dos
tanques de criag¢do, no bercario, na aeracdo e na iluminagdo nesses locais; e (Incluido pela REN ANEEL
800, de 19.12.2017)

Il - irrigacdo: cargas especificas utilizadas no bombeamento para captacdo de agua e aducéo,
na injecdo de fertilizantes na linha de irrigacéo, na aplicagdo da agua no solo mediante o uso de técnicas
especificas e na iluminacdo dos locais de instalagdo desses equipamentos. (Incluido pela REN ANEEL
800, de 19.12.2017)

Secédo VII
Da Classe Poder Publico
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-M. Na classe poder publico enquadram-se as unidades consumidoras de
responsabilidade de consumidor que seja pessoa juridica de direito publico, independentemente da
atividade desenvolvida, incluindo a iluminagdo em vias e semaforos, radares e cAmeras de monitoramento
de transito, exceto aqueles classificaveis como servigo pablico de irrigacdo rural, escola agrotécnica,
iluminacdo publica e servico publico, subdividindo-se nas seguintes subclasses: (Incluido pela REN
ANEEL 800, de 19.12.2017)

| — poder publico federal; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

I1 — poder publico estadual ou distrital; e (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

I11 — poder pablico municipal. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-N Para a classe poder publico aplicam-se as tarifas homologadas pela ANEEL para o
Grupo A e, para o Grupo B, as tarifas homologadas do subgrupo B3. (Incluido pela REN ANEEL 800, de

19.12.2017)

Secao VIII
Da Classe Iluminagédo Publica
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-O Na classe iluminacdo publica enquadram-se as unidades consumidoras destinadas
exclusivamente para a prestacdo do servico publico de iluminag&o publica, de responsabilidade do Poder
Publico Municipal ou Distrital, ou ainda daquele que receba essa delega¢do, com o objetivo de iluminar:
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

| - vias publicas destinadas ao transito de pessoas ou veiculos, tais como ruas, avenidas,
logradouros, caminhos, passagens, passarelas, tlneis, estradas e rodovias; e (Incluido pela REN ANEEL
800, de 19.12.2017)

Il - bens publicos destinados ao uso comum do povo, tais como abrigos de usuarios de
transportes coletivos, pracgas, parques e jardins, ainda que o uso esteja sujeito a condigdes estabelecidas
pela administracdo, inclusive o cercamento, a restricdo de horérios e a cobranca. (Incluido pela REN
ANEEL 800, de 19.12.2017)
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81° N&o se inclui na classe iluminagdo publica o fornecimento que tenha por objetivo:
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

| - qualquer forma de publicidade e propaganda; (Incluido pela REN ANEEL 800, de
19.12.2017)

Il - a realizacdo de atividades que visem a interesses econdmicos; (Incluido pela REN
ANEEL 800, de 19.12.2017)

Il - a iluminag&o das vias internas de condominios; e (Incluido pela REN ANEEL 800, de

19.12.2017)

IV - o atendimento a semaforos, radares e cdmeras de monitoramento de transito. (Incluido
pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

82° As cargas relativas a iluminagdo publica devem ser separadas das demais cargas com
vistas a possibilitar a aplicagdo tarifaria correspondente, mediante a instalacdo de medicdo exclusiva ou
pela estimativa do consumo. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-P Para a classe iluminagdo publica aplicam-se as tarifas homologadas pela ANEEL
para 0 Grupo A e, para o Grupo B, as tarifas homologadas do subgrupo B4a. (Incluido pela REN ANEEL
800, de 19.12.2017)

Secdo IX
Da Classe Servico Publico
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-Q Na classe servigo publico enquadram-se as unidades consumidoras que se
destinem, exclusivamente, ao fornecimento para motores, maquinas e cargas essenciais a operacdo de
servicos publicos de agua, esgoto, saneamento e tracdo elétrica urbana ou ferroviaria, explorados
diretamente pelo Poder Pdblico ou mediante concessdo ou autorizacdo, considerando-se as seguintes
subclasses: (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

| —tracdo elétrica; e (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Il — &gua, esgoto e saneamento. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Paragrafo Unico. As cargas relativas as classes servico publico devem ser separadas das
demais cargas com vistas a possibilitar a aplicacdo tarifaria correspondente, mediante a instalacdo de
medicao exclusiva. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-R. As unidades consumidoras classificadas na subclasse agua, esgoto e saneamento,
conforme disposicdes do Decreto n° 7.891, de 2013, tem direito ao beneficio tarifario de reducéo nas
tarifas aplicaveis, nos percentuais da tabela a seguir: (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

TUSD TUSD TE Tarifa para aplicacdo da

Grupo R$/kW | R$/MWh | R$/MWh reducéo
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15%

15%

15%

tarifas das modalidades
tarifarias azul e verde

15%

15%

B3

Art. 53-S Para a subclasse tracdo elétrica aplicam-se as tarifas homologadas pela ANEEL
para o Grupo A e, para o Grupo B, as tarifas homologadas do subgrupo B3. (Incluido pela REN ANEEL
800, de 19.12.2017)

Secdo X
Da Classe Consumo Prdprio
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-T. Na classe consumo proprio enquadram-se as unidades consumidoras de
titularidade das distribuidoras, devendo ser aplicadas as tarifas homologadas pela ANEEL para o Grupo A
e, para o Grupo B, as tarifas homologadas do subgrupo B3, subdividindo-se nas seguintes subclasses:
(Redacédo dada pela REN ANEEL 819, de 19.06.2018)

| — estacdo de recarga de veiculos elétricos; e (Incluido pela REN ANEEL 819, de

19.06.2018)
Il — outras atividades. (Incluido pela REN ANEEL 819, de 19.06.2018)

Secéo XI
Do consumo e geracao por fontes incentivadas
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-U A reducéo na tarifa de uso do sistema de distribuicdo incidente na produgédo e no
consumo da energia comercializada por empreendimento enquadrado no 81° do art. 26 da Lei n® 9.427, de
1996, deve ser realizada de acordo com o disposto na Resolu¢do Normativa n° 77, de 2004, observado o
quadro a seguir: (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

GIUDO TUSD TUSD TE Tarifa para aplicacao
P R$/kW | R$/MWh | R$/MWh da reducdo
modalidade tarifaria
Consumidor livre — 0 0 0 azul:
fonte incentivada | 02100% | 0% 0% TUSD DEMANDA
(R$/KW)
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modalidade tarifaria
verde:

TUSD DEMANDA
(R$/kW) E TUSD
Consumidor livre — ENERGIA PONTA

fonte incentivada 0a100% | 0a100% 0% (R$/MWh)
DEDUZINDO-SE A
TUSD ENERGIA
FORA PONTA

(R$/MWh)

Geracéo — fonte

. . 50 a 100% modalidade Geracdo
incentivada

Secéao XIllI
Da concessdo voluntaria de beneficios tarifarios
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-V Faculta-se a distribuidora a concessdo voluntaria de beneficios tarifarios, sem
prejuizo daqueles previstos em lei, que tenham por objetivo uma ou mais das seguintes condigdes:
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

| — gestdo das perdas ndo técnicas ou da inadimpléncia do consumidor; (Incluido pela REN
ANEEL 800, de 19.12.2017)

Il — gestdo do consumo ou incentivo ao uso eficiente da rede de distribuicdo; (Incluido pela
REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

I11 — gestdo de custos operacionais; ou (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

IV — fornecimento de energia elétrica temporaria, conforme regulamentacdo especifica.
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

8 1° A distribuidora somente podera dispensar tratamento tarifario diferenciado a unidades
consumidoras que se distingam em uma ou mais das seguintes categorias: (Incluido pela REN ANEEL
800, de 19.12.2017)

| — classe de consumo; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Il — subgrupo de tenséo; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

11l — modalidade tarifaria, ou (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

IV — modalidade de faturamento. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

8 2° As regras e as condigdes para adesdo ao beneficio tarifario devem ser estabelecidas pelas
distribuidoras e abranger todas as unidades consumidoras que estdo ou venham estar na mesma situacao.
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)
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8 3° Os beneficios tarifarios concedidos ndo devem implicar pleitos financeiros
compensatdrios e comprometer o equilibrio econdmico-financeiro da concessao ou permissédo. (Incluido
pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

8§ 4° As condicBes dispostas nos incisos | e Il do caput podem abranger areas geograficas,
alimentadores ou subestacdes, desde que o critério estabelecido permita que o beneficio tarifario seja
aplicado a todas as localidades de mesmas caracteristicas, a0 mesmo tempo ou em etapas, de acordo com
cronograma elaborado e divulgado pela distribuidora. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

8 5° A distribuidora podera considerar condicfes distintas daquelas elencadas nos incisos do
caput mediante avaliagdo e autorizagdo da ANEEL. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

8 6° Os consumidores devem ser informados por meio definido pela distribuidora, com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do inicio da aplicacdo do beneficio tarifario, sobre o objetivo da
medida, os requisitos para adesdo ou enquadramento automético e o prazo de validade, conforme
determinados pela distribuidora. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

8 7° Os beneficios tarifarios com validade indeterminada podem ser interrompidos pela
distribuidora, desde que informado ao consumidor com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

8 8° As disposigdes contidas neste artigo ndo contemplam beneficios ndo tarifarios que
possam vir a ser ofertados pela distribuidora, sendo-lhe facultado definir as regras e os critérios de
elegibilidade mediante ampla divulgacéo aos consumidores potencialmente elegiveis. (Incluido pela REN
ANEEL 800, de 19.12.2017)

Secdo XIlII
Da Classificagao, Concessao e Manutencéo dos Beneficios Tarifarios
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-W A classificagdo da unidade consumidora nas classes previstas no art. 53-A
ocorrera: (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

| — a pedido do consumidor, desde que atendidos os critérios para o enquadramento; (Incluido
pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Il — pela verificagdo da distribuidora que a unidade consumidora atende aos requisitos para
enquadramento mais benéfico ao consumidor, independentemente da solicitacdo; e (Incluido pela REN
ANEEL 800, de 19.12.2017)

I11 — pela perda das condig¢des para o enquadramento vigente, incluindo o disposto no art. 53-
X. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

81° Para solicitacdo da classificacdo o interessado deve apresentar ou atualizar, quando
necessario: (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

| — informagdes e documentagao previstas no art. 27, alineas “c”, “f”, “g” e “h”; (Incluido pela
REN ANEEL 800, de 19.12.2017)
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Il — ndmero ou cddigo da unidade consumidora, quando existente; (Incluido pela REN
ANEEL 800, de 19.12.2017)

I11 - nmero de identificacdo social — NIS e/fou o Codigo Familiar no Cadastro Unico ou o
Numero do Beneficio — NB quando do recebimento do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, nos
casos de solicitacdo da TSEE; e (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

IV — documentacdo obrigatdria para a concessao do beneficio tarifario, quando for o caso.
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

82° O pedido de que trata o §1° pode ser realizado no momento da solicitacéo de fornecimento
inicial ou, a qualquer tempo, ndo gerando, entretanto, o direito de o consumidor receber ou a obrigacao de
pagar quaisquer valores pelo periodo em que vigorou a classificacdo anterior, salvo nas hipoteses
previstas na regulamentacdo. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

83° A distribuidora deve analisar todos os elementos de caracterizagdo da unidade
consumidora para o0 enquadramento na classe a que o consumidor tiver direito, incluindo as informagdes e
a documentacdo apresentada pelo solicitante. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

84° Caso o consumidor tenha direito a mais de uma classificagdo devera escolher em qual
deseja ser enquadrado no momento do pedido de que trata o §1°. (Incluido pela REN ANEEL 800, de

19.12.2017)

85° O prazo para a distribuidora realizar a analise e informar o resultado ao solicitante,
contados a partir da solicitacdo, é de 5 (cinco) dias Uteis ou, quando houver necessidade de visita técnica a
unidade consumidora, de 15 (quinze) dias. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

86° O prazo do 85° fica suspenso enquanto houver indisponibilidade dos sistemas de consulta
necessarios para a andlise da solicitacdo do enquadramento. (Incluido pela REN ANEEL 800, de

19.12.2017)

87° A classificagdo deve ocorrer no ciclo de faturamento subsequente ao da anélise realizada
pela distribuidora. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

88° O consumidor tem o prazo de até 90 (noventa) dias para reclamar da classificacdo
efetuada pela distribuidora devendo, apds este prazo, eventual reclamacéo ser tratada como novo pedido
de classificacdo. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

89° Quando a classifica¢do da unidade consumidora implicar alteracéo da tarifa homologada
aplicavel, a distribuidora deve inserir mensagem na fatura de energia elétrica em que se efetivar a nova
classificacdo. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

8 10. Quando se tratar de unidade consumidora do Grupo A, o consumidor deve ser
informado, adicionalmente, sobre a necessidade de celebrar aditivo contratual. (Incluido pela REN
ANEEL 800, de 19.12.2017)

812 As disposicOes deste artigo ndo se aplicam ao beneficio tarifario previsto no art. 53-U.
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)
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Art. 53-X A perda do beneficio tarifario e a reclassificacdo da unidade consumidora
ocorrerdo: (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

I — pela verificacdo do ndo atendimento aos critérios exigiveis para o recebimento do
beneficio tarifério; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Il — pela repercussdo no beneficio motivada pela situacdo cadastral da familia ser
incompativel com sua permanéncia na TSEE, conforme procedimentos do Ministério do
Desenvolvimento Social - MDS e ANEEL; e (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Il — pela acdo de revisdo cadastral realizada pela distribuidora. (Incluido pela REN ANEEL
800, de 19.12.2017)

81° Para fins do inciso Il, a distribuidora deve enviar os dados provenientes do sistema de
faturamento das unidades consumidoras classificadas nas subclasses residencial baixa renda de acordo
com as instrucdes e periodicidade definidas pela ANEEL. (Incluido pela REN ANEEL 800, de

19.12.2017)

82° A acéo de revisdo cadastral prevista no inciso Ill deve ser realizada pela distribuidora a
cada trés anos contados da data de concessdo do beneficio ou da Ultima atualizacdo, de modo a se
verificar a continuidade do atendimento aos critérios para o enquadramento, com exce¢do dos beneficios
tarifarios relacionados a TSEE e os previstos no art. 53-U. (Incluido pela REN ANEEL 800, de

19.12.2017)

83° O prazo para 0 aviso ao consumidor da necessidade de revisdo cadastral de que trata o 82°
deve ser de no minimo 6 (seis) meses antes do vencimento do prazo de renovagdo do beneficio tarifario,
periodo em que o consumidor devera reapresentar a distribuidora o pedido para concessdo do beneficio,
no mesmo formato estabelecido no art. 53-W, sendo que em caso de ndo manifestacdo do consumidor ou
de ndo atendimento aos critérios o beneficio tarifario deverd ser cancelado e a classificagdo alterada.
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

84° Durante os procedimentos de que tratam os incisos Il e 111 do caput, a distribuidora deve
incluir mensagem na fatura de energia notificando o consumidor sobre a necessidade de realizar a revisdo
cadastral, conforme instru¢es da ANEEL. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

85° No ciclo de faturamento em que ocorrer a perda do beneficio tarifario a distribuidora deve
incluir mensagem na fatura informando o motivo, conforme orientagdes da ANEEL. (Incluido pela REN
ANEEL 800, de 19.12.2017)

86° A retirada do beneficio deve ocorrer até o ciclo de faturamento subsequente ao que se
verificar 0 ndo atendimento aos critérios de elegibilidade para a aplicacdo dos beneficios tarifarios. (NR)
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

CAPITULO IV
DAS MODALIDADES TARIFARIAS

Secao |
if ional


http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren2017800.pdf
http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren2017800.pdf
http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren2017800.pdf
http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren2017800.pdf
http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren2017800.pdf
http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren2017800.pdf
http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren2017800.pdf
http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren2017800.pdf
http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren2017800.pdf
http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren2017800.pdf
http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren2017800.pdf
http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren2017800.pdf
http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren2017800.pdf
http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren2017800.pdf

Da Modalidade Tarifaria Convencional

(Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 54. A-tarHaconvenctonal-capheadaconstderando-seo-segite:

Art. 54. A modalidade tarifaria convencional é aplicada sem distin¢do horéaria, considerando-
se 0 seguinte: (Redacédo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

| — para o grupo A, na forma binbmia e constituida por: (Redacdo dada pela REN ANEEL
479, de 03.04.2012)

a) tarifa Unica para a demanda de poténcia (R$/kW); e (Redacdo dada pela REN ANEEL 479,
de 03.04.2012)

b) tarifa Unica para o consumo de energia (R$/MWh). (Redacdo dada pela REN ANEEL 479,
de 03.04.2012)

Il — para o grupo B, na forma monémia, com tarifa Gnica aplicavel ao consumo de energia
(R$/MWh). (Redacgdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Secéo Il
DPaTarifa-Horossazonal

Das Modalidades Tarifarias Horarias
(Redacédo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 55. A modalidade tarifaria horéria azul é aplicada considerando-se o seguinte: (Redacédo
dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

| — para a demanda de poténcia (kW): (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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a) uma tarifa para o posto tarifario ponta (R$/kW); e (Redacdo dada pela REN ANEEL 479,
de 03.04.2012)

b) uma tarifa para o posto tarifario fora de ponta (R$/kW). (Redacdo dada pela REN ANEEL
479, de 03.04.2012)

Il — para o consumo de energia (MWh): (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012)

a) uma tarifa para o posto tarifario ponta em periodo imido (R$/MWh); (Redacdo dada pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

b) uma tarifa para o posto tarifario fora de ponta em periodo Umido (R$/MWh); (Redacdo
dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

c) uma tarifa para o posto tarifario ponta em periodo seco (R$/MWh); e (Redacdo dada pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

d) uma tarifa para o posto tarifario fora de ponta em periodo seco (R$/MWh). (Redacdo dada
pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Paragrafo unico. A partir da publicagdo da resolu¢cdo homologatoria da revisédo tarifaria do
terceiro ciclo de revisdo tarifaria periodica (3CRTP) para as concessionarias e do primeiro ciclo de
revisdo tarifaria periédica (LCRTP) para as permissiondrias, observadas as disposi¢des estabelecidas nos
Procedimentos de Regulacdo Tarifaria, deve ser considerado para o consumo de energia: (Incluido pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

I- uma tarifa para o posto tarifario ponta (R$/MWh); e (Incluido pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012)

Il - uma tarifa para o posto tarifario fora de ponta (R$/MWh). (Incluido pela REN ANEEL
479, de 03.04.2012)

Art. 56. A modalidade tarifaria horaria verde € aplicada considerando-se o seguinte: (Redacédo
dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

| — tarifa Gnica para a demanda de poténcia (R$/kW); e (Redacdo dada pela REN ANEEL
479, de 03.04.2012)

Il — para o consumo de energia (MWh): (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012)
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a) uma tarifa para o posto tarifario ponta em periodo Umido (R$/MWh); (Redacdo dada pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

b) uma tarifa para o posto tarifario fora de ponta em periodo imido (R$/MWh); (Redacdo
dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

c) uma tarifa para o posto tarifario de ponta em periodo seco (R$/MWh); e (Redacdo dada
pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

d) uma tarifa para o posto tarifario fora de ponta em periodo seco (R¥/MWh). (Redacdo dada
pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Paragrafo unico. A partir da publicacdo da resolu¢do homologatéria da reviséo tarifaria do
terceiro ciclo de revisdo tarifaria periddica (3CRTP) para as concessionarias e do primeiro ciclo de
revisdo tarifaria periédica (LCRTP) para as permissionarias, observadas as disposi¢Oes estabelecidas nos
Procedimentos de Regulacdo Tarifaria, deve ser considerado para o consumo de energia: (Incluido pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

I- uma tarifa para o posto tarifario ponta (R/MWh); e (Incluido pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012)

Il - uma tarifa para o posto tarifario fora de ponta (R$/MWh). (Incluido pela REN ANEEL
479, de 03.04.2012)

Art. 56-A. A modalidade tarifaria horaria branca é aplicada as unidades consumidoras do
grupo B, exceto para o subgrupo B4 e para as subclasses Baixa Renda do subgrupo B1, sendo
caracterizada por tarifas diferenciadas de consumo de energia elétrica de acordo com as horas de
utilizacdo do dia e segmentada em trés postos tarifarios, considerando-se o seguinte: (Incluido pela REN
ANEEL 479, de 03.04.2012)

| — uma tarifa para o consumo de energia (R$/MWh) para o posto tarifario ponta; (Incluido
pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — uma tarifa para o consumo de energia (R$/MWh) para o posto tarifario intermediario; e
(Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — uma tarifa para o consumo de energia (R$/MWh) para o posto tarifario fora de ponta.
(Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Secao 11
Do Enquadramento
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Art. 57. As unidades consumidoras devem ser enquadradas nas modalidades tarifarias
conforme os seguintes critérios: (Redacao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 1° Pertencentes ao grupo A: (Redacdo dada REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

I — na modalidade tarifaria horaria azul, aquelas com tenséo de fornecimento igual ou superior
a 69 kV; (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — na modalidade tarifaria horéria azul ou verde, de acordo com a opg¢do do consumidor,
aquelas com tensao de fornecimento inferior a 69 kV e demanda contratada igual ou superior a 300 kW; e
(Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

11 — na modalidade tarifaria convencional binbmia, ou horaria azul ou verde, de acordo com a
opcado do consumidor, aquelas com tensdo de fornecimento inferior a 69 kV e demanda contratada
inferior a 300 kW. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 2° Pertencentes ao grupo B: (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

| — na modalidade tarifaria convencional mondmia, de forma compulséria e automatica para
todas as unidades consumidoras; e (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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Il — na modalidade tariféria horaria branca, de acordo com a opg¢do do consumidor (Redacédo
dada pela REN ANEEL 733 de 06.09.2016)

8 3° Unidades consumidoras do grupo A n&o atendidas pelo SIN devem ser enquadradas na
modalidade tarifaria convencional binbmia ou, conforme autorizacéo especifica e apds homologacdo da
ANEEL, na modalidade tarifaria horaria azul ou verde. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)

§ 4° O enquadramento na modalidade tarifaria horaria azul ou verde para as unidades
consumidoras da subclasse cooperativa de eletrificacdo rural deve ser realizado mediante opcdo do
consumidor. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 5° A alteracdo de modalidade tarifaria deve ser efetuada nos seguintes casos: (Incluido pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

| — a pedido do consumidor, desde que a alteracdo precedente tenha sido anterior aos 12
(doze) ultimos ciclos de faturamento; (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — a pedido do consumidor, desde que o pedido seja apresentado em até 3 (trés) ciclos
completos de faturamento posteriores a revisao tarifaria da distribuidora; ou (Incluido pela REN ANEEL
479, de 03.04.2012)

11 — quando ocorrer alteragdo na demanda contratada ou na tensdo de fornecimento que
impliquem em novo enquadramento nos critérios dos incisos I, Il ou 11l do § lo. (Incluido pela REN
ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 6° A partir da publicacdo da resolu¢do homologatoria da revisdo tarifaria do terceiro ciclo de
revisao tarifaria periodica (3CRTP) para as concessionarias e do primeiro ciclo de revisdo tarifaria
periddica (LCRTP) para as permissionarias, observadas as disposi¢Ges estabelecidas nos Procedimentos
de Regulagdo Tariféria, deve ser observado o que segue: (Incluido pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)

| - unidades consumidoras com demanda contratada mensal maior ou igual a 150 kW devem
ser enquadradas na modalidade tarifaria horaria azul ou verde em até 12 (doze) meses dos prazos
dispostos no caput deste paragrafo, ndo se aplicando o disposto no inciso | do § 50 deste artigo; (Incluido
pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il - unidades consumidoras com demanda contratada mensal menor do que 150 kW devem ser
enguadradas na modalidade tarifaria horaria azul ou verde até o término da vigéncia dos ciclos dispostos
no caput deste paragrafo; (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — aplicam-se ao sistema isolado as mesmas modalidades tarifarias do SIN; (Incluido pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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IV - a distribuidora deve, em até 90 (noventa) dias a partir do inicio dos prazos dispostos no
caput deste paragrafo, encaminhar notificacdo, por escrito e com entrega comprovada, aos consumidores
enquadrados na modalidade tarifaria convencional bindmia, com no minimo as seguintes informacoes:
(Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

a) prazo de extin¢do da modalidade tarifaria convencional e prazo limite para realizacéo pelo
consumidor do novo enquadramento, de forma especifica conforme incisos | e 11, ressaltando que maiores
detalhes podem ser obtidos no Submddulo 7.1 dos Procedimentos de Regulacdo Tarifaria; (Incluida pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

b) modalidades tarifarias disponiveis para 0 novo enquadramento e suas caracteristicas;
(Incluida pela Resolucdo Normativa ANEEL n° 479, de 03.04.2012)

c) sugestdo de enquadramento na modalidade tarifaria mais adequada ao perfil de carga da
unidade consumidora, com as respectivas simulacdes nas modalidades tarifarias horarias azul e verde,
considerando o historico de faturamento minimo dos 12 ultimos (doze) ciclos disponiveis; (Incluida pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

d) aplicacdo do periodo de teste de que trata o art. 134, no caso de enquadramento na
modalidade tarifaria horéria azul; e (Incluida pela REN ANEEL n° 479, de 03.04.2012)

e) aviso de que a responsabilidade pela opcdo é exclusiva do consumidor e que deve ser
realizada por escrito, nos termos do art. 58. (Incluida pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

V — em até 90 (noventa) dias do término do prazo estabelecido nos incisos | e Il, caso o
consumidor ndo tenha formalizado sua nova opcao de enquadramento, a distribuidora deve encaminhar ao
mesmo a minuta dos aditivos contratuais correspondentes, informando que a néo realizacdo da opc¢ao no

prazo estabelecido implicard a ado¢do automatica da modalidade sugerida na alinea “c” do inciso IV; e
(Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

VI — vencido o prazo estabelecido sem que o consumidor solicite 0 enquadramento, a
distribuidora deve realizar o faturamento considerando a modalidade sugerida na alinea “c” do inciso 1V,
ndo ensejando revisdo de faturamento em razdo da aplicacdo deste inciso. (Incluido pela REN ANEEL
479, de 03.04.2012)

Art. 58. Quando da solicitacdo de fornecimento, mudanca de grupo tarifario ou sempre
que solicitado, para unidades consumidoras do grupo A, a distribuidora deve informar, por escrito, em até
15 (quinze) dias, as modalidades tarifarias disponiveis para faturamento, cabendo ao interessado formular
sua opgao por escrito.

Secéo 1V
Do Horario de Ponta
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Art. 59. A definicdo dos postos tarifarios ponta, intermedidrio e fora de ponta deve ser
proposta pela distribuidora, para aprovacdo da ANEEL, conforme disposto nos Procedimentos de
Distribuicdo e Procedimentos de Regulagcdo Tarifaria. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)

8 1° A aprovagdo dos postos tarifarios ponta, intermediario e fora de ponta propostos pela
distribuidora ocorre no momento da homologacao de sua revisdo tarifaria peridédica. (Redacdo dada pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 2° A ANEEL pode autorizar a aplicacdo de diferentes postos tarifarios de ponta,
intermediario e fora de ponta para uma mesma distribuidora, em decorréncia das caracteristicas
operacionais de cada subsistema elétrico ou da necessidade de estimular a mudanca do perfil de carga de
unidades consumidoras, considerando as seguintes condi¢des: (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)

| — a definicdo de um posto tarifario ponta diferenciado para cada subsistema elétrico, com
adesdo compulséria dos consumidores atendidos pela modalidade tarifaria horéaria; e (Redacdo dada pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — a definicdo de um posto tarifario ponta especifico para determinadas unidades
consumidoras, desde que anuido pelos consumidores. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)

832 Em comum acordo com o consumidor, a distribuidora pode aplicar a modulacéo
dindmica, definindo-se postos tarifarios ponta e fora de ponta em horarios e dias da semana distintos dos
que forem definidos conforme o caput, considerando que: (Incluido pela REN ANEEL 657 de
14.04.2015)

| — o posto tarifario ponta deve ter a duracdo de 3 horas consecutivas e ser aplicado em cinco
dias da semana; e (Incluido pela REN ANEEL 657 de 14.04.2015)

Il —a ANEEL aprovara a aplicacdo da modulacdo dindmica para cada unidade consumidora
quando os beneficios sistémicos forem evidenciados em estudos elaborados pela distribuidora. (Incluido
pela REN ANEEL 657 de 14.04.2015)
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CAPITULO V
DOS CONTRATOS

Secao |
DaE ificacs
Do Contrato do Grupo B
(Redacdo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

Art. 60. O fornecimento de energia elétrica para unidades consumidoras do Grupo B deve ser
formalizado por meio do contrato de adesdo, conforme modelo constante do Anexo IV desta Resolucao.
(Redacdo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

8 1° No caso de unidades consumidoras cujo titular submeta-se a Lei de LicitagGes e
Contratos, o contrato deve ser elaborado pela distribuidora considerando o modelo constante do Anexo IV
desta Resolucgéo e conter, adicionalmente, as clausulas elencadas no art. 62-A, devendo ser assinado pelas
partes. (Incluido pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

8§ 2° Os contratos do grupo B podem ser agrupados por titularidade, mediante prévia
concordancia do consumidor. (Incluido pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

Secéo 11
Dos contratos do grupo A
(Incluido pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)
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Art. 61. A distribuidora deve celebrar com os consumidores responsaveis por unidades
consumidoras do Grupo A os seguintes contratos: (Redacdo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

| — Contrato de Uso do Sistema de Distribuicdo — CUSD, para unidades consumidoras do
Grupo A com nivel de tensdo inferior a 230 kV; e (Redacdo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

Il — Contrato de Compra de Energia Regulada — CCER, quando cabivel. (Redacdo dada pela
REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

Paragrafo Gnico. Consumidores que acessam o sistema de distribuicdo por meio de conexdo a
instalagOes de propriedade de transmissora de &mbito proprio da distribuicdo e classificadas como Demais
Instalagdes de Transmissdo — DIT devem celebrar CUSD com a distribuidora titular de concesséo ou
permissao na area geografica em que se localiza a unidade consumidora, devendo o respectivo contrato
seguir as disposicOes estabelecidas nesta Resolucdo. (Redacdo dada pela REN ANEEL 714 de
10.05.2016)
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Art. 62. Sem prejuizo de outras clausulas consideradas essenciais, 0s contratos do Grupo A
devem conter outras relacionadas a: (Redacdo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

| — data de inicio e prazo de vigéncia; (Redacdo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

Il — obrigatoriedade de observancia das normas e padrdes vigentes; (Redacédo dada pela REN
ANEEL 714 de 10.05.2016)

1l — modalidade tarifaria e critérios de faturamento; (Redacdo dada pela REN ANEEL 714 de
10.05.2016)

IV — aplicacdo da tarifa e dos tributos, assim como a forma de reajuste da tarifa, de acordo
com os valores e procedimentos definidos pela ANEEL; (Redacdo dada pela REN ANEEL 714 de
10.05.2016)

V — critérios para a cobranga de multa, atualizacdo monetéria e juros de mora, no caso de
atraso do pagamento da Nota Fiscal/Conta de Energia Elétrica ou Fatura emitida pela distribuidora,
observado o disposto no art. 126; (Redacdo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

VI — horério dos postos tarifarios; (Redacdo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

VIl — montante contratado por posto tarifario; (Redacdo dada pela REN ANEEL 714 de
10.05.2016)

VIII — condigdes de acréscimo e reducdo do montante contratado; (Redacdo dada pela REN
ANEEL 714 de 10.05.2016)

IX — condicdes de aplicagéo de eventuais descontos que o consumidor tenha direito, conforme
legislacdo especifica; (Redacdo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

X — condigdes de prorrogacao e encerramento das relacdes contratuais; e (Redacédo dada pela
REN ANEEL 714 de 10.05.2016)
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XI — obrigatoriedade de manter atualizados os dados cadastrais da unidade consumidora junto
a distribuidora. (Redacdo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

8 1° Alem das clausulas definidas no caput, o CUSD deve conter: (Redacdo dada pela REN
ANEEL 714 de 10.05.2016)

| — identificacdo do ponto de entrega; (Redacdo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

Il — capacidade de demanda do ponto de entrega; (Redacdo dada pela REN ANEEL 714 de
10.05.2016)

I11 — definicdo do local e procedimento para medicdo e informacdo de dados; (Redacdo dada
pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

IV — propriedade das instalacdes; (Redacdo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

V- valores dos encargos de conexao, quando couber; (Redacdo dada pela REN ANEEL 714
de 10.05.2016)

VI —tensdo contratada; (Redacdo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

VIl — aplicacdo dos periodos de testes e de ajustes, nos termos dos arts. 134 e 135; (Redacédo
dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

VIII — condicBes de aplicacdo das cobrancas por ultrapassagem da demanda contratada, nos
termos do art. 93; (Redacdo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

IX — condigOes de aplicacdo das cobrancgas por reativos excedentes, nos termos dos arts. 95 a
97; (Redacdo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

X — necessidade de apresentacdo de projeto de eficiéncia energética, antes de sua
implementacdo; e (Redacéo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

XI — critérios de inclusdo no subgrupo AS, quando pertinente. (Redacdo dada pela REN
ANEEL 714 de 10.05.2016)

8 2° Os contratos celebrados entre a distribuidora e o consumidor ndo podem conter clausulas
nas quais os consumidores renunciam ao direito de pleitear indenizacGes por responsabilidade civil além
daquelas estabelecidas nos regulamentos da ANEEL. (Redacdo dada pela REN ANEEL 714 de
10.05.2016)

Art. 62-A. Quando o consumidor se submeter a Lei de Licitacdes e Contratos, 0s contratos
do Grupo A devem conter clausulas adicionais relacionadas a: (Incluido pela REN ANEEL 714 de
10.05.2016)

| — sua sujeicdo a Lei de Licitagdes e Contratos, no que couber; (Incluido pela REN ANEEL
714 de 10.05.2016)

Il — ato que autorizou a sua lavratura; (Incluido pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)
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Il — nimero do processo de dispensa ou inexigibilidade de licitagdo; (Incluido pela REN
ANEEL 714 de 10.05.2016)

IV — vinculacdo ao termo de dispensa ou inexigibilidade da licitacdo; (Incluido pela REN
ANEEL 714 de 10.05.2016)

V — credito pelo qual correrd a despesa, com a indicagdo da classificacdo funcional
programatica e da categoria econémica, conforme especificado pelo consumidor; e (Incluido pela REN
ANEEL 714 de 10.05.2016)

VI — foro da sede da administragdo publica como o competente para dirimir qualquer questdo
contratual. (Incluido pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)



http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2016714.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2016714.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2016714.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2016714.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2016714.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2016714.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2016714.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2010418.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2010418.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf



http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf

Art. 63. A contratacdo da demanda deve observar, em pelo menos um dos postos tarifarios,
os valores minimos de: (Redacdo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

I — 3 MW, para os consumidores livres; (Redacdo dada pela REN ANEEL 714, de
10.05.2016)

Il — 500 kW, para os consumidores especiais; e (Redacdo dada pela REN ANEEL 714, de
10.05.2016)

111 — 30 kW, para os demais consumidores do Grupo A, inclusive cada unidade consumidora
que integre comunh&o de interesses de fato ou de direito de consumidores especiais. (Redacédo dada pela
REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

8 1° A demanda contratada por posto tarifario deve ser Unica para a vigéncia do contrato,
exceto no caso de unidades consumidoras da classe rural e daquelas com sazonalidade reconhecida, para
as quais a demanda pode ser contratada segundo um cronograma mensal. (Redacdo dada pela REN
ANEEL 714, de 10.05.2016)

8 2° Os contratos podem conter cronograma de acréscimo gradativo da demanda, o qual deve
ser considerado para o calculo de eventual participacdo financeira do consumidor. (Redacdo dada pela
REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

§ 3° A distribuidora deve atender as solicitacbes de aumento da demanda contratada, por
meio de aditivos aos contratos em vigor, em até 30 (trinta) dias, desde que efetuadas por escrito,
observado o disposto nos arts. 32 e 134. (Redacéo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

8 4° A contratagdo de demanda ndo se aplica as unidades consumidoras do grupo A que
optarem pela aplicacédo de tarifas do grupo B. (Redacdo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

8 5° A distribuidora deve atender as solicitacbes de reducdo da demanda contratada nao
contempladas no art. 65, desde que efetuadas por escrito e com antecedéncia minima de: (Redacdo dada
pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

I — 90 (noventa) dias, para os consumidores pertencentes ao subgrupo A4; ou (Redacéo dada
pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Il — 180 (cento e oitenta) dias, para 0os consumidores pertencentes aos demais subgrupos.
(Redacédo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

§ 6° E vedada mais de uma reducio de demanda em um periodo de 12 (doze) meses.
(Redacédo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

8 7° Quando a distribuidora tiver que fazer investimento especifico para viabilizar o
fornecimento, o contrato deve dispor sobre as condi¢Ges e formas que assegurem 0 ressarcimento dos
investimentos realizados e ndo amortizados relativos ao calculo do encargo de responsabilidade da
distribuidora, a cada reducdo dos montantes contratados e ao término do contrato, considerando-se 0s
componentes homologados em vigor e o disposto na Se¢do X do Capitulo I1l. (Redacdo dada pela REN
ANEEL 714, de 10.05.2016)
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Art. 63-A. O montante de energia elétrica contratada por meio do CCER deve ser definido
segundo um dos seguintes critérios: (Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

| — para os consumidores livres e especiais cujo atendimento se dé parcialmente sob condicdes
reguladas: conforme os valores medios mensais de energia elétrica, expressos em MWmeédios, para toda a
vigéncia contratual, devendo a modulacdo dos montantes contratados ser realizada segundo o perfil de
carga da unidade consumidora; e (Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Il — para os demais consumidores: conforme o montante de energia elétrica medido. (Incluido
pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

8 1° A distribuidora deve atender ao aumento do montante de energia elétrica contratado
disposto no inciso | do caput, desde que efetuado por escrito e com a antecedéncia minima de 60
(sessenta) meses, ou em prazo menor, a critério da distribuidora. (Incluido pela REN ANEEL 714, de
10.05.2016)

8 2° As solicitagBes de reducdo do montante de energia elétrica contratada por consumidores
livres e especiais, com aplicacdo a partir do inicio da vigéncia subsequente, devem ser realizadas com a
antecedéncia minima em relacdo ao término da vigéncia contratual de: (Incluido pela REN ANEEL 714,
de 10.05.2016)

I — 90 (noventa) dias, para os consumidores pertencentes ao subgrupo A4; ou (Incluido pela
REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Il — 180 (cento e oitenta) dias, para 0s consumidores pertencentes aos demais subgrupos.
(Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Secéao 111
Dos Prazos de Vigéncia
(Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Art. 63-B. Os contratos devem observar os seguintes prazos de vigéncia e prorrogacao:
(Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

| — indeterminado, para o contrato de adesdo do grupo B, sem prejuizo do disposto no art. 70;
e (Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Il — 12 (doze) meses para a vigéncia dos contratos do grupo A, com prorrogacao automatica
por igual periodo, desde que o consumidor ndo se manifeste expressamente em contrario com
antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias em relacdo ao término de cada vigéncia. (Incluido pela
REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

8 1° Os prazos de vigéncia e de prorrogagdo podem ser estabelecidos de comum acordo entre
as partes, caso contrario, deve-se observar o prazo de 12 meses. (Incluido pela REN ANEEL 714, de
10.05.2016)



http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2016714.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2016714.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2016714.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2016714.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2016714.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2016714.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2016714.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2016714.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2016714.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2016714.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2016714.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2016714.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2016714.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2016714.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2016714.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2016714.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2016714.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2016714.pdf

8 2° Mediante solicitagdo expressa de consumidor submetido a Lei de Licitages e Contratos,
0s prazos de vigéncia inicial e de prorrogacdo devem observar as definigOes contidas na referida Lei.
(Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Secéo 1V
Da Assinatura e Entrega dos Contratos
(Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Art. 64. E permitida a assinatura digital de contratos, desde que anuida pelo consumidor
contratante, em conformidade com a legislagéo de regéncia.

Art. 64-A. O contrato de adesdo deve ser encaminhado ao consumidor até a data de
apresentacdo da primeira fatura subsequente a solicitacdo de fornecimento. (Incluido pela REN ANEEL
714, de 10.05.2016)

Paragrafo unico. Quando se tratar de fornecimento de energia elétrica por prazo inferior a 30
(trinta) dias, o contrato de adesdo deve ser entregue no momento da solicitagdo do fornecimento.
(Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Art. 64-B. Uma via do CUSD e do CCER, assim como do contrato firmado com consumidor
submetido a Lei de LicitacGes e Contratos e do Contrato de lluminacdo Publica, deve ser devolvida ao
consumidor, com as respectivas assinaturas e rubricas, em até 30 dias do seu recebimento. (Incluido pela
REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Paragrafo Unico. A distribuidora deve fornecer copias do CUSD e do CCER de consumidores
livres e especiais mediante solicitacdo da Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica — CCEE.
(Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Secao H
ficibnei s I I
Secédo V
Da Eficiéncia Energética e do Montante Contratado
(Redacédo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Art. 65. A distribuidora deve ajustar o contrato vigente, a qualquer tempo, sempre que
solicitado pelo consumidor, em razdo da implementacdo de medidas de eficiéncia energética, assim como
a instalacdo de micro ou minigeracdo distribuida, conforme regulamentacdo especifica, que resultem em
reducdo da demanda de poténcia e do consumo de energia elétrica ativa, comprovaveis pela distribuidora,
ressalvado o disposto no contrato de uso do sistema de distribuicdo acerca do ressarcimento dos
investimentos ndo amortizados durante a vigéncia do referido contrato. (Redacédo dada pela REN ANEEL

714, de 10.05.2016)
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Art. 66. O consumidor deve submeter previamente a distribuidora os projetos béasico e
executivo das medidas de eficiéncia energética a serem implementadas, com as justificativas técnicas
devidas, etapas de implantacdo, resultados previstos, prazos, proposta para a revisdo contratual e
acompanhamento pela distribuidora.

Paragrafo Gnico. Em até 30 (trinta) dias da apresentacdo dos projetos, a distribuidora deve
informar ao consumidor as condic¢des para a revisdo da demanda contratada. (Redacdo dada pela REN
ANEEL 714, de 10.05.2016)

Art. 67.

Art. 67. O consumidor que deseja rever os montantes contratados quando da instalacdo de
micro ou minigeracao distribuida deve informar na solicitacdo de acesso a proposta com 0s novos valores
a serem contratados. (Redacdo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Paragrafo Gnico. A distribuidora deve celebrar com o consumidor os respectivos aditivos
contratuais quando da aprovacdo da conexdo da micro ou minigeracdo ao sistema de distribuicéo.
(Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

SegdoHH
luminacio Pabli
Secao VI
Do Contrato de lluminagdo Publica
(Redacédo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)
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Art. 68. O contrato de iluminacdo publica deve ser celebrado com o poder puablico municipal
ou distrital e conter, além das clausulas constantes dos arts. 62 e 62-A, quando pertinente, outras
relacionadas a: (Redacéo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

| — procedimentos para alteracdo de carga e atualizacdo do cadastro; (Redacdo dada pela REN
ANEEL 714, de 10.05.2016)

Il — procedimentos para revisdo do consumo de energia elétrica ativa, vinculado a utilizagéo
de equipamentos de controle automatico de carga; (Redacdo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Il — condicdes de faturamento, incluindo critérios para contemplar falhas no funcionamento
do sistema; (Redacéo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

IV — condic¢Oes de faturamento das perdas referidas no art. 94; (Redacdo dada pela REN
ANEEL 714, de 10.05.2016)

V — condicBes e procedimentos para o uso de postes e da rede de distribuicdo; e (Redacdo
dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

VI — condicdes para inclusdo da cobrancga de contribuigéo social para o custeio do servigo de
iluminacdo puablica na fatura de energia elétrica, conforme legislacdo municipal ou distrital. (Redacéo
dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Art. 69. A distribuidora deve celebrar acordo operativo com o poder publico municipal ou
distrital disciplinando as condi¢Ges de acesso ao sistema elétrico para a realizacdo dos servicos de
operacdo e manutencgdo das instalacfes de iluminacdo publica. (Redacdo dada pela REN ANEEL 714, de

10.05.2016)

Paragrafo dnico. O disposto no caput pode ser celebrado também com consumidor
responsavel por unidade consumidora que abranja a iluminacao de vias internas de condominio.(Incluido
pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)
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SecaoV
Do Encerramento da Relacao Contratual
Secao VII

Do Encerramento da Relacéo Contratual
(Redacédo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)
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Art. 70. O encerramento da relacdo contratual entre a distribuidora e o consumidor deve
ocorrer quando houver: (Redacédo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

| — solicitagdo do consumidor; (Redacdo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Il — solicitacdo de fornecimento formulado por novo interessado referente a mesma unidade
consumidora, observados 0s requisitos previstos no art. 27; ou (Redacédo dada pela REN ANEEL 714, de
10.05.2016)

I11 — término da vigéncia do contrato. (Redacdo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

8 1° Faculta-se a distribuidora o encerramento da relacdo contratual quando ocorrer o decurso
do prazo de 2 (dois) ciclos completos de faturamento apds a suspensdo regular e ininterrupta do
fornecimento a unidade consumidora, desde que o consumidor seja notificado com antecedéncia minima
de 15 (quinze) dias. (Redacdo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

8 2° A notificagdo de que trata 0 § 1° pode ser impressa em destaque na propria fatura,
observando-se o disposto nos 88 1° e 2° do art. 173. (Redacdo dada pela REN ANEEL 714, de
10.05.2016)

8§ 3° A condicdo de unidade consumidora desativada deve constar do cadastro da
distribuidora até a sua reativacdo em decorréncia de uma nova solicitacdo de fornecimento. (Redacéo
dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

8 4° A distribuidora ndo pode condicionar o encerramento da relagdo contratual a quitacéo de
débitos. (Redacéo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

8 5° O desligamento de consumidor livre ou especial inadimplente da Camara de
Comercializacdo de Energia Elétrica — CCEE importa em rescisdo concomitante dos seus contratos com a
distribuidora. (Redacéo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

8 6° O encerramento da relagdo contratual ndo se aplica as solicitacbes de alteracdo de
titularidade de contratos de unidades consumidoras do grupo A, desde que sejam mantidas as mesmas
condicdes do contrato e haja acordo entre os consumidores mediante celebracdo de instrumento especifico
a ser apresentado a distribuidora no ato da solicitacdo, sem prejuizo do que consta no § 1° do art. 128.
(Redacdo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)
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Art. 70-A. O encerramento contratual antecipado implica na cobranca dos seguintes valores:
(Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

| —no caso do CUSD: (Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

a) o correspondente aos faturamentos da demanda contratada subsequentes a data prevista para
0 encerramento verificados no momento da solicitacdo, limitado a 6 (seis) meses, para os postos tarifarios
de ponta e fora de ponta, quando aplicavel; e (Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

b) o correspondente ao faturamento dos montantes minimos previstos nos incisos I, Il e 11 do
art. 63, pelos meses remanescentes além do limite fixado no inciso I, sendo que para a modalidade
tarifaria horaria azul a cobranca deve ser realizada apenas para o posto tarifario fora de ponta. (Incluido
pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Il —no caso do CCER, o valor correspondente ao faturamento dos meses remanescentes para o
término da vigéncia do contrato, limitado a 12 (doze) meses, considerando o produto da tarifa de energia
e da bandeira tarifaria vigentes na data de solicitacdo do encerramento sobre o calculado com base:
(Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

a) nos montantes medios contratados, para os consumidores livres e especiais; ou (Incluido pela
REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

b) na média dos consumos de energia elétrica disponiveis, precedentes ao encerramento,
limitada aos 12 (doze) ultimos ciclos, para os demais consumidores. (Incluido pela REN ANEEL 714, de
10.05.2016)

8 1° Para unidade consumidora do grupo A optante por tarifa do Grupo B, a cobranca de que
trata o inciso | é definida pelo faturamento dos meses remanescentes ao término da vigéncia do contrato,
obtido pelo produto da TUSD fio B, vigente na data de solicitacdo do encerramento, sobre a média dos
consumos de energia elétrica disponiveis precedentes a data do encerramento, limitada aos 12 (doze)
altimos ciclos. (Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

§ 2° O disposto neste artigo ndo exime o consumidor do ressarcimento dos investimentos
realizados e ndo amortizados relativos ao céalculo do encargo de responsabilidade da distribuidora e de
outras cobrancas estabelecidas nesta Resolucdo ou em normas especificas. (Incluido pela REN ANEEL
714, de 10.05.2016)

§ 3° Os valores recebidos em decorréncia do encerramento contratual antecipado previstos
neste artigo devem ser revertidos para a modicidade tarifaria conforme metodologia definida nos
Procedimentos de Regulacdo Tarifaria — PRORET. (Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Secao VIlI
Da Auséncia de Contrato
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(Redacdo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Art. 71. Quando houver recusa injustificada de pessoa fisica ou juridica em celebrar os
contratos e aditivos pertinentes, a distribuidora deve adotar os seguintes procedimentos: (Redacdo dada
pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

I — Notificar o interessado, de forma escrita, especifica e com entrega comprovada, sobre a
necessidade de celebracdo dos contratos e aditivos pertinentes durante o prazo de 90 (noventa) dias, por
pelo menos 2 (duas) vezes, informando que a recusa pode implicar a aplicacdo do disposto nos incisos Il e
I11 deste artigo; (Redacdo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Il — Apds o decurso do prazo estabelecido no inciso |, efetuar a suspensdo do fornecimento
ou, em caso de impossibilidade, adotar as medidas judiciais cabiveis, devendo neste caso manter a
documentacdo comprobatoria disponivel para a fiscalizacdo da ANEEL; e (Redacdo dada pela REN
ANEEL 714, de 10.05.2016)
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I11 — A partir do ciclo de faturamento subsequente a primeira notificacdo de que trata o inciso
I: (Redacdo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

a) suspender a aplicacdo de eventuais descontos na tarifa; (Redacdo dada pela REN ANEEL
714, de 10.05.2016)

b) considerar para a demanda faturavel do Grupo A, por posto tarifario, o maior valor dentre a
demanda medida no ciclo e as demandas faturadas nos ultimos 12 (doze) ciclos de faturamento. (Redacéo
dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

c) aplicar as tarifas da modalidade tarifaria em que a unidade consumidora estava enquadrada
ou, em caso de impossibilidade por inexisténcia do contrato ou da modalidade tarifaria anterior, as tarifas
da modalidade tariféria horéria azul; e (Redacdo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

d) indeferir solicitagdo de fornecimento, aumento de carga, contratagdo de fornecimentos
especiais ou de servicos na mesma ou em outra unidade consumidora da mesma pessoa fisica ou juridica.
(Redacédo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

CAPITULO VI
DA MEDICAO PARA FATURAMENTO

Secao |
Das DisposicOes Gerais da Medicao

Art. 72. A distribuidora é obrigada a instalar equipamentos de medi¢do nas unidades
consumidoras, exceto quando o fornecimento for provisorio ou destinado para iluminacdo publica,
semaéforos, iluminacdo de vias internas de condominios, assim como equipamentos de outra natureza
instalados em via publica, sem prejuizo ao disposto no art. 22. (Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de
23.11.2010)

Art. 73. O medidor e demais equipamentos de medicdo devem ser fornecidos e
instalados pela distribuidora, as suas expensas, exceto quando previsto o contrario em legislacdo
especifica.
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8 2° Por solicitagdo do consumidor, a distribuidora pode atender a unidade consumidora em
tensdo secundaria de distribuicdo com ligacdo bifasica ou trifasica, ainda que ndo apresente carga
instalada suficiente para tanto, desde que o interessado se responsabilize pelo pagamento da diferenca de
preco do medidor, pelos demais materiais e equipamentos de medicdo a serem instalados e eventuais
custos de adaptacéo da rede.

8§ 3° Fica a critério da distribuidora escolher os medidores, padres de afericdo e demais
equipamentos de medicéo que julgar necessarios, assim como sua substituicdo ou reprogramacao, quando
considerada conveniente ou necessaria, observados os critérios estabelecidos na legislacdo metroldgica
aplicaveis a cada equipamento.

8 4° A substituicdo de equipamentos de medicdo deve ser comunicada ao consumidor, por
meio de correspondéncia especifica, quando da execucdo desse servigo, com informacdes referentes ao
motivo da substituicdo e as leituras do medidor retirado e do instalado.

8 5° A distribuidora ndo pode alegar indisponibilidade de equipamentos de medicdo para
negar ou retardar a ligacdo ou o inicio do fornecimento.

8 62 Os equipamentos de medi¢do podem ser instalados em local distinto de onde se situar o
ponto de entrega, desde que justificavel tecnicamente.

Art. 74. As distribuidoras devem instalar equipamentos de medigcdo para cada uma das
familias que resida em habitac6es multifamiliares regulares ou irregulares de baixa renda. (Redacdo dada
pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

Paragrafo Unico. Quando ndo for tecnicamente viavel instalar os medidores para cada familia,
a distribuidora deve manter medicéo Unica para a unidade consumidora multifamiliar. (Redacédo dada pela
REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

Art. 75. Os lacres instalados nos medidores e demais equipamentos de medicédo, caixas
e cubiculos somente podem ser rompidos por representante credenciado da distribuidora.

Art. 76. O fator de poténcia da unidade consumidora, para fins de cobranca, deve ser
verificado pela distribuidora por meio de medi¢do permanente, de forma obrigatéria para o grupo A.
(Redacdo dada pela REN ANEEL 569, de 23.07.2013)
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Paragrafo Unico. As unidades consumidoras do grupo B ndo podem ser cobradas pelo
excedente de reativos devido ao baixo fator de poténcia. (Incluido pela REN ANEEL 569, de 23.07.2013)

Art. 77. A verificacdo periddica dos equipamentos de medicdo, instalados na unidade
consumidora, deve ser efetuada segundo critérios estabelecidos na legislacdo metroldgica, devendo o
consumidor assegurar o livre acesso dos inspetores credenciados aos locais em que 0s equipamentos
estejam instalados. (Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

Secéo 11
Da Medicéo Externa

Art. 78. Faculta-se a distribuidora a utilizacdo de medicdo externa, Sistema de Medicédo
Centralizada — SMC externo ou sistema encapsulado de medicéo, desde que observado o disposto nos
arts. 79 a 83. (Redacgéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Paragrafo unico. Para as unidades consumidoras do grupo B, as perdas técnicas ocorridas no
ramal de ligagdo devem ser calculadas conforme metodologia disposta no Modulo 7 do PRODIST e
reduzidas dos valores medidos de energia elétrica. (Incluido pela REN ANEEL 771, de 06.06.2017)

Art. 79. A distribuidora que optar por medicdo externa deve utilizar equipamento de medigéo
gue permita ao consumidor verificar a respectiva leitura por meio de mostrador ou Terminal de Consulta
do Consumo Individual — TCCI, sendo que, quando se tratar de SMC ou sistema encapsulado de medicao,
exclusivamente por meio da disponibilizacdo de TCCI. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)

81° Quando houver deficiéncia no mostrador ou TCCI que impossibilite a verificagcdo de suas
informagdes, a distribuidora deve providenciar sua substituicdo em até 15 (quinze) dias apds o
recebimento da reclamacdo do consumidor ou constatagdo da ocorréncia, 0 que ocorrer primeiro.
(Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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82° A auséncia do TCCI por motivo atribuivel exclusivamente ao consumidor ndo impede o
faturamento da energia registrada na unidade consumidora pelo sistema de medicdo utilizado. (Incluido
pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 80. As obras e 0s servicos necessarios a instalacdo ou transferéncia dos
equipamentos para medicdo externa devem ser executados sem Onus para o consumidor.

8§ 12 A distribuidora deve ressarcir o consumidor dos custos incorridos na preparagdo de local,
situado na propriedade deste, para instalacdo dos equipamentos de medicéo, caso:

| — 0 consumidor ndo tenha recebido a orientacdo estabelecida no § 52 do art. 27; ou
Il — a substituicdo dos equipamentos para medicao externa ocorra em até 6 (seis) meses apos a
ligacdo inicial.

8§ 22 O disposto no 8§ 1° néo se aplica aos casos em que os locais destinados aos equipamentos
de medicdo sejam necesséarios a instalacdo do TCCI.

8 32 A distribuidora pode transferir, a qualquer tempo, sem énus para o consumidor, 0s
equipamentos de medicdo para o interior da propriedade deste.

Art.81. E de responsabilidade da distribuidora a manutencdo do sistema de medicéo
externa, inclusive os equipamentos, caixas, quadros, painéis, condutores, ramal de ligacdo e demais partes
ou acessorios necessarios a medicdo de consumo de energia elétrica ativa e reativa excedente.

Art. 82. E vedada a distribuidora a instalacdo de medicdo externa em locais onde houver
patriménio historico, cultural e artistico objeto de tombamento pelo Poder Publico Federal, Estadual ou
Municipal, definidos em lei especifica, exceto quando houver autorizagdo explicita dos respectivos
Orgaos.

Art. 83. A distribuidora deve comunicar ao consumidor, com no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia, a execucao das obras de adequacéo do sistema de medigdo que passara a ser externo, exceto
nos casos de procedimento irregular, onde a adocao da medicéo externa podera ser realizada de imediato.
(Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Secéo Il
Do Sistema de Medigdo para Faturamento

(Incluido pela REN ANEEL 759, de 07.02.2017)

Art. 83-A. Para o caso de acesso de consumidor livre ou especial ao sistema de distribuicéo,
0 SMF deve ser instalado pela distribuidora que atua na &rea de concessdo ou permissdo em que se
localizam as instalaces do ponto de entrega do acessante. (Incluido pela REN ANEEL 759, de
07.02.2017)

8 12 O consumidor livre ou especial € responsavel: (Incluido pela REN ANEEL 759, de
07.02.2017)
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| - por ressarcir a distribuidora pelo custo: (Incluido pela REN ANEEL 759, de 07.02.2017)

a) de aquisicdo e implantacdo do medidor de retaguarda, observado o 8 72; e (Incluido pela
REN ANEEL 759, de 07.02.2017)

b) do sistema de comunicagdo de dados, salvo se ja houver coleta pela CCEE junto a
distribuidora. (Incluido pela REN ANEEL 759, de 07.02.2017)

I1 - no momento da implantacéo, pelas obras civis e adequacdes das instalaces associadas ao
SMF. (Incluido pela REN ANEEL 759, de 07.02.2017)

§ 22 A distribuidora que atua na area de concessdo ou permissdo em que se localizam as
instalacdes do ponto de entrega do acessante é responsavel: (Incluido pela REN ANEEL 759, de
07.02.2017)

I - financeiramente pela implantacdo do medidor principal e dos transformadores de
instrumentos; (Incluido pela REN ANEEL 759, de 07.02.2017)

Il - tecnicamente por todo o SMF, inclusive perante a CCEE; e (Incluido pela REN ANEEL
759, de 07.02.2017)

I11 - apds a implantacdo, pela operacdo e manutencdo de todo o SMF, incluindo os custos de
eventual substituicdo ou adequacdo. (Incluido pela REN ANEEL 759, de 07.02.2017)

8 32 A distribuidora deve contabilizar os valores associados ao ressarcimento de que trata o §
1°, inciso I, no Subgrupo Créditos, Valores e Bens, conforme o Manual de Contabilidade do Setor
Elétrico. (Incluido pela REN ANEEL 759, de 07.02.2017)

8 4° As instalagOes referenciadas no 8 1° inciso |, devem ser vinculadas a respectiva
concessdo ou permissdo e registradas pela distribuidora no seu ativo imobilizado em servigo, em
contrapartida do Subgrupo Obriga¢des Vinculadas a Concessdo do Servi¢o Publico de Energia Elétrica,
conforme Manual de Contabilidade do Setor Elétrico. (Incluido pela REN ANEEL 759, de 07.02.2017)

§ 52 Os custos incorridos com operacdo e manutencdo do sistema de comunicacgdo de dados,
devidamente comprovados, devem ser repassados ao consumidor livre ou especial sem nenhum
acréscimo, devendo constar de clausula especifica do CUSD na forma de encargo de conexdo, salvo se ja
houver coleta pela CCEE junto a distribuidora. (Redacdo dada pela REN ANEEL 759, de 07.02.2017)

8 62 As especifica¢bes técnicas relativas ao SMF devem estar adequadas previamente a
entrada em operacdo comercial do consumidor livre ou especial. (Incluido pela REN ANEEL 759, de
07.02.2017)

§ 7° E facultada aos consumidores especiais e livres a instalacio do medidor de retaguarda
para compor o SMF de novas conexdes ao sistema de distribuicdo, observando que a opgédo pela
instalacdo obrigard ao consumidor os custos de eventual substituicdo ou adequacao a que alude o inciso
I11 do 8 2°. (Incluido pela REN ANEEL 759, de 07.02.2017)

8 8° A integralizacdo dos dados de leitura deve observar o disposto nas normas que regem a
comercializacdo no d&mbito da CCEE e o faturamento do uso do sistema. (NR) (Incluido pela REN
ANEEL 759, de 07.02.2017)

CAPITULO VII
DA LEITURA

Secéo |
Do Periodo de Leitura
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Art. 84. A distribuidora deve efetuar as leituras em intervalos de aproximadamente 30
(trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) e 0 maximo de 33 (trinta e trés) dias, de acordo
com o calendério de leitura.

§ 1° Para o primeiro faturamento da unidade consumidora, ou havendo necessidade de
remanejamento de rota ou reprogramacdo do calendario, as leituras podem ser realizadas,
excepcionalmente, em intervalos de no minimo 15 (quinze) e no méximo 47 (quarenta e sete) dias.

82° No caso de remanejamento de rota ou reprogramacéo do calendario, o consumidor deve
ser informado, por escrito, com antecedéncia minima de um ciclo de faturamento, facultada a inclusdo de
mensagem na fatura de energia elétrica nos termos do art. 122 desta Resolucdo (Redagdo dada pela REN
ANEEL 775, de 10.07.2017)

8§ 3° Tratando-se de unidade consumidora sob titularidade de consumidor especial ou livre, o
intervalo de leitura deve corresponder ao més civil. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 4° Para o faturamento final, no caso de encerramento contratual, a distribuidora deve
efetuar a leitura observando os prazos estabelecidos no 8§ 4° do art. 88.(Redacéo dada pela REN ANEEL
714, de 10.05.2016)

85° Mediante anuéncia do consumidor, para o faturamento final a distribuidora pode utilizar a
leitura efetuada pelo mesmo ou estimar o consumo e demanda finais utilizando a média aritmética dos
valores faturados nos 12 (doze) ultimos ciclos de faturamento, observado o disposto no § 10 do art. 89,
proporcionalizando o consumo de acordo com o numero de dias decorridos no ciclo até a data de
solicitacdo do encerramento. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 85. A realizacdo da leitura em intervalos diferentes dos estabelecidos no art. 84, s6 pode
ser efetuada pela distribuidora se houver, alternativamente: (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)


http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2017775.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2017775.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2016714.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2016714.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf

| — prévia concordancia do consumidor, por escrito; (Redacdo dada pela REN ANEEL 479,
de 03.04.2012)

Il — leitura plurimensal, observado o disposto no art. 86; (Redacdo dada pela REN ANEEL
479, de 03.04.2012)

Il — impedimento de acesso, observado o disposto no art. 87; (Incluido pela REN ANEEL
479, de 03.04.2012)

IV — situacdo de emergéncia ou de calamidade publica, decretadas por 6rgdo competente, ou
motivo de forca maior, comprovados por meio documental a area de fiscalizagcdo da ANEEL, observado o
disposto no art. 111; ou (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

V — prévia autorizacdo da ANEEL, emitida com base em pedido fundamentado da
distribuidora; (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8§ 1° O pedido de mudanca de intervalo de leitura deve explicitar as peculiaridades existentes
que justifiqguem de fato tal distingdo, podendo referir-se a toda ou parte da area de concessao ou de
permissao da distribuidora. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 2° Os ganhos de eficiéncia obtidos com a realizacdo da leitura com base no disposto no
caput deste artigo devem ser considerados no computo da tarifa da distribuidora. (Redacdo dada pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Secéo Il
Da Leitura Plurimensal

(Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 86. Em unidades consumidoras do grupo B localizadas em area rural, a distribuidora
pode efetuar as leituras em intervalos de até 12 (doze) ciclos consecutivos. (Redacdo dada pela REN

ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 1° A adogéo do previsto neste artigo deve ser precedida de divulgagdo aos consumidores
envolvidos, permitindo-lhes o conhecimento do processo utilizado e os objetivos pretendidos com a
medida. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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8 2° Caso o consumidor ndo efetue a leitura mensal, de acordo com o calendario previamente
estabelecido, o faturamento deve ser realizado pela média, conforme disposto no art. 89. (Redacdo dada
pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 3° A distribuidora deve realizar a leitura no ciclo subsequente sempre que o consumidor ndo
efetuar a leitura por 2 (dois) ciclos consecutivos. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Secao I
De-tmpedimento-de-Acesse
Secéao 111

Do Impedimento de Acesso
(Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 87. Ocorrendo impedimento de acesso para fins de leitura, os valores faturaveis de
energia elétrica e de demanda de poténcia, ativas e reativas excedentes, devem ser as respectivas médias
aritméticas dos valores faturados nos 12 (doze) ultimos ciclos de faturamento anteriores a constatacéo do
impedimento, observado o disposto no § 10 do art. 89, exceto para a demanda de poténcia ativa cujo
montante faturavel deve ser o valor contratado, quando cabivel. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479,

de 03.04.2012)

§ 1° O procedimento previsto no caput pode ser aplicado por até 3 (trés) ciclos consecutivos e
completos de faturamento, devendo a distribuidora, tdo logo seja caracterizado o impedimento, comunicar
ao consumidor, por escrito, sobre a obrigacdo de manter livre 0 acesso a unidade consumidora e da
possibilidade da suspensdo do fornecimento. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 2° A partir do quarto ciclo de faturamento, persistindo o impedimento de acesso, a
distribuidora deve faturar exclusivamente o custo de disponibilidade ou a demanda contratada, conforme
0 caso. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 3° O acerto de faturamento deve ser realizado até o segundo faturamento subsequente a
regularizacdo da leitura, descontadas as grandezas faturadas ou o consumo equivalente ao custo de
disponibilidade do sistema, quando for o caso, aplicando-se a tarifa vigente e observando-se o disposto no
8 30 do art. 113. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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CAPITULO VI
DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

CAPITULO VIII
DA COBRANCA E DO PAGAMENTO

(Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

Secéo |
Do Periodo Faturado

Art. 88. O faturamento, incluido o consumo de energia elétrica e demais cobrancas, deve ser
efetuado pela distribuidora com periodicidade mensal. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)
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8 1° Sem prejuizo das sangOes cabiveis, quando a leitura for efetuada sem observar os
intervalos de tempo estabelecidos no caput do art. 84, ressalvadas as excecdes dispostas nesta Resolugéo,
o faturamento da energia elétrica deve observar: (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

| — ultrapassado o limite maximo de 33 (trinta e trés) dias, 0 consumo registrado deve ser
proporcional ao nUmero maximo de dias permitido, ajustando-se a leitura atual com base no consumo
resultante; e (Redacéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — ndo atingido o limite minimo de 27 (vinte e sete) dias, deve ser faturado o consumo
medido, vedada a aplicacdo do custo de disponibilidade. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)

8 2° Na migracdo de unidade consumidora para o ambiente livre, para fins de acerto do
intervalo de leitura ao més civil, caso o periodo de fornecimento seja inferior a 27 (vinte e sete) dias, o
valor referente a demanda faturavel final deve ser proporcionalizado pelo numero de dias de efetivo
fornecimento em relacdo ao periodo de 30 (trinta) dias. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)

§ 3° A distribuidora deve determinar o consumo e a demanda a serem considerados no
faturamento final observando o disposto nos 88 4° e 5° do art. 84, aplicando o custo de disponibilidade
somente se o intervalo de tempo decorrido no ciclo até a solicitacdo de encerramento for igual ou superior
a 27 (vinte e sete) dias e considerando, para o faturamento da demanda, as clausulas contratuais
celebradas. (Incluido pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

8 4° A distribuidora deve emitir o faturamento final em até 3 (trés) dias Uteis na area urbana e
5 (cinco) dias uteis na &rea rural, contados a partir do encerramento contratual. (Incluido pela REN
ANEEL 714 de 10.05.2016)

8 5% Apds o faturamento final a distribuidora ndo pode efetuar cobranca adicional decorrente
de realizacdo de leitura, ainda que efetuada no prazo estabelecido no § 4°, sem prejuizo de cobrancgas
complementares previstas nas normas vigentes, desde que identificadas antes do encerramento da relacéo
contratual. (Incluido pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

8 6° Eventuais créditos a que o consumidor tenha direito e que ndo tenham sido compensados
no faturamento final, devem ser restituidos pela distribuidora, de acordo com os prazos definidos na
regulamentacdo, por meio de depdsito em conta-corrente, cheque nominal, ordem de pagamento ou
crédito na fatura de energia elétrica de outra unidade consumidora do mesmo titular, conforme opgéo do
consumidor. (Incluido pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

8 7° Apds 60 (sessenta) meses da data do faturamento, os créditos que ndo puderem ser
restituidos ao consumidor devem ser revertidos para a modicidade tarifaria. (Incluido pela REN ANEEL
714 de 10.05.2016)
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Art. 89. Quando ocorrer leitura plurimensal o faturamento deve ser mensal, utilizando-se a
leitura informada pelo consumidor, a leitura realizada pela distribuidora ou a média aritmética dos valores
faturados nos 12 (doze) ultimos ciclos de faturamento, conforme o caso, observado o disposto no art. 86.
(Redacéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 1° Para unidade consumidora com historico de faturamento inferior ao nimero de ciclos
requerido, a distribuidora deve utilizar a média aritmética dos valores faturados dos ciclos disponiveis ou,
caso ndo haja historico, o custo de disponibilidade e, quando cabivel, os valores contratados. (Redacédo
dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 2° Caso a distribuidora ndo realize a leitura no ciclo de sua responsabilidade, conforme
calendario estabelecido ou nos casos dispostos no 8 30 do art. 86, deve ser faturado o custo de
disponibilidade enquanto persistir a auséncia de leitura, sem a possibilidade de futura compensacao
quando se verificar diferenca positiva entre o valor medido e o faturado. (Redacdo dada pela REN
ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 90. Em caso de retirada do medidor sem a sua imediata substitui¢do, seja por motivo
atribuivel a distribuidora ou para fins de manutencdo ou adequacéo técnica da unidade consumidora, 0
faturamento do periodo sem medicdo deve ser efetuado utilizando-se a média aritmética dos valores
faturados nos 12 (doze) ultimos ciclos de faturamento, observado o disposto no § 1° do art. 89. (Redacéo
dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 1° Nao deve ser aplicada a cobranca de consumo de energia e demanda de poténcia reativas
excedentes.

8 22 Nos casos em que a unidade consumidora permanecer por mais de 30 (trinta) dias sem o
medidor ou demais equipamentos de medicdo, por qualquer motivo de responsabilidade exclusiva da
distribuidora, o faturamento subsequente deve ser efetuado com base no custo de disponibilidade ou no
valor da demanda contratada.

Art. 91. Ocorrendo as excegdes previstas no art. 72, os valores de consumo de energia
elétrica e de demanda de poténcia ativas devem ser estimados para fins de faturamento com base no
periodo de utilizacdo e na carga instalada, aplicando fatores de carga e de demanda tipicos da atividade.
(Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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20.08.2013.)

Art. 92. A aja—alteracdo—na-tarifa
licad if ional- ‘ 50 abaixo:

Art. 92. Caso haja alteracdo na tarifa no decorrer do ciclo de faturamento, deve ser aplicada
uma tarifa proporcional, determinada conforme equacao abaixo: (Redacdo dada pela REN ANEEL 479,
de 03.04.2012)

n

ZTixI:’i

TP=H

P

-

]
LN

onde:

TP = Tarifa Proporcional a ser aplicada ao faturamento do periodo;

73T
1

Ti = Tarifa em vigor durante o periodo

de fornecimento;

Pi = Numero de dias em que esteve em vigor a tarifa “i” de fornecimento; ¢ (Redacdo dada
pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

P

i=1 = numero de dias de efetivo fornecimento, decorridos entre 2 (duas) datas
consecutivas de leitura, observado o calendario referido no art. 147 e, quando for o caso,
observadas as disposi¢cdes desta Resolugdo com relacdo a leitura e ao faturamento.
(Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Secao Il
Da Ultrapassagem
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Art. 93. Quando os montantes de demanda de poténcia ativa ou de uso do sistema de
distribuicdo — MUSD medidos excederem em mais de 5% (cinco por cento) os valores contratados, deve
ser adicionada ao faturamento regular a cobranca pela ultrapassagem conforme a seguinte equacao:
(Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

Dy rrapasseem(P) = [PAM(p) — PAC(p)] x 2x VR, 1(p) ,

DULTRAPASSAGEM(p) = valor correspondente & demanda de poténcia ativa ou MUSD
excedente, por posto tarifario “p”, quando cabivel, em Reais (R$); (Redacdo dada pela REN ANEEL

479, de 03.04.2012)

(Y4

PAM(p) = demanda de poténcia ativa ou MUSD medidos, em cada posto tarifario “p” no
periodo de faturamento, quando cabivel, em quilowatt (kW); (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)
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PAC(p) = demanda de poténcia ativa ou MUSD contratados, por posto tarifario “p” no
periodo de faturamento, quando cabivel, em quilowatt (kW); (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)

VRouLt(p) = valor de referéncia equivalente as tarifas de demanda de poténcia aplicaveis aos
subgrupos do grupo A ou as TUSD-Consumidores-L.ivres; e

p = indica posto tarifario ponta ou fora de ponta para as modalidades tarifarias horarias ou
periodo de faturamento para a modalidade tarifaria convencional bindbmia. (Redacdo dada pela REN

ANEEL 479, de 03.04.2012)

Paragrafo Unico. N&o se aplica o disposto no caput as unidades consumidoras da subclasse
tracdo elétrica, de responsabilidade de um mesmo consumidor e que operem eletricamente interligadas,
quando da indisponibilidade no fornecimento por razGes nao atribuiveis ao consumidor, observando-se
que:

| — restringe-se ao periodo de duracdo da indisponibilidade, acrescido de tolerancia a ser
definida em acordo operativo para o periodo que anteceder e pelo que suceder a indisponibilidade; e

Il — € restrita a0 montante de demanda declarado a distribuidora, conforme estipulado no art.
20.
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Art. 94. Para as unidades consumidoras atendidas em tensdo priméaria com equipamentos de
medicéo instalados no secundario dos transformadores, a distribuidora deve acrescer aos valores medidos
de energia e de demanda, ativas e reativas excedentes, a seguinte compensacdo de perdas: (Redacdo dada
pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

I — 1% (um por cento) nos fornecimentos em tensdo superior a 44 kV; ou
Il —2,5% (dois e meio por cento) nos fornecimentos em tensdo igual ou inferior a 44 kV.

Secéo 1V
Do Fator de Poténcia e do Reativo Excedente

Art. 95. O fator de poténcia de referéncia “fR”, indutivo ou capacitivo, tem como limite
minimo permitido, para as unidades consumidoras do grupo A, o valor de 0,92. (Redacdo dada pela REN

ANEEL 569, de 23.07.2013)

Paragrafo unico. Aos montantes de energia elétrica e demanda de poténcia reativos que
excederem o limite permitido, aplicam-se as cobrancas estabelecidas nos arts. 96 e 97, a serem
adicionadas ao faturamento regular de unidades consumidoras do grupo A, incluidas aquelas que optarem
por faturamento com aplicacdo da tarifa do grupo B nos termos do art. 100. (Redacédo dada pela REN
ANEEL 569, de 23.07.2013)
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Art. 96. Para unidade consumidora que possua equipamento de medicao apropriado, incluida
aquela cujo titular tenha celebrado o CUSD, os valores correspondentes a energia elétrica e demanda de
poténcia reativas excedentes sdo apurados conforme as seguintes equacdes: (Redacdo dada pela REN

ANEEL 418, de 23.11.2010)

Ere = {EEAMT x(%lﬂ XVRegre
T=1 T

fR

Dre(P) = {M’%‘%(PAMT Xf_J_ PAF(D)} XVRpge,
T

onde:

Ere = valor correspondente a energia elétrica reativa excedente a quantidade permitida pelo
fator de poténcia de referéncia “fr”, no periodo de faturamento, em Reais (R$);

EEAMT = montante de energia elétrica ativa medida em cada intervalo “T” de 1 (uma) hora,
durante o periodo de faturamento, em megawatt-hora (MWh);

fr = fator de poténcia de referéncia igual a 0,92;

fr = fator de poténcia da unidade consumidora, calculado em cada intervalo “T” de 1 (uma)
hora, durante o periodo de faturamento, observadas as defini¢bes dispostas nos incisos | e 1l do § 12 deste
artigo;

VRere = valor de referéncia equivalente a tarifa de energia "TE" da bandeira verde aplicavel
ao subgrupo B1, em Reais por megawatt-hora (R$/MWh); (Redacdo dada pela REN ANEEL 547, de
16.04.2013.)

Dre(p) = valor, por posto tarifario “p”, correspondente a demanda de poténcia reativa
excedente a quantidade permitida pelo fator de poténcia de referéncia “fR” no periodo de faturamento, em
Reais (R$); (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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PAMT = demanda de poténcia ativa medida no intervalo de integralizacdo de 1 (uma) hora
“T”, durante o periodo de faturamento, em quilowatt (kW);

€69

PAF(p) = demanda de poténcia ativa faturavel, em cada posto tarifario “p” no periodo de
faturamento, em quilowatt (kW); (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

VRore = valor de referéncia, em Reais por quilowatt (R$/kW), equivalente as tarifas de
demanda de poténcia - para o posto tarifario fora de ponta - das tarifas de fornecimento aplicaveis aos
subgrupos do grupo A para a modalidade tarifaria horaria azul; (Redacdo dada pela REN ANEEL 714 de
10.05.2016)

MAX = funcdo que identifica o valor maximo da equacdo, dentro dos parénteses
correspondentes, em cada posto tarifario “p”’; (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

T = indica intervalo de 1 (uma) hora, no periodo de faturamento;

p = indica posto tarifario ponta ou fora de ponta para as modalidades tarifarias horarias ou
periodo de faturamento para a modalidade tarifaria convencional bindmia; (Redacdo dada pela REN

ANEEL 479, de 03.04.2012)
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nl = nimero de intervalos de integralizacdo “T” do periodo de faturamento para os postos
tarifarios ponta e fora de ponta; e (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

€C_ %

n2 = numero de intervalos de integralizacdo “T”, por posto tarifario“p”, no periodo de
faturamento. (Redagdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 1° Para a apuracdo do Ere e Dre(p), deve-se considerar:

| — o periodo de 6 (seis) horas consecutivas, compreendido, a critério da distribuidora, entre
23h 30min e 6h 30min, apenas os fatores de poténcia “fr” inferiores a 0,92 capacitivo, verificados em
cada intervalo de 1 (uma) hora “T”; e

Il — o periodo diario complementar ao definido no inciso I, apenas os fatores de poténcia “f7”
inferiores a 0,92 indutivo, verificados em cada intervalo de 1 (uma) hora “T”.

8 22 O periodo de 6 (seis) horas, definido no inciso | do § 19 deve ser informado pela
distribuidora aos respectivos consumidores com antecedéncia minima de 1 (um) ciclo completo de
faturamento.

8 3° Na cobranga da demanda de poténcia reativa excedente, quando o VRDRE for nulo, a
distribuidora deve utilizar valor correspondente ao nivel de tensdo imediatamente inferior. (Redacdo dada
pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

Art. 97. Para unidade consumidora que ndo possua equipamento de medicdo que
permita a aplicacdo das equacdes fixadas no art. 96, os valores correspondentes a energia elétrica e
demanda de poténcia reativas excedentes sdo apurados conforme as seguintes equagdes:

Ex: = EEAM x(:—R—lijRERE,

M
fs
Dqe =| PAM xf——PAF XVRpge
M
onde:

Ere = valor correspondente a energia elétrica reativa excedente a quantidade permitida pelo
fator de poténcia de referéncia, no periodo de faturamento, em Reais (R$);

EEAM = montante de energia elétrica ativa medida durante o periodo de faturamento, em
megawatt-hora (MWh);


http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2010418.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2010418.pdf

fr = fator de poténcia de referéncia igual a 0,92;

fm = fator de poténcia indutivo médio da unidade consumidora, calculado para o periodo de
faturamento;

VRere = valor de referéncia equivalente a tarifa de energia "TE" da bandeira verde aplicavel
ao subgrupo B1, em Reais por megawatt-hora (R$/MWh); (Redacdo dada pela REN ANEEL 547, de

16.04.2013.)

Dre = valor correspondente & demanda de poténcia reativa excedente a quantidade permitida
pelo fator de poténcia de referéncia, no periodo de faturamento, em Reais (R$);

PAM = demanda de poténcia ativa medida durante o periodo de faturamento, em quilowatt
(kW);

PAF = demanda de poténcia ativa faturavel no periodo de faturamento, em quilowatt (kW); e

VRpre = valor de referéncia, em Reais por quilowatt (R$/kW), equivalente as tarifas de
demanda de poténcia - para o posto tarifario fora de ponta - das tarifas de fornecimento aplicaveis aos
subgrupos do grupo A para a modalidade tarifaria horaria azul. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)

Secéo V
Do Custo de Disponibilidade

Art. 98. O custo de disponibilidade do sistema elétrico, aplicavel ao faturamento mensal
de consumidor responsavel por unidade consumidora do grupo B, € o valor em moeda corrente
equivalente a:

I — 30 kWh, se monofasico ou bifasico a 2 (dois) condutores;

I1 — 50 kWh, se bifasico a 3 (trés) condutores; ou
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111 — 100 kWh, se trifasico.

8 1° O custo de disponibilidade deve ser aplicado sempre que 0 consumo medido ou estimado
for inferior aos referidos neste artigo, ndo sendo a diferenca resultante objeto de futura compensacao.

8§ 2° Para as unidades consumidoras classificadas nas Subclasses Residencial Baixa Renda
devem ser aplicados os descontos no custo de disponibilidade, referentes ao consumo de energia elétrica
definidos nesta resolucao.

8 3° Para as unidades consumidoras classificadas nas Subclasses Residencial Baixa Renda
Indigena ou Residencial Baixa Renda Quilombola sera concedido desconto integral para 0s casos
previstos nos incisos | e 11 e no caso do inciso 1l sera cobrado o valor em moeda corrente equivalente a
50 kWh. (Redacéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 99. Quando da suspensé@o de fornecimento, a distribuidora deve efetuar a cobranga de
acordo com o seguinte critério: (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

| — para unidades consumidoras faturadas com tarifas do grupo B: o maior valor entre o custo
de disponibilidade e o consumo de energia elétrica, apenas nos ciclos de faturamento em que ocorrer a
suspensdo ou a religacdo da unidade consumidora; e (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)

Il — para unidades consumidoras faturadas com tarifas do grupo A: a demanda contratada
enquanto vigente a relacdo contratual, observadas as demais condic¢Oes estabelecidas nesta Resolucéo.
(Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Secéo VI
Da Opcéo de Faturamento

Art. 100. Em unidade consumidora ligada em tenséo primaria, o consumidor pode optar
por faturamento com aplicacdo da tarifa do grupo B, correspondente & respectiva classe, se atendido pelo
menos um dos seguintes critérios:
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| - a soma das poténcias nominais dos transformadores for igual ou inferior a 112,5 kVA;
(Redacdo dada pela REN ANEEL 768, de 23.05.2017)

Il —a soma das poténcias nominais dos transformadores for igual ou inferior a 1.125 kVA, se
classificada na subclasse cooperativa de eletrificacdo rural; (Redacdo dada pela REN ANEEL
768, de 23.05.2017)

Il — a unidade consumidora se localizar em area de veraneio ou turismo cuja atividade seja a
exploracdo de servicos de hotelaria ou pousada, independentemente da poténcia nominal total dos
transformadores; ou

IV — quando, em instalagdes permanentes para a pratica de atividades esportivas ou parques
de exposicOes agropecudrias, a carga instalada dos refletores utilizados na iluminacgéo dos locais for igual
ou superior a 2/3 (dois tergos) da carga instalada total.

8 1° Considera-se area de veraneio ou turismo aquela oficialmente reconhecida como estancia
balneéria, hidromineral, climética ou turistica. (Redacéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 2° A aplicacéo da tarifa do grupo B ou o retorno ao faturamento com aplicacgdo de tarifa do
grupo A devem ser realizados até o segundo ciclo de faturamento subsequente a formalizacdo da opc¢éo de
faturamento. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 101. Quando a unidade consumidora tiver carga instalada superior a 75 kW e for
atendida por sistema subterraneo de distribuicdo em tensdo secundaria, o consumidor pode optar pela
mudanga para o grupo A, com aplicacéo da tarifa do subgrupo AS.

Secao VH
DeFaturamento-de-Services

Secédo VII
Da Cobranca de Servigos
(Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)



http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2017768.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2017768.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2017768.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2010418.pdf

Art. 102. Os servicos cobraveis, realizados mediante solicitacdo do consumidor, sdo o0s
seguintes: (Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)
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| — vistoria de unidade consumidora; (Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

Il — afericdo de medidor; (Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

I11 — verificacdo de nivel de tensdo; (Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

IV — religacdo normal; (Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

V — religacdo de urgéncia; (Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

VI — emissdo de segunda via de fatura; (Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de
23.11.2010)

VIl — emissdo de segunda via da declaracdo de quitacdo anual de débitos; (Redacdo dada pela
REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

VIII — disponibilizacdo dos dados de medicdo armazenados em memdria de massa; (Redacédo
dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)
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IX — desligamento programado; (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

X —religacdo programada; (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

XI — fornecimento de pulsos de poténcia e sincronismo para unidade consumidora do grupo
A; (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

XII — comissionamento de obra; (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

X1l — deslocamento ou remocdo de poste; e (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012)

XIV — deslocamento ou remocdo de rede; (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012)

8§ 1° A cobranca dos servicos estabelecidos nos incisos de | a XII deve ser adicionada ao
faturamento regular apds a sua prestacao pela distribuidora. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)

8 2° A cobrancga dos servicos estabelecidos nos incisos XIlI e XIV pode ser adicionada ao
faturamento regular ou ser realizada de forma especifica, sendo facultado a distribuidora condicionar a
realizacdo dos mesmos ao seu pagamento. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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8 3° A ndo execucdo do servigo solicitado, por responsabilidade exclusiva do consumidor,
enseja a cobranca do custo correspondente a visita técnica, conforme valor homologado pela ANEEL.
(Redacéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 4° O pagamento de débitos vencidos que motivaram a suspensdo do fornecimento de
energia elétrica representa a manifestacdo tacita do consumidor pela religagdo normal da unidade
consumidora sob sua titularidade, salvo manifestacdo expressa em contrario, observado o disposto no art.
128. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 5° E facultado a distribuidora a implantag&o do servico de religagio de urgéncia, devendo o
mesmo abranger a totalidade das areas urbanas ou rurais dos municipios onde for implantado, observados
0s prazos estabelecidos no art. 176. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 6° A cobranca pela aferi¢cdo de medidor ndo € devida quando os limites admissiveis tiverem
sido excedidos, conforme disposto no art. 137. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 7° A cobranga pela verificacdo da conformidade da tensdo de fornecimento pode ser feita,
desde que observadas as disposi¢des estabelecidas em regulamentacdo especifica. (Redacdo dada pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 8° E vedada a cobranca da primeira vistoria ou comissionamento para solicitagdo de
fornecimento ou de aumento de carga, sendo facultado a distribuidora cobrar as demais vistorias ou
comissionamentos, exceto quando ficar caracterizado que a distribuidora ndo informou previamente todos
0s motivos da reprovacdo em vistoria ou comissionamento anterior. (Redacdo dada pela REN ANEEL
479, de 03.04.2012)

8 9° A cobranca de qualquer servico obriga a distribuidora a implanta-lo em toda sua area de
concessdo, para todos os consumidores, ressalvado o servigo de religagdo de urgéncia. (Redacdo dada
pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 10. Néo tendo sido possivel o atendimento no prazo estabelecido para religacdo, a
distribuidora deve adotar, sem prejuizo do disposto no art. 151, os seguintes procedimentos: (Redacao
dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

| — para religacdo de urgéncia, cobrar o valor da religacdo normal, se dentro do prazo previsto
para esta; e (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — ndo efetuar cobrancga caso o prazo de atendimento verificado seja superior ao estipulado
para a religacdo normal. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 11. Quando a distribuidora apenas proceder com o desligamento do disjuntor da unidade
consumidora para a suspensdo do fornecimento, somente podera cobrar 30% (trinta por cento) do valor
correspondente a religacdo solicitada pelo consumidor. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)

8§ 12. O fornecimento de pulsos de poténcia e sincronismo esta condicionado a disponibilidade
do medidor, e somente pode ser cobrado se houver deslocamento de equipe exclusivamente para esse
servico. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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8 13. A distribuidora pode executar servigos vinculados a prestagdo do servigo publico ou a
utilizacdo da energia elétrica, desde que previstos em regulamentacdo especifica da ANEEL, observadas
as restricdes constantes do contrato de concessao ou permissdo, e que o consumidor, por sua livre escolha,
opte por contratar a distribuidora para sua realizagdo. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)

8 14. A disponibilizacdo dos dados de medigcdo armazenados em memoria de massa esta
condicionada a disponibilidade do medidor e ao seu armazenamento pela distribuidora. (Incluido pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 15. A distribuidora deve efetuar a cobranca pelos servicos atinentes a ultrapassagem dos
montantes contratados de demanda de poténcia ativa ou de uso do sistema de distribuicdo - MUSD, assim
como aos montantes excedentes de energia elétrica e demanda de poténcia reativas. (Incluido pela REN
ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 103. Os valores dos servigos cobraveis, estabelecidos nos incisos | a X1l do art. 102, e da
visita técnica, prevista no § 3° do art. 102, sdo homologados pela ANEEL. (Redacdo dada pela REN
ANEEL 479, de 03.04.2012)

Paragrafo Unico. Demais servigos cobraveis ndo referidos no caput devem ser objeto de
orcamento especifico.

Secéo VIII
Do Faturamento do Grupo A
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Art. 104. O faturamento de unidade consumidora do grupo A, observadas as respectivas
modalidades, deve ser realizado observando-se o disposto neste artigo, exceto nos casos de opcdo de
faturamento de que trata o art. 100. (Redacéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

81° Para a demanda faturavel um Unico valor, correspondente ao maior valor dentre os
definidos a seguir: (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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a) demanda contratada ou demanda medida, exceto para unidade consumidora da classe rural
ou reconhecida como sazonal; ou (Redacéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

b) demanda medida no ciclo de faturamento ou 10% (dez por cento) da maior demanda
medida em qualquer dos 11 (onze) ciclos de faturamento anteriores, no caso de unidade consumidora da
classe rural ou reconhecida como sazonal. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

82° Para 0 consumo de energia elétrica ativa, utilizar a seguinte formula: (Redacdo dada pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

FEA(p) = EEAM (p) xTEcomp(P)

83° Para consumidores especiais ou livres , quando o montante de energia elétrica ativa
medida for maior que o produto do nimero de horas do ciclo pelo limite estabelecido para a energia
elétrica ativa contratada, fixado em MWmeédio, o faturamento da energia elétrica ativa deve ser calculado
por: (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

EEAM (p)

FEA(p) = MWmédio x HORAS X
CONTRATADO CICLO EEAM cloLo

X TE comp(P)

onde: (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

FEA(p) = faturamento da energia elétrica ativa, por posto tarifario “p”, em Reais (RS);
(Redacédo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

EEAM(p) = montante de energia elétrica ativa medido em cada posto tarifario “p” do ciclo de
faturamento, em megawatt-hora (MWh); (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

TECOMP(p) = para os consumidores especiais ou livres com CCER celebrado, tarifa de
energia “TE” das tarifas de fornecimento, por posto tarifario “p”, aplicaveis aos subgrupos do grupo A,
em Reais por megawatt-hora (R$/MWh) ou, para os demais unidades consumidoras, a tarifa final de

energia elétrica ativa homologada por posto tarifario “p”; (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012)

EEAMCICLO = montante de energia elétrica ativa medido no ciclo de faturamento, em
megawatt-hora (MWh); (Redacéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

MWmédioCONTRATADO = limite estabelecido para a energia elétrica ativa contratada,
fixado em MWmédio para cada ciclo de faturamento; e (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)

p = indica posto tarifario, ponta ou fora de ponta, para as modalidades tarifarias horarias.
(Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 4° Para fins de faturamento, na impossibilidade de avaliagdo do consumo nos postos
tarifarios ponta e fora de ponta, esta segmentacdo deve ser efetuada proporcionalmente ao numero de
horas de cada segmento. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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8 5° Ao faturamento do MUSD, aplica-se integralmente o disposto nesta se¢do. (Incluido pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 6° Aos consumidores que celebrem o CUSD, a parcela da TUSD fixada em Reais por
megawatt-hora (R$/MWh) deve incidir sobre o montante total de energia elétrica ativa medida,
observando-se, quando pertinente, os respectivos postos tarifarios. (Incluido pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)

Secéo IX

Do Faturamento da Demanda Complementar

Art. 105. A distribuidora deve verificar se as unidades consumidoras, da classe rural e as
reconhecidas como sazonal, registraram o0 minimo de 3 (trés) valores de demanda iguais ou superiores as
contratadas a cada 12 (doze) ciclos de faturamento, contados a partir do inicio da vigéncia dos contratos
ou do reconhecimento da sazonalidade. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Paragrafo unico. A distribuidora deve adicionar ao faturamento regular a cobranga de
demandas complementares, em ndmero correspondente a quantidade de ciclos em que ndo tenha sido
verificado o minimo de 3 (trés) referido no caput, obtidas pelas maiores diferencas entre as demandas
contratadas e as demandas faturadas correspondentes no periodo. (Incluido pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)

Secao X
Do Faturamento do Grupo B

Art. 106. O faturamento de unidade consumidora do grupo B deve ser realizado
considerando-se 0 consumo de energia elétrica ativa e incluindo, quando couber, as cobrancas
estabelecidas nos arts. 96 e 97. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Secéo XI
Do Desconto ao Irrigante e ao Aquicultor
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Secao XIlII
Do Faturamento-Sem-Leitura
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Do Faturamento em Situacao de Emergéncia, Calamidade Publica ou Forca Maior
(Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 111. Caso a distribuidora ndo possa efetuar a leitura por motivo de situacdo de
emergéncia ou de calamidade publica, decretadas por 6rgdo competente, ou motivo de forca maior,
comprovados por meio documental & area de fiscalizacdo da ANEEL, o faturamento deve ser efetuado
utilizando-se a média aritmética dos valores faturados nos 12 (doze) ultimos ciclos de faturamento,
observado o disposto no § 1o do art. 89, desde que mantido o fornecimento regular a unidade
consumidora. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 1° No ciclo de faturamento subsequente ao término das situagdes previstas no caput, a
distribuidora deve realizar o acerto da leitura e do faturamento. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)

8 2° A distribuidora deve manter e disponibilizar a documentacdo comprobatéria da
caracterizagdo das situagfes previstas no caput por no minimo 5 (cinco) anos. (Redacdo dada pela REN
ANEEL 479, de 03.04.2012)

Secao X1V
Da Duplicidade no Pagamento

Art. 112. Constatada a duplicidade no pagamento de faturas, a devolugdo do valor pago
indevidamente deve ser efetuada ao consumidor por meio de desconto na fatura subsequente a
constatacdo. (Redacédo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 12 A distribuidora deve dispor de meios que possibilitem a constatacdo automética da
ocorréncia de pagamentos em duplicidade.
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8§ 2° Caso o valor a compensar seja superior ao valor da fatura, o crédito remanescente deve
ser compensado nos ciclos de faturamento subsequentes. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)

8 3° Quando houver solicitacéo especifica do consumidor, a devolugéo prevista no caput deve
ser efetuada por meio de depdsito em conta-corrente ou cheque nominal. (Redacdo dada pela REN
ANEEL 418, de 23.11.2010)

8 4° O valor a ser devolvido, conforme previsto no § 30, deve ser atualizado pelo IGP-M da
data do pagamento até a data da devolucdo ao consumidor, desde que transcorrido mais de um ciclo de
faturamento da constatacdo do pagamento em duplicidade. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)

8§ 52 Caso haja alteracdo de titularidade da unidade consumidora, o valor deve ser devolvido
ao titular a época da duplicidade no pagamento.

Secéo XV
Do Faturamento Incorreto

Art. 113. A distribuidora quando, por motivo de sua responsabilidade, faturar valores
incorretos, faturar pela média dos Gltimos faturamentos sem que haja previsdo nesta Resolucdo ou nao
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apresentar fatura, sem prejuizo das sangdes cabiveis, deve observar os seguintes procedimentos: (Redacao
dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

| — faturamento a menor ou auséncia de faturamento: providenciar a cobranga do consumidor
das quantias ndo recebidas, limitando-se aos ultimos 3 (trés) ciclos de faturamento imediatamente
anteriores ao ciclo vigente; e (Redacédo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — faturamento a maior: providenciar a devolu¢do ao consumidor, até o segundo ciclo de
faturamento posterior & constatacdo, das quantias recebidas indevidamente nos Ultimos 36 (trinta e seis)
ciclos de faturamento imediatamente anteriores a constatacdo. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012) (Suspenso os efeitos, pelo DSP ANEEL 018 de 2019)

8 1° Na hipdtese do inciso I, a distribuidora deve parcelar o pagamento em numero de
parcelas igual ao dobro do periodo apurado ou, por solicitacdo do consumidor, em nimero menor de
parcelas, incluindo as parcelas nas faturas de energia elétrica subsequentes. (Redacdo dada pela REN
ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 2° Na hipdtese do inciso Il, a distribuidora deve providenciar a devolucdo das quantias
recebidas indevidamente acrescidas de atualizacdo monetéria com base na variacdo do IGP-M e juros de
mora de 1% (um por cento) ao més calculados pro rata die, em valor igual ao dobro do que foi pago em
excesso, salvo hipdtese de engano justificavel. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8§ 3° Caso o valor a devolver seja superior ao valor da fatura, o crédito remanescente deve ser
compensado nos ciclos de faturamento subsequentes, sempre considerando 0 maximo de crédito possivel
em cada ciclo. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8§ 4° Quando houver solicitagdo especifica do consumidor, a devolugdo prevista no inciso Il
deve ser efetuada por meio de deposito em conta-corrente ou cheque nominal. (Redacdo dada pela REN
ANEEL 418, de 23.11.2010)

8 52 A distribuidora deve informar ao consumidor, por escrito, a descri¢do do ocorrido, assim
como os procedimentos a serem adotados para a compensacao do faturamento.

8 62 Os valores a serem pagos ou devolvidos devem ser atribuidos ao titular a época do
faturamento incorreto.

8 7° A data de constatacdo é a data do protocolo da solicitagdo ou reclamagdo quando
realizada pelo consumidor. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 8° Nos casos de faturamento pela média de que trata o caput, quando da regularizacdo da
leitura, a distribuidora deve: (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

I — verificar o consumo total medido desde a ultima leitura até regularizagdo e calcular o
consumo médio diario neste periodo; (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — realizar o faturamento utilizando o resultado da multiplicacdo do consumo médio diario,
obtido no inciso I, por 30 (trinta) dias, observado o disposto no art. 98; (Incluido pela REN ANEEL 479,
de 03.04.2012)
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Il — calcular a diferenca total de consumo, obtida pela subtracdo entre o consumo total
medido no periodo e os consumos faturados pela média nos ciclos anteriores e o consumo faturado no
inciso II; (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

IV - caso o valor obtido no inciso Il seja negativo, providenciar a devolugdo ao consumidor,
observados os 8§ 20 e 30, aplicando sobre a diferenga calculada a tarifa vigente a época do primeiro
faturamento pela média do periodo, utilizando a data do referido faturamento como referéncia para
atualizagdo e juros; (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

V — caso o valor obtido no inciso Il seja positivo: (Incluido pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012)

a) dividir o valor apurado no inciso Il1 pelo nimero de dias decorridos desde a ultima leitura
até a leitura da regularizacdo; (Incluida pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

b) providenciar a cobranca do consumidor, observado o §1o, do resultado da multiplicacéo

entre o apurado na alinea “a” e o nimero de dias decorridos desde a ultima leitura até a leitura da
regularizacdo, limitado ao periodo de 90 (noventa) dias. (Incluida pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 114. Caso a distribuidora tenha faturado valores incorretos por motivo atribuivel ao
consumidor, devem ser observados os seguintes procedimentos: (Redacdo dada pela REN ANEEL 479,

de 03.04.2012)

| — faturamento a maior: providenciar a devolugdo ao consumidor das quantias recebidas
indevidamente, no ciclo de faturamento posterior a constatacdo, correspondentes ao periodo faturado
incorretamente; e

Il — faturamento a menor: providenciar a cobranga do consumidor das quantias ndo recebidas.

8§ 1° Os prazos maximos para fins de cobranca ou devolugdo devem observar o limite de 36
(trinta e seis) meses.

8 22 Quando caracterizado, pela distribuidora, declaracdo falsa de informacéo referente a
natureza da atividade desenvolvida na unidade consumidora ou & finalidade real da utilizagdo da energia
elétrica, o consumidor nédo faz jus a devolucéo de quaisquer diferencas eventualmente pagas a maior.

8 3° Na hipotese do previsto no 8 2° deste artigo, a distribuidora deve informar ao
consumidor, por escrito, adicionalmente ao comunicado previsto no caput do art. 7°, acerca do direito de
reclamacao previsto no art. 192. (Redacéo dada pela REN ANEEL 574, de 20.08.2013.)

Secéao XVI
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Da Deficiéncia na Medicédo

Art. 115. Comprovada deficiéncia no medidor ou em demais equipamentos de medicéo, a
distribuidora deve proceder a compensacdo do faturamento de consumo de energia elétrica e de demanda
de poténcia ativa e reativa excedentes com base nos seguintes critérios: (Redacao dada pela REN ANEEL

479, de 03.04.2012)

| —aplicar o fator de correcdo, determinado por meio de avalia¢do técnica em laboratorio, do
erro de medicao;

Il — na impossibilidade de determinar os montantes faturaveis pelo critério anterior, utilizar as
respectivas médias aritmeéticas dos valores faturados nos 12 (doze) ultimos ciclos de faturamento de
medicdo normal, proporcionalizados em 30 (trinta) dias, observado o disposto no § 1o do art. 89; ou
(Redacéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

I11 — no caso de inviabilidade de ambos os critérios, utilizar o faturamento imediatamente
posterior a regularizacdo da medicdo, observada a aplicagdo do custo de disponibilidade, conforme
disposto no art. 98.

8 1° O periodo de duracdo, para fins de cobranca ou devolugdo, deve ser determinado
tecnicamente ou pela analise do histérico dos consumos de energia elétrica e demandas de poténcia.
(Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 22 Os prazos maximos para fins de cobranca ou devolucdo devem observar o disposto no
art. 113.

8 32 Se a deficiéncia tiver sido provocada por aumento de carga, a revelia da distribuidora,
devem ser considerados no calculo dos valores faturaveis a parcela adicional da carga instalada, os fatores
de carga e de demanda médios anteriores ou, na auséncia destes, aqueles obtidos a partir de outras
unidades consumidoras com atividades similares, devendo o periodo de cobranga ser determinado
conforme disposto no art. 132.

8 4° A distribuidora deve informar ao consumidor, por escrito, a descricdo da deficiéncia
ocorrida, assim como os procedimentos a serem adotados para a compensacgéo do faturamento, com base
no art. 133.

8 52 A substituicdo do medidor e demais equipamentos de medicdo deve ser realizada, no
méaximo, em até 30 (trinta) dias apds a data de constatacdo da deficiéncia, com excecdo para 0S casos
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previstos no art. 72.

8 6° A distribuidora deve parcelar o pagamento em numero de parcelas igual ao dobro do
periodo apurado ou, por solicitagdo do consumidor, em nimero menor de parcelas, incluindo as parcelas
nas faturas de energia elétrica subsequentes. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 7° Condiciona-se a caracterizagdo da deficiéncia no medidor ou demais equipamentos de
medicdo ao disposto no § 1° do art. 129.

8§ 8° No caso de aplicacdo do inciso I, a avaliacdo técnica dos equipamentos de medicéo pode
ser realizada pela Rede de Laboratdrios Acreditados ou pelo laboratorio da distribuidora, desde que com
pessoal tecnicamente habilitado e equipamentos calibrados conforme padrGes do 6rgdo metroldgico,
devendo o processo ter certificacdo na norma ABNT NBR 1SO 9001. (Redacdo dada pela REN ANEEL
479, de 03.04.2012)

Secédo XVII
Do Faturamento das Diferencas
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Art. 116. Para o célculo das diferencas a cobrar ou a devolver, aplica-se a tarifa vigente a
época da ocorréncia, devendo as diferencas ser atualizadas pelo IGP-M. (Redacdo dada pela REN
ANEEL 626 de 30.09.2014)

8 12 No caso de unidade consumidora residencial baixa renda, as diferencas a cobrar ou a
devolver devem ser apuradas més a més e o faturamento efetuado adicional ou subtrativamente aos ja
realizados mensalmente no periodo considerado, observando-se a tarifa relativa a cada bloco
complementar. (Redacdo dada pela REN ANEEL 626 de 30.09.2014)

8 22 No célculo das diferencas apuradas decorrentes de irregularidades na medicéo, aplica-se
a tarifa em vigor na data de emissdo da fatura, considerando-se a ocorréncia de cada bandeira durante o
periodo irregular e o desconto tarifario a que o consumidor tiver direito. (Incluido pela REN ANEEL 626
de 30.09.2014)

Secéo XVIII
Do Pagamento

Art. 117. Faculta-se a distribuidora disponibilizar, sem 6nus, aos seus consumidores:

| — 0 pagamento automatico de valores por meio de débito em conta-corrente; e

Il — a consolidacdo de todos os valores faturados referentes as unidades consumidoras sob
uma mesma titularidade em fatura que permita o pagamento do montante total de débitos por meio de
uma unica operagao.

8 1° A implementacdo do disposto no inciso | ou Il, para cada consumidor, deve ser precedida
de sua autorizacdo expressa e pode ser cancelada pelo mesmo a qualquer tempo. (Redacdo dada pela REN
ANEEL 418, de 23.11.2010)

8 2° No caso de que trata o inciso 1, a distribuidora deve emitir as faturas correspondentes a
cada unidade consumidora, sempre que solicitado pelo consumidor. (Redacdo dada pela REN ANEEL
418, de 23.11.2010)
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Art. 118. O débito pode ser parcelado ou reparcelado, mediante solicitacdo expressa do
consumidor e consentimento da distribuidora. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 1° O atraso no pagamento implica a incidéncia de multa, juros de mora e atualizacéo
monetaria, conforme disposto no art. 126. (Redacao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 2° As parcelas, com a devida especificacdo, podem ser incluidas nas faturas de energia
elétrica subsequentes, resguardada a possibilidade de suspensdo do fornecimento nos casos de seu
inadimplemento. (Redacao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 3° A distribuidora, por solicitacdo do titular da unidade consumidora classificada em uma
das subclasses residencial baixa renda, deve parcelar o débito que ndo tenha sido anteriormente parcelado,
observado o minimo de trés parcelas. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

CAPITULO IX
DA FATURA

Secao |
Das Informag6es Constantes na Fatura

Art. 119. Afatra-deanergiaelétricadeve conter:
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Art. 119. A fatura de energia elétrica deve conter, de forma clara e objetiva, informacdes
referentes: a identificacdo do consumidor e da unidade consumidora; ao valor total devido e a data de
vencimento; as grandezas medidas e faturas, as tarifas publicadas pela ANEEL aplicadas e aos


http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2016725.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2016725.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2016725.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2016725.pdf

respectivos valores relativos aos produtos e servicos prestados; ao historico de consumo; e aos impostos e
contribuigdes incidentes. (Redacéo dada pela REN ANEEL 775 de 10.07.2017)

Paragrafo Unico. O Mdédulo 11 do PRODIST define as informacdes obrigatdrias a serem
apresentadas na fatura de energia elétrica e os aspectos relevantes sobre a forma de apresenta-las e o
processo de disponibilizacdo das faturas aos consumidores, a serem observados por todas as
distribuidoras. (Redacéo dada pela REN ANEEL 775 de 10.07.2017)

Art. 119-A. A distribuidora, a partir da anuéncia do titular da unidade consumidora, podera
encaminhar ao mesmo apenas um resumo da fatura de energia elétrica emitida. (Incluido pela REN
ANEEL 775 de 10.07.2017)

8 1° A fatura de energia elétrica completa podera, sempre que necessario, ser solicitada pelo
titular da unidade consumidora e deveré ser disponibilizada sem custo adicional. (Incluido pela REN
ANEEL 775 de 10.07.2017)

8 2° A qualquer momento, o consumidor que optou pelo recebimento do resumo da fatura
pode optar por voltar a receber regularmente a fatura de energia elétrica completa. (Incluido pela REN
ANEEL 775 de 10.07.2017)

8 3° O Modulo 11 do PRODIST define as informagdes obrigatorias a serem apresentadas no
resumo de fatura e aspectos relevantes sobre processo de disponibilizacdo aos consumidores, a serem
observados por todas as distribuidoras. (Incluido pela REN ANEEL 775 de 10.07.2017)

Art. 119-B. A distribuidora, observadas as normas estabelecidas pelas Autoridades Fiscais
Estaduais ou Federal, deverda envidar esforcos para possibilitar ao consumidor os esclarecimentos
referentes aos tributos, as subvencdes e a incidéncia de tributos sobre os beneficios tarifarios, permitindo
uma maior transparéncia e o controle da eficiéncia da utilizacdo dos recursos arrecadados. (Incluido pela
REN ANEEL 775 de 10.07.2017)

Secéo 11

Das Informac6es e Contribuigdes de Carater Social

Art. 120. Alem das informacdes relacionadas no art. 119, faculta-se a distribuidora incluir na
fatura outras informacGes de interesse dos consumidores, propaganda ou publicidade, desde que ndo
interfiram nas informacdes obrigatdrias, vedadas, em qualquer hipotese, a veiculacdo de mensagens
politico-partidarias. (Redacdo dada pela REN ANEEL 581 de 11.10.2013)
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Art. 121. Faculta-se a inclusdo, sem 6nus ao consumidor, de forma discriminada na fatura, de
contribui¢Ges ou doagdes para entidades, legalmente reconhecidas, com fins de interesse social, desde que
comprovadamente autorizados mediante manifestacdo voluntaria do titular da unidade consumidora, que
pode, a qualquer tempo, solicitar sua exclusdo diretamente a distribuidora. (Redacdo dada pela REN
ANEEL 479, de 03.04.2012)

Secéo 111
Da Entrega

Art. 122. A entrega da fatura e demais correspondéncias deve ser efetuada no endereco da
unidade consumidora ou, a partir da anuéncia do titular da unidade consumidora, no endereco eletronico
indicado pelo mesmo. (Redacdo dada pela REN ANEEL 775 de 10.07.2017)

8 1° No caso de unidade consumidora localizada em é&rea atendida pelo servi¢o postal, o
consumidor pode solicitar a entrega da fatura e demais correspondéncias em outro enderego, sendo
permitida a cobranca de valor equivalente as despesas postais adicionais. (Redacdo dada pela REN
ANEEL 775 de 10.07.2017)

8 2° No caso de unidade consumidora localizada em area ndo atendida pelo servico postal, a
distribuidora, ap6s prévia informacdo ao consumidor, pode disponibilizar a fatura e demais
correspondéncias no posto de atendimento presencial mais proximo, sendo facultado ao consumidor
indicar outro endereco atendido pelo servigo postal, sem a cobranca de despesas adicionais. (Redacéo
dada pela REN ANEEL 775 de 10.07.2017)
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8 3° A entrega da fatura e demais correspondéncias podera ainda ser realizada por outro meio
previamente acordado entre o consumidor e a distribuidora. (Redacdo dada pela REN ANEEL 775 de
10.07.2017)

8 4° As comunicagdes com o consumidor que exigem correspondéncia com entrega
comprovada somente poderdo ser realizadas por meio eletrdnico nos casos da solucdo tecnoldgica
utilizada assegurar o monitoramento da entrega e a rastreabilidade das comunicacdes realizadas. (Redacéo
dada pela REN ANEEL 775 de 10.07.2017)

8 5° O consumidor podera, a qualquer momento, modificar a opg¢éo de recebimento da fatura,
escolhendo se deseja a versdo impressa ou eletronica. (Redacdo dada pela REN ANEEL 775 de
10.07.2017)

Art. 123. A segunda via da fatura deve ser emitida com todas as informagdes constantes
na primeira via e, adicionalmente, conter em destaque a expressao “segunda via”.

Paragrafo Gnico. Alternativamente a emissdo da segunda via, o consumidor pode optar por
receber o codigo de barras que viabilize o pagamento da fatura, sendo vedada a cobranca adicional por
este servico.

Secéo 1V
Do Vencimento

Art. 124, O prazo minimo para vencimento da fatura deve ser de 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da respectiva apresentacao.

8 1° Quando se tratar de unidades consumidoras enquadradas nas classes Poder Publico,
Iluminag&o Pablica e Servico Publico, o prazo deve ser de 10 (dez) dias Uteis.

8 2° Quando da solicitagdo do fornecimento, alteracdo de titularidade ou, sempre que
solicitado, a distribuidora deve oferecer pelo menos 6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha do
consumidor, distribuidas uniformemente, em intervalos regulares ao longo do més. (Redacdo dada pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 3° A data de vencimento da fatura somente pode ser modificada com autorizacdo prévia do
consumidor, em um intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses. (Incluido pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)

Secao V

Da Declaracao de Quitacéo Anual

Art. 125.
loclaracio-de guitacs | de débitos.
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Art. 125. A distribuidora deve emitir e encaminhar, sem 6nus, ao consumidor declaracdo de
quitacdo anual de débitos, observado o disposto no art.122 desta Resolugdo. (Redacdo dada pela REN
ANEEL 775 de 10.07.2017)

8 1° A declaracdo de quitagdo anual de débitos compreende os meses de janeiro a dezembro
de cada ano, tendo como referéncia a data do vencimento da respectiva fatura, e deve ser encaminhada ao
consumidor até o0 més de maio do ano seguinte, podendo ser emitida em espaco da propria fatura.

8 2° Somente terdo direito a declaragdo de quitacdo anual de débitos os consumidores que
quitarem todos os débitos relativos ao ano em referéncia.

8 32 Caso o consumidor ndo tenha utilizado os servicos durante todos 0os meses do ano
anterior, tera ele o direito a declaracdo de quitacdo dos meses em que houve pagamento das faturas.

8 4° Caso exista algum débito sendo parcelado ou questionado judicialmente, terd o
consumidor o direito a declaracdo de quitacdo dos meses em que houve pagamento das respectivas
faturas.

8 52 Caso existam débitos que impegam o envio da declaracdo de quitagdo anual até o més de
maio, ela devera ser encaminhada no més subsequente a completa quitacdo dos débitos do ano anterior ou
dos anos anteriores.

8 6° Na declaracdo de quitacdo anual deve constar a informacdo de que a mesma substitui,
para a comprovacdo do cumprimento das obrigacdes do consumidor, as quitagfes dos faturamentos
mensais dos debitos do ano a que se refere e dos anos anteriores. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479,

de 03.04.2012)

8 7° A declaracdo de quitacdo anual refere-se exclusivamente as faturas daquele periodo,
relativas ao fornecimento de energia elétrica, sem prejuizo de eventuais cobrangas complementares
previstas nas normas vigentes.

8 82 O consumidor que ndo seja mais titular da unidade consumidora, quando da emissdo da
declaracédo de quitacdo anual de débitos, pode solicita-la a distribuidora.

CAPITULO X
DO INADIMPLEMENTO

Secéo |
Dos Acréscimos Moratérios

Art. 126. Na hipotese de atraso no pagamento da Nota Fiscal/Conta de Energia Elétrica
ou Fatura emitida pela distribuidora, sem prejuizo da legislagdo vigente, faculta-se a cobranca de multa,
atualizacdo monetéria com base na variacdo do IGP-M e juros de mora de 1% (um por cento) a0 més
calculados pro rata die.
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8 1° Para a cobranga de multa, deve-se observar o percentual maximo de 2% (dois por cento).
8 2° A multa e os juros de mora incidem sobre o valor total da Fatura, excetuando-se:

| — a Contribuicdo de lluminagdo Publica — CIP, a qual se sujeita as multas, atualizacdes e
juros de mora estabelecidos na legislacéo especifica;

- N - s ~ - -

Il - os valores relativos & cobranca de atividades acessérias ou atipicas, contribuicdes ou
doacGes de interesse social. (Redacdo dada pela REN ANEEL 581 de 11.10.2013)

I11 — as multas e juros de periodos anteriores.

8 3° Havendo disposigdes contratuais pactuadas entre a distribuidora e consumidor,
estabelecendo condicdes diferenciadas, prevalece o pactuado, limitado aos percentuais estabelecidos neste
artigo.

Secéo 11
Das Garantias

Art. 127. Quando do inadimplemento do consumidor de mais de uma fatura mensal em
um periodo de 12 (doze) meses, sem prejuizo da exigibilidade de quitacdo dos débitos, faculta-se a
distribuidora exigir o oferecimento de garantias, limitadas ao valor inadimplido.

§ 12 O disposto no caput ndo se aplica ao consumidor que seja prestador de servigos publicos
essenciais ou cuja unidade consumidora pertenca a classe residencial ou subclasse rural-residencial da
classe rural.

8 2° No caso de consumidor potencialmente livre, a distribuidora pode exigir,
alternativamente ao disposto no caput, a apresentacdo de Contrato de Compra de Energia no ambiente de
contratacao livre.

8§ 3% As garantias devem ser mediante depdsito-caugdo em espécie, seguro ou carta-fianga, a
critério do consumidor, e vigorar pelos 11 (onze) meses que sucederem a penultima fatura inadimplida.

8 4° Quando oferecidos mediante deposito-caucdo em espécie, os valores correspondentes as
garantias devem ser creditados nas faturas subsequentes, ao seu término, e atualizados pelo IGP-M.
(Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 52 Para a exigéncia prevista no § 2°, a distribuidora deve notificar o consumidor, de forma
escrita, especifica e com entrega comprovada, informando os valores em atraso, com 0S acréscimos
cabiveis, assim como a possibilidade de encerramento da relagdo de consumo decorrente da ndo quitacéo
dos débitos.


http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2013581.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf

§ 62 A distribuidora deve encaminhar uma cépia da notificacdo prevista no § 52 a CCEE.

8 7° O descumprimento das obrigacOGes dispostas neste artigo enseja a suspensdo do
fornecimento da unidade consumidora ou o impedimento de sua religacdo, conforme o caso, na forma
disposta no Capitulo XIV.

8 82 A execucéo de garantias oferecidas pelo consumidor, para quitacdo de débitos contraidos
junto a distribuidora, deve ser precedida de notificacdo escrita e especifica, com entrega comprovada,
devendo o consumidor constituir garantias complementares, limitadas ao valor inadimplido, pelo periodo
referido no § 3%

SecaoHi
i~ lirmol
Secéao 111

Das restricdes e do Acompanhamento do Inadimplemento
(Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 128. Quando houver débitos decorrentes da prestacdo do servico publico de energia
elétrica, a distribuidora pode condicionar a quitagdo dos referidos debitos:

| — a ligacdo ou alteracdo da titularidade solicitadas por quem tenha débitos no mesmo ou em
outro local de sua area de concessao; e

Il — a religacdo, aumento de carga, a contratacdo de fornecimentos especiais ou de servigos,

quando solicitados por consumidor que possua débito com a distribuidora na unidade consumidora para a
qual esta sendo solicitado o servigo.

132. (Revogado pela

8 1° A distribuidora ndo pode condicionar os atendimentos previstos nos incisos | e Il ao
pagamento de débito ndo autorizado pelo consumidor ou de débito pendente em nome de terceiros, exceto
quando ocorrerem, cumulativamente, as seguintes situagfes: (Incluido pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)

| — a distribuidora comprovar a aquisi¢cao por parte de pessoa juridica, a excecao das pessoas
juridicas de direito publico e demais excludentes definidas na legislacéo aplicavel, por qualquer titulo, de
fundo de comércio ou estabelecimento comercial, industrial ou profissional; e (Incluido pela REN
ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — continuidade na exploracdo da mesma atividade econdmica, sob a mesma ou outra razéo
social, firma ou nome individual, independentemente da classificacdo da unidade consumidora. (Incluido
pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 2° O prazo méximo de cobranca de faturas em atraso é de 60 (sessenta) meses. (Incluido
pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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8§ 3° A distribuidora deve enviar mensalmente a ANEEL, até o ultimo dia Gtil do segundo més
subsequente ao més de referéncia, o relatorio de acompanhamento de inadimpléncia das unidades
consumidoras, conforme modelo disposto no Anexo VII. (Incluido pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)

CAPITULO XI
DOS PROCEDIMENTOS IRREGULARES

Secao |
Da Caracterizagdo da Irregularidade e da Recuperacéo da Receita

Art. 129. Na ocorréncia de indicio de procedimento irregular, a distribuidora deve adotar
as providéncias necessarias para sua fiel caracterizagdo e apuracao do consumo nao faturado ou faturado a
menor.

8 1° A distribuidora deve compor conjunto de evidéncias para a caracterizacdo de eventual
irregularidade por meio dos seguintes procedimentos:

| — emitir o Termo de Ocorréncia e Inspecdo — TOI, em formulério proprio, elaborado
conforme Anexo V desta Resolucéo;

Il — solicitar pericia técnica, a seu critério, ou quando requerida pelo consumidor ou por seu
representante legal;

I11 — elaborar relatério de avaliacdo técnica, quando constatada a violagdo do medidor ou
demais equipamentos de medicdo, exceto quando for solicitada a pericia técnica de que trata o inciso Il;
(Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

IV — efetuar a avaliagé@o do historico de consumo e grandezas elétricas; e
V — implementar, quando julgar necessario, 0s seguintes procedimentos:

a) medicdo fiscalizadora, com registros de fornecimento em memoria de massa de, no
minimo, 15 (quinze) dias consecutivos; e

b) recursos visuais, tais como fotografias e videos.

8 22 Uma copia do TOI deve ser entregue ao consumidor ou aquele que acompanhar a
inspecdo, no ato da sua emissdo, mediante recibo.

8 32 Quando da recusa do consumidor em receber a copia do TOI, esta deve ser enviada em
até 15 (quinze) dias por qualquer modalidade que permita a comprovagdo do recebimento.
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§1° guandoforo-caso.

8 4° O consumidor tem 15 (quinze) dias, a partir do recebimento do TOI, para informar a
distribuidora a opgéo pela pericia técnica no medidor e demais equipamentos, quando for o caso, desde
que ndo se tenha manifestado expressamente no ato de sua emissdo. (Redacdo dada pela REN ANEEL
418, de 23.11.2010)

8 52 Nos casos em que houver a necessidade de retirada do medidor ou demais equipamentos
de medicao, a distribuidora deve acondiciona-los em invélucro especifico, a ser lacrado no ato da retirada,
mediante entrega de comprovante desse procedimento ao consumidor ou aquele que acompanhar a
inspecdo, e encaminha-los por meio de transporte adequado para realizacdo da avaliagédo técnica.

8 6° A avaliacdo técnica dos equipamentos de medicdo pode ser realizada pela Rede de
Laboratorios Acreditados ou pelo laboratério da distribuidora, desde que com pessoal tecnicamente
habilitado e equipamentos calibrados conforme padrdes do 6rgdo metroldgico, devendo o processo ter
certificacdo na norma ABNT NBR ISO 9001, preservado o direito de o consumidor requerer a pericia
técnica de que trata o inciso Il do § 1°. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 7° Na hipétese do 8§ 62, a distribuidora deve comunicar ao consumidor, por escrito, mediante
comprovagdo, com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia, o local, data e hora da realizacdo da
avaliacdo técnica, para que ele possa, caso deseje, acompanha-la pessoalmente ou por meio de
representante nomeado.

8 82 O consumidor pode solicitar, antes da data previamente informada pela distribuidora,
uma Unica vez, novo agendamento para realiza¢do da avaliagdo técnica do equipamento.

8 92 Caso o consumidor ndo compareca a data previamente informada, faculta-se a
distribuidora seguir cronograma préprio para realizacdo da avaliagdo técnica do equipamento, desde que
observado o disposto no § 7°.

8 10. Comprovada a irregularidade nos equipamentos de medi¢do, o0 consumidor sera
responsavel pelos custos de frete e da pericia técnica, caso tenha optado por ela, devendo a distribuidora
informa-lo previamente destes custos, vedada a cobranga de demais custos.

8 11. Os custos de frete de que trata o 8 10 devem ser limitados ao disposto no § 10 do art.
137.

Art. 130. Comprovado o procedimento irregular, para proceder a recuperacao da receita,
a distribuidora deve apurar as diferencas entre os valores efetivamente faturados e aqueles apurados por
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meio de um dos critérios descritos nos incisos a seguir, aplicaveis de forma sucessiva, sem prejuizo do
disposto nos arts. 131 e 170:

| — utilizacdo do consumo apurado por medicéao fiscalizadora, proporcionalizado em 30 dias,

desde que utilizada para caracterizagdo da irregularidade, segundo a alinea “a” do inciso V do § 12do art.
129;

Il — aplicagéo do fator de correcdo obtido por meio de afericdo do erro de medicdo causado
pelo emprego de procedimentos irregulares, desde que os selos e lacres, a tampa e a base do medidor
estejam intactos;

Il — utilizacdo da média dos 3 (trés) maiores valores disponiveis de consumo de energia
elétrica, proporcionalizados em 30 dias, e de demanda de poténcias ativas e reativas excedentes, ocorridos
em até 12 (doze) ciclos completos de medicdo regular, imediatamente anteriores ao inicio da
irregularidade; (Redacéo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

IV — determinacdo dos consumos de energia elétrica e das demandas de poténcias ativas e
reativas excedentes, por meio da carga desviada, quando identificada, ou por meio da carga instalada,
verificada no momento da constatacdo da irregularidade, aplicando-se para a classe residencial o tempo
médio e a frequéncia de utilizacdo de cada carga; e, para as demais classes, os fatores de carga e de
demanda, obtidos a partir de outras unidades consumidoras com atividades similares; ou

V — utilizacdo dos valores maximos de consumo de energia elétrica, proporcionalizado em 30
(trinta) dias, e das demandas de poténcia ativa e reativa excedentes, dentre 0s ocorridos nos 3 (trés) ciclos
imediatamente posteriores a regularizacdo da medicao.

Paragrafo Gnico. Se o historico de consumo ou demanda de poténcia ativa da unidade
consumidora variar, a cada 12 (doze) ciclos completos de faturamento, em valor igual ou inferior a 40%
(quarenta por cento) para a relacdo entre a soma dos 4 (quatro) menores e a soma dos 4 (quatro) maiores
consumos de energia elétrica ativa, nos 36 (trinta e seis) ciclos completos de faturamento anteriores a data
do inicio da irregularidade, a utilizacdo dos critérios de apuragdo para recuperagdo da receita deve levar
em consideracao tal condicdo. (Redacédo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Secéo 11
Do Custo Administrativo
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Art. 131. Nos casos de recuperacdo da receita, a distribuidora pode cobrar,
adicionalmente, o custo administrativo incorrido com a realizagdo de inspecéo in loco, segundo o grupo
tarifario e o tipo de fornecimento da unidade consumidora, conforme valores estabelecidos em resolucao
especifica.

Paragrafo Unico. Este procedimento somente se aplica aos casos em que o consumidor for
responsavel pela custddia dos equipamentos de medicdo da distribuidora, conforme disposto no inciso 1V
e parégrafo Unico do art. 167, ou nos demais casos, quando a responsabilidade for comprovadamente a ele
atribuida.

Secéao 111
Da Duracéo da Irregularidade

Art. 132. O periodo de duragdo, para fins de recuperacdo da receita, no caso da pratica
comprovada de procedimentos irregulares ou de deficiéncia de medigdo decorrente de aumento de carga a
revelia, deve ser determinado tecnicamente ou pela analise do histérico dos consumos de energia elétrica
e demanda de poténcia, respeitados os limites instituidos neste artigo. (Redacdo dada pela REN ANEEL
479, de 03.04.2012)

8 1° Na impossibilidade de a distribuidora identificar o periodo de duragédo da irregularidade,
mediante a utilizacdo dos critérios citados no caput, o periodo de cobranga fica limitado a 6 (seis) ciclos,
imediatamente anteriores a constatacéo da irregularidade.

8 2° A retroatividade de aplicacdo da recuperacdo da receita disposta no caput fica restrita a
altima inspecdo nos equipamentos de medicdo da distribuidora, ndo considerados o procedimento de
leitura regular ou outros servi¢os comerciais e emergenciais.

8 32 No caso de medigdo agrupada, ndo se considera restricdo, para apuracdo das diferencas
ndo faturadas, a intervencdo da distribuidora realizada em equipamento distinto daquele no qual se
constatou a irregularidade.

8 4° Comprovado, pela distribuidora ou pelo consumidor, que o inicio da irregularidade
ocorreu em periodo ndo atribuivel ao atual titular da unidade consumidora, a este somente devem ser
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faturadas as diferencgas apuradas no periodo sob sua responsabilidade, sem aplicacdo do disposto no art.
131, exceto quando ocorrerem, cumulativamente, as situag0es previstas nos incisos | e 11 do § 10 do art.
128. (Redacédo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 52 O prazo maximo de cobranca retroativa é de 36 (trinta e seis) meses.

Secéo 1V
Das Diferencas Apuradas

Art. 133. Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a devolver, a distribuidora
deve informar ao consumidor, por escrito, a respeito dos seguintes elementos:

| — ocorréncia constatada;
Il — memdria descritiva dos célculos do valor apurado referente as diferencas de consumos de
energia elétrica e de demandas de poténcias ativas e reativas excedentes, consoante os critérios fixados

nesta Resolucao;

I11 — elementos de apuracéo da ocorréncia, incluindo as informac6es da medicéo fiscalizadora,
quando for o caso;

IV — critérios adotados na compensagdo do faturamento;

V — direito de reclamacdo previsto nos 8§ 1° e 32 deste artigo; e

VI — tarifa(s) utilizada(s).

8§ 1° Caso haja discordancia em relagdo a cobranca ou devolucdo dos respectivos valores, o
consumidor pode apresentar reclamacéo, por escrito, a distribuidora, a ser realizada em até 30 (trinta) dias
da notificagédo. (Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

8 2° Na hipotese do § 1°, a distribuidora deve comunicar, por escrito, no prazo de 15 (quinze)
dias, o resultado da reclamagdo ao consumidor, incluindo, em caso de indeferimento, informacéo sobre o
direito do consumidor em formular reclamagdo a ouvidoria da distribuidora com o respectivo telefone,
endereco para contato e demais canais de atendimento disponibilizados, observado o disposto no 81° do
art. 200. (Redacédo dada pela REN ANEEL 574, de 20.08.2013.)

'--ee.- ordancia—em-—re 20—aS nrovi
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8 3° Nos casos de diferengas a pagar, o vencimento da fatura com as diferengas, independente
da data de sua apresentacdo, deve ocorrer ap6s o0 término do prazo previsto no § 1° nos casos onde 0
consumidor ndo apresente sua reclamacdo, ou somente apos a efetiva comunicacdo da distribuidora, nos
casos do § 2°, considerados adicionalmente os prazos minimos estabelecidos no art. 124. (Redacdo dada
pela REN ANEEL 574, de 20.08.2013.)

8 4° Na hipotese de o montante cobrado a maior ndo ter sido pago, a distribuidora deve
cancelar a cobranca do referido valor e providenciar o reenvio da fatura com os valores devidamente
ajustados.

8 5° O prazo méximo para apuragdo dos valores, informagdo e apresentacdo da fatura ao
consumidor nos casos de procedimentos irregulares ou deficiéncia de medigcdo é de 36 (trinta e seis)
meses a partir da emissdo do TOI. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

CAPITULO XllI
DAS RESPONSABILIDADES DA DISTRIBUIDORA

Secao |
Do Periodo de Testes e Ajustes

Art. 134, A distribuidora deve aplicar o periodo de testes, com duracgéo de 3 (trés) ciclos
consecutivos e completos de faturamento, com o propdsito de permitir a adequacdo da demanda
contratada e a escolha da modalidade tarifaria, nas situacdes seguintes:

| —inicio do fornecimento;

Il — mudanca para faturamento aplicavel a unidades consumidoras do grupo A, cuja opg¢édo
anterior tenha sido por faturamento do grupo B;

H—migracdo para tarifa horossazonal azul; e

Il — enquadramento na modalidade tarifaria horaria azul; e (Redacdo dada pela REN ANEEL
479, de 03.04.2012)

IV —acréscimo de demanda, quando maior que 5% (cinco por cento) da contratada.

8 1° A distribuidora deve fornecer, sempre que solicitado pelo interessado, as informacgdes
necessarias a simulacédo do faturamento.

8§ 2° Durante o periodo de testes, observado o disposto no § 30, a demanda a ser considerada
pela distribuidora para fins de faturamento deve ser a demanda medida, exceto na situacdo prevista no
inciso 1V, em que a distribuidora deve considerar o maior valor entre a demanda medida e a demanda
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contratada anteriormente a solicitacdo de acreéscimo. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)

8§ 3° A distribuidora deve faturar, ao menos em um dos postos tarifarios, valor de demanda
minimo de: (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

| — 3 MW, para consumidores livres;

I1 — 500 kW, para consumidores especiais, responsaveis por unidade consumidora ou conjunto
de unidades consumidoras reunidas por comunhdo de interesses de fato ou de direito; e

Il — 30 kW, para demais consumidores.

8§ 4° Durante o periodo de teste, observado o disposto pelo art. 93, aplica-se a cobranga por
ultrapassagem de demanda ou do MUSD quando os valores medidos excederem o somatério de:

| I | I inicial:

I — a nova demanda contratada ou inicial; (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012)

I1 — 5% (cinco por cento) da demanda anterior ou inicial; e

I11 — 30% (trinta por cento) da demanda adicional ou inicial.

8 5° Quando do enquadramento na modalidade tarifaria horaria azul, o periodo de testes
abrangera exclusivamente o montante contratado para o posto tarifario ponta. (Redacdo dada pela REN
ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 62 Faculta-se ao consumidor solicitar:

| — durante o periodo de testes, novos acréscimos de demanda; e

Il — ao final do periodo de testes, reducdo de ate 50% (cinquenta por cento) da demanda
adicional ou inicial contratada, devendo, nos casos de acréscimo de demanda, resultar em um montante
superior a 105% (cento e cinco por cento) da demanda contratada anteriormente. (Redacdo dada pela

REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

8 72 A distribuidora pode dilatar o periodo de testes, mediante solicitacdo justificada do
consumidor.


http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012479.pdf

8 82 A tolerancia estabelecida sobre a demanda adicional ou inicial de que trata o inciso 111 do
8§ 4° se refere exclusivamente a cobranga de ultrapassagem, ndo estando associada a disponibilidade de
acréscimo de demanda pelo consumidor do valor correspondente, observando-se o que dispde o art. 165.

8 9° Ndo se aplica as unidades consumidoras da classe rural e aquelas com sazonalidade
reconhecida o disposto nos 8§88 30 e 40, as quais devem ser faturadas conforme o art. 104. (Incluido pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 135. A distribuidora deve conceder um periodo de ajustes para adequagdo do fator de
poténcia para unidades consumidoras do grupo A, com duracdo de 3 (trés) ciclos consecutivos e
completos de faturamento, quando ocorrer: (Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

I —inicio do fornecimento; ou (Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

Il — alteracdo do sistema de medicdo para medigdo horaria apropriada, nos termos do art. 96.
(Redacéo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

8 1° A distribuidora pode dilatar o periodo de ajustes mediante solicitacdo fundamentada do
consumidor. (Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

§ 2° Para as situagOes de que trata o inciso |, a distribuidora deve calcular e informar ao
consumidor os valores correspondentes a energia elétrica e demanda de poténcia reativas excedentes, sem
efetuar a cobranca. (Redacédo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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8 3° Para as situagOes de que trata o inciso Il, a distribuidora deve efetuar a cobranca dos
menores valores entre os calculados conforme os arts. 96 e 97, informando ao consumidor os valores
correspondentes a energia elétrica e demanda de poténcia reativas excedentes que passardo a ser
efetivados nos termos do art. 96. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

eensumrdepémamde—pela—REhkANEElréng—de—O&%Z%%—(Revoqado pela REN ANEEL 569 de
23.07.2013)

l—ﬂnelu-kde—pela—R—EN—AN-EElr47—9—de—93—94—20}29—(Revoqado pela REN ANEEL 569 de 23 07 2013)

Secéo 11
Da Aferi