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Carta de Servicos

Lei Federal n° 13.460, de 26/06/2017, dispbe sobre participacdo, protecédo e
defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos prestados direta ou
indiretamente pela administracdo publica. Nela esta prevista a obrigatoriedade
da divulgacdo de Carta de Servicos aos Usuarios, que tem por objetivo
informar os usuarios sobre os servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as
formas de acesso a esses servicos, 0s compromissos e padroes de qualidade
de atendimento ao publico, além de indicar aos usuarios, como emitir
sugestdes ou enviar reclamagdes, assegurando sua efetiva participagdo na

avaliacao dos servicos publicos.

Ao trazer informacdes claras e precisas em relacdo a cada um dos servicos
prestados, a Carta de Servicos aos Usuarios amplia o canal de comunicacdo
com o cidadédo e se estabelece como importante instrumento de transparéncia

e visibilidade dos servicos executados pelo ente publico.




Sobre a Secretaria

Secretaria Municipal de Fazenda

A Secretaria Municipal de Fazenda do Rio de Janeiro foi criada em 1975. S&o
atribuicbes da SMF a coordenacéo e o controle da administracdo econémico-
tributaria, fiscal, orcamentéaria e patrimonial do Municipio do Rio de Janeiro.
Cabe ainda a SMF, instituir impostos como IPTU, ISS (exceto servicos de
transporte interestadual e intermunicipal e de comunicacoes) e ITBI. A Fazenda
tem competéncia legislativa plena, ou seja, pode determinar a incidéncia dos
impostos, formas de lancamento e cobranca, assim como modos de
arrecadacao e fiscalizacdo. No Municipio do Rio de Janeiro, essa competéncia
€ exercida por meio do Cédigo Tributario do Municipio do Rio de Janeiro - Lei
691/84. Constituida por, aproximadamente, 800 servidores, a SMF funciona na
Rua Afonso Cavalcanti, n°® 455, prédio anexo do Centro Administrativo Sao

Sebastiao, Cidade Nova.

Enderecos e horario de atendimento:
O horario de atendimento ao publico é das 9h as 16h.
Todos os servigos sao gratuitos. Evite intermediarios

Os enderecos e horéarios dos Postos de Atendimento da Secretaria de Fazenda

estdo disponiveis no site:

http://www.rio.rj.gov.br/web/smf/postos-de-atendimento-iptu#



http://www.rio.rj.gov.br/web/smf/postos-de-atendimento-iptu

Canails de Atendimento

Na cidade do Rio de Janeiro as solicitacdes de servi¢os e informacdes sobre os
mesmos sao feitas por meio da Central de Atendimento 1746 ou
presencialmente. Informacdes publicas de interesse coletivo também podem
ser feitas através dos mesmos canais. Ja as reclamacfes e demais
manifestacbes do cidaddo devem ser dirigidas ao Sistema Municipal de

Ouvidoria das formas abaixo descritas:

Central de Atendimento 1746

A Central de Atendimento 1746 é o principal canal de comunicacdo entre a
Prefeitura do Rio e o cidaddo. O atendimento funciona 24 horas por dia
durante os sete dias da semana, disponibilizando mais de 1.500 tipos de

servigos e informagdes municipais.

O cidaddo pode entrar em contato com a Prefeitura através da Central de
Atendimento 1746 de diversas formas:

e Viatelefone através do 1746;

e Via aplicativo para smartphone disponivel para os sistemas Android e
I0S. Através da plataforma o usuario pode registrar sua solicitacdo ou
denuncia postando fotos, além de realizar o acompanhamento de seu
chamado de forma agil e pratica.

e Via portais www.1746.rio ou www.carioca.rio. Pelos portais o cidadao,

além de acompanhar o andamento do seu chamado, tem a possibilidade
de acessar noticias, videos, fotos e dados estatisticos sobre as

principais demandas do servico ou de cada regido da cidade.

Presencial

Para solicitar alguns servicos, o cidaddo precisa comparecer ao 0rgao
responsavel pela sua execucdo. Cabe destacar que a forma de solicitacdo
pode ser obtida através da Central de Atendimento 1746 e também esta

contida nos servi¢os descritos nesta carta.

Caso o cidadéo nao disponha de meios para acessar a Central de Atendimento
1746, poderd comparecer a uma das Regifes Administrativas — RA para



http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

registrar sua demanda. Para conhecer os enderecos das Regides
Administrativas, 0 cidadao pode acessar 0 site

http://www.rio.rj.gov.br/web/cvl/ra.

Ja para as demandas de Ouvidoria e solicitacbes de informacgfes publicas,
além da Central de Atendimento 1746, o cidaddo pode acessar o Servico de
Informacdo ao Cidaddo - SIC, localizados nos setores de Protocolo dos
respectivos 6rgdos, onde poderd formular sua manifestacdo. O protocolo
central do SIC funciona no térreo do Edificio sede da Prefeitura, no Centro
Administrativo S8o Sebastido — CASS, situado na Rua Afonso Cavalcanti, 455

na Cidade Nova.

Sistema Municipal de Ouvidoria

A Ouvidoria € a segunda instancia de relacionamento entre a Prefeitura e o
cidaddo e destina-se a receber reclamacdes de solicitacdes dirigidas a
Prefeitura, que ndo foram realizadas no prazo ou com a qualidade desejada.

Através da ouvidoria também € possivel fazer elogios, sugestdes, criticas e
denuncias de casos de corrupcdo ou improbidade administrativa a Prefeitura,
representando, portanto, a instancia de participacdo e controle social
responsavel pelo tratamento das manifestacées relativas as politicas e aos
servicos publicos prestados sob qualquer forma ou regime, com vistas a

avaliacdo da efetividade e ao aprimoramento da gestdo publica.

Para facilitar a comunicacao entre o usudrio e a ouvidoria, 0 Decreto Rio n°

44.746 traz as seguintes defini¢des:

Reclamacdo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a uma solicitacdo ja
realizada ao ente publico. Neste caso, o cidaddo deverd informar o numero do

protocolo da Central de Atendimento 1746;

Elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre os atos da

Administracéo;

Sugestéo: proposicéo de ideia ou formulagcdo de proposta de aprimoramento

de politicas e servicos publicos;


http://www.rio.rj.gov.br/web/cvl/ra

Critica: demonstracdo de opinido desfavoravel relativa aos atos da

Administracéo;

Denuncia: comunicacao de prética de ato ilicito praticado por agente publico no
exercicio de suas funcdes, como por exemplo, corrupcdo e outras
improbidades administrativas, cuja solucdo dependa da atuacdo dos 6rgaos

apuratérios competentes.

As reclamacdes encaminhadas a ouvidoria devem conter identificacdo do
requerente e serem apresentadas pelo telefone 1746, portal 1746 na internet,

aplicativo para celular ou presencialmente nos SICs.

Endereco da Ouvidoria — Rua Afonso Cavalcanti, 455, 5° andar, sala 504
Cidade Nova — CEP.: 20211-110.
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IPTU - IMPOSTO SOBRE A PROPRIEDADE PREDIAL E
TERRITORIAL URBANA

Emissdo de 22 via do guia de pagamento do ano em

cCurso ou ano anterior

1. O que é o servico:

Emissdo da 22 via disponivel para quem ndo recebeu ou perdeu o carné do
IPTU.

2. Como acessar o servico:
A segunda via do IPTU pode ser obtida presencialmente ou pela internet.

Para a emissdao da 22 via presencialmente, compareca ao posto de
atendimento do IPTU da Cidade Nova, localizada na sede da Prefeitura na Rua
Afonso Cavalcanti, 455, Anexo, Térreo (Protocolo de Atendimento do IPTU) ou
a um dos Servicos de Atendimento do Cidaddo — SACs, munido do niumero da

inscricdo imobiliaria fiscal do imovel.

Para emisséo online, acesse o site da Secretaria Municipal de Fazenda e, na
aba “servigos”, selecione “IPTU: Emissao de 22 via, Certidao de Situagao Fiscal
e Enfitéutica do Imével, DARMs, etc.”. Em seguida, clique em “Emissdo de

segunda via”, ou digite diretamente o seguinte link:

http://www.rio.rj.gov.br/web/smf/exibeconteudo?id=669249

e Selecione o tipo de guia desejada

e Para a emissdo da 22 via do carné (langcamento anual ordinario), clique

em. “Emissao de 22 via do carné (guias 00 do exercicio)”.

e Para a emissdo da 22 via de lancamento complementar, clique em.

“Emissao de 22 via de guias extraordinarias (guias 01 do exercicio)”.



http://www.rio.rj.gov.br/web/smf/exibeconteudo?id=669249

e Preencha o nimero de inscricdo imobiliaria fiscal (composto por oito
digitos, localizado na capa do carné) > Selecione o0 ano a ser consultado
Consultar (aparecera o valor a ser pago) > Cligue no "botdo"

para impressao da guia/ cota.
A 22 via do carné também esté disponivel no portal Carioca Digital.
3. Informagdes/ documentos necessarios para solicitacdo do servico:

Para acessar 0 servico € necessario possuir o numero da inscricdo imobiliaria

fiscal.

Em decorréncia do sigilo fiscal, a inscricdo de IPTU do imovel s6 é fornecida
pela Fazenda Municipal com o comparecimento pessoal do titular ou seu
procurador ao posto de atendimento do IPTU ou a um dos Servicos de

Atendimento do Cidadédo — SACs com a devida documentacdo comprobatoria.
4. Prazo méximo para a prestacédo do servico:

Imediato

5. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso gueira se manifestar quanto ao servi¢co solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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Emissao de DARM de cotas em atraso do ano em curso

ou ano anterior

1. O que é 0 servico:

Emisséo de Documento de Arrecadacao de Receitas Municipais - DARM de
cotas em atraso, ja atualizados com os acréscimos moratdrios e, se for o caso,

a atualizacdo monetéaria.
2. Como acessar o servigo:

E possivel emitir guias de recolhimento (DARMs) de cotas em atraso com 0s

valores atualizados
O DARM pode ser obtido presencialmente ou pela internet.

Para a emissdao do DARM presencialmente, compareca ao posto de
atendimento do IPTU da Cidade Nova, localizada na sede da Prefeitura
localizada na Rua Afonso Cavalcanti, 455, Anexo, Térreo (Protocolo de
Atendimento do IPTU) ou a um dos Servicos de Atendimento do Cidaddo —

SACs, munido do carné do ano anterior ou o nimero da inscricao imobiliaria.

Para emisséo online, acesse o site da Secretaria Municipal de Fazenda e, na
aba “servigos”, selecione “IPTU: Emissao de 2?2 via, Certiddo de Situacao
Fiscal, e Enfitéutica do Imével, DARMs, etc.”. Em seguida, clique em “Cotas em
atraso (DARM-Rio com valores atualizados)”, ou digite diretamente o seguinte
link:

http://prefeitura.rio/web/smf/exibeconteudo?id=669249

> Preencha o numero de inscricdo imobiliaria fiscal (composto por oito digitos,
localizado na capa do carné) > Selecione o ano a ser consultado > Consultar >
Selecione o tipo de DARM desejado: o DARM unico, com todo o valor devido,
ou o DARM por cota > Cliqgue no "botdo" paraimpressdao da guia de

recolhimento.

O servigo também esta disponivel no Carioca Digital: hitps://carioca.rio/

12
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3. Informagdes/documentos necessarios para solicitacdo do servico:

Para acessar 0 servico € necessario possuir o nimero da inscricdo imobiliaria

fiscal.

Em decorréncia do sigilo fiscal, a inscricdo de IPTU do imével s6 é fornecida
pela Fazenda Municipal com o comparecimento pessoal do titular ou seu
procurador ao posto de atendimento do IPTU da Cidade Nova, localizada na
sede da Prefeitura localizada na Rua Afonso Cavalcanti, 455, Anexo, Teérreo
(Protocolo de Atendimento do IPTU) ou a um dos Servi¢cos de Atendimento do

Cidadao — SACs com a devida documentacdo comprobatéria.

Os valores indicados no DARM (Documento de Arrecadacdo de Receitas
Municipais) ja incluem acréscimos moratorios e atualizacdo monetaria (se for

débito de exercicio anterior).

Para a guia anual, o prazo maximo de pagamento € o ultimo dia atil de maio.
Para as guias complementares, o prazo € o Ultimo dia do quinto més
subsequente ao vencimento da Ultima cota. Apds essa data, eventuais débitos
serdo inscritos em divida ativa. Nesse caso, para se efetuar o pagamento,

devera ser solicitado parcelamento da divida na Procuradoria da Divida Ativa.
4. Locais e formas para manifestacédo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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Cadastramento de CPF/CNPJ

1. O que é 0 servico:

Informacgbes sobre o cadastramento do n° do CPF/CNPJ que tenha sido

solicitado no carné do IPTU.
2. Como acessar o servigo:

Com o comparecimento pessoal ao posto de atendimento do IPTU da Cidade
Nova, localizada na sede da Prefeitura localizada na Rua Afonso Cavalcanti,
455, Anexo, Térreo (Protocolo de Atendimento do IPTU) ou a um dos Servicos
de Atendimento do Cidadéo - SACs.

3. Informagbes/documentos necessarios para solicitacdo do servico:

Se o0 IPTU estiver em seu nome ou da empresa, basta comparecer ao posto de
atendimento do IPTU ou a um dos Servicos de Atendimento do Cidadado —

SACs com 0 seu carné ou o numero da inscri¢cdo do IPTU e o CPF/CNPJ.

Se o0 carné nao estiver em seu nome, compareca ao posto de atendimento do
IPTU ou a um dos Servicos de Atendimento do Cidaddo — SACs com 0 seu
carné ou o numero da inscricdo do IPTU e a certiddo de Registro de Imoveis

atualizada.

4. Prazo maximo para a prestacao do servico:

Cinco dias Uteis

5. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso gueira se manifestar quanto ao servi¢co solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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Emissao de carta de isencéao do IPTU

1. O que é 0 servico:

Informagdes sobre se o imdvel é isento de IPTU.

2. Como acessar o servigo:

A informacé&o de isento pode ser obtida presencialmente ou pela internet.

Para obter a informacéo presencialmente, basta comparecer ao posto de
atendimento do IPTU da Cidade Nova, localizada na sede da Prefeitura
localizada na Rua Afonso Cavalcanti, 455, Anexo, Térreo (Protocolo de
Atendimento do IPTU) ou a um dos Servicos de Atendimento do Cidaddo —

SACs, munido do numero da inscricdo imobiliaria fiscal do imovel.

Para obter a informacdo online, acesse o site da Secretaria Municipal de
Fazenda e, na aba “servigos”, selecione “IPTU: Emissédo de 22 via, Certidao de
Situacao Fiscal e Enfitéutica do Imével, DARMs, etc.”. Em seguida, clique em

“Emissao de segunda via”, ou digite diretamente o seguinte link:
Link: http://wwwz2.rio.rj.gov.br/smf/iptu2v/

Apbs gerar o boleto, verifique o valor do imposto devido constante da guia. Se
o valor for igual a "zero", isso significa que o imével ndo tem nada a pagar de
IPTU.

Observe que mesmo nao tendo IPTU a pagar, pode haver cobranca de taxa de
coleta domiciliar de lixo - TCL, que € cobrada em conjunto com o imposto.

3. Informagbes/documentos necessarios para solicitacdo do servico:

Para acessar 0 servico € necessario possuir o niumero da inscricdo imobiliaria

fiscal.

Em decorréncia do sigilo fiscal, a inscricdo de IPTU do imovel s6 é fornecida

pela Fazenda Municipal com o comparecimento pessoal do titular ou seu

15



procurador ao posto de atendimento do IPTU ou a um dos Servicos de

Atendimento do Cidaddo — SACs com a devida documentacdo comprobatoria.
4. Prazo maximo para a prestacado do servigo:

Imediato

5. Locais e formas para manifestacéo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servigco solicitado, poderé fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Emissdao de certidoes do IPTU e verificacao de

autenticidade via internet

1. O que é 0 servico:

Procedimentos para emissdo das certiddes relativas ao IPTU, disponiveis na
Secretaria Municipal de Fazenda, e as formas de conferir sua autenticidade.

2. Certidao de Situacao Fiscal e Enfitéutica (quitacdo do IPTU):

A Certidao de Situacéao Fiscal e Enfitéutica pode ser obtida presencialmente ou

pela internet.

Para obter a Certiddo presencialmente, basta comparecer ao posto de
atendimento do IPTU da Cidade Nova, localizada na sede da Prefeitura
localizada na Rua Afonso Cavalcanti, 455, Anexo, Térreo (Protocolo de
Atendimento do IPTU) ou a um dos Servigos de Atendimento do Cidadao —

SACs, munido do numero da inscri¢cdo imobiliaria fiscal do imével.

Para obter a Certiddo pela internet, acesse o site da Secretaria Municipal de
Fazenda e, na aba “servigos”, selecione “IPTU: Emissao de 22 via, Certiddo de
Situagao Fiscal e Enfitéutica do Imével, DARMs, etc.”. Em seguida, clique em
Emissdo de Certiddo de Situacdo Fiscal e Enfitéutica do Imdvel e informe a

inscricao imobiliaria fiscal.

A certiddo também pode ser obtida no portal Carioca Digital, pelo link:

https://carioca.rio/

A Certiddo de Situacao Fiscal e Enfitéutica do Imdvel se presta as seguintes

comprovacoes:
e Existéncia de débitos inscritos em Divida Ativa

e Existéncia de débitos ainda ndo inscritos e com prazo para

pagamento na rede bancaria
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e A condi¢do de aforamento do imével, em relacdo ao Municipio do Rio

de Janeiro (foreiro ou nao).

e Existéncia de débitos inscritos em divida ativa relativos a inscricdo de
IPTU do imo6vel de maior porgcédo (mae).

A Certiddo de Situacdo Fiscal e Enfitéutica € o documento emitido pela
Prefeitura que mostra todas as dividas vinculadas ao imével. E utilizada para

escritura de compra e venda de imdveis ou inventarios.

Em decorréncia do sigilo fiscal, a inscricdo de IPTU do imovel s6 é fornecida
pela Fazenda Municipal com o comparecimento pessoal do titular ou seu
procurador ao posto de atendimento do IPTU ou a um dos Servicos de

Atendimento do Cidadédo — SACs com a devida documentacdo comprobatoria.
3. Certidao de Elementos Cadastrais:

A Certiddo de Elementos Cadastrais pode ser obtida presencialmente ou pela

internet.

Para obter a Certiddo presencialmente, basta comparecer ao posto de
atendimento do IPTU da Cidade Nova, localizada na sede da Prefeitura na Rua
Afonso Cavalcanti, 455, Anexo, Térreo (Protocolo de Atendimento do IPTU) ou
a um dos Servicos de Atendimento do Cidaddo — SACs, munido do niumero da

inscricdo imobiliaria fiscal do imovel.

Para obter a Certiddo pela internet, acesse o site da Secretaria Municipal de
Fazenda e, na aba “servicos”, selecione “IPTU: Emissédo de 22 via, Certiddo de
Situacao Fiscal e Enfitéutica do Imével, DARMs, etc.”. Em seguida, clique em
Emisséo de Certiddo de Elementos Cadastrais e informe a inscricdo imobiliaria
fiscal.

A Certiddo de Elementos Cadastrais apresenta os dados do imoével (como
endereco, area, posicdo, idade, tipologia, utilizagdo, etc.) que constam

atualmente no Cadastro do IPTU.
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Em decorréncia do sigilo fiscal, a inscricdo de IPTU do imdével s6 é fornecida
pela Fazenda Municipal presencialmente, com o comparecimento pessoal do
titular ou seu procurador ao posto de atendimento do IPTU da Cidade Nova,
localizada na sede da Prefeitura na Rua Afonso Cavalcanti, 455, Anexo, Térreo
(Protocolo de Atendimento do IPTU) ou a um dos Servi¢cos de Atendimento do

Cidad&o — SACs com a devida documentagdo comprobatoria.
4. Certidao de Histoérico Fiscal

Para solicitar a Certiddo de Historico Fiscal € necessario comparecer ao posto
de atendimento do IPTU da Cidade Nova, localizada na sede da Prefeitura na
Rua Afonso Cavalcanti, 455, Anexo, Térreo (Protocolo de Atendimento do
IPTU), das 9h as 16h.

O formulario de solicitagdo estd disponivel na internet, em

http://www.rio.rj.gov.br/web/smf/iptu ou no mesmo endereco da solicitacao.

Documentagdo necessaria para solicitar a certiddo (em cOpia autenticada ou
original e copia, para conferéncia no ato):

e 1.2lamina do carné do IPTU (ndo precisa autenticar)
¢ |dentidade do requerente
e Procuracao com firma reconhecida, se nédo for o proprietéario;

e Certiddo do Registro de Iméveis ou Escritura definitiva, caso o nome

do titular esteja desatualizado;
e Termo de Inventariante, se for sucessor
e Contrato social, se for Pessoa Juridica

A Certiddo de Histérico fiscal descreve as alteragcdes nos dados cadastrais e

fiscais do imével, para fins gerais e de usucapiao.

As informacdes sdo extraidas do sistema informatizado a partir de 1990, sendo

possivel em alguns casos resgatar exercicios anteriores.
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Em alguns casos, podem ser relatadas informacdes retiradas de microfilmes,

quando disponiveis.
A Certiddo de Histoérico Fiscal ndo mostra dividas.
5. Certiddo de Pagamento:

Com a implantacdo da nova Certiddo de Situacdo Fiscal e Enfitéutica do
Imovel, a apresentagcdo da Certiddo de Pagamento tornou-se desnecessaria
como comprovagao de regularidade fiscal, sendo requisitada, apenas, em
situacOes especiais que requerem a demonstracdo dos valores efetivamente

pagos.
A Certidado de pagamento pode ser obtida presencialmente ou pela internet.

Para obter a Certiddo presencialmente, basta comparecer ao posto de
atendimento do IPTU da Cidade Nova, localizada na sede da Prefeitura na Rua
Afonso Cavalcanti, 455, Anexo, Térreo ou a um dos Servicos de Atendimento
do Cidaddo — SACs. Ser& necessario informar o numero de inscri¢éo fiscal do

imoével.

Para obter a Certiddo pela internet, acesse o site da Secretaria Municipal de
Fazenda e, na aba “servigcos”, selecione “IPTU: Emissao de 22 via, Certiddo de
Situagao Fiscal e Enfitéutica do Imovel, DARMSs, etc.”. Em seguida, clique em >
Consulta a Pagamentos, e preencha o numero de inscricdo imobiliaria fiscal
(composto por oito digitos) e o ano a ser consultado. Aparecerdo os valores

cobrados e, logo abaixo, os valores efetivamente pagos.

E possivel realizar consultas apenas a partir de 1986. Dividas anteriores
somente poderdo ser consultadas na Procuradoria da Divida Ativa.

Esta consulta ndo mostra os pagamentos efetuados junto a Divida Ativa, que
deve ser requerida diretamente na Procuradoria Geral do Municipio, localizada
na Rua Sete de Setembro, 58/A, Centro, de 2.2 a 6.2 feira, das 9h as 16h.

A consulta de Pagamentos informa os valores de IPTU e TCL que entraram em

receita em determinado exercicio.
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A Consulta a historico de Pagamentos estad disponivel também no portal

Carioca Digital: https://carioca.rio/
6. ertiddo de Valor Venal:

Esta certiddo pode ser solicitada pessoalmente na Assessoria de Avaliacfes
Técnicas — AAT, na sala 213 do prédio anexo da Prefeitura (Rua Afonso
Cavalcanti 455, Cidade Nova). Se o requerente ndo for o proprietério, devera

apresentar procuragao com firma reconhecida.

A Certidao de Valor Venal informa a base de calculo (valor venal) utilizada para

a apuracéao do IPTU.
7. Autenticidade da Certiddo de Elementos Cadastrais:

Para confirmar a autenticidade da Certiddo de Elementos Cadastrais, acesse o
site da Secretaria Municipal de Fazenda e, na aba “servigos”, selecione “IPTU:
Emissdo de 22 via, Certiddo de Situacdo Fiscal e Enfitéutica do Imovel,
DARMs, etc.”. Em seguida, clique em “Confirmacdo de autenticidade de

Certidao de Elementos Cadastrais” e informe o numero de referéncia.
8. Autenticidade da Certidao de Situacao Fiscal e Enfitéutica:

Para confirmar a autenticidade da Certiddo de Situacao Fiscal e Enfitéutica do
Imével, acesse o site da Secretaria Municipal de Fazenda e, na aba “servicos”,
selecione “IPTU: Emissdo de 22 via, Certiddo de Situacdo Fiscal e Enfitéutica
do Imével, DARMSs, etc.”. Em seguida, clique em “Confirmagao de autenticidade
de Certidao de Situagao Fiscal e Enfitéutica do Imovel” e informe o niumero de

referéncia.
9. Prazo méximo para a prestacao do servico:

O prazo é imediato, com excec¢ao da certiddo de Historico Fiscal e Valor Venal,

cujo prazo de emissao € de 10 dias.

10. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico: Caso queira se
manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos canais de

atendimento descritos na inicial desta carta.
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Emissao de Declaracao (Certidao) de nao existéncia de

iImovel em nome de pessoa fisica ou juridica

1. O que é 0 servico:

Emissdo de declaragdo que comprova a inexisténcia de imoveis cadastrados

no IPTU em nome de determinada pessoa, seja fisica ou juridica.
2. Como acessar o servico:

Comparecer ao posto de atendimento do IPTU da Cidade Nova, na sede da

Prefeitura localizada na Rua Afonso Cavalcanti, 455, anexo, térreo.
3. Informagdes/documentos necessarios para solicitacdo do servigo:

E necessario apresentar a seguinte documentacdo (cOpia autenticada ou

original + copia):

Pessoa fisica: carteira de identidade e CPF do interessado e procuragdo com
firma reconhecida, carteira de identidade e CPF do procurador, se for o caso.

Pessoa juridica: Estatuto ou contrato social (Ultima alteracdo consolidada); Ata
de nomeacdo da atual diretoria; Carteira de identidade e CPF dos
representantes legais da empresa; Cartdo do CNPJ da matriz e das filiais no
municipio do Rio de Janeiro; Procuracdo com firma reconhecida, carteira de

identidade e CPF do procurador, se for o caso.

A solicitacdo da declaracdo somente sera possivel com a documentacdo

completa.

4. Prazo maximo para a prestacédo do servico:

Dez dias

5. Locais e formas para manifestacdo sobre o servicgo:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢o solicitado, podera fazé-lo pelos
canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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Denulncia de imoével ndo cadastrado no IPTU ou com
dados incorretos
1. O que é 0 servico:

Fiscalizacdo de imdvel que ndo esteja inscrito no IPTU, que esteja com éarea
maior do que consta no cadastro, tipologia ou utilizagao diversa.

2. Como acessar o servico:

A comunicacao podera ser feita presencialmente ou por meio de atendimento

telefénico.

Para fazer a comunicacdo presencialmente, basta comparecer ao posto de
atendimento do IPTU da Cidade Nova, na sede da Prefeitura, ou a um dos
Servicos de Atendimento do Cidaddo — SACs, munido das informacdes

pertinentes ao imovel.

Para fazer a comunicacdo por telefone, basta fazer contato com a Central
1746, que encaminhara a demanda a Secretaria Municipal de Fazenda que,
verificando a pertinéncia da denuncia, incluirA o imével no Programa de

Fiscalizacé&o.

3. Informag¢des/documentos necessarios para solicitacdo do servico:
Endereco completo (Rua, Numero, Complemento, Bairro);

Descri¢cao do problema apresentado.

Em raz&o do sigilo fiscal estabelecido em lei, ndo poderdo ser fornecidas
informagbes sobre a fiscalizagdo e as medidas aplicadas contra o

responsavel/imovel.
4. Locais e formas para manifestagéo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢co solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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Concesséao de isencao e/ou remissao de IPTU para a
area do Porto
1. O que é 0 servico:

Concesséao de isencao e remissdo (perddo das dividas) de IPTU para imoQveis
residéncias na regido do Porto, situados na Area de Especial Interesse

Urbanistico — AEIU do Porto do Rio de Janeiro.
Tem direito a isencdo de IPTU e TCL:
| — imdveis residenciais existentes (de 2015 a 2019);

Il — imoOveis onde se construam novas unidades residenciais (durante a

construcéo);

Il — imbveis ndo residenciais que sofreram transformacéo de uso para

residenciais (durante as obras)
Tem direito a remissao (perdao) de IPTU e TCL:

| — imOveis residenciais existentes;

Il — imoéveis onde se construam novas unidades residenciais; ou

Il — imbveis que sejam objeto de transformacéo de uso para residenciais;
2. Como acessar 0 servigo:

Se o imovel atender as condi¢cdes estabelecidas na Lei 5780/2014 e estiver
nessa area, podera solicitar a isencdo, sendo necesséaria a abertura de um
processo administrativo de reconhecimento de isengcdo, no posto de
atendimento do IPTU da Cidade Nova, na sede da Prefeitura localizada na Rua

Afonso Cavalcanti 455 — prédio anexo - Térreo.
3. Informagbes/documentos necessarios para solicitacdo do servico:

A remissao nao da direito a restituicdo de valores pagos antes de 23 de julho
de 2014.
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Os iméveis existentes beneficiados seréo isentos no periodo de 2015 a 2019.

Os pedidos de reconhecimento de remissdo e/ou isengdo devem ser
protocolizados até 23 de julho de 2019.

O formulario de abertura de processo com a lista dos documentos necessarios

esta disponivel no site:

http://www.rio.rj.gov.br/web/smf/exibeConteudo?id=173494

4. Legislacao:

A Lei 5.780 de 22 de julho de 2014 institui os beneficios fiscais (isencdo e
perdao das dividas de IPTU/TCL, inscritas ou ndo em divida ativa) relativos a
area do Porto. O Decreto 3.9680, de 23 de dezembro de 2014 e a Resolucéo
SMF 2.835 de 05 de fevereiro de 2015 regulamentam e disciplinam os
procedimentos referentes ao reconhecimento da isencdo e a concessédo do
perddao das dividas de IPTU Essa medida, juntamente com outras acdes
realizadas pela Prefeitura do Rio, € um investimento em seu desenvolvimento

local e endossa a importancia da regido para a nossa cidade.
5. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢co solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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Informacé&o sobre pagamento IPTU

1. O que é 0 servico:

Informacdes sobre pagamentos realizados, locais para pagamento (bancos
conveniados, correspondentes e bancos postais), formas de pagamento e

prazos.
2. Como acessar o servigo:

As informacOes sobre pagamento de IPTU e TCL podem ser obtidas

presencialmente ou pela internet. http://www?2.rio.rj.gov.br/smf/siam/

E possivel realizar consultas apenas a partir de 1986.

Esta consulta ndo mostra os pagamentos efetuados junto a Divida Ativa, que
deve ser requerida diretamente na Procuradoria Geral do Municipio, localizada
na Rua Sete de Setembro, 58/A, Centro, de 2.2 a 6.2 feira, das 9h as 16h ou

pelo site https://carioca.riol.

A consulta de Pagamentos informa os valores de IPTU e TCL que entraram em

receita em determinado exercicio.

A Consulta a historico de Pagamentos estd disponivel também no portal

Carioca Digital: https://carioca.rio/.
3. Bancos que recebem pagamento do carné do IPTU séo:

O IPTU pode ser pago na maioria dos bancos na boca do caixa, nos caixas
eletrbnicos e pela internet. Ndo ha possibilidade de pagamento no portal da

Prefeitura.

A lista de bancos credenciados pode ser visualizada no site da Secretaria
Municipal de Fazenda — Tesouro Municipal, no link abaixo:

http://www.rio.rj.gov.br/web/smf/exibeconteudo?article-id=728666
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Nenhum tipo de pagamento pode ser efetuado nos Postos de Atendimento do
IPTU.

Guia vencida sem inscricdo em Divida Ativa: caso a guia esteja vencida, o
cidaddo pode emitir um DARM, com o valor atualizado (mora e correcéo

monetaria) presencialmente ou pela internet (vide cotas em atraso).
4. Débito Automaético:

O débito automatico deve ser solicitado diretamente no banco em que se
possui conta, através do numero encontrado no campo “Cdodigo de
Cadastramento” do carné do IPTU. Os bancos habilitados para débito

automatico sao:

CODIGO AGENTE ARRECADADOR
001-9 Brasil S/A
033-7 Banco Santander S/A
341-4 Itad S/A
389-0 Mercantil do Brasil
237-2 Bradesco

Para cancelar/suspender o pagamento do IPTU por débito automatico, a
solicitacdo deve ser realizada diretamente no banco em que estiver cadastrado

0 Servigo.

4. Pagamento pela internet

O IPTU pode ser pago na maioria dos bancos pela internet.
5. Reconhecimento do pagamento pelo sistema:

O pagamento de IPTU é reconhecido pelo sistema de controle de arrecadacéo
do Tesouro Municipal de 3 a 8 dias Uteis ap0s sua efetivacao, dependendo do

repasse do banco.

6. Responsabilidade em caso de locacao:
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De acordo com a legislacéo tributaria, a obrigacao pelo pagamento do IPTU € o
proprietario do imoével. As convencdes particulares, relativas a responsabilidade
pelo pagamento de tributos, ndo podem ser opostas a Fazenda Publica, para
modificar a definicdo legal do sujeito passivo das obrigacdes tributarias

Correspondentes.

No entanto, a lei do inquilinato permite que o dono do imodvel exija dos
locatarios o pagamento dos encargos tais como: condominio, IPTU e outras

taxas que incidem sobre o imovel.
7. Transposicao/aproveitamento do pagamento do IPTU:

Na maioria dos casos, se h4 pagamento de uma cota duas vezes, 0 proprio
sistema ajusta 0 pagamento ou quita uma cota que esteja em aberto. No caso
de ter que requerer a transposicao, deve-se a imprimir e preencher o formulario
para “Transposicdo de Pagamento”, juntar os documentos nele solicitados e
comparecer ao posto de atendimento do IPTU da Cidade Nova ou a um dos
Servigos de Atendimento do Cidadao — SACs para dar entrada no pedido.

O formuléario podera ser obtido presencialmente ou pela internet.

Para obter o formulario presencialmente, basta comparecer ao posto de
atendimento do IPTU da Cidade Nova, localizada na Rua Afonso Cavalcanti,
455, Anexo, Térreo ou a um dos Servicos de Atendimento do Cidaddo — SACs.

O atendimento é das 9h as 16h.

Para obter o formuléario pela internet, acesse o site da Secretaria Municipal de
Fazenda e, na aba “servigos”, selecione > Impostos, Contribuicées e Taxas >
IPTU > Regularizacdo de Recolhimentos > Acesse formularios: Transposi¢do

de Pagamento.
8. Locais e formas para manifestagdo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢co solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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Abatimento/Desconto pelo recebimento de Nota
Carioca
1. O que é 0 servico:

Utilizacdo do crédito-bénus gerado na emissdo de Nota Carioca — nota fiscal
eletrdnica de ISS relativa a servicos prestados no Municipio, como forma de

abatimento no IPTU.
2. Como acessar o servigo:

Basta indicar o imovel a ser beneficiado pelo abatimento no IPTU ao longo do
més de setembro (de 01 a 30 de set) de cada ano para que o valor do crédito-
bénus seja deduzido do imposto devido no ano seguinte. A indicacdo deve ser

feita no sistema da Nota Carioca.
3. Informagdes/documentos necessarios para solicitacdo do servico:

Pode ser abatido até 100% do valor do IPTU devido. Mesmo os imdveis com
débitos de IPTU tém direito ao desconto pelos créditos da Nota Carioca.

Podem ainda ser indicados imoéveis de terceiros.
4. Prazo maximo para a prestacédo do servico:

A solicitacdo deve ser realizada de 1 a 30 de setembro e sera valida para

emissao do carné de IPTU do ano seguinte.
5. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos
canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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Alteracdo de dados do destinatario no carné do IPTU

1. O que é 0 servico:

Alteracdo de dados do destinatario do carné (inclusive por solicitagdo de
administradora de imoveis), ou seja, 0 endereco para o0 qual serdo
encaminhados o carné anual e eventuais comunicacoes relativas a processos

administrativos relativos ao imovel.
2. Como acessar o servigo:

A alteracdo poderd ser solicitada nos Servicos de Atendimento do Cidadédo —
SACs.

Os enderecos dos SACs estao disponiveis no link:

http://www.rio.rj.gov.br/web/smf/postos-de-atendimento-iptu

O Posto de Atendimento da Cidade Nova (sede da Prefeitura), localizado na
Rua Afonso Cavalcanti, 455, Anexo, Térreo, so realiza alteracdo de destinatario
de imoveis localizados em bairros abrangidos pelo 1°, 10° ou 11° oficio de

registro de Imovel.
3. Periodo de solicitagao:

O pedido de alteracao de titularidade poderéa ser protocolado entre 1° de abril e
15 de novembro. O servico ficara suspenso entre 15 de novembro e 1° de abril
em decorréncia da preparacdo da emissao anual do IPTU, do vencimento da

cota Unica e do prazo de impugnacéao de valor venal.

O Posto de Atendimento de IPTU da Cidade Nova, na sede da Prefeitura,
localizado na Rua Afonso Cavalcanti, 455, Anexo, Térreo, ndo faz alteracdo de

destinatario.
4. Informacgdes/documentos necessarios para solicitacdo do servico:
O endereco do destinatario sé pode ser na cidade do Rio de Janeiro.

Documentagéo necessaria (original e copia ou cOpia autenticada)
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Formulario de alteracdo de destinatario — que pode ser obtido
em: www.rio.rj.gov.br/web/smf> Impostos, Contribuicdes e Taxas > IPTU
> Alteracdo de Endereco de Destinatario ou Alteracdo do Nome do

Proprietario;

Primeira folha interna do carné de IPTU,;
Identidade e CPF/CNPJ do requerente;
Identidade e CPF/CNPJ do destinatario.

Se o destinatéario indicado néo for o proprietario do imével:
Procuracdo do proprietario, com poderes especificos para promover
alteracao de destinatario;

Identidade e CPF do procurador.

Caso o nome do proprietario ndo conste no cadastro do IPTU, é obrigatério

apresentar (original e cépia ou cépia autenticada) a certiddo de registro de

imoveis ou, desde que o IPTU esteja no nome do ex-proprietario:

Promessa de compra e venda néo registrada; ou

Escritura de cessao de direitos aquisitivos.

Importante: O inquilino precisa de procuracdo para requerer.

Caso o requerente seja Administradora de Imoveis, é necessario apresentar 0s

seguintes documentos (original e cépia OU copia autenticada):

Procuracdo com firma reconhecida outorgada a imobiliaria por um dos
proprietarios;

Contrato Social da imobiliaria

Identidade e CPF do sdcio-gerente ou do soécio responsavel por

administrar a imobiliaria e que assinar a peti¢cao

Caso o nome do proprietario que esteja passando a procuracao nao conste no

cadastro do IPTU, € obrigatério apresentar (original e coOpia ou copia
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autenticada) a certidao de registro de imdveis ou, desde que o IPTU esteja no

nome do ex-proprietario:

e Promessa de compra e venda nao registrada; ou

e Escritura de cessao de direitos aquisitivos.
4. Prazo maximo para a prestacao do servico:
Trinta dias uteis
5. Locais e formas para manifestagcdo sobre o servigco

Caso queira se manifestar quanto ao servigco solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Cadastramento de imovel de benfeitoria/posse

1. O que é 0 servico:

Cadastramento no IPTU de um imovel edificado (benfeitoria) em terreno de
titularidade desconhecida, que ndo possua Registro no RGI e esteja na posse

de terceiros.

A Posse ndo se confunde com propriedade. A posse é um dos elementos da

propriedade e indica que uma pessoa tem o exercicio de fato de um bem.

A posse exercida durante um determinado periodo, conforme previsto na lei

civil, pode ensejar a aquisicdo do imovel por meio do usucapiéo.
O pagamento do IPTU nédo concede a propriedade sobre o imével.
2. Como acessar o servigo:

Para cadastrar, no IPTU,uma edificagdo em terreno de titularidade
desconhecida que ndo possua Registro no RGI como sendo uma posse
(benfeitoria), sera necessario abrir um processo administrativo no posto de
atendimento do IPTU da Cidade Nova, na sede da Prefeitura localizada (Rua
Afonso Cavalcanti 455, Anexo, Térreo, Cidade Nova) ou a em um dos Servigos
de Atendimento do Cidaddo — SACs.

3. Informagbes/documentos necessarios para solicitacdo do servico:

O formulario de abertura do processo e a lista de documentos necessarios
podem ser obtidos no site da Secretaria Municipal de Fazenda
> http://www.rio.rj.gov.br/web/smf > Impostos, Contribuicbes e Taxas > IPTU >

Formularios modelos de procuracao e outros > Geréncia de Controle Cadastral.
4. Locais e formas para manifestacédo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢co solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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Alteracao de dados cadastrais

1. O que é 0 servico:

Alteracdo de elementos cadastrais do imével no sistema do IPTU. Segue
abaixo os procedimentos para as alteracdes mais solicitadas. Para as demais,

os formularios podem ser obtidos no site:

http://www.rio.rj.gov.br/web/smf/exibeconteudo?id=172941

2. Alteracédo de uso do imdvel de Comercial para Residencial.
2.1 Como acessar o0 servigo:

Para requerer a alteracédo de utilizacdo de um imdvel sera necessario abrir um
processo administrativo no posto de atendimento do IPTU da Cidade Nova, na
sede da Prefeitura localizada na Rua Afonso Cavalcanti 455, Anexo, Térreo,
Cidade Nova ou em um dos Servicos de Atendimento do Cidaddo — SACs.

2.2 Informagbes/documentos necessarios para solicitacdo do servico:

O formulario de abertura do processo e a lista de documentos necessarios
podem ser obtidos na péagina da Secretaria Municipal de Fazenda >

www.rio.ri.gov.br/web/smf > em Impostos, Contribuicbes e Taxas > IPTU >

Formularios, Procuractes, Termos de Responsabilidade e Outros > Geréncia
de Controle Cadastral e de Recadastramento > Mudanca de Utilizacdo para

Residencial.

Somente o proprietario pode requerer a revisdo cadastral, podendo se fazer

representar por procurador legalmente habilitado.

3. Alteracdo de uso do imovel de Residencial para Nao-residencial (ou

Comercial)
3.1 Como acessar o0 servigo:

Para requerer a alteragdo de utilizacdo de um imovel sera necessario abrir um

processo administrativo no posto de atendimento do IPTU da Cidade Nova, na
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sede da Prefeitura localizada na Rua Afonso Cavalcanti 455, Anexo, Térreo,

Cidade Nova ou em um dos Servigcos de Atendimento do Cidaddo — SACs.
3.2 Informagdes/documentos necessarios para solicitacdo do servigo:

O formulario de abertura do processo e a lista de documentos necessarios
podem ser obtidos no site da Secretaria Municipal de Fazenda >

(wwwe.rio.rl.gov.br/web/smf) > em Impostos, Contribuicdes e Taxas > IPTU >

Formularios, Procuracfes, Termos de Responsabilidade e Outros > Geréncia
de Controle Cadastral e de Recadastramento > Mudanca de Utilizacdo para

nao Residencial.

Somente o proprietario pode requerer a revisdo cadastral, podendo se fazer
representar por procurador legalmente habilitado.

4. Acréscimo de area construida (regularizacdo cadastral) / inclusdo de

edificacdo no cadastro do IPTU
4.1 Como acessar 0 servigo:

Para requerer a alteracdo de area (acréscimo) de imével ou a Inclusao predial
de uma edificacdo sera necessario abrir um processo administrativo no posto
de atendimento do IPTU da Cidade Nova, na sede da Prefeitura localizada na
Rua Afonso Cavalcanti 455, Anexo, Térreo, Cidade Nova ou em um dos
Servigos de Atendimento do Cidadao — SACs.

4.2 InformacgBes/documentos necessarios para solicitacdo do servico:

As obras precisam obter aprovacdo da Secretaria Municipal de Urbanismo.
Mas é possivel regularizar o IPTU mesmo sem ter havido o licenciamento

urbanistico.

Para a regularizagéo tributaria em imoveis com mais de 100 metros de area
construida, o processo administrativo devera ser aberto na Geréncia de Visto
Fiscal do ISS, que, apos apurar o ISS devido sobre a construcéo, o enviara
para o IPTU.
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Para inclusédo predial ou acréscimos superiores a 100 metros, o formulario de
abertura do processo e a lista de documentos necessarios podem ser obtidos
no site da Secretaria Municipal de Fazenda > (www.rio.rj.gov.br/web/smf) >

Impostos, Contribuicées e Taxas > ISS: Certidao de Visto Fiscal.

Para inclusdo predial ou acréscimos inferiores a 100 metros o formulario de
abertura do processo e a lista de documentos necessarios podem ser obtidos
no site na Secretaria de Fazenda > (www.rio.rj.gov.br/web/smf) > Impostos,
Contribuicbes e Taxas > IPTU > Formularios, Procuracdes, Termos de
Responsabilidade e Outros > Geréncia de Controle Cadastral e de

Recadastramento.

Somente o proprietario pode requerer a inclusdo predial ou o acréscimo de

area, podendo se fazer representar por procurador legalmente habilitado.

5. Revisdo de dados cadastrais - area, idade de construcdo, posicao,

tipologia, etc.
5.1 Como acessar o servigo:

Para requerer a alteracdo de elementos cadastrais de um imével sera
necessario abrir um processo administrativo no posto de atendimento do IPTU
da Cidade Nova, na sede da Prefeitura localizada na Rua Afonso Cavalcanti
455, Anexo, Térreo, Cidade Nova ou em um dos Servicos de Atendimento do
Cidadao — SACs.

5.2 Informagbes/documentos necessarios para solicitacdo do servico:

Se os dados cadastrais do imoével (area, idade de construcdo, posicéao,
tipologia, etc.) ndo corresponderem a realidade, serd necessario abrir um
processo de Revisdo de elementos Cadastrais em qualquer um dos Postos de
Atendimento do IPTU.

O formulario de abertura do processo e a lista de documentos necessarios
podem ser obtidos no site da Secretaria Municipal de Fazenda
(www.rio.rj.gov.br/web/smf) > Impostos, Contribuicbes e Taxas > IPTU >
Formularios, Modelos de Procuragbes e Outros > Geréncia de Controle
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Cadastral e Inclusdo Predial e Geréncia de Recadastramento e Atualizacdo

Cadastral (Para Correcao de Dados cadastrais do Imovel).

Somente o proprietario pode requerer a revisdo cadastral, podendo se fazer

representar por procurador legalmente habilitado.
6. Impugnacéao do valor venal do IPTU
6.1 Como acessar o servigo:

Se os dados cadastrais do imovel (area, idade de construgcdo, posicéao,
tipologia, etc.) corresponderem a realidade e ainda assim o valor venal a ele
atribuido estiver superior ao valor do mercado, podera ser feita a Impugnacéao

do valor venal do IPTU.

O valor venal atribuido ao imével no langcamento fiscal consta do carné de
IPTU.

O valor de mercado € aquele que um imovel médio semelhante alcancaria se

fosse vendido.

Para impugnar o valor venal do IPTU serd necesséario abrir um processo
administrativo no posto de atendimento do IPTU da Cidade Nova, na sede da
Prefeitura localizada na Rua Afonso Cavalcanti 455, Anexo, Térreo, Cidade

Nova ou em um dos Servi¢os de Atendimento do Cidadao — SACs.

O formulario de abertura do processo e a lista de documentos necessarios
podem ser obtidos no site da Secretaria Municipal de Fazenda
(www.rio.rj.gov.br/web/smf) > Impostos, Contribuicbes e Taxas > IPTU >
Formularios, Modelos de Procuragdes e Outros > Assessoria de Avaliacbes e
Analises Técnicas.

O prazo de abertura do processo de Impugnacédo de Valor Venal € de até 60
dias, a partir da publicacédo do Edital de Lancamento anual do IPTU. (A data-

limite para abertura do processo vem expressa no carné).

E necessaria a apresentacio de laudo técnico emitido por arquiteto ou
engenheiro devidamente habilitado.
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Somente o proprietario pode requerer a impugnacao do valor venal, podendo

se fazer representar por procurador legalmente habilitado.
7. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Carta de cobranca e informacbes sobre existéncia de

débitos
1. O que é 0 servico:

Carta enviada espontaneamente pela Fazenda com a cobranca de débitos do
IPTU, ainda nao inscritos em Divida Ativa.

2. Carta de cobranca:

A Secretaria de Fazenda regularmente envia aos contribuintes carta de
cobranca relativa a débitos n&o inscritos em Divida Ativa. O levantamento
considera os pagamentos efetuados até um dia especifico. O Documento de
Arrecadacdo — DARM, com o valor atualizado do IPTU e TCL devidos é
encaminhado para que o débito possa ser pago pelo contribuinte, evitando

assim que o montante venha a ser inscrito em Divida Ativa.
3. Como acessar o servigo:

Em caso de davida com relacdo ao pagamento, o contribuinte pode entrar em
contato com a Central 1746 ou comparecer a um dos postos de atendimento do
IPTU da Cidade Nova, na sede da Prefeitura localizada na Rua Afonso
Cavalcanti 455, Anexo, Térreo, Cidade Nova ou a um dos Servicos de
Atendimento do Cidadéo — SACs.

4. Prazo para pagamento:
O prazo da guia esta sempre impresso na correspondéncia.
5. Pagamento de cotas em atraso:

Para consultar cotas em aberto pela internet, acesse o site da Secretaria
Municipal de Fazenda e, na aba “servigos”, selecione “IPTU: Emissao de 22 via,
Certidao de Situagao Fiscal e Enfitéutica do Imével, DARMs, etc.”. Em seguida,
cligue em > Consulta a Pagamentos, e preencha o numero de inscricdo

imobilidria fiscal (composto por oito digitos) e o ano a ser consultado.
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Aparecerao os valores cobrados e, logo abaixo, os valores efetivamente pagos.

Basta, entdo, gerar o boleto para pagamento.
E possivel, também, dirigir-se a um dos Postos de Atendimento do IPTU.
6. Diferenca de Valores:

Se o contribuinte pagou uma cota apés o vencimento, o calculo da mora pode
ter sido feito de forma errada. Nesse caso, 0 valor pago pode néo ter sido
suficiente para quitar o carné, restando um débito equivalente a essa diferenca.

O valor cobrado, nessa hipoétese, € apenas da diferenca.
7. Nao recebimento da carta para imovel com débito:

A guia de cobranca, enquanto ndo for inscrita na Divida Ativa, estara disponivel

para pagamento, seja no atendimento presencial, seja na internet.

Para obter o DARM para pagamento presencialmente, basta comparecer ao
posto de atendimento do IPTU da Cidade Nova, na sede da Prefeitura
localizada na Rua Afonso Cavalcanti, 455, Anexo, Térreo. O atendimento é das

9h as 16h. Sera necessario informar o numero de inscricao fiscal do imoével.

Para obter o DARM pela internet, acesse o site da Secretaria Municipal de
Fazenda e, na aba “servicos”, selecione “IPTU: Emissao de 22 via, Certiddo de
Situacao Fiscal e Enfitéutica do Imével, DARMs, etc.”. Em seguida, clique em >
cotas em atraso > Preencha o numero de inscricdo imobiliaria fiscal (composto
por oito digitos, localizado na capa do carné) > Selecione o0 ano a ser
consultado > Consultar > Selecione o tipo de DARM desejado: o DARM Uunico,
com todo o valor devido, ou o DARM por cota > Cligue no "botado"
para impressao da guia de recolhimento.

8. Consultar se um imovel possui divida (débito) de IPTU:

A maneira mais facil de saber se um imdvel possui débitos é através da
certiddo de Situacdo Fiscal e Enfitéutica. Para ter acesso a esse documento, €

necessario saber o numero de inscricdo de IPTU do imével.
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A Certiddo de Situacdo Fiscal e Enfitéutica € o documento emitido pela

Prefeitura que mostra todas as dividas vinculadas ao imével.
Essa Certidao pode ser obtida presencialmente ou pela internet.

Para obter a Certiddo presencialmente, basta comparecer ao posto de
atendimento do IPTU da Cidade Nova, na sede da Prefeitura localizada na Rua
Afonso Cavalcanti, 455, Anexo, Térreo ou a um dos Servicos de Atendimento
do Cidaddo — SACs, munido do numero da inscricdo imobiliaria fiscal do

imoével.

Para obter a Certiddo pela internet, acesse o site da Secretaria Municipal de
Fazenda e, na aba “servigos”, selecione “IPTU: Emissao de 22 via, Certidao de
Situacdo Fiscal e Enfitéutica do Imével, DARMs, etc.”. Em seguida, clique em
Emissdo de Certiddo de Situacédo Fiscal e Enfitéutica do Imovel e informe a

inscricao imobiliaria fiscal e o CPF/CNPJ do proprietario.

A certiddo também pode ser obtida no portal Carioca Digital, pelo link:

https://carioca.rio/

Em decorréncia do sigilo fiscal, a inscricdo de IPTU do imével s6 é fornecida
pela Fazenda Municipal presencialmente, com o comparecimento pessoal do
titular ou seu procurador ao posto de atendimento do IPTU da Cidade Nova, na
sede da Prefeitura localizada na Rua Afonso Cavalcanti, 455, Anexo, Térreo ou
a um dos Servicos de Atendimento do Cidaddo — SACs com a devida

documentacdo comprobatoria.
6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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Isencé&o para aposentados e pensionistas

1. O que é 0 servico:

Reconhecimento de isencdo de IPTU relativo a hipotese de aposentado ou

pensionista, nos termos e condi¢des previstos na lei que instituiu o beneficio.
2. Como acessar o servigo:

Para requerer o reconhecimento de isencao de IPTU de um imovel na condicdo
de aposentado ou pensionista, serd necessario abrir um processo
administrativo no posto de atendimento do IPTU da Cidade Nova, na sede da
Prefeitura localizada na Rua Afonso Cavalcanti 455, Anexo, Térreo, Cidade

Nova ou em um dos Servicos de Atendimento do Cidadao — SACs.
3. Informagdes/documentos necessarios para solicitacdo do servigo:
Condic6es cumulativas para isencdo de imével de aposentado e pensionista:

e Contribuinte com mais de sessenta anos

e Aposentado ou pensionista

e Com renda mensal total de até trés salarios minimos (federal)
e Que seja titular exclusivo do imével (dono)

e Que tenha apenas esse imével

e Que resida no imével

e Que o imével tenha area de até 80 (oitenta) metros quadrados.

O formulario de abertura do processo e a lista de documentos necessarios
podem ser obtidos na péagina da Secretaria Municipal de Fazenda >

www.rio.ri.gov.br/web/smf > em Impostos, Contribuicdes e Taxas > IPTU >

Formularios, Procuracbes, Termos de Responsabilidade e Outros > Geréncia
de Fiscalizacdo e Revisdao de Lancamento > Reconhecimento de Isencdo —

IPTU/TCL > Aposentado / pensionista com mais de 60 anos.

Somente o proprietario pode requerer a revisao cadastral, podendo se fazer

representar por procurador legalmente habilitado.
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4. Prazo maximo para a prestacao do servico:

45 dias uteis. Os prazos dependem da correta documentagdo trazida na
abertura do processo. Em caso de exigéncia, os prazos ficam suspensos até o

cumprimento da mesma.
5. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servigco solicitado, poderé fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Reconhecimento de isencéo de IPTU (demais casos)

1. O que é 0 servico:

Reconhecimento de isencdo de IPTU relativo as hipteses demais hipéteses de

isencdo, nos termos e condi¢des previstos na lei que instituiu o beneficio.
2. Como acessar o servigo:

Para requerer Reconhecimento de isencédo de IPTU de um imovel relativo as
hipoteses de aposentados e pensionistas, sera necessario abrir um processo
administrativo no posto de atendimento do IPTU da Cidade Nova, na sede da
Prefeitura localizada na Rua Afonso Cavalcanti 455, Anexo, Térreo, Cidade

Nova ou em um dos Servicos de Atendimento do Cidadao — SACs.
3. Informagdes/documentos necessarios para solicitacdo do servigo:

O formulario de abertura do processo e a lista de documentos necessarios
podem ser obtidos na pagina da Secretaria Municipal de Fazenda >

www.rio.rl.gov.br/web/smf > em Impostos, Contribuicbes e Taxas > IPTU >

Formularios, Procuracfes, Termos de Responsabilidade e Outros > Geréncia
de Fiscalizacdo e Revisdo de Lancamento > Reconhecimento de Isencdo —
IPTU/TCL.

Ou diretamente no link:

http://www.rio.rj.gov.br/web/smf/exibe Conteudo?id=173494

Casos de reconhecimento de Isencéo - IPTU
e Associacao de moradores
e Associacao Profissional / Sindicato de Empregados
o Biblioteca Publica
e Casas Paroquiais e Anexos a Templos

e Central de Tele atendimento
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http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/8464615/4221744/D12.22118_2018.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/8464615/4221745/D13.22111_2018.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/8464615/4221746/D14.22116_2018.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/8464615/4221747/D15.22081_2018.pdf

e CDURP

e Hotéis - Copa 2014 e Jogos 2016

o Editora de Livros

e Escola Especializada - Portador de Necessidades Especiais
o Ex-Combatente

e Fins Agricolas / Criacdo nas Regides A e B

e Fins Avicolas nas Regibes Ae B

e Imovel de Interesse Ecoldgico com Certificado
e Imodvel de Interesse Histérico com Certificado
e Imovel de Interesse Historico com Laudo

e Industria Cinematografica

e Instituicdo de Educacéo Artistica / Cultural

e Missao Diplomatica / Consulado

e Museu

e Pesquisa Agropecuaria

e Reserva Florestal

e Sala de Exibicéo

e Sociedade Desportiva

e Teatro

4. Prazo maximo para a prestacado do servigo:



http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/8464615/4221748/D16.22189_2018.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/8464615/4221749/D17.22187_2018.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/8464615/4221750/D18.22023_2018.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/8464615/4221751/D19.22110_2018.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/8464615/4221752/D20.22026_2018COMdeclaracao.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/8464615/4221753/D21.22027_2018.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/8464615/4221754/D22.22028_2018.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/8464615/4221755/D23.22626_2018.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/8464615/4221756/D24.22627_2018.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/8464615/4221757/D25.22628_2018.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/8464615/4221758/D26.22029_2018.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/8464615/4221759/D27.22108_2018.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/8464615/4221760/D28.22107_2018.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/8464615/4221761/D29.22032_2018.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/8464615/4221762/D30.22112_2018.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/8464615/4221763/D31.22035_2018.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/8464615/4221764/D32.22109_2018.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/8464615/4221765/D33.22039_2018.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/8464615/4221766/D34.22040_2018.pdf

45 dias uteis. Os prazos dependem da correta documentacdo trazida na
abertura do processo. Em caso de exigéncia, os prazos ficam suspensos até o
cumprimento da mesma.

5. Locais e formas para manifestacéo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Reconhecimento de imunidade de IPTU

1. O que é 0 servico:

Reconhecimento de imunidade de IPTU relativo as hipGteses previstas na
Constituicao Federal.

2. Como acessar o servigo:

Para requerer Reconhecimento de imunidade de IPTU de um imodvel sera
necessario abrir um processo administrativo no posto de atendimento do IPTU
da Cidade Nova, na sede da Prefeitura localizada na Rua Afonso Cavalcanti
455, Anexo, Térreo, Cidade Nova ou em um dos Servicos de Atendimento do
Cidadao — SACs.

3. Informagdes/documentos necessarios para solicitacdo do servico:

O formulario de abertura do processo e a lista de documentos necessarios
podem ser obtidos na pagina da Secretaria Municipal de Fazenda >

www.rio.rl.gov.br/web/smf > em Impostos, Contribuicbes e Taxas > IPTU >

Formularios, Procuracfes, Termos de Responsabilidade e Outros > Geréncia
de Fiscalizacdo e Revisdo de Langcamento > Reconhecimento de Imunidade —
IPTU.

Ou diretamente no link:

http://www.rio.rj.gov.br/web/smf/exibeConteudo?id=173494

Casos de reconhecimento de imunidade - IPTU

e Autarquia/Fundagodes

e Entes Publicos

e Entidades Sindicais dos Trabalhadores
e Instituicdo de Assisténcia Social

e |Instituicdo de Educacéo

e Partidos Politicos

e Templos
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4. Prazo maximo para a prestacao do servico:

45 dias uteis. Os prazos dependem da correta documentagdo trazida na
abertura do processo. Em caso de exigéncia, os prazos ficam suspensos até o

cumprimento da mesma.
5. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servigco solicitado, poderé fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Alteracdo no nome do proprietario no cadastro do IPTU

1. O que é 0 servico:
Processamento da alteracdo da titularidade do imével no cadastro do IPTU.

Atualmente, a alteracdo de titularidade do imével no IPTU ocorre
automaticamente, por ocasiao do registro da escritura publica pela qual se fez

a transmissao da propriedade do imovel.

O preenchimento do “formulario eletrénico de alteracdo de titularidade para
entrega ao Registro de iméveis” é condi¢cdo para o registro no RGI, e deve ser
feita apés a compra do imével. O RGI validara as informacdes prestadas e

comunicara a prefeitura o novo titular.

No entanto, se ocorrer algum problema na transmissdao dos dados da
transacdo, pode ser necessario solicitar a alteracdo da titularidade do imével.

Assim, para as novas transacdes imobilidrias, para que a escritura possa ser
registrada, sera obrigatorio, apds a celebracdo da escritura, 0 preenchimento
do formulario eletrénico de alteracdo de titularidade, disponivel no site da
Secretaria Municipal de Fazenda, clicando em “formulario eletronico de
alteracao de titularidade para entrega ao Registro de imoveis”, ou diretamente

no link:

http://www.rio.rj.gov.br/web/smf/exibeconteudo?id=1153502

Apo6s o preenchimento do formulario eletrébnico de alteragdo de titularidade,
anote o numero do protocolo gerado para apresenta-lo no cartorio de RGI a fim

de realizar o registro.

Ao efetuar o registro da transacao, o oficial do cartério fara a validacao, no
sistema, das informacdes prestadas no formulario eletrénico e transmitira os
dados da operacdo a Secretaria Municipal de Fazenda, para que esta proceda

a alteracao da titularidade.
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Para as transacdes registradas a mais de um ano, se a titularidade nao tiver
sido atualizada ap0s esse prazo, a alteracdo podera ser solicitada em um dos
Servigos de Atendimento do Cidadao — SACs.

2. Informagdes/documentos necessarios para solicitacdo do servico:

Para os registros efetuados ha mais de 1 (um) ano, o interessado podera fazer

o pedido de alteracédo presencialmente.

O pedido de alteracédo de titularidade podera ser protocolado entre 1° de abril e
15 de novembro. O servico ficara suspenso entre 15 de novembro e 1° de abril
em decorréncia da preparacdo da emissao anual do IPTU, do vencimento da

cota Unica e do prazo de impugnacéao de valor venal.

Para a realizacdo do pedido, deverdo ser apresentados 0s
seguintes documentos (original e coépia, para autenticacdo na hora pelo

servidor):
Documentos Necessarios:

e Carné de IPTU;
e Certiddo do Registro de Imoéveis, emitida a menos de 1 (um) ano.
Poderdo ser aceitas certiddes com mais de um ano desde que venha

evidenciada a cadeia sucessoria

O posto de atendimento de IPTU da Cidade Nova, situado na sede da
Prefeitura, s6 realiza alteracdo de proprietario de imdéveis localizados em

bairros abrangidos pelo 1°, 10° ou 11° oficio de registro de Imével.

Para os registros efetuados hd menos de 1 (um) ano, sera necessario aguardar

a alteragdo atraves do formulario enviado pelo Registro de imovel.

No caso de haver mais de um proprietario, todos constaram cadastrados no
sistema do IPTU, mas, por restricdo de espaco, apenas um deles sera
informado no carné do IPTU, normalmente o que tem a maior porcentagem. Se
as proporcOes forem iguais, qualquer dos nomes podera ser informado no

carné.
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3. Alteracao de titularidade/proprietario de imével — benfeitoria ou posse

(quando o imovel ndo possui o RGI):

N&o se aplica no caso de o imodvel ter matricula no registro de iméveis e o

comprador ainda nao ter registrado a transacao.
Informacdes/documentos necessarios para solicitacao do servico:

Para requerer a alteracdo de titularidade no caso de iméveis de posse, sera
necessario comparecer em um dos Servicos de Atendimento do Cidaddo —

SACs para efetuar o pedido.

O pedido de alteracao de titularidade poderéa ser protocolado entre 1° de abril e
15 de novembro. O servico ficard suspenso entre 15 de novembro e 1° de abril
em decorréncia da preparacdo da emissao anual do IPTU, do vencimento da

cota Unica e do prazo de impugnacéao de valor venal.

Para a realizacdo do pedido, deverdo ser apresentados 0s
seguintes documentos (original e copia, para autenticacdo na hora pelo

servidor):
Documentos Necessarios:

e Escritura de cessdo de direitos registrada no cartério de registro de
titulos e documentos ou lavrada em oficio de notas (original e cépia);

e Copia do CPF;

e Copia da 22 folha do carné de IPTU.

Para efetivacdo da alteracdo da titularidade do IPTU, o documento
comprobatério da transmissao da posse devera ter como cedente dos direitos
possessorios a pessoa que consta como titular do cadastro do IPTU do imével.
Caso o cedente seja um terceiro, sera necessario apresentar a escritura da
transmissdo em que conste o titular do IPTU como cedente e as demais
escrituras que demonstrem a cadeia sucessoria, com a sequéncia de cedentes

e cessionarios, desde o titular original até o atual.
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Se a cadeia sucessoOria ndo estiver comprovada, ndo sera possivel realizar

alteracéo de titularidade.
4. Alteracdo de titularidade/ proprietario de imovel — falecimento:

Se uma pessoa que tenha bens imoveis vier a oObito, sera necessario fazer um
inventario, judicial ou extrajudicial, dependendo do caso, para que se faca a
partiha dos bens. Para obter as informagfes necessarias sobre o
processamento do inventario, deve-se consultar um advogado ou a defensoria

publica.

Ao final do inventério, é expedido o formal de partilha, que, em relacdo aos
bens imoveis, deverd ser levado o registro para que seja configurada a

alteracao da propriedade.

Para que o formal de partiiha possa ser registrado, serd obrigatorio o
preenchimento do formulario eletrénico de alteracéo de titularidade, disponivel
no site da Secretaria Municipal de Fazenda, clicando em “formulario eletrénico
de alteragdo de titularidade para entrega ao Registro de imoveis”, ou

diretamente no link:

http://www.rio.r{.gov.br/web/smf/exibeconteudo?id=1153502

Apo6s o preenchimento do formulario eletrénico de alteragdo de titularidade,
anote o numero do protocolo gerado para apresenta-lo no cartério de RGI a fim

de realizar o registro.

Ao efetuar o registro da transacao, o oficial do cartério fara a validacdo, no
sistema, das informagdes prestadas no formulério eletrébnico e transmitira os
dados da operacdo a Secretaria Municipal de Fazenda, para que esta proceda

a alteracao da titularidade.

Para os formais de partilha registrados a mais de um ano, se a titularidade néao
tiver sido atualizada apds esse prazo, a alteracdo podera ser solicitada em um

dos Servicos de Atendimento do Cidad&do — SACs.
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5. Titularidade/proprietario de imovel — pesquisa do nome:

O nome do titular que consta cadastrado no IPTU pode ser obtido por meio da
certiddo de Situacdo Fiscal e Enfitéutica. Esse servico pode ser requerido
presencialmente ou no site na Secretaria Municipal de Fazenda, desde que o

interessado saiba o numero da inscricdo de IPTU.

Para obter a Certiddo pela internet, acesse o site da Secretaria Municipal de
Fazenda e, na aba “servigos”, selecione “IPTU: Emissédo de 22 via, Certidao de
Situacao Fiscal e Enfitéutica do Imével, DARMs, etc.”. Em seguida, cligue em
Emisséo de Certiddo de Situacédo Fiscal e Enfitéutica do Imovel e informe a

inscrigdo imobiliaria fiscal.

Em decorréncia do sigilo fiscal, a inscricdo de IPTU do imovel s6 é fornecida
pela Fazenda Municipal presencialmente, com o comparecimento pessoal do
titular ou seu procurador ao posto de atendimento do IPTU ou a um dos
Servigos de Atendimento do Cidaddo — SACs com a devida documentagéo
comprobatoéria.

No entanto, o titular que consta cadastrado no IPTU pode ndo ser o atual
proprietario do imovel, tendo em vista que é possivel que esse imovel tenha

sido transacionado sem que o IPTU tenha sido efetivamente comunicado.

Para saber quem € o verdadeiro proprietario de um imovel, deve-se procurar o
Cartério de Registro de Imoveis da regido, que € o0 Servico competente por
registrar todas as transmissoes, e solicitar uma certiddo de inteiro teor ou de

onus reais.
6. Prazo méaximo para a prestacado do servico:

Normalmente a alteracdo de proprietario nos postos de atendimento ocorre em
15 dias, mas vai depender do volume de solicitacdes no periodo. Sugerimos

consultar o posto quando da entrega da documentacéao.
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7. Informagcbes complementares:

O pagamento do carné € obrigatorio, independente do nome do proprietario
constante no carné. Mesmo que o novo proprietario de um imoével ndo conste
do carné do IPTU, ele sera responsavel tributario pelos créditos de IPTU e de
TCL devidos pelo imével. Ademais, sendo um imposto de natureza real, o
imovel responde pela divida do IPTU e servird de garantia a uma eventual
execucao fiscal por falta de pagamento.

O ato de pagar o IPTU nao implica em alteracéo de titularidade (proprietario).

8. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico: Caso queira se
manifestar quanto ao servico solicitado, poderd fazé-lo pelos canais de

atendimento descritos na inicial desta carta.
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Pagamento de IPTU vencido - cotas vencidas,

desconto, mora, juros e multa

1. O que é 0 servico:

Orientagcbes sobre como efetuar o pagamento de cotas de IPTU vencidas e
ainda néo inscritas em Divida Ativa, com a correcdo monetaria e 0s acréscimos

moratdrios calculados.
2. Como acessar o servigo:

E possivel emitir guias de recolhimento (DARMs) de cotas em atraso com 0s

valores atualizados
O DARM pode ser obtido presencialmente ou pela internet.

Para a emissdo do DARM presencialmente, compareca ao posto de
atendimento do IPTU ou a um dos Servigcos de Atendimento do Cidadao —

SACs, munido do carné do ano anterior ou 0 numero da inscricao imobiliaria.

Para emissdo online, acesse o site da Secretaria Municipal de Fazenda e, na
aba “servigos”, selecione “IPTU: Emissdo de 22 via, Certidao de Situacao
Fiscal, e Enfitéutica do Imével, DARMSs, etc.”. Em seguida, clique em “Cotas em
atraso (DARM-Rio com valores atualizados)”, ou digite diretamente o seguinte
link:

http://prefeitura.rio/web/smf/exibeconteudo?id=669249

> Preencha o numero de inscricdo imobiliaria fiscal (composto por oito digitos,
localizado na capa do carné) > Selecione o ano a ser consultado > Consultar >
Selecione o tipo de DARM desejado: o DARM Uunico, com todo o valor devido,
ou o DARM por cota > Cliqgue no "botdo" paraimpressdo da guia de

recolhimento.

O servigo também esta disponivel no Carioca Digital hitps://carioca.rio/

3. Informagbes/documentos necessérios para solicitacdo do servigo:
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Para acessar 0 servico € necessario possuir o numero da inscricdo imobiliaria

fiscal.

Em decorréncia do sigilo fiscal, a inscricdo de IPTU do imovel s6 é fornecida
pela Fazenda Municipal presencialmente, com o comparecimento pessoal do
titular ou seu procurador ao posto de atendimento do IPTU ou a um dos
Servigos de Atendimento do Cidaddo — SACs com a devida documentagéo

comprobatoéria.

Os valores indicados no DARM (Documento de Arrecadacdo de Receitas
Municipais) ja incluem acréscimos moratorios e atualizacdo monetaria (se for

débito de exercicio anterior).

Para a guia anual, o prazo maximo de pagamento € o ultimo dia util de maio.
Para as guias complementares, o prazo € o Uultimo dia do quinto més
subsequente ao vencimento da ultima cota. Apos essa data, eventuais débitos
serdo inscritos em divida ativa. Nesse caso, para se efetuar o pagamento,
deverd ser solicitado parcelamento da divida na Procuradoria da Divida Ativa.

4. Prazo maximo para a prestacao do servico:
Imediato
5. Informagdes complementares:

Salvo nos casos em que seja promulgada alguma lei de beneficio fiscal nesse
sentido, a Unica previséo legal de desconto no IPTU € para o pagamento em

cota Unica, no inicio do ano.

De 2013 em diante, o calculo da mora (multa moratéria) de cada cota para
pagamentos efetuados apos o prazo de vencimento regular passou a se dar da

seguinte maneira:

e Se 0 pagamento for feito até o ultimo dia util do més de vencimento da
cota, incidira a multa moratoria de 4%;
e Se 0 pagamento for feito entre o primeiro e o ultimo dia util do més

seguinte ao do vencimento, incidira a multa moratéria de 8%;
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e Se 0 pagamento for feito entre o primeiro e o ultimo dia util do segundo
més seguinte ao do vencimento, incidira a multa moratoria de 12%, que

€ a maxima possivel.

A partir do terceiro més seguinte ao do vencimento, além da multa moratéria
méaxima de 12%, os créditos tributarios ndo pagos serédo acrescidos de juros

moratdrios de 1,0% ao més até a data do pagamento.
Exemplo: Vencimento da cota 1 em 10/02:

e Pagamento até 10/02 — sem multa moratoria;

e Pagamento entre 11/02 e 28/02 — multa moratoéria de 4%;
e Pagamento entre 01/03 e 31/03 — multa moratéria de 8%;
e Pagamento entre 01/04 e 30/04 — multa moratéria de 12%;

e Pagamento a partir de 01/05 — multa moratéria de 12% mais 1% ao més.

No carné de IPTU, cada cota j4 esta contemplada com os prazos de
vencimento de cada mudanca de faixa de multa moratoria e o valor devido, ja
computada a multa, sendo necessario, porém, acrescer 0s juros moratorios de

1% para pagamentos efetuados apds o prazo da mora maxima.
Para calcular o valor devido, aplica-se a seguinte férmula:
Valor devido = Vmax + (meses x 0,01 x Va), onde:

*  Vmax = Valor da cota com mora maximal2%
* meses = n.° de meses a partir do més seguinte ao da data com
mora maxima, incluindo o més de pagamento

 Va = Valor da cota sem mora

Se o carné do IPTU néo for recebido até a quarta semana de janeiro, €
obrigagcdo de o contribuinte emitir a segunda via para que possa efetuar o
pagamento. O ndo recebimento do carné néo justifica a inadimpléncia, ndo da
direito a prorrogacao do prazo de pagamento e do desconto da cota Unica, e

nao impede a incidéncia da multa moratoria.
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Por esse motivo, ndo ha possibilidade de abatimento de nenhum acréscimo ou
manutencdo do desconto de cota Unica, pois 0s prazos e a mora estado previsto

em legislacao http://www.rio.rj.gov.br/web/smf/exibeconteudo?id=669249

Para a guia anual, o prazo maximo de pagamento € o ultimo dia atil de maio.
Para as guias complementares, o prazo é o Ultimo dia do quinto més
subsequente ao vencimento da Ultima cota. Apés essa data, eventuais débitos
serdo inscritos em divida ativa. Nesse caso, para se efetuar o pagamento,

devera ser solicitado parcelamento da divida na Procuradoria da Divida Ativa.

As guias em aberto, com a devida mora, ficam disponiveis na internet ou nos

Postos de Atendimento da Prefeitura.

E possivel solicitar um parcelamento na SMF, desde que o vencimento da
Gltima cota ndo ultrapassasse maio do ano seguinte. Apds maio, os débitos sdo
inscritos em Divida Ativa e o parcelamento s6 pode ser solicitado na PGM

(Procuradoria Geral do Municipio).
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Restituicdo de Indébito: pagamento indevido (a maior

ou em duplicidade)

1. O que é o servic¢o: Restituicdo de valor pago no IPTU e TCL indevidamente,
a maior do que o devido, em duplicidade, ou em decorréncia de decisdo em

processo administrativo.

Somente o proprietario do imével que comprove ter arcado com o 6nus do
pagamento podera solicitar restituicdo de indébito tributario. Se o imovel for
vendido, o novo proprietario s6 podera solicitar restituicdo de indébitos surgidos
antes da transmissdao da propriedade na qualidade de procurador do
proprietario anterior. Da mesma maneira, o locatario que efetivamente pague o
IPTU e a taxa de lixo somente podera pleitear a restituicdo na qualidade de

procurador do proprietario.
2. Casos de aproveitamento de valores pagos:

Se 0 numero de cotas pagas em duplicidade for menor ou igual ao niumero de
cotas a pagar, o valor pago quitard automaticamente as cotas em aberto. Por
exemplo: ocorrendo pagamento em duplicidade das cotas 1, 2 e 3, o crédito
sera usado para quitacdo das cotas 4, 5 e 6. Nesse caso, hdo € necessaria a

abertura de processo de pedido de restituicdo de indébito.
N&o é feito o aproveitamento do crédito de um exercicio para o outro.
3. Pagamento em débito automatico:

Caso o carné de IPTU esteja em débito automatico e os pagamentos estejam
gerando indébito tributario, € necessario ir ao banco e pedir a suspensédo do

pagamento das demais cotas.

Se houve pagamento na rede bancaria que seja passivel de restituicdo, mas as
cotas ndo entraram no sistema, € necessario fazer a comprovacdo do

pagamento através do processo de alegacdo de pagamento.
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4. Como acessar o servico:

Para requerer a restituicdo de indébito serd necessario abrir um processo
administrativo no posto de atendimento do IPTU da Cidade Nova, na sede da
Prefeitura localizada na Rua Afonso Cavalcanti 455, Anexo, Térreo, Cidade

Nova ou em um dos Servicos de Atendimento do Cidadao — SACs.

Somente o proprietario do imovel (aquele que consta no RGI) ou seu
procurador podem requer a restituicdo, sendo o pedido limitado aos 5 (cinco)

altimos anos, a contar da autuacéo do processo administrativo com o pedido.

A procuracdo para que um representante do proprietario possa requerer a

restituicdo devera ter poderes especificos para o feito.

Ndo é permitido solicitar a restituicdo de indébito em processo administrativo

diverso, ainda que seja aquele através do qual o indébito tenha sido gerado.
5. Informagdes/documentos necessarios para solicitacdo do servico:

O formulario de abertura do processo, a lista de documentos necessarios e o
modelo de procuracdo especifica podem ser obtidos na pagina da Secretaria

Municipal de Fazenda > www.rio.ri.gov.br/web/smf > em Impostos,

Contribuicbes e Taxas > IPTU > Formularios, Procuracfes, Termos de
Responsabilidade e Outros > Geréncia de Cobranca e Acompanhamento da

Arrecadacao, ou diretamente no link:

http://www.rio.rj.gov.br/web/smf/exibeconteudo?id=172755

6. Prazo méaximo para a prestacado do servico:

45 dias uteis. Os prazos dependem da correta documentacdo trazida na
abertura do processo. Em caso de exigéncia, os prazos ficam suspensos até o

cumprimento da mesma.
7. Locais e formas para manifestagéo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢co solicitado, podera fazé-lo pelos
canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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Impugnacéo de valor venal

1. O que é 0 servico:

O processo de impugnacgédo de valor venal é o instrumento previsto para que o
contribuinte possa impugnar o lancamento do IPTU no tocante ao valor venal
atribuido ao imdével, que servira de base de calculo para a apuracéo do imposto

devido.
Definicao de valor venal:

E o valor do im6vel em uma compra e venda a vista, segundo as condi¢ées do
mercado. O valor venal, para fins de IPTU, € obtido através de uma formula
definida na Lei n.° 691/1984 (Cdédigo Tributario Municipal), que leva em conta a
area edificada, a tipologia, a utilizacao, a idade e o valor do metro quadrado do
trecho de logradouro em que se situa.

Se o valor de mercado do imével for inferior ao valor venal atribuido pela

Prefeitura, podera ser aberto um Processo de Impugnacéo.
2. Como acessar o servigo:

Para requerer a impugnacao de valor venal de um imdével sera necessario abrir
um processo administrativo no posto de atendimento do IPTU da Cidade Nova,
na sede da Prefeitura localizada na Rua Afonso Cavalcanti 455, Anexo, Térreo,

Cidade Nova ou em um dos Servicos de Atendimento do Cidaddo — SACs.

O prazo para a abertura do processo é de até 60 dias, a contar da publicacédo
do Edital de Lancamento Anual do IPTU. A data-limite para a abertura do

processo de impugnacédo de valor venal vem expressa no carné.
3. Informagdes/documentos necessarios para solicitacdo do servico:

O formulario de abertura do processo e a lista de documentos necessarios
podem ser obtidos no site da Secretaria Municipal de Fazenda >

(www.rio.rl.gov.br/web/smf) > em Impostos, Contribuicbes e Taxas > IPTU >

Formularios, Procuracdes, Termos de Responsabilidade e Outros > Assessoria
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de AvaliacOes e Analises Técnicas. Devera ser informado apos o tipo de guia a

ser impugnada (ordinaria, extraordinaria ou multiplas guias).

Na péagina, é possivel consultar o "Informativo Valor Venal”’, que possui

informacdes importantes.

Caso ndo possua acesso a internet, a documentacdo necessaria para a
abertura do Processo de Impugnacéo de Valor Venal podera ser verificada na

propria sede da Prefeitura.
4. Aproveitamento de Decisdo definitiva em exercicios posteriores:

Nos casos de haver decisdo definitiva de procedéncia, total ou parcial,
proferida pelos 6rgéos julgadores administrativos em processo de impugnacao
de valor venal, esse valor podera ser aproveitado por trés exercicios

consecutivos, se houver requerimento do contribuinte.

O modelo de declaracdo para aproveitamento de Decisdo definitiva em
exercicios posteriores pode ser obtido no site da Secretaria Municipal de

Fazenda > (www.rio.r.gov.br/web/smf) > em Impostos, Contribuicbes e Taxas >

IPTU > Formuléarios, Procuracées, Termos de Responsabilidade e Outros >
Assessoria de Avaliacdes e Analises Técnicas. Devera ser informado apés o

tipo de guia a ser impugnada (ordinaria, extraordinaria ou multiplas guias).
5. Prazo méaximo para a prestacao do servico:

45 dias uteis. Os prazos dependem da correta documentacdo trazida na
abertura do processo. Em caso de exigéncia, os prazos ficam suspensos até o

cumprimento da mesma.
6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servigco solicitado, poderé fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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ISS — IMPOSTO SOBRE SERVICOS

Alteracdes de Dados Cadastrais

1. O que € o servico:

O contribuinte esta obrigado a comunicar as alteracfes ocorridas nos dados
declarados para obtencao da inscricdo municipal, no prazo de 30 (trinta) dias,

contados da data em que ocorrer o fato.
2. Como acessar 0 servico:

As solicitacdes de alteracdo de Nome/Razdo Social, Endereco, numero de
CNPJ e atividades do Alvara de Licenca para Estabelecimento, e do Cartdo de

Inscricdo Municipal, devem ser apresentadas no Portal Carioca Digital.

Os pedidos de atualizacdo da composicdo societaria ou diretoria de pessoa
juridica devem ser apresentados na Geréncia de Cadastro do ISS, localizada
no 3° andar do prédio da SMF, sala 305, ou no Portal Carioca Digital.

3. Informac¢des/documentos necessarios para solicitacdo do servico

na Geréncia de Cadastro do ISS:

« Formulario "Requerimento Unico de Concessdo e Cadastro -
RUCCA" preenchido com os dados dos atuais sécios ou diretores

e assinado por representante legal da empresa;

- Ultima alteracdo contratual em que conste a composicdo
societaria ou Ata de Eleicdo da Atual Diretoria devidamente
registrada (original e cépia, ou copia legivel autenticada);

* ldentidade dos atuais sécios ou diretores (original e cépia, ou

copia legivel autenticada);

* CPF dos atuais socios ou diretores (original e copia, ou copia
legivel autenticada);
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* Procuracao com firma reconhecida, caso o requerimento nao seja
assinado pelo titular, s6cio-gerente ou diretor (original e copia, ou
cOpia legivel autenticada);

+ Identidade do signatario do formulario (original e cOpia, ou copia
legivel autenticada).

4. Prazo maximo para a prestacao do servigo:
2 dias uteis, caso ndo haja pendéncia de documentacao.
5. Locais e formas para manifestacao sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servigo solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.

Apropriacdo de guias de recolhimento de ISS e TAXAS




Apropriacéo de guias de recolhimento de ISS e TAXAS

1. O que € o servico:

Requerimento de alteracao nos seguintes campos do DARM-RIO:

* 01 - Receita 05 - Valor do Tributo

02 - Inscricéo 06 - Valor da mora

03 - Data do vencimento 07 - Valor da multa
* 04 - Competéncia/parcela + 08 - Valor total
2. Como acessar o0 servigo:

Abrindo um processo na Geréncia de Cobranca.

3. Informag¢bdes/documentos necessarios para solicitacdo do servico:

a) Requerimento assinado pelo(s) socios(s)-gerentes ou pelo representante

legal da empresa, dirigido ao Gerente da Geréncia de Cobranga do ISS,

solicitando a apropriacdo do DARM, devendo constar do mesmo a

qualificacdo da Empresa (Razdo Social, Endereco, CNPJ e Inscricdo

Municipal), relagcdo das guias a serem apropriadas, datas de pagamento,

campos a serem corrigidos e a informacdo que passara a constar nos

campos retificados;

b) A assinatura constante do requerimento devera conter a firma reconhecida

do signatario OU aposicdo da assinatura no balcdo de atendimento, na

presenca do servidor publico, com a apresentacdo do documento de

identidade do requerente contendo foto, acompanhada de duas cépias;

c) Original e copia (ou copia autenticada) da Ata da Assembleia que elegeu a

atual Diretoria e Estatuto Social (Sociedade por Ac¢bes); ou do Contrato

Social e todas as alteracGes ou apenas a ultima alteracdo, caso esta esteja

consolidada (Sociedade Limitada); ou Declaracéo de Firma Individual,
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d) Se for o caso, procuracdo, com firma reconhecida, outorgando poderes para

representar o contribuinte junto as reparticdes publicas municipais;

e) Guias Originais de Recolhimento de ISS (DARM-RIO) a serem apropriadas,

para apostilamento, acompanhadas de 2 (duas) copias.

No caso de retificacdo do campo de inscricdo municipal, se este tiver sido
preenchido com o nimero de inscricdo de outro contribuinte, sera necessario

apresentar, também:

a) Declaracdo desse outro contribuinte, dirigida ao Gerente da Geréncia de
Cobranca do ISS, de que nada tem a opor quanto a retificacdo solicitada,
devendo constar a qualificacdo da Empresa (Razdo Social, Endereco e
Inscricdo Municipal), relacdo das guias a ser transferidas, citando
competéncias/parcelas e datas de pagamento, assinada pelo(s) sécios(s)-

gerente(s) ou pelo representante legal da empresa;
b) A mesma documentacgéo constante dos itens b), c) ,d) e e) acima.

As retificagOes efetuadas nos registros de pagamento, a pedido do contribuinte,

nao implicam homologacé&o do crédito.

Para cada pagamento efetuado, devera corresponder apenas uma Uunica

apropriagao.

Atencédo: Reconhecimento de firma — Lei n°® 3296, de 2001, decreto n°® 14.602,
de 1996 e resolucdo SMF n° 2495, de 2007.

N&o ha necessidade de solicitar alteracdo de razao social e/ou CNPJ. Deve ser

feita na guia de pagamento pelo proprio contribuinte.
4. Prazo maximo para a prestacao do servigo:

7 dias uteis, caso ndo haja pendéncia de documentacao.
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5. Locais e formas para manifestacao sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, poderd fazé-lo pelos
canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Emissao de nota fiscal eletrébnica — Nota Carioca

1. O que é o servigo:

Nota Fiscal de Servico eletrénica — NFS-e € o documento emitido e armazenado
eletronicamente em sistema proprio da Prefeitura, com o objetivo de registras as

operacoes relativas a prestacéo de servicos.
2. Como acessar 0 servico:
O sistema da Nota Carioca esta disponivel no site

https://notacarioca.rio.gov.br/capa.aspx

3. Informag¢Bes/documentos necessarios para solicitacao do servicgo:

Os prestadores de servico para emitir a nota devem possuir o alvara na cidade
do Rio de Janeiro. Dois dias ap6s e emissdo do alvar4d devem acessar 0
sistema da Nota Carioca e realizar o procedimento de cadastramento no

sistema.

4. Prazo maximo para a prestacao do servico:

Depois da senha desbloqueada, as notas poderao ser emitidas de imediato.
5. Locais e formas para manifestacao sobre o servicgo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.



https://notacarioca.rio.gov.br/capa.aspx

Baixa ou exclusao de ultima atividade do ISS

1. O que é o servico:

O contribuinte é obrigado a requerer baixa de sua inscricdo junto a reparticao
fiscal, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data de cessacdo da atividade,
apenas nos casos de encerramento total de atividades ou exclusdo da Ultima
atividade de servigco sujeita ao ISS (atividades cadastradas no Grupo 2 do

Cddigo de Atividades Econémicas do Municipio do Rio de Janeiro).
2. Como acessar o0 servigo:

Os procedimentos de baixa de inscricdo municipal ou de exclusdo de
todas as atividades de servigos, exceto para os contribuintes autbnomos,

deverao ser iniciados no Cartério da Geréncia de Cadastro do ISS

3. Informacdes/documentos necesséarios para solicitacdo do

servigo:

A documentacao que devera ser apresentada é a seguinte:

1 - requerimento de baixa, em duas vias, preenchido e
assinado pelo representante legal;

2 - distrato ou alteragao contratual, devidamente registrados
nos 6érgaos competentes (original ou cépia autenticada);

3 - procuragao com firma reconhecida, caso o requerimento de
baixa nao tenha sido assinado pelo titular ou representante
legal (original ou cépia autenticada); e

4 - Certidao de Situacao Fiscal, nos termos do art. 2.° da
Resolucao SMF n.° 1.897, de 23 de dezembro de 2003,
EMITIDA HA, NO MAXIMO, 7 (SETE) DIAS.

Caso a Certidao de Situacao Fiscal ndo seja emitida diretamente
no site da SMF, os contribuintes deverao fazer agendamento
usando o Portal Carioca Digital, para o servigo de "Certidoes:
Negativa, Regularizacdo, Positiva e Ndo Contribuinte".
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http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/10889955/4269082/FormulariodeSolicitacaodeBaixa2020.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/10889955/4269082/FormulariodeSolicitacaodeBaixa2020.pdf
https://carioca.rio/

Os procedimentos acima ndo se aplicam nos casos de contribuintes sujeitos ao
programa de acompanhamento eletrénico da arrecadagcédo do ISS devido pelas
instituicbes do setor bancario e financeiro — PROBAN — quando a inscrigdo a ser

baixada nao for a centralizadora ou quando se tratar de posto de atendimento.
4, Prazo maximo para a prestacao do servicgo:

5 dias Uteis, caso ndo haja pendéncia de documentacéo.

5. Locais e formas para manifestacao sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Cadastro de empresas prestadoras de outros
municipios — CEPOM

1. O que € o servico:

Ao prestador de servicos que emite documento fiscal autorizado por outro
municipio para tomador estabelecido no Municipio do Rio de Janeiro, torna-se
obrigatorio o fornecimento de informacdes a Secretaria Municipal de Fazenda -
SMF para que seja inscrito no CEPOM, conforme disposto no art. 14-A da Lei n°
691 de 24/12/1984, introduzido pela Lei n® 4.452, de 27/12/2006.

2. Como acessar o0 servigo:

O cadastramento sera feito via internet (https://notacarioca.rio.gov.br/capa.aspx),
conforme Resolu¢cdo SMF n° 3072 de 12 de junho de 2019.

3. Informag¢des/documentos necessarios para solicitagdo do servico:

A documentacéo a ser enviada via sistema esta determinada na Resolugdo SMF
n® 3072 de 12 de junho de 2019.

4. Prazo maximo para a prestacao do servico:

Trinta dias, caso nédo haja pendéncia de documentacéo ou indeferimento anterior

do pleito.
5. Locais e formas para manifestacao sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.



https://notacarioca.rio.gov.br/capa.aspx

Cancelamento (BAIXA) do ISS para autébnomo

estabelecido

1. O que € o servico:

Para um profissional autbnomo estabelecido no Municipio do Rio de Janeiro
encerrar definitivamente as atividades que exerce em um determinado
estabelecimento, dando baixa em seu Alvara, ele deve estar em dia com 0 ISS e

com a Taxa de Fiscalizacdo Sanitaria (TIS).
2. Como acessar 0 servigo:

A solicitagdo de Memorando de Baixa (cancelamento) do ISS pela Internet
somente pode ser utilizada por contribuintes autbnomos que possuam apenas
uma inscricdo municipal (um Alvara de funcionamento) e uma Unica atividade

cadastrada.

O procedimento para requerer o Memorando de Baixa tem inicio com a opcao
Solicitar Memorando de Baixa do ISS. Acionada a rotina, o sistema verificara se
ha& débitos de ISS e, se for o caso, da TAXA DE INSPECAO SANITARIA (TIS),
ou processos pendentes de decisdo no ambito da Secretaria Municipal de
Fazenda, ou, ainda, processos pendentes em Divida Ativa. Inexistindo débitos
ou processos pendentes, sera emitido o Memorando de Baixa do ISS de

Autdnomo.

Agueles que nao se enquadram nas condigdes acima deverao agendar
o atendimento por meio do Portal Carioca Digital , selecionando o
servico "CIS-5: Baixa de Inscricdo Municipal de auténomo

estabelecido", no Plantdo Fiscal da 52 Geréncia de Fiscalizacdao do ISS

e Taxas, com a apresentacdo da seguinte documentacao:

« Documento de identidade oficial com foto (original ou cdpia
autenticada);

« Procuragao com firma reconhecida, caso o requerimento da baixa
nao seja assinado pelo autdbnomo (original ou cépia
autenticada);
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https://carioca.rio/
http://www.rio.rj.gov.br/web/smf/exibeconteudo?id=4228463
http://www.rio.rj.gov.br/web/smf/exibeconteudo?id=4228463

« Identidade do procurador, se for baixa por procuragao (original
ou cdpia autenticada);

o O portador da documentagao que comparecer ao plantao fiscal
devera estar legalmente habilitado para representar o
interessado, munido de identidade pessoal e procuracao;

« Protocolo de agendamento ou senha de atendimento.

3. Informag¢des/documentos necessarios para solicitacdo do servico:
Acessar http://autonomos.rio.rj.gov.br/

4. Prazo maximo para a prestacao do servigo:

2 dias uteis, caso ndo haja pendéncia de documentacao.

5. Locais e formas para manifestacao sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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Emissao de Certidao de Inteiro Teor

1. O que € o servico:

E assegurada a expedicio de certiddes de atos de pecas de processo

administrativo ou de outros documentos.
2. Como acessar 0 servico:

O pedido deve ser formalizado nas Geréncias da Coordenadoria do ISS e Taxas,
conforme o caso. Do requerimento devera constar mencdo ao direito que o
requerente entende ter ou sua vinculagdo com a situacdo de que deseja

esclarecimento.

3. Informag¢des/documentos necessarios para solicitacdo do servico:
e Requerimento;
e Cartdo de Inscricao Municipal (original ou cépia autenticada);

e Prova de identidade do interessado ou procurador (original ou coépia

autenticada);

e Procuracdo com firma reconhecida, se o requerimento for assinado por

procurador (original ou copia autenticada).

4. Prazo maximo para a prestacao do servicgo:
3 dias uteis.
5. Locais e formas para manifestacao sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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Emissao de Certidao de Visto Fiscal

1. O que € o servico:

A Certidao de Visto Fiscal do ISS é o documento que deverd ser apresentado na
Secretaria Municipal de Urbanismo para fins de liberacdo do "habite-se" ou de

aceitacao de obras.

Todo titular de direitos sobre prédios que se construirem ou forem objeto de
acréscimos ou reconstrucdes devera, no prazo de 30 (trinta) dias contados da
conclusdo da obra, comparecer a Geréncia de Visto Fiscal da Coordenadoria do

ISS e Taxas, para a formacéo do processo de inclusdo predial.
2. Como acessar 0 servico:

Para obter a Certiddo de Visto Fiscal é necessario o prévio agendamento
eletrénico através do Portal Carioca Digital. O agendamento é feito no portal
"CARIOCA DIGITAL" na linha superior, itens "EMPRESAS E AUTONOMOS" e
"AGENDAMENTOS ISS E TAXAS". Ap0s a entrega de todos os livros e
documentos exigidos pela Geréncia de Visto Fiscal e o pagamento do ISS
correspondente, se houver, sera emitida Certidao de Visto Fiscal do ISS.

3. Informag¢Bes/documentos necessarios para solicitacdo do servico

Acessar http://www.rio.rj.gov.br/web/smf/exibeconteudo?id=143344

4. Prazo maximo para a prestacao do servigo:
10 dias, caso ndo haja pendéncia de documentacao.
5. Locais e formas para manifestacao sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢co solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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http://www.rio.rj.gov.br/web/smf/exibeconteudo?id=143344

Emissdo de Certiddes: Negativa, Regularizacao,
Pagamento, Nao-Contribuinte de ISS e Elementos

Cadastrais

1. O que € o servico:

O requerimento do interessado podera ser expedido as seguintes certidées do
ISS:

. A Certiddo Negativa - modelo 1 sera expedida quando nao houver,
pendentes de pagamento, autos de infracdo, notas de lancamento, notas de

débito, parcelamento, débitos confessados em livros e outros.

. A Certiddo de Regularizacdo - modelo 2 sera expedida quando houver
parcelamento, espontaneo ou de auto de infracdo, com pagamento das parcelas

vencidas, e autos de infracdo pendentes de deciséo, seja em que fase for.

. A Certiddo de Pagamento - modelo 3 sera fornecida como comprovante

do pagamento do tributo em substituicdo a guia de recolhimento.

. A Certidao de Nao-Contribuinte de ISS (com inscricdo municipal) - modelo
4 serd fornecida para os casos em que seja exigida a quitacdo do ISS para
pessoas fisicas, empresas ou entidades que ndo exercam a atividade de
prestacdo de servigos. Informamos ainda que é necessario possuir alvara de

estabelecimento e nimero de inscricdo municipal.

. A Certiddo Positiva - modelo 5 sera fornecida quando for verificada
inadimpléncia relativamente a crédito tributario constituido, ou quando houver
crédito tributario objeto de emissdo de nota de débito para fins de inscricdo em
divida ativa. Nestes casos, a Certiddo Positiva devera ser complementada pela
certiddo expedida pela Procuradoria da Divida Ativa do Municipio, na Rua Sete
de Setembro, 58-A, Centro, telefone 3083-8383.

. A Certiddo de Elementos Cadastrais - Modelo 6 sera somente expedida
para pesquisa de dados anteriores a 15 de janeiro de 1990, constantes do
Cadastro de Atividades Econbmicas do Municipio. Para pesquisa de dados
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posteriores, sera emitido o Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral
via Internet, instituido pela Resolucdo SMF n° 2829, que comprova a existéncia
ou ndo do contribuinte no Cadastro Mobiliario da Secretaria Municipal de
Fazenda do Municipio do Rio de Janeiro, fornecendo seus dados cadastrais no
momento de sua consulta ou impressao. Ele esta disponivel em Comprovante de

Inscricao e de Situacao Cadastral.

O prazo de validade das Certiddes é de 180 (cento e oitenta) dias da data da

expedicao.
2. Como acessar 0 servico:

Os pedidos de certiddées modelos 1, 2, 4 e 5, deverdo ser feitos por meio da
opcéao Certiddes do ISS: Pedido de Certiddo Negativa, de Regularizacédo ou de
N&o-Contribuinte de ISS ou nos postos de atendimento da SMF. Caso o sistema
nao identifique nenhum impedimento, a Certiddo Negativa podera ser impressa
no mesmo instante. Se o sistema identificar situacées que impecam a emissao
de Certiddo Negativa, ser4 emitido protocolo para comparecimento no Plantdo
Fiscal, mediante prévio agendamento no Portal Carioca Digital, com data para

retirada da certiddo correspondente nao superior a cinco dias uteis.

Para pesquisas de dados cadastrais anteriores a 15 de janeiro de 1990, o
requerente devera comparecer a Geréncia de Cadastro (Rua Afonso Cavalcanti,
455, Anexo, Sala 315), para efetuar a solicitacdo de Certiddo de Elementos

Cadastrais - modelo 6.

O pedido de Certiddo de Pagamento - modelo 3 deve ser formalizado na
Geréncia de Cobranca (Rua Afonso Cavalcanti, 455, Anexo, Térreo), no horario

de 9 as 16 horas.

No ato da formalizacdo do pedido, o requerente recebe um protocolo com
validade de 60 (sessenta) dias e a relacéo dos livros e documentos necessarios
para retirada da certiddo. Vencido o prazo do protocolo, é necessario novo

requerimento.

3. Informac¢des/documentos necessarios para solicitagdo do servicgo:
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Quando nao for possivel obter a certiddo diretamente pela pagina eletrénica da
Secretaria Municipal de Fazenda, o requerente deverd comparecer com 0S

documentos listados abaixo.
| — no caso de contribuintes autbnomos:
e Protocolo devidamente preenchido e assinado;

e Documento de identidade oficial do autbnomo (original com foto ou cépia

autenticada);

e Procuracdo com firma reconhecida, caso o requerimento da certiddo ndo

tenha sido assinado pelo autbnomo (original ou cépia autenticada);

e Documento de identidade oficial do procurador (original ou copia

autenticada);

e O portador da documentacdo que comparecer ao plantdo fiscal devera
estar legalmente habilitado para representar o interessado, munido de

identidade pessoal e procuracao;
e O protocolo de agendamento ou a senha de atendimento.
Il — no caso de nédo contribuintes do Imposto sobre Servicos:

e Protocolo devidamente preenchido e assinado;
e Atos constitutivos (originais ou cOpias autenticadas):
1. Contrato social de constituicdo da sociedade e todas as alteracdes

dos ultimos 5 (cinco) anos, incluindo a dltima consolidacéo;
2. Registro de empreséario individual; ou
3. Estatuto social e ata de eleicdo da atual diretoria;

e Procuracao com firma reconhecida, caso o requerimento da certiddo néo
tenha sido assinado pelo representante legal (original ou coépia

autenticada);
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Documento de identidade oficial do signatério do requerimento (original ou
cOpia autenticada);

Guias de recolhimento do ISS retido de terceiros que tenham sido pagas
nos ultimos 5 (cinco) dias uteis;

Demonstracdo do Resultado do Exercicio dos ultimos 5 (cinco) anos,
devidamente registrados ou assinados pelo representante legal, exceto
para optantes do Simples Nacional,

O portador da documentacdo que comparecer ao plantdo fiscal devera
estar legalmente habilitado para representar o interessado, munido de
identidade pessoal e procuracao;

O protocolo de agendamento ou a senha de atendimento.

no caso de contribuintes sujeitos ao programa de acompanhamento

eletrbnico da arrecadacdo do ISS devido pelas instituicbes do setor bancario e
financeiro — PROBAN:

Protocolo devidamente preenchido e assinado;
Atos constitutivos (originais ou cépias autenticadas):

1. Contrato social de constituicdo da sociedade e todas as alteracdes

dos ultimos 5 (cinco) anos, incluindo a dltima consolidacéo; ou
2. Estatuto social e ata de eleicdo da atual diretoria;

Procuracdo com firma reconhecida, caso o requerimento da certiddo néo
tenha sido assinado pelo representante legal (original ou coépia
autenticada);

Documento de identidade oficial do signatario do requerimento (original ou
copia autenticada);

Livro Registro de Utilizacdo de Documentos Fiscais e Termos de
Ocorréncia — modelo 2, para contribuintes constituidos em data anterior a
01/06/2014 e que ndo tenham obtido certiddo apods esta data;

Livro Registro de Apuragdo do ISS para as Instituicbes Financeiras —

modelo 8, devidamente autenticado, referente ao exercicio de 2013,
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ficando dispensado caso a ultima certiddo tenha sido expedida a partir de
01/05/2014 ou no caso de inicio de atividade posterior a 31/12/2013;

O portador da documentacdo que comparecer ao plantdo fiscal devera
estar legalmente habilitado para representar o interessado, munido de
identidade pessoal e procuracéo;

O protocolo de agendamento ou a senha de atendimento.

IV — no caso dos demais contribuintes:

Protocolo devidamente preenchido e assinado;
Atos constitutivos (originais ou copias autenticadas):

1. Contrato social de constituicdo da sociedade e todas as alteracdes

dos ultimos 5 (cinco) anos, incluindo a dltima consolidacéo;
2. Registro de empresario individual; ou
3. Estatuto social e ata de elei¢do da atual diretoria;

Procuragéo com firma reconhecida, caso o requerimento da certiddo nao
tenha sido assinado pelo representante legal (original ou coépia
autenticada);

Documento de identidade oficial do signatario do requerimento (original ou
cOpia autenticada);

Guias de recolhimento do ISS (préprio e/ou retido de terceiros) que
tenham sido pagas nos ultimos 5 (cinco) dias uteis;

Livro Registro de Utilizacdo de Documentos Fiscais e Termos de
Ocorréncia — modelo 2, para contribuintes constituidos em data anterior a

01/06/2014 e que ndo tenham obtido certiddo apods esta data;

Livro Registro de Entradas de Materiais e Servigos de Terceiros (REMAS)

— modelo 4 (se houver deducdes no Registro de Apuragéo do ISS para a
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Construcao Civil (RAPIS) — modelo 5), para contribuintes constituidos em
data anterior a 01/05/2013 e que nao tenham obtido certiddo apds esta

data;

e O portador da documentagdo que comparecer ao plantdo fiscal devera
estar legalmente habilitado para representar o interessado, munido de

identidade pessoal e procuracao;
e O protocolo de agendamento ou a senha de atendimento.
OBSERVACAO:

Em casos especificos, poderdo ser exigidos outros documentos e livros
necessarios para apuracdo da situacdo fiscal do contribuinte, a critério da

autoridade fiscal.
IMPORTANTE:

Os dados referentes ao cumprimento das obrigacdes do sujeito passivo no
sistema da Nota Carioca e do Simples Nacional seréo verificados pelo Fiscal de
Rendas no Plantédo Fiscal, ficando impossibilitada a concesséo de certiddo caso

qualguer dos citados sistemas esteja indisponivel.

4. Prazo maximo para a prestacao do servico:
Imediato, caso ndo haja pendéncia de documentacéao.

5. Locais e formas para manifestacao sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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Paralisacao temporaria da atividade

1. O que € o servico:

E a comunicacdo ao Fisco que a empresa se encontra com as atividades

paralisadas.

2. Como acessar 0 servico:

Mediante prévio agendamento no Portal Carioca Digital.

3. Informac¢des/documentos necessarios para solicitacao do servico:

A paralisacdo deverd ser comunicada por escrito em requerimento assinado
junto ao plantdo fiscal da Geréncia a que esta subordinado o contribuinte,
guando entdo ser& aposto pelo Fiscal de Rendas no Registro de Ocorréncias do
programa Nota Carioca o prazo concedido. Esse prazo sera de até 180 dias,
prorrogaveis por mais 180 dias, ou menor, a critério do requerente, prorrogavel

por igual periodo.

4. Prazo maximo para a prestacao do servico:
Imediato, caso ndo haja pendéncia de documentacéo.

5. Locais e formas para manifestacao sobre o servic¢o:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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Parcelamento / Reparcelamento de débito ndo inscrito

em divida ativa

1. O que € o servico:
Legislagao Aplicada: Decreto n° 40.670, de 25 de setembro de 2015.

1) O pedido de parcelamento, uma vez conhecido, importa em CONFISSAO
IRRETRATAVEL DA DIVIDA e configura confissdo extrajudicial, nos termos da

Lei Processual Civil vigente;

2) O pedido de parcelamento implica RENUNCIA expressa a qualquer
Impugnacao ou recurso, bem como desisténcia daqueles que porventura tenham

sido apresentados, relacionados ao crédito a ser parcelado;

3) N&o serdo conhecidos os pedidos de parcelamento dos créditos tributarios

relativos ao ISS:

e beneficiados por moratoria geral ou individual;

e referentes a sujeito passivo sob acéo fiscal relacionada ao imposto;

e retidos ou ndo, cujo sujeito passivo seja 0 responsavel tributario
(Exceto: 1. ISS — Inclusdo Predial e 2. ISS nao retido e ndo pago,
constante de Auto de Infracdo ou Nota de Langamento);

e referentes a sujeito passivo do ISS que ndo possua inscricdo propria
no Sistema de Informacdes de Atividades Econdémicas - SINAE;

e referentes a sujeito passivo que ja possua 3 (trés) parcelamentos
espontaneos nao liquidados;

e referentes aos periodos em que o sujeito passivo for optante pelo
SIMPLES NACIONAL.

4) A parcela inicial do parcelamento ou reparcelamento ter4 vencimento no 15°

(décimo quinto) dia a contar do recebimento do pedido;

5) A falta de pagamento do valor integral da parcela inicial no prazo estipulado

resultara na ineficacia do parcelamento ou reparcelamento, independentemente
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de qualquer aviso ou notificacédo, resultando na emissao de Nota de Débito para

inscricdo em Divida Ativa;

6) O parcelamento ndo implica homologacdo do crédito tributario parcelado,
ficando assegurado ao Municipio o direito de cobranca de qualquer diferenca

gue venha a ser posteriormente apurada;

7) O numero total de parcelas ndo poderda exceder a 84 (oitenta e quatro),

incluindo os reparcelamentos.

8) Para cada parcelamento sera permitido mais de um reparcelamento desde
gue tenha sido recolhido, no minimo, 5% (cinco por cento) do crédito referente
ao parcelamento ou reparcelamento vigente e respeitado o limite de 84 (oitenta e

quatro) parcelas.
9) Em 2018, o valor de cada parcela ndo pode ser inferior a:
. R$ 329,44, no caso de sujeito passivo pessoa juridica;

o R$ 164,72, no caso de contribuinte autbnomo ou de pessoa fisica

responsavel pelo tributo.

10) Sobre cada parcela incidirdo juros simples de 1%, calculados sobre o valor

da parcela inicial;

11) Ao final de cada ano, o saldo devedor ser& atualizado pelo IPCA-E.
2. Como acessar o0 servigo:

Deveréao ser solicitados pela internet:

e Parcelamento, Reparcelamento, Guia Unica, Guia Complementar, 22
Via de Parcela e Guia de Antecipacéo: Nota de Lancamento de ISS —
Incluséo Predial.

e Parcelamento, Reparcelamento, Guia Unica, Guia Complementar, 22
Via de Parcela e Guia de Antecipacéo: Confissdo de Divida de periodo

abrangido pelo Sistema da Nota Carioca.
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e Reparcelamento, Guia Unica, Guia Complementar, 22 Via de Parcela e
Guia de Antecipacdo: Confissdo de Divida de periodo anterior ao
abrangido pelo Sistema da Nota Carioca

e Reparcelamento, Guia Unica, Guia Complementar, 22 Via de Parcela e
Guia de Antecipacao: Confissdo de Divida de ISS — Autbnomo

e Guia Complementar, 22 Via de Parcela e Guia de Antecipagéo: Auto
de Infracéo

e Reparcelamento, Guia Unica, Guia Complementar, 22 Via de Parcela e
Guia de Antecipacdo: Confissdo de Divida e Auto de Infracdo do PPI
CARIOCA

e Guia Complementar, 22 Via de Parcela e Guia de Antecipagéo:
Confissdo de Divida e Auto de Infracdo do PPl das
UNIPROFISSIONAIS

Deverdao ser solicitados no plantdo da geréncia de cobranca:

o Parcelamento: Confissdo de Divida de periodo anterior ao
abrangido pelo Sistema da NOTA CARIOCA;

o Parcelamento: Confisséo de Divida de ISS — Autbnomo;
. Parcelamento, Reparcelamento e Guia Unica: Auto de Infrag&o;
o Reparcelamento e Guia Unica: Confissdo de Divida e Auto de
Infracdo do PPI das UNIPROFISSIONAIS
3. Informac¢des/documentos necessarios para solicitacao do servico:

1. Requerimento de Parcelamento / Reparcelamento e Quadro Demonstrativo ou

Requerimento de Guia Unica devidamente preenchido (2 vias);
2. Quadro Demonstrativo de Débitos, no caso de ser empresa,

3. Relatério de Débitos de ISS a ser previamente obtido no Plantdo Fiscal da 52
Geréncia de Fiscalizacdo (F/SUBTF/CIS-5), na Rua Afonso Cavalcanti, 455,
Anexo, 22 sobreloja, sala 333, Cidade Nova, no horario das 9h as 16h, no caso

de ISS — autbnomo;

4. Procuracao com firma reconhecida e poderes especificos para representar o
contribuinte perante a Secretaria Municipal de Fazenda - original e cépia;
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5. ldentidade do signatario do requerimento - original e cOpia, caso este nao

tenha sua firma reconhecida em cartério no documento;

6. Contrato Social com ultima alteracdo que contenha a clausula de geréncia ou
Estatuto Social com Ata de eleicdo da atual Diretoria - original e cOpia, no caso

de ser empresa,

Plantdo Geréncia de Cobranca do ISS: Rua Afonso Cavalcanti, 455, anexo,
térreo, Cidade Nova, das 9 as 16 horas.

4. Prazo maximo para a prestacao do servico:
Imediato, caso ndo haja pendéncia de documentacéao.
5. Locais e formas para manifestacao sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢co solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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Emissao de declaracéo de realizacédo de eventos

1. O que € o servico:

Todo promotor de evento, pessoa fisica ou juridica, estabelecida ou ndo no
Municipio do Rio de Janeiro, devera fazer a declaracdo de realizacdo de evento.

2. Como acessar 0 servico:

Acessar o portal Carioca Digital. Na barra superior da tela, selecionar ALVARAS
E LICENCAS e em seguida, selecionar ALVARAS DE EVENTOS. Na tela a
esquerda, selecionar ABRIR NOVA CONSULTA PREVIA e preencher as

informacdes solicitadas.

Quando a consulta prévia for aprovada, confirmar o interesse na realizacdo do

evento e acompanhar a emissao do niumero de processo.

Cadastrar o evento no sistema da Nota Carioca, conforme orientagdes na tela
do proéprio sistema em: Ajuda e Orientacfes/Perguntas e Respostas/13, com

especial atencéo para o encerramento do evento, descrito no item 13.14.
3. Informac¢des/documentos necessarios para solicitacdo do servico:

O requerimento para autorizacdo de evento inicia-se pelo preenchimento de
Consulta Prévia de Evento, no portal Carioca Digital, na aba Alvaras e Licencas
> Alvara de Eventos. A partir dai, abre-se um formulario onde deverdo ser

inseridas todas as informacdes relevantes para a apreciacao do pedido.

Aprovada a Consulta Prévia de Evento, o requerente tomara ciéncia dos
documentos exigidos e das declaracdes relativas as condi¢cdes de exercicio da
atividade quando, entdo, podera decidir por iniciar o processo administrativo de

Alvara de Autorizag&o Transitéria para o evento consultado.

O Alvara de Autorizacdo Transitoria sera disponibilizado para impressao pela
internet apds o cumprimento das exigéncias formuladas na Consulta Prévia de
Eventos e do pagamento da Taxa de Licenca para Estabelecimento (TLE) ou da

Taxa de Uso de Area Publica (TUAP), conforme o local da realizacio do evento.
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4, Prazo maximo para a prestacao do servicgo:
Imediato, caso ndo haja pendéncia de documentacéo.
5. Locais e formas para manifestacao sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos
canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Restituicao de indébitos

1.

O que € o servico:

Dar entrada em processo de restituicdo de indébitos.

2.

Como acessar o0 servigo:

Comparecer ao cartério da Geréncia correspondente do contribuinte.

3.

Informagdes/documentos necessarios para solicitacdo do servigo:

E necessario apresentar cada documento no original, acompanhado de uma

cOpia simples legivel, ou, alternativamente, apenas em copia autenticada em

cartorio.

1°) Peticéo dirigida ao Secretario Municipal de Fazenda, contendo entre outras

coisas:

Nome, razdo social ou denominacdo do requerente, seu endereco,
namero de inscricdo no Cadastro de Atividades Econbémicas (IM), no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF);

A pretenséo e seus fundamentos, expostos com clareza e preciséo;

Os meios de prova com 0s quais o interessado pretende demonstrar a
procedéncia de seu pedido;

O endereco para recebimento de comunicacdes e intimacdes, incluindo o
CEP, e telefones para contato;

A indicacdo, apdés a assinatura, do nome completo do signatario, do

namero e do 6rgao expedidor de sua carteira de identidade.

2°) Ficha de Informacdes Cadastrais (FIC), ou o antigo Cartdo de Inscricdo

Municipal;

3°) Comprovante de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

4°) Documento de constituicdo da pessoa juridica, podendo ser:
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e Contrato social ou ultima alteracdo contratual consolidada, juntamente

com as alteracdes contratuais posteriores, se houver; ou

e Registro de Firma Mercantil Individual, e pedidos de alteracdes

posteriores, se houver; ou

e Estatuto social em vigor e ata de eleicdo da atual diretoria, juntamente

com as atas posteriores a esta Ultima, se houver.
5°) Documento de identidade do requerente, se for pessoa fisica,

6°) Instrumento de procuracdo, caso 0 contribuinte se faca representar por
procurador, sendo indispenséavel o reconhecimento da firma do outorgante em
cartorio, a inclusdo de poderes especificos para pedir restituicido de indébitos,
inclusive o de dar quitacdo, e que tenha sido expedido em prazo nao superior a

90 (noventa) dias;
7°) Documento de identidade do procurador (outorgado);

8°) Dados bancarios do requerente, incluindo o nimero da conta bancaria, o tipo
de conta, o numero da agéncia, e o numero do banco, para fins de recebimento
através de conta bancaria; ou, alternativamente, declaracdo expressa para

recebimento em cheque, conforme modelos anexos;

99 Documentos complementares que comprovem as declaragdes e argumentos

contidos na peticdo, sempre que necessarios;

10°) Documento de Arrecadacdo de Receitas Municipais (DARM-Rio) que exiba
a autenticacdo bancéaria do pagamento (este item exige a apresentacdo de 2

(duas) cépias reprogréficas legiveis);

11°) No caso de extravio do DARM-Rio original do pagamento, o processo de
restituicdo poderd ser instruido com a Certiddo de Pagamento, fornecida pela

Geréncia de Cobranca, da Coordenadoria do Imposto sobre Servigos e Taxas;

12°) Sendo o pedido baseado em duplicidade de pagamento, a peticdo devera
conter a informacdo das duas datas de pagamento, bem como devem ser
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apresentados os dois DARM-RIo originais de pagamento (cada um com 2 (duas)

copias reprograficas legiveis);

13°) No caso de recolhimento do ISS em duplicidade com o recolhimento do
SIMPLES NACIONAL, é necessario apresentar também o Documento de
Arrecadacdo do Simples Nacional — DAS, e o Extrato Simplificado do més em

questéao.

4. Prazo maximo para a prestacao do servigo:

N&o ha como determinar, pois depende da complexidade do caso.
5. Locais e formas para manifestacao sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢co solicitado, podera fazé-lo pelos
canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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ITBI — IMPOSTO DE TRANSMISSAO DE BENS IMOVEIS

Solicitacao de guia de ITBI ou simples simulacédo de
valor de ITBI

1. O que é o servico:

Solicitacdo de guia para pagamento de ITBI ou simulacédo prévia do valor do ITBI

para solicitar a guia.
2. Como acessar o servi¢co de Simulacéo de valor:

Para simular o valor do ITBI antes de solicitar a guia acesse a pagina da SMF:
WWW.ri0.rj.gov.br/web/smf > SERVICOS / INFORMACOES > ITBI > Acesse:
simulacéo de valor, solicitacdo de guias e consultas de ITBI > Simulacdo de

Valor / Solicitacéo de Guia.
3. Como acessar o servico de Solicitacdo de Guia de ITBI:

Acesse a pagina da SMF: www.rio.ri.gov.br/web/smf > SERVICOS /
INFORMACOES > ITBI > Acesse: simulacdo de valor, solicitacdo de guias e

consultas de ITBI > Simulacéo de Valor / Solicitacao de Guia.

Apoés simular o valor do imposto, prossiga digitando as demais informacdes que

serdo solicitadas pela pagina.
A solicitacdo estara concluida quando for gerado o numero do protocolo.
4. A guia de ITBI ndo poderé ser solicitada via internet se:

- Existir instrumento publico (exceto promessa de compra e venda ou promessa
de cessao que ndo impedem o procedimento via internet), instrumento particular
com forca de escritura publica de compra e venda ou de cessdo, ata das
S.A./contrato social/alteracdo contratual com transmissdo imobilidria, auto de

leildo/carta de arrematacgao, carta de adjudicacéo ou sentenca judicial;
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- A natureza da transacdo ndo for uma das opcdes listadas no site (ex:

adjudicacao extrajudicial);

- Ainda néo tiver sido disponibilizada na internet a solicitacdo de guia para a
unidade imobiliaria sem inscricdo individualizada no cadastro do IPTU, por

exemplo, um apartamento adquirido “na planta”.

=>Nestes casos acima listados, a guia devera ser solicitada no atendimento
presencial do ITBI localizado no térreo do prédio anexo ao CASS.

Atendimento presencial de 22 a 62 feira, de 9h as 16h, condicionado ao
numero de senhas disponiveis, na Rua Afonso Cavalcanti, 455, prédio anexo
do CASS.

5. Documentos necessarios em caso de solicitacdo presencial:

Formulario especifico (disponivel na internet em www.rio.rj.gov.br/web/smf >

SERVICOS / INFORMACOES > ITBI > Solicitacdo de guia no Guiché do ITBI).
No verso do formulario encontram-se as orientagbes para 0 seu correto
preenchimento. O formulédrio podera ser preenchido on-line e impresso
(preencher e imprimir depois, sem salvar) ou ser preenchido manualmente
(imprimir primeiro e preencher depois). O formulario de solicitacdo pode ser
apresentado por qualquer pessoa no atendimento presencial do ITBl. Nao é
obrigatéria a presenca do vendedor ou do comprador.

Em caso de aquisicdo de imovel pelo regime de incorporacdo imobiliaria (compra
de imével na planta, quando a unidade imobiliaria ainda n&do possui inscricao
propria definitiva no IPTU, com todos os dados do imdvel pronto), apresentar
cOpia dos seguintes documentos (que poderdo ser obtidos com as construtoras),
se a solicitacdo de guia pela internet para a unidade correta que esta sendo
adquirida ainda néo estiver disponivel: Certiddo do Registro de Imdveis
atualizada (terreno ou unidade), com memorial de incorporagéo averbado; IPTU
da maior porcao (IPTU do terreno ou edificacdo anterior do local); Habite-se,

caso ja exista; Licenca de obras atualizada, caso o empreendimento esteja em
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construcdo; NB-140 (quadro 2) com carimbo do Registro de Iméveis (cOpia

autenticada legivel).

Em caso de aquisicdo de imovel pelo regime de obra por administracéo,
apresentar cépia dos seguintes documentos: Certiddo do Registro de Imdveis
atualizada (terreno ou unidade); Contrato de construcédo da obra; IPTU da maior
porcdo; Habite-se, caso ja exista; Licenca de obras atualizada, caso o

empreendimento esteja em construgéo.

Em caso dos dados do imével ndo corresponderem aos do cadastro da inscricao
imobiliaria do IPTU e ndo sendo um dos casos acima, apresentar copia dos
seguintes documentos: Se terreno: PAL (projeto de alinhamento) aprovado. Se
imovel edificado: planta baixa aprovada pela SMU. IPTU da maior por¢éo (IPTU
da edificacdo existente), Certiddo do Registro de Iméveis atualizada; se houver,
copia do instrumento publico ou particular com forca de escritura publica da
transacdo. Tratando-se de promessa de compra e venda ou promessa de
cessao, apresentar copia da Certiddo do Registro de Iméveis com data de

emissao posterior a lavratura do instrumento e prazo maximo de 30 dias.

Em caso de leildo judicial, apresentar copia do auto de arrematacado autenticada

pelo cartdrio ou pela respectiva Vara.

Em caso de incorporacdo de imével ao patrimbnio de pessoa juridica, sua
desincorporacéao ou cisdo parcial, quando n&do houver processo administrativo de
reconhecimento de nédo incidéncia que trate da mesma transmissao, apresentar
declaracédo informando que nao deseja ingressar com pedido de reconhecimento
de néo incidéncia do ITBI, por ter como atividade preponderante a atividade
imobiliaria. Esta declaracédo podera ser obtida na pagina da SMF na internet em:
WWW.i0.1j.gov.br/web/smf > SERVICOS / INFORMACOES > ITBI > Solicitacdo
de Guia no Guiché do ITBI > Incorporacdo de imével ao patriménio de pessoa

juridica, desincorporacgao ou ciséo parcial.

6. Casos de analise pelo Fiscal de Rendas:
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Quando for necesséria a apresentacdo de um dos documentos abaixo, a guia
somente podera ser disponibilizada para pagamento apds a analise do Fiscal de

Rendas:

e Instrumento publico capaz de ser levado a registro no Registro de
Imoveis;

e Instrumento particular com forca de escritura publica;

e Contrato social ou alteracao contratual com incorporacao imobiliaria;

e Auto de leildo, adjudicacdo, sentenca judicial ou qualquer outro

documento habil a transmisséo imobiliéria.
7. Como acompanhar a solicitacao:

O acompanhamento podera ser feito pela internet ou presencialmente. Pela
internet, consultar em: www.rio.rj.gov.br/web/smf > SERVICOS /
INFORMACOES > ITBI > Acesse: simulacédo de valor, solicitacdo de guias e

consultas de ITBI > Consulta de Guia Emitida/ Protocolo.

A guia estara disponivel para impressao no link préprio (“Imprimir guia disponivel
para pagamento) no dia seguinte a data informada no campo: “A Guia podera
estar disponivel a partir de 2 (dois) dias Uteis, excluindo-se desta contagem a

data da solicitacdo da Guia”
8. Valor a pagar e data de vencimento:

Ao solicitar a guia de ITBI, o contribuinte recebe um nimero de protocolo, com o
valor a pagar e a data de vencimento da guia (30-dias-apés—a-seolicitacde). Nos
casos em que o calculo do ITBI depende da analise do setor de Fiscalizacdo, do
setor de Avaliacdo ou de visto de area (quando os dados do imovel néo
correspondem aos do cadastro da inscricdo imobiliaria do IPTU), o valor a pagar
e o0 vencimento deverdo ser consultados pela internet em
www.rio.rj.gov.br/web/smf > SERVICOS / INFORMACOES > ITBI > Acesse:
simulacdo de valor, solicitagdo de guias e consultas de ITBI_> Consulta de Guia
Emitida/ Protocolo.
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9. Prazo méaximo para a prestacao do servi¢co e pagamento:

A guia do ITBI solicitada pela internet estara disponivel para impressdo e
pagamento a partir de 2 dias Uteis, excluindo-se desta contagem a data de
solicitacdo da guia. Quando o imoével requerer analise individual ou em outros

casos especiais, este prazo sera maior.

A guia ficard disponivel para impressdo pela internet para pagamento em

qualguer banco autorizado até a data de vencimento.

AplOs 0 pagamento, sera necessario aguardar o prazo bancéario (em média 3
dias) para entrada em receita, o0 que permitira a impressdo da certiddo de

pagamento pela internet.

Para pagamento na rede bancéria, ndo sdo aceitos cheques, mesmo o0s

administrativos, conforme normas dos servigos bancarios em geral.
10. Informacdes complementares:

Em caso de doacao de um imével, ou de transmisséo por heranca, o imposto de
transmissédo e doacéo (ITD) é devido para o Estado e ndo para a Prefeitura.

A aliquota do o ITBI é de 3%, inclusive para imoveis na planta.
11. Locais e formas para manifestacao sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos
canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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Solicitacdo de guia de ITBI para imovel comprado na

planta — informacdes

1. O que é 0 servico:

O contribuinte que esta adquirindo imével que ainda n&o possui inscrigdo prépria
no cadastro do IPTU (um apartamento comprado “na planta”, por exemplo), deve
tentar solicitar a guia pelo portal da SMF normalmente utilizando a inscricdo do
terreno. Caso o empreendimento ja tenha tido os documentos apresentados ao
ITBI, o portal apresentara as opg¢des para o contribuinte selecionar a unidade
que esta sendo adquirida. Caso ndo sejam apresentadas as op¢oes de unidades
para selecao, significa que os documentos necessarios para processamento do
ITBI para os apartamentos ainda ndao foram apresentados, portanto ndo sera

possivel solicitar a guia de ITBI pela Internet.
2. Como acessar 0 servigo:

O acesso é feito pelo portal da SMF (www.rio.rj.gov.br/web/smf > SERVICOS /
INFORMACOES > ITBI > Acesse: simulacéo de valor, solicitacdo de guias e
consultas de ITBI > Simulacdo de Valor / Solicitagdo de Guia).

A opc¢ao “Simulacdo de valor/Solicitagdo de guia” destina-se ao contribuinte que
deseja dar entrada em uma solicitacdo de guia de ITBI ou fazer uma simples

simulacéo de valor.

Para simples simulagdo de valor € necessario: numero da inscri¢cdo do IPTU do
imovel, valor declarado da transacéo, natureza da transacdo (compra e venda,
cessdo, permuta, etc.), PAL (apenas para terrenos) e parte/percentual

transferido.

Caso a inscricdo do IPTU do terreno ndo apresente as opc¢Oes das diversas
unidades para selecéo, sera necessario comparecer ao atendimento presencial
do ITBI.
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Atendimento presencial de 22 a 62 feira, de 9h as 16h, condicionado ao
numero de senhas disponiveis, na Rua Afonso Cavalcanti, 455, prédio anexo
do CASS.

3. Informacdes/documentos necessarios para solicitacdo do servigco
(apenas em caso de ndo ser possivel selecionar a unidade que esta sendo

adquirida):

¢ RGI com averbacédo da incorporacdo imobiliaria;

e NB-140 registrada no RGI ou projeto arquitetdbnico completo aprovado na
SMU (copia inteira, simples, legivel e ndo reduzida);

¢ NuUmero da inscricdo imobilidria da maior por¢céo do terreno;

e Habite-se, caso exista.

4. Prazo maximo para prestacao do servico de visto de area:
Em até 20 dias corridos.

5. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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Consulta de andamento da solicitagcao de guia de ITBI

1. O que é 0 servico:

Consulta do andamento do protocolo de solicitacdo de Guia de ITBI ou
andamento de solicitacdo de guia por meio do CPF/CNPJ e Inscricdo (esta

segunda opcao de consulta destina-se a quem nao esta de posse do numero do

protocolo.
2. Como acessar o servigo:

Acesse a pagina da Secretaria  Municipal de Fazenda em
www.rio.ri.gov.br/web/smf > SERVICOS / INFORMACOES > ITBI > Acesse:

simulacédo de valor, solicitacdo de guias e consultas de ITBI > Consulta de Guia

Emitida/Protocolo (opcdo adequada para estiver de posse do numero do
protocolo ou da guia) ou Consulta da Solicitagcdo de Guia por CPF/CNPJ e
Inscricdo (opc¢ado normalmente utilizada pelo contribuinte que perdeu o numero

do protocolo).
3. Informagdes/documentos necessarios para solicitacdo do servigo:

Para consulta de protocolo: numero do protocolo, numero do CPF/CNPJ e

namero da inscri¢do do IPTU do imével.

Para consulta sem namero do protocolo: nimero do CPF/CNPJ e numero da

inscricao do IPTU do imével.

4. Prazo maximo para a prestacédo do servico:
A consulta € imediata.

5. Informacgcbes complementares:

A Coordenadoria do ITBI procura atuar de forma agil e eficiente. Em caso de
demora na conclusdo de sua guia, compareca ao atendimento presencial do ITBI

para maiores esclarecimentos.

99


http://www.rio.rj.gov.br/web/smf

by

Atendimento presencial de 22 a 62 feira, de 9h as 16h, condicionado ao
numero de senhas disponiveis, na Rua Afonso Cavalcanti, 455, prédio anexo
do CASS.

6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Revisao do valor do ITBI

1. O que é 0 servico:

A base de calculo do ITBI € o valor de mercado do imével. Caso o contribuinte
discorde do valor venal arbitrado pela SMF e deseje questiona-lo, deve solicitar
a revisao do valor entrando com processo administrativo de revisdo da base de
calculo junto a Coordenadoria do ITBI dentro do prazo de vencimento da guia e
antes de efetuar o pagamento. Quando ja existir obrigacdo de pagar o imposto
(Fato Gerador) e tiver sido emitida Nota de Lancamento, o prazo para
impugnacdo do valor sera de 30 dias corridos ap0s a ciéncia da Nota de

Lancamento.
2. Como acessar o servigo:

O requerimento padrdo e a relagdo de documentos necessarios poderdo ser
impressos ha pagina da SMF na Internet em: www.rio.rj.gov.br/web/smf >
SERVICOS / INFORMACOES > ITBI > Revisdo do valor venal > clique aqui para

download do formulario.

Com os formulérios preenchidos e os demais documentos relacionados, sera
necessario protocolizar o processo de revisdo/impugnacdo de valor no

atendimento presencial da Coordenadoria do ITBI.

Atendimento presencial de 22 a 62 feira, de 9h as 16h, condicionado ao namero
de senhas disponiveis, na Rua Afonso Cavalcanti, 455, prédio anexo do CASS.

3. Informagdes/documentos necessarios para solicitacdo do servico:

* Requerimento de revisao de valor disponivel na Internet (que ja informa toda a

documentacéo que segue);

» Copia do protocolo da solicitagdo dentro do prazo de vencimento. A simples

simulagéo de valor néo é suficiente;

* Copias de identidade e CPF do adquirente acompanhadas do documento

original para conferéncia OU cépias autenticadas;
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* Original ou copia autenticada da certiddo do RGI atualizada (dentro do maximo

de 90 dias da emissao);

* Fotos do imovel (no minimo 6: fachada e ambientes interiores em angulo

aberto);

* Elementos que fundamentem o pedido de revisdo de valor (ex: anuncios de
jornais de péagina inteira ou de sites especializados, laudos de avaliacdo). De
acordo com o artigo 35 do Decreto n° 14.602/1996:

Art. 35. Compete ao sujeito passivo produzir as provas que
justifiguem, ao tempo do ato ou fato, a sua pretensao, através dos
meios permitidos ou tecnicamente aceitos para demonstracdo do
valor venal de iméveis, cumprindo & autoridade administrativa indicar
aguelas que julgue indispensaveis a formacao de seu convencimento,

deferindo o prazo do art. 27, .

* Copia da Declaracdo de Transacdo Imobilidria a titulo oneroso no modelo
anexo ao requerimento (pode ser substituida por cépia do instrumento publico,

particular ou recibo de sinal);

» Declaracdo de nao existéncia de instrumento publico no modelo anexo ao

requerimento, se for o caso;

* Se houver, apresentar cOpia: instrumento publico ou particular para a
transacdo, contrato social/alteracdo/ata da assembleia com transmissdo do

imoével;

* No caso de cobertura ou casa com area de terraco: planta baixa assinada por
profissional habilitado (engenheiro ou arquiteto) e documento do CREA.

OBS.1: No caso de representacdo do contribuinte por procurador, sera
obrigatéria a apresentacdo da procuracdo original com firma reconhecida do
outorgante acompanhada de copia do documento de identidade do outorgado e
original para conferéncia. Para dispensa da firma reconhecida do outorgante nos

termos da Lei federal n°® 13.726/2018, sera necessario apresentar o seu
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documento de identidade original para conferéncia, acompanhado da respectiva

copia.

OBS.2: No caso de pessoa juridica, sera obrigatéria a apresentacédo do CNPJ da
empresa; contrato ou estatuto social; ata de eleicdo da ultima diretoria;
identidade e CPF dos socios responsaveis pela administracdo (copias

autenticadas ou copias simples acompanhadas dos originais para conferéncia).

OBS.3: No caso de terrenos, serd obrigatéria a apresentacdo da planta de

situacdo ou PAL em substituicdo as fotografias.

OBS.4: No caso de arrematacdo ou adjudicacao judicial, ver especificacdo no

requerimento.
4. Prazo méaximo para a prestacédo do servico:

Os prazos processuais estdo definidos nos artigos 26 a 31 do Decreto n°
14.602/1996:

Art. 26 Os prazos a serem cumpridos pelos servidores serao de:
| - 2 (dois) dias:

1. para os atos de simples anotacdo, encaminhamento ou remessa a outro

orgao;
2. para a lavratura de termos que néo impliguem em diligéncias ou exames;
3. para o preparo de expedientes necessarios ao andamento do feito;

4. para entrega, na reparticdo, de Auto de Infracdo ou de Apreensdo, de

Constatacdo e Termos de Arrecadacédo de Livros e Documentos;
Il - 10 (dez) dias:
1. para o langamento de informagdes sumarias;

2. para a solicitacdo de diligéncias;
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Il - 30 (trinta) dias para a interposicéo de pedido de reconsideracdo e de recurso
a instancia especial das decisdes do Conselho de Contribuintes. (Reda¢édo dada
pelo Decreto n° 36.738/2013)

Paragrafo unico. O prazo de que trata o inciso Il interrompe-se com a
formulacdo de exigéncia ou pelo pedido de pronunciamento de outro 6rgao,
reiniciando seu curso desde a data em que for cumprida a exigéncia ou recebida

a resposta.
Art. 27 Os prazos a serem cumpridos pelos contribuintes serédo de:
| - 10 (dez) dias:

1. para cumprimento de exigéncias formuladas em procedimentos ou

processos administrativo-tributarios;

2. para interposicdo de recurso as decisbes que indeferirem de plano as

peticdes que ndo preencherem os requisitos dos arts. 7°, 9°, 10 e 81,

3. para interposicdo de recurso as decisfes que negarem seguimento a

impugnacdo ou ao recurso por peremptos;

4. para interposicdo de recurso as decisfes que negarem seguimento a
impugnacao, nos casos previstos nos arts. 115, § 4°, e 116, § 4°, (Redacao
acrescida pelo Decreto n°® 36.738/2013)

Il - 30 (trinta) dias:

1. para cumprimento de exigéncias formuladas em procedimentos relativos a
revisdo de elementos cadastrais de imoveis, previstos na Secdo IV do

Capitulo V deste Decreto.

2. para a apresentacdo de impugnacdao, ressalvado o disposto no inciso 1V

deste artigo;

3. para a interposicao de recursos, ressalvados os casos previstos nos itens
2, 3 e 4, do inciso |, deste artigo; (Redacdo dada pelo Decreto
n° 36.738/2013)
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4. para a interposicao de pedido de reconsideracéo as decisdes do Conselho
de Contribuintes; (Redac¢éao dada pelo Decreto n° 36.738/2013)

lIl - 45 (quarenta e cinco) dias para a prética dos atos previstos no art. 35;

IV - 60 (sessenta dias) para a impugnacao ao lancamento do Imposto sobre a
Propriedade Predial e Territorial Urbana e demais tributos e contribuicdes
administrados pela Coordenadoria desse imposto. (Redacdo dada pelo Decreto
n° 28.192/2007)

Paragrafo unico. Sera de 15 (quinze) dias, desde que ndo haja outro fixado na

legislacao tributaria, o prazo para a pratica de atos por parte do contribuinte.

Art. 28 Os prazos sdo continuos e peremptorios, excluindo-se na sua contagem

o dia do inicio e incluindo-se o do vencimento.

Paragrafo unico. Os prazos s6 se iniciam ou vencem em dia de funcionamento
normal no 6rgdo em que deva ser praticado o ato onde tramite o procedimento

OU pProcesso.

Art. 29 Nos processos ou procedimentos iniciados de oficio ou a requerimento
do contribuinte, ocorrerd a perempcao se este, no prazo fixado na legislacéo,
nao exercer seu direito ou ndo cumprir exigéncia que lhe tenha sido formulada.
(Redagéo dada pelo Decreto n°® 28.192/2007)

Paragrafo Unico - Quando a perempgao se referir a cumprimento de exigéncia, a
autoridade competente podera apreciar 0 mérito com base nas informacdes
disponiveis nos autos e em outras que porventura venha a apurar. (Redacéo
acrescida pelo Decreto n°® 28.192/2007)

Art. 30 Contam-se 0s prazos:

| - para servidores e autoridades, desde o efetivo recebimento do expediente ou,
estando este em seu poder, da data em que se houver concluido o ato
processual anterior ou expirado o prazo para a pratica de ato a cargo do

interessado;
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Il - para o sujeito passivo, desde a ciéncia da intimacdo ou, se a esta se
antecipar, da data em que manifestar, por qualquer meio, inequivoca ciéncia do

ato, ressalvado o disposto no inciso subsequente;

lll - para os efeitos do art. 27, 1V, da publicacdo no Diario Oficial da notificacédo
da emissédo do ato contestado ou da intimacdo do sujeito passivo nos termos do
art. 25.

Art. 31 Os prazos poderdo ser prorrogados, por uma Unica vez, por igual periodo
ao anteriormente fixado, a requerimento do interessado, protocolado antes do
vencimento do prazo original e desde que justificada a necessidade de

prorrogacéo. (Redacao dada pelo Decreto n° 36.738/2013)

8 1° A prorrogacdo correrd do dia seguinte a data do término do prazo

anterior. (Paragrafo Unico transformado em § 1° pelo Decreto n°® 36.738/2013)

§ 2° Compete ao titular do 6rgdo da Subsecretaria de Tributacdo e Fiscalizacdo
da Secretaria Municipal de Fazenda por onde estiver tramitando o processo
decidir o pedido de prorrogacdo do prazo. (Redacdo acrescida pelo Decreto
n° 36.738/2013)

8 3° Considera-se prorrogado o prazo, independentemente de notificacdo ao
interessado, se a decisao referida no 8§ 2° néao for proferida no prazo de 2 (dois)
dias a contar do efetivo recebimento da peticdo. (Redacdo acrescida pelo
Decreto n°® 36.738/2013)

Aplicam-se ainda, subsidiariamente, os prazos definidos no artigo 59 do Decreto
n° 2.477/1980:

Art. 59 Os prazos serao:
| - de 24 horas, para os despachos de simples encaminhamento;
Il - de 2 dias, para a remessa do processo a outro 0rgao;

Il - de 8 dias, para o langcamento de informacdes;
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IV - de 10 dias, para o cumprimento de exigéncias, pronunciamentos sobre

intervencéo ou oferecimento de razbes quanto a recurso de terceiro;

V - de 10 dias, para o pronunciamento de terceiro convocado pela

administracao;
VI - de 30 dias, para a emisséo de pareceres e para a prolacao de decisoes;

VII - de 30 dias, para o pedido de reconsideragao (art. 65) e para a interposi¢ao

de recurso;
VIII - de 60 dias, para o comparecimento do sucessor (art. 44) ao processo.
5. Informacbes complementares:

A Coordenadoria do ITBI (F/SUBTF/CIT) e a Assessoria de Avaliagdo e Analises
Técnicas (F/ISUBTF/AAT), que instrui os processos de revisdo de valor, cientes
da necessidade dos contribuintes de recolher o imposto com vistas a efetivacéo
de suas transacdes imobiliarias, prestam o servi¢co de revisdo de valor da forma
mais &gil possivel, raramente extrapolando 15 dias quando a documentacao é

integralmente fornecida pelo contribuinte.
6.Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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Consulta ao andamento de processos administrativos
de ITBI

1. O que é 0 servico:

Consultas ao andamento/status de processos administrativos de ITBI.

2. Como acessar o servigo:

- Acesse o0 SICOP WEB (www.rio.rpgov.or > O QUE EU

PRECISO? > Consulta a processos)
- Para simples consulta: clicar em CONSULTA PROCESSO

-Para ativar o servico de recebimento automético de e-mails a cada

movimentacao do processo: clicar em PUSH PROCESSO.
- Digite 0 nimero do processo sem as barras
- Na proxima tela, confira 0 nome

- No campo "Orgéo Destino” sera encontrado o nome do 6rgdo destinatario da
altima tramitacdo, ou seja, 6rgdo onde 0 processo esta situado no momento da

consulta.
3. Informagdes/documentos necessarios para solicitacdo do servigo:

Para efetuar a consulta ao andamento processual, o contribuinte deve ter em
maos o numero do seu processo. Na Secretaria Municipal de Fazenda, todos os
processos se iniciam com “04”, seguidos de 6 ou 8 digitos e mais 4 digitos finais

correspondentes ao ano de protocolizacado do processo.
4. Prazo maximo para prestacédo do servico:

A consulta € imediata.

5. Informagbes complementares:

Principais despachos:
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Se desejar mais esclarecimentos, observe o despacho do processo e verifique

se estd enquadrado em um dos listados abaixo:

1) Ciéncia (para) - O contribuinte ou seu representante habilitado deve
comparecer ao atendimento presencial do ITBI para tomar ciéncia de despacho

processual;

2) Nota de Lancamento (assinar) — O contribuinte ou seu representante
habilitado deve comparecer ao atendimento presencial do ITBI para assinar Nota

de Lancamento;

3) Exigéncia (cumprir) - O contribuinte ou seu representante habilitado deve
comparecer ao atendimento presencial do ITBI para conhecer e cumprir

exigéncia formulada no processo;

4) Restituicdo (providenciar) - O processo foi encaminhado a Subsecretaria do

Tesouro Municipal para efetivar o pagamento da restituicéo;

5) Intimagdo expedida — O contribuinte ou seu representante habilitado deve
comparecer ao atendimento presencial do ITBI para apresentar os documentos

solicitados na Intimacéao.

Caso o despacho seja diferente dos cinco mais frequentes listados acima,

aguarde, pois 0 processo ainda estd em andlise interna.

O campo "Informacdes Complementares" também devera ser consultado, pois
para melhor informar os contribuintes do ITBI, os servidores lotados na
F/ISUBTF/CIT-1 procuram informar nesse campo quando ha exigéncia a

cumprir.
6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢co solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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Emisséao de Certiddao de Pagamento de ITBI - 22 via

1. O que é 0 servico:

ApoGs a entrada em receita do recolhimento da guia de ITBI emitida no portal
eletrdnico da SMF e paga na rede bancaria conveniada, o contribuinte deveré
emitir a certiddo de pagamento, para ser apresentada ao Cartério de Oficio de

Notas e ao Registro de Imoveis.

Em caso de extravio da guia de ITBI emitida em papel moeda com recolhimento
a partir de 2012, a certiddo de pagamento podera ser obtida no portal eletrénico
da SMF.

Em caso de extravio da guia de ITBI emitida em papel moeda com recolhimento
até 31/12/2011, a certiddo de pagamento podera ser solicitada presencialmente
na Coordenadoria do ITBI, por meio do formulario especifico. Caso o
instrumento publico ja tenha sido lavrado, a cOpia da guia que devera ser
apresentada ao Registro de Imoéveis podera ser solicitada diretamente no

respectivo Cartorio do Oficio de Notas.
2. Como acessar o servigo:

Para solicitacdo presencial da Certiddo de Pagamento de ITBI na Coordenadoria
do ITBI: Atendimento de 22 a 62 feira, de 9h as 16h, condicionado ao namero

de senhas disponiveis, na Rua Afonso Cavalcanti, 455, prédio anexo do CASS.
3. Informagdes/documentos necessarios para solicitacdo do servigo:

O requerimento padrao com os demais documentos necessarios para solicitacao
presencial estdo disponiveis na pagina da SMF na Internet:
WWW.rio.rj.gov.br/web/smf > SERVICOS / INFORMACOES > ITBI > Certiddo de
Pagamento

Para solicitacdo no portal eletrénico da SMF: www.rio.rj.gov.br/web/smf >
SERVICOS / INFORMACOES > ITBI > Acesse: simulacdo de valor, solicitacdo
de guias e consultas de ITBI > Imprimir Certiddo de Pagamento (Guias pagas a
partir de 2012).
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Para emissdo da certiddo portal eletrénico da SMF: numero do protocolo,
namero da Guia, numero do CPF/CNPJ e numero da inscricdo do IPTU do

imovel.
4. Prazo maximo para a prestacao do servico:

A certiddo de pagamento solicitada presencialmente é emitida no prazo de 7

dias uteis a contar da solicitagéo.

A certiddo de pagamento solicitada no portal eletrébnico da SMF tem emissao

imediata.
5. Locais e formas para manifestagdo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Emissao de Certidao de “Nada Consta” do ITBI

1. O que é 0 servico:

Solicitacdo de certiddo para atestar que ndo ha ITBI em cobranca em relacdo ao
solicitante.

2. Como acessar o servigo:

A solicitacdo da Certiddo de Nada Consta de ITBI deve ser solicitada

presencialmente na Coordenadoria do ITBI.

Atendimento presencial de 22 a 62 feira, de 9h as 16h, condicionado ao
numero de senhas disponiveis, na Rua Afonso Cavalcanti, 455, prédio anexo
do CASS.

3. Informag¢des/documentos necessarios para solicitacdo do servigo:

a) Copia da identidade e do CPF do signatario do requerimento (original para

conferéncia ou copia autenticada);

b) Procuracdo com firma reconhecida (ou copia autenticada ou original e copia

para conferéncia), se for o caso;

c) Certidao de escritura e bens do 5° e 6° Distribuidores em nome do requerente

com 20 anos de busca (validade de no maximo 3 meses);
5° Oficio de Registro de Distribuicdo - Rua do Carmo, 62.
6° Oficio de Registro de Distribuicdo - Avenida Rio Branco, 135/ Grupo 501.

d) Se Pessoa Juridica: CNPJ; cépia do ato constitutivo atualizado e devidamente

registrado; e copia da ata de eleicdo da atual diretoria, se for o caso.
e) Formulario préprio disponivel na pagina da SMF na Internet:

WWW.rio.rj.gov.br/web/smf > SERVICOS / INFORMACOES > ITBI > Certiddo de
Quitagao Fiscal “NADA CONSTA”
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4. Prazo maximo para a prestacao do servico:

A certiddo de Nada Consta é emitida no prazo de 7 dias Uteis a contar da

solicitagéo.
5. Informac¢bes complementares:

Devido as caracteristicas préprias do ITBI, obrigagdo pessoal e ndo “propter
rem”, nao existe certiddo de “nada consta” de ITBI para o imovel, apenas para o
CPF/CNPJ.

6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Emissédo Guia complementar de ITBI

1. O que é 0 servico:

Quando, por qualquer motivo, o pagamento do ITBI for inferior ao devido, devera

ser paga uma guia complementar.
2. Como acessar o servigo:
Comparecer ao atendimento presencial do ITBI.

Atendimento presencial de 22 a 62 feira, de 9h as 16h, condicionado ao
numero de senhas disponiveis, na Rua Afonso Cavalcanti, 455, prédio anexo
do CASS.

3. Informagbes/documentos necessarios para solicitacdo do servico:
Cépia da guia paga
Cépia da escritura, se houver.

Formuléario de solicitacdo de guia de ITBI preenchido com os novos dados que

ensejaram a necessidade de complemento.

4 Prazo maximo para a prestacéao do servico:

Guias de antecipacdo: até 2 dias Uteis

Guias encaminhadas para a Geréncia de Fiscalizacao: até 10 dias uteis.

Quando o imével requerer analise individual ou em outros casos especiais, este

prazo sera maior
5. Informagdes complementares:

Exemplos de casos que ensejam o0 pagamento de imposto complementar:

aumento do valor declarado da transac¢éo e aumento da aliquota aplicavel.

A guia complementar paga devera ser apresentada ao cartério de notas junto

com a primeira guia paga.
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6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servicgo:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢co solicitado, podera fazé-lo pelos
canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Correcao de dados de uma guia de ITBI paga

1. O que é 0 servico:

Quando é necesséria a retificacdo de um dado da guia de ITBI paga que nao
implica em recolhimento de imposto complementar, sera emitida uma Folha

Suplementar com a correcéo.
OBS: Nao é possivel alterar por Folha Suplementar:

e CPF do adquirente do imovel;

e 0 imovel;

e 0 transmitente no caso de guias relativas a Cessao de Direitos pagas a
partir de 19/05/2014.

Nestes casos sera necessario o processo de Restituicdo.
2. Como acessar o servigo:
Comparecer ao atendimento presencial do ITBI.

Atendimento presencial de 22 a 62 feira, de 9h as 16h, condicionado ao numero

de senhas disponiveis, na Rua Afonso Cavalcanti, 455, prédio anexo do CASS.
3. Informagdes/documentos necessarios para solicitacdo do servigo:

Caso a retificacdo dos dados envolva alteracdo da natureza da transacao
de/para Cessao de Direitos Aquisitivos de guia paga a partir de 19/05/2014, sera
necessaria a abertura de processo de Folha suplementar. Os documentos
necessarios para abertura de processo de solicitacdo de folha suplementar
(alteracdo da natureza da transacédo de/para Cessao de Direitos Aquisitivos de
guia paga a partir de 19/05/2014) encontram-se no verso do requerimento

disponibilizado para download.

Caso contrario, a retificacdo dos dados podera ser solicitada de forma

simplificada. Neste caso, o contribuinte devera trazer:
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e Copia da guia de recolhimento do ITBI paga em papel moeda / certiddo
de pagamento;

e Escritura publica ou Instrumento com forca de escritura publica, se
lavrado;

e Esclarecimento do dado a ser corrigido;

Os requerimentos e demais documentos necessarios para solicitacdo da
correcdo estdo disponiveis na pagina da SMF na Internet:
WWW.ri0.rj.gov.br/web/smf > SERVICOS / INFORMACOES > ITBI > Folha
Suplementar (Retificacdo de Dados da Guia).

4. Prazo méximo para a prestacédo do servico:
Em até 10 dias uteis.
5. Informacdes complementares:

Exemplos de correcdes efetuadas por Folha Suplementar: erros na digitacdo de
nomes, troca do transmitente do imovel (exceto em Cesséo de direitos) ou valor

declarado quando inferior a base de calculo.
6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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Emissao de Certificado Declaratério de imunidade de
ITBI

1. O que é 0 servico:

Nas transmissfes definidas como imunes ao ITBI na Constituicdo Federal sera
necessario obter o certificado declaratorio de reconhecimento do beneficio fiscal

para apresentacao ao cartorio de notas/ registro de imoveis.
Adquirentes protegidos pela imunidade nos termos da Constituicdo Federal:

e Entes da Administracdo Direta
e Autarquias

e Entidades Sindicais

e Instituicbes de Educacéo

e Partidos Politicos

e Templos
2. Como acessar o servico:

- Imprimir o requerimento padrao adequado a hipétese especifica de imunidade
com a relacdo de documentos necessérios disponivel na pagina da SMF na
Internet: www.rio.rj.gov.br/web/smf > SERVICOS / INFORMACOES > ITBI

> Imunidade.
No requerimento estéo relacionados os demais documentos necessarios.

- O requerimento preenchido e assinado por representante habilitado devera ser
apresentado junto com os demais documentos ao atendimento presencial do
ITBI para protocolizacdo de processo que sera encaminhado ao O6rgao

competente para analise de beneficios fiscais.

Atendimento presencial de 22 a 62 feira, de 9h as 16h, condicionado ao
numero de senhas disponiveis, na Rua Afonso Cavalcanti, 455, prédio anexo
do CASS.

3. Informagbes/documentos necessarios para solicitacdo do servigo:
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A relacdo de documentos € especifica para cada uma das hipdteses de
imunidade (Administracdo Direta, Autarquia, Entidade Sindical, Instituicdo de
Educacédo, Partido Politico ou Templo) e podera ser encontrada no préprio

requerimento.
4. Prazo maximo para a prestacao do servico:

Os prazos processuais estdo definidos nos artigos 26 a 31 do Decreto n°
14.602/1996:

Art. 26 Os prazos a serem cumpridos pelos servidores serao de:
| - 2 (dois) dias:

1. para os atos de simples anotacdo, encaminhamento ou remessa a outro

orgao;
2. para a lavratura de termos que n&o impliguem em diligéncias ou exames;
3. para o preparo de expedientes necessarios ao andamento do feito;

4. para entrega, na reparticdo, de Auto de Infracdo ou de Apreenséo, de
Constatacdo e Termos de Arrecadacao de Livros e Documentos;

Il - 10 (dez) dias:
1. para o lancamento de informacfes sumarias;
2. para a solicitacao de diligéncias;

[l - 30 (trinta) dias para a interposicéo de pedido de reconsideracdo e de recurso
a instancia especial das decisdes do Conselho de Contribuintes. (Redacdo dada
pelo Decreto n° 36.738/2013)

Paragrafo unico. O prazo de que trata o inciso lll interrompe-se com a
formulacdo de exigéncia ou pelo pedido de pronunciamento de outro Orgao,
reiniciando seu curso desde a data em que for cumprida a exigéncia ou recebida

a resposta.
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Art. 27 Os prazos a serem cumpridos pelos contribuintes serdo de:
| - 10 (dez) dias:

1. para cumprimento de exigéncias formuladas em procedimentos ou

processos administrativo-tributarios;

2. para interposicdo de recurso as decisbes que indeferirem de plano as

peticdes que nao preencherem os requisitos dos arts. 7°, 9°, 10 e 81;

3. para interposicdo de recurso as decisbes que negarem seguimento a

impugnac&o ou ao recurso por peremptos;

4. para interposicdo de recurso as decisbes que negarem seguimento a
impugnacao, nos casos previstos nos arts. 115, 8§ 4°, e 116, § 4°; (Redacao
acrescida pelo Decreto n°® 36.738/2013)

II - 30 (trinta) dias:

1. para cumprimento de exigéncias formuladas em procedimentos relativos a
revisdo de elementos cadastrais de imoveis, previstos na Secdo IV do
Capitulo V deste Decreto.

2. para a apresentacdo de impugnacéao, ressalvado o disposto no inciso IV

deste artigo;

3. para a interposicéo de recursos, ressalvados 0s casos previstos nos itens
2, 3 e 4, do inciso |, deste artigo; (Redacdo dada pelo Decreto
n° 36.738/2013)

4. para a interposicao de pedido de reconsideracéo as decisées do Conselho
de Contribuintes; (Redacéo dada pelo Decreto n° 36.738/2013)

[l - 45 (quarenta e cinco) dias para a pratica dos atos previstos no art. 35;

IV - 60 (sessenta dias) para a impugnacao ao langamento do Imposto sobre a

Propriedade Predial e Territorial Urbana e demais tributos e contribuicbes
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administrados pela Coordenadoria desse imposto. (Redacdo dada pelo Decreto
n° 28.192/2007)

Paragrafo unico. Sera de 15 (quinze) dias, desde que nado haja outro fixado na

legislacao tributaria, o prazo para a pratica de atos por parte do contribuinte.

Art. 28 Os prazos sdo continuos e peremptorios, excluindo-se na sua contagem

o dia do inicio e incluindo-se o do vencimento.

Paragrafo Unico. Os prazos s6 se iniciam ou vencem em dia de funcionamento
normal no 6rgdo em que deva ser praticado o ato onde tramite o procedimento

OU processo.

Art. 29 Nos processos ou procedimentos iniciados de oficio ou a requerimento
do contribuinte, ocorrerd a perempc¢do se este, no prazo fixado na legislacéo,
nao exercer seu direito ou ndo cumprir exigéncia que lhe tenha sido formulada.
(Redacao dada pelo Decreto n° 28.192/2007)

Paragrafo Unico - Quando a perempgao se referir a cumprimento de exigéncia, a
autoridade competente poderd apreciar o mérito com base nas informacdes
disponiveis nos autos e em outras que porventura venha a apurar. (Redacéo
acrescida pelo Decreto n°® 28.192/2007)

Art. 30 Contam-se 0s prazos:

| - para servidores e autoridades, desde o efetivo recebimento do expediente ou,
estando este em seu poder, da data em que se houver concluido o ato
processual anterior ou expirado o prazo para a pratica de ato a cargo do

interessado;

Il - para o sujeito passivo, desde a ciéncia da intimacdo ou, se a esta se
antecipar, da data em que manifestar, por qualquer meio, inequivoca ciéncia do

ato, ressalvado o disposto no inciso subsequente;

lll - para os efeitos do art. 27, 1V, da publicacdo no Diario Oficial da notificacado
da emissado do ato contestado ou da intimacdo do sujeito passivo nos termos do
art. 25.
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Art. 31 Os prazos poderao ser prorrogados, por uma unica vez, por igual periodo
ao anteriormente fixado, a requerimento do interessado, protocolado antes do
vencimento do prazo original e desde que justificada a necessidade de
prorrogacdo. (Redacédo dada pelo Decreto n° 36.738/2013)

8§ 1° A prorrogagdo correra do dia seguinte a data do término do prazo

anterior. (Paragrafo Unico transformado em § 1° pelo Decreto n° 36.738/2013)

§ 2° Compete ao titular do 6rgdo da Subsecretaria de Tributacdo e Fiscalizacao
da Secretaria Municipal de Fazenda por onde estiver tramitando o processo
decidir o pedido de prorrogacdo do prazo. (Redacdo acrescida pelo Decreto
n° 36.738/2013)

8§ 3° Considera-se prorrogado o prazo, independentemente de notificagdo ao
interessado, se a decisao referida no § 2° ndo for proferida no prazo de 2 (dois)
dias a contar do efetivo recebimento da peticdo. (Redacdo acrescida pelo
Decreto n° 36.738/2013)

Aplicam-se ainda, subsidiariamente, os prazos definidos no artigo 59 do Decreto
n° 2.477/1980:

Art. 59 Os prazos seréo:

| - de 24 horas, para os despachos de simples encaminhamento;
Il - de 2 dias, para a remessa do processo a outro 0rgao;

lll - de 8 dias, para o langamento de informacdes;

IV - de 10 dias, para o cumprimento de exigéncias, pronunciamentos sobre

intervencédo ou oferecimento de razdes quanto a recurso de terceiro;

V - de 10 dias, para o pronunciamento de terceiro convocado pela

administracao;

VI - de 30 dias, para a emisséo de pareceres e para a prolacdo de decisoes;
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VII - de 30 dias, para o pedido de reconsideracao (art. 65) e para a interposicéo

de recurso;
VIII - de 60 dias, para o comparecimento do sucessor (art. 44) ao processo.
5. Informacéo complementar:

A Coordenadoria do ITBI encaminhara o processo para a F/SUBTF/CET —
Coordenadoria de Consultas e Estudos Tributarios, 6rgdo competente para
analise e decisao dos pedidos de reconhecimento de imunidade.

6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢co solicitado, podera fazé-lo pelos
canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Emissdao de Certificado Declaratdorio de reconhecimento

de isencé&o do ITBI

1. O que é 0 servico:

Nas transmissdes definidas como isentas ao ITBI pela legislacdo sera
necessario obter o certificado declaratério de reconhecimento do beneficio

fiscal para apresentacao ao cartério de notas/ registro de imoveis.
Hipoteses de isencdo previstas na legislacao:

- Isencéo - Alienante Municipio do Rio de Janeiro

- Isencéo - Area de Favela

- Isengéao - Atividade Hoteleira

- Isencéao - Cehab

- Isengéao - Central de Teleatendimento - Lei n° 5.044/09

- Isencéo - Central de Teleatendimento - Lei n°® 5.409/12

- Isencéo - Comité Organizador dos Jogos Olimpicos e Paraolimpicos 2016
- Isencéo - Estado Estrangeiro

- Isencéo - Ex-Combatente

- Isencéo - Imdvel de Baixa Renda

- Isencéo - Investidura

- Isencdo - Nucleo de Regularizacdo de Loteamento

- Isencéao - Porto - CDURP/Fundos

- Isencéo - Porto - Imovel Regiéo

- Isencéao - Porto - Imovel Residencial

- Isencéo — Suspensao para entidades sindicais de trabalhadores
- Isencéo - Utilidade Publica

2. Como acessar o servigo:

- Imprimir o requerimento padréo adequado a hipétese especifica de isencao
com a relagéo de documentos necessarios disponivel na pagina da SMF na
Internet: www.rio.rj.gov.br/web/smf > SERVICOS / INFORMACOES > ITBI

> |sencgao.
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No requerimento estdo relacionados os demais documentos necessarios.

- O requerimento preenchido e assinado por representante habilitado devera ser
apresentado junto com os demais documentos ao atendimento presencial do
ITBI para protocolizacéo de processo que serd encaminhado ao 6rgao
competente para analise de beneficios fiscais.

Atendimento presencial de 22 a 62 feira, de 9h as 16h, condicionado ao nimero
de senhas disponiveis, na Rua Afonso Cavalcanti, 455, prédio anexo do CASS.

3. Informagdes/documentos necessarios para solicitacdo do servico:

A relacdo de documentos é especifica para cada uma das hipoteses de isencéo

e podera ser encontrada no préprio requerimento.

Em alguns casos, quando a isen¢éo beneficia todo o conjunto habitacional, a
guia do ITBI pode ja ser emitida com a informagédo da isencdo em razéo de o
conjunto ja ter tido uma solicitacdo de isencdo concedida para uma de suas
unidades, como no caso dos imoveis enquadrados como de baixa renda. Nestes
casos, toda guia de ITBI que for solicitada posteriormente para as demais
unidades do conjunto habitacional ja sera fornecida com a informacao de

isencdo, sem necessidade de solicitacdo por meio de processo.

Na isencao referente ao Programa Minha Casa Minha Vida do governo federal,
ao contrario das demais, ndo é o adquirente do imével que deve entrar com o
processo. Conforme Resolucédo Conjunta SMF/SMH n°1/2010, o processamento
da guia é feito pela Secretaria Municipal de Habitacdo, ndo havendo contato do
adquirente com a SMF. Assim, nos casos de isenc¢ao total ou parcial de ITBI de
imovel adquirido pelo Programa Minha Casa Minha Vida é a construtora do
imoével que devera entregar os documentos necessarios para obtencdo do
beneficio a Secretaria Municipal de Habitacdo, que providenciara a isenc¢ao junto
a SMF.

4. Prazo maximo para a prestacao do servico:

Os prazos processuais estédo definidos nos artigos 26 a 31 do Decreto n°
14.602/1996:

Art. 26 Os prazos a serem cumpridos pelos servidores serao de:

| - 2 (dois) dias:
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1. para os atos de simples anotacao, encaminhamento ou remessa a outro
orgao;

2. para a lavratura de termos que néo impliguem em diligéncias ou exames;

3. para o preparo de expedientes necessarios ao andamento do feito;

4. para entrega, na reparticao, de Auto de Infracdo ou de Apreenséo, de
Constatacdo e Termos de Arrecadacao de Livros e Documentos;

Il - 10 (dez) dias:

1. para o langamento de informagfes sumarias;

2. para a solicitagéo de diligéncias;

[l - 30 (trinta) dias para a interposicao de pedido de reconsideracéo e de recurso
a instancia especial das decisées do Conselho de Contribuintes. (Reda¢éao dada
pelo Decreto n° 36.738/2013)

Paragrafo unico. O prazo de que trata o inciso Il interrompe-se com a
formulacdo de exigéncia ou pelo pedido de pronunciamento de outro érgao,
reiniciando seu curso desde a data em que for cumprida a exigéncia ou recebida
a resposta.

Art. 27 Os prazos a serem cumpridos pelos contribuintes serédo de:

| - 10 (dez) dias:

1. para cumprimento de exigéncias formuladas em procedimentos ou processos
administrativo-tributarios;

2. para interposicao de recurso as decisfes que indeferirem de plano as peticoes
gue nédo preencherem os requisitos dos arts. 7°, 9°, 10 e 81;

3. para interposicao de recurso as decisfes que negarem seguimento a
impugnagado ou ao recurso por peremptos;

4. para interposicao de recurso as decisfes que negarem seguimento a
impugnacao, nos casos previstos nos arts. 115, § 4°, e 116, § 4°; (Redacao
acrescida pelo Decreto n°® 36.738/2013)

Il - 30 (trinta) dias:

1. para cumprimento de exigéncias formuladas em procedimentos relativos a
revisdo de elementos cadastrais de imoveis, previstos na Secao 1V do Capitulo V

deste Decreto.
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2. para a apresentacao de impugnacao, ressalvado o disposto no inciso IV deste
artigo;

3. para a interposicao de recursos, ressalvados os casos previstos nos itens 2, 3
e 4, do inciso |, deste artigo; (Redacéo dada pelo Decreto n° 36.738/2013)

4. para a interposicao de pedido de reconsideracéo as decisdes do Conselho de
Contribuintes; (Redacéo dada pelo Decreto n® 36.738/2013)

[l - 45 (quarenta e cinco) dias para a pratica dos atos previstos no art. 35;

IV - 60 (sessenta dias) para a impugnacao ao langcamento do Imposto sobre a
Propriedade Predial e Territorial Urbana e demais tributos e contribuicdes

administrados pela Coordenadoria desse imposto. (Redacéo dada pelo Decreto
n° 28.192/2007)

Paragrafo unico. Sera de 15 (quinze) dias, desde que nao haja outro fixado na
legislacao tributaria, o prazo para a pratica de atos por parte do contribuinte.
Art. 28 Os prazos sao continuos e peremptérios, excluindo-se na sua contagem

o dia do inicio e incluindo-se o do vencimento.

Paragrafo Unico. Os prazos so6 se iniciam ou vencem em dia de funcionamento
normal no 6érgdo em que deva ser praticado o ato onde tramite o procedimento

OU pProcesso.

Art. 29 Nos processos ou procedimentos iniciados de oficio ou a requerimento
do contribuinte, ocorrera a perempcao se este, no prazo fixado na legislagao,
nao exercer seu direito ou ndo cumprir exigéncia que lhe tenha sido formulada.
(Redacao dada pelo Decreto n° 28.192/2007)

Paragrafo Unico - Quando a perempgcao se referir a cumprimento de exigéncia, a
autoridade competente podera apreciar o meérito com base nas informacoes
disponiveis nos autos e em outras que porventura venha a apurar. (Redacéo
acrescida pelo Decreto n°® 28.192/2007)

Art. 30 Contam-se 0s prazos:

| - para servidores e autoridades, desde o efetivo recebimento do expediente ou,
estando este em seu poder, da data em que se houver concluido o ato
processual anterior ou expirado o prazo para a pratica de ato a cargo do

interessado;
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Il - para o sujeito passivo, desde a ciéncia da intimacédo ou, se a esta se
antecipar, da data em que manifestar, por qualquer meio, inequivoca ciéncia do
ato, ressalvado o disposto no inciso subsequente;

Il - para os efeitos do art. 27, IV, da publicacdo no Diério Oficial da notificacédo
da emissao do ato contestado ou da intimacéo do sujeito passivo nos termos do
art. 25.

Art. 31 Os prazos poderao ser prorrogados, por uma Unica vez, por igual periodo
ao anteriormente fixado, a requerimento do interessado, protocolado antes do
vencimento do prazo original e desde que justificada a necessidade de
prorrogacdo. (Redacédo dada pelo Decreto n° 36.738/2013)

8 1° A prorrogacéo correra do dia seguinte a data do término do prazo

anterior. (Paragrafo Unico transformado em § 1° pelo Decreto n° 36.738/2013)
§ 2° Compete ao titular do 6rgdo da Subsecretaria de Tributacdo e Fiscalizacdo
da Secretaria Municipal de Fazenda por onde estiver tramitando o processo
decidir o pedido de prorrogacéo do prazo. (Redacéo acrescida pelo Decreto

n° 36.738/2013)

8§ 3° Considera-se prorrogado o prazo, independentemente de notificacdo ao
interessado, se a deciséo referida no 8§ 2° ndo for proferida no prazo de 2 (dois)
dias a contar do efetivo recebimento da peticdo. (Redacéo acrescida pelo
Decreto n°® 36.738/2013)

Aplicam-se ainda, subsidiariamente, os prazos definidos no artigo 59 do Decreto
n° 2.477/1980:

Art. 59 Os prazos serao:

| - de 24 horas, para os despachos de simples encaminhamento;
Il - de 2 dias, para a remessa do processo a outro 0rgao;

Il - de 8 dias, para o langcamento de informacdes;

IV - de 10 dias, para o cumprimento de exigéncias, pronunciamentos sobre
intervencao ou oferecimento de razdes quanto a recurso de terceiro;

V - de 10 dias, para o pronunciamento de terceiro convocado pela
administragao;

VI - de 30 dias, para a emisséo de pareceres e para a prolacdo de decisoes;
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VII - de 30 dias, para o pedido de reconsideracao (art. 65) e para a interposi¢ao
de recurso;

VIII - de 60 dias, para o comparecimento do sucessor (art. 44) ao processo.
5. Informacéo complementar:

A Coordenadoria do ITBI encaminharé o processo para a F/SUBTF/CET —
Coordenadoria de Consultas e Estudos Tributarios, 6rgdo competente para
analise e deciséo dos pedidos de reconhecimento de isencgao.

6. Locais e formas para manifestagéo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Emisséao de declaracao por nao incidéncia do ITBI

1. O que é o servico:

Existem algumas transmissdes de imodveis entre sociedades onde ha previsao
constitucional para néo incidéncia de ITBI. Nestes casos sera necessario obter o
certificado declaratdrio de reconhecimento do beneficio fiscal, que podera ser
sob condic&o ou ndo, para apresentacao ao cartorio de notas/ registro de
imoveis:

- Integralizacéo para realizacao de capital com bem imével;

- Desincorporacédo do bem imével do capital social;

- AlteracOes societarias com fuséo, incorporacao total, cisdo total, cisdo parcial e

extincdo da sociedade.
2. Como acessar o servico:

- Imprimir o requerimento padrédo adequado a hipotese especifica de nédo
incidéncia com a relagdo de documentos necessarios disponivel na pagina da
SMF na Internet: www.rio.rj.gov.br/web/smf > SERVICOS / INFORMACOES >

ITBI > N&o Incidéncia.
No requerimento estéo relacionados os demais documentos necessarios.

- O requerimento preenchido e assinado por representante habilitado devera ser
apresentado junto com os demais documentos ao atendimento presencial do
ITBI para protocolizacéo de processo que serd encaminhado ao 6rgao

competente para analise de beneficios fiscais.

Atendimento presencial de 22 a 62 feira, de 9h as 16h, condicionado ao nimero
de senhas disponiveis, na Rua Afonso Cavalcanti, 455, prédio anexo do CASS.

3. Informagdes/documentos necessarios para solicitacdo do servico:

A relacdo de documentos é especifica para cada uma das hipoteses de néo

incidéncia e podera ser encontrada no préprio requerimento.
4. Prazo maximo para a prestacao do servico:

Os prazos processuais estao definidos nos artigos 26 a 31 do Decreto n®
14.602/1996:

Art. 26 Os prazos a serem cumpridos pelos servidores serao de:
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| - 2 (dois) dias:

1. para os atos de simples anotacdo, encaminhamento ou remessa a outro
orgao;

2. para a lavratura de termos que néo impliguem em diligéncias ou exames;

3. para o preparo de expedientes necessarios ao andamento do feito;

4. para entrega, na reparticao, de Auto de Infracdo ou de Apreensao, de
Constatacao e Termos de Arrecadacédo de Livros e Documentos;

Il - 10 (dez) dias:

1. para o langamento de informagfes sumarias;

2. para a solicitacao de diligéncias;

[l - 30 (trinta) dias para a interposicao de pedido de reconsideracéo e de recurso
a instancia especial das decisdes do Conselho de Contribuintes. (Redacéo dada
pelo Decreto n° 36.738/2013)

Paragrafo unico. O prazo de que trata o inciso Il interrompe-se com a
formulacéo de exigéncia ou pelo pedido de pronunciamento de outro érgao,
reiniciando seu curso desde a data em que for cumprida a exigéncia ou recebida
a resposta.

Art. 27 Os prazos a serem cumpridos pelos contribuintes serdo de:

| - 10 (dez) dias:

1. para cumprimento de exigéncias formuladas em procedimentos ou processos
administrativo-tributarios;

2. para interposicao de recurso as decisfes que indeferirem de plano as peticdes
gue nédo preencherem os requisitos dos arts. 7°, 9°, 10 e 81;

3. para interposicao de recurso as decisdes que negarem seguimento a
impugnagdo ou ao recurso por peremptos;

4. para interposicéo de recurso as decisées que negarem seguimento a
impugnacao, nos casos previstos nos arts. 115, § 4°, e 116, 8§ 4°; (Redacao
acrescida pelo Decreto n° 36.738/2013)

II - 30 (trinta) dias:

1. para cumprimento de exigéncias formuladas em procedimentos relativos a
revisdo de elementos cadastrais de imoveis, previstos na Secéo IV do Capitulo V
deste Decreto.
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2. para a apresentacao de impugnacao, ressalvado o disposto no inciso IV deste
artigo;

3. para a interposicao de recursos, ressalvados 0s casos previstos nos itens 2, 3
e 4, do inciso |, deste artigo; (Redacéo dada pelo Decreto n° 36.738/2013)

4. para a interposicao de pedido de reconsideracéo as decisdes do Conselho de
Contribuintes; (Redacéo dada pelo Decreto n® 36.738/2013)

[l - 45 (quarenta e cinco) dias para a pratica dos atos previstos no art. 35;

IV - 60 (sessenta dias) para a impugnacao ao langcamento do Imposto sobre a
Propriedade Predial e Territorial Urbana e demais tributos e contribuicdes

administrados pela Coordenadoria desse imposto. (Redacéo dada pelo Decreto
n° 28.192/2007)

Paragrafo unico. Sera de 15 (quinze) dias, desde que nao haja outro fixado na
legislacao tributaria, o prazo para a pratica de atos por parte do contribuinte.
Art. 28 Os prazos sao continuos e peremptérios, excluindo-se na sua contagem

o dia do inicio e incluindo-se o do vencimento.

Paragrafo Unico. Os prazos so6 se iniciam ou vencem em dia de funcionamento
normal no 6rgdo em que deva ser praticado o ato onde tramite o procedimento

OU pProcesso.

Art. 29 Nos processos ou procedimentos iniciados de oficio ou a requerimento
do contribuinte, ocorrera a perempcao se este, no prazo fixado na legislagéo,
nao exercer seu direito ou ndo cumprir exigéncia que |lhe tenha sido formulada.
(Redacao dada pelo Decreto n° 28.192/2007)

Paragrafo Unico - Quando a perempcao se referir a cumprimento de exigéncia, a
autoridade competente podera apreciar o mérito com base nas informacdes
disponiveis nos autos e em outras que porventura venha a apurar. (Redacéo
acrescida pelo Decreto n°® 28.192/2007)

Art. 30 Contam-se 0s prazos:

| - para servidores e autoridades, desde o efetivo recebimento do expediente ou,
estando este em seu poder, da data em que se houver concluido o ato
processual anterior ou expirado o prazo para a pratica de ato a cargo do

interessado;
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Il - para o sujeito passivo, desde a ciéncia da intimacéo ou, se a esta se
antecipar, da data em que manifestar, por qualquer meio, inequivoca ciéncia do
ato, ressalvado o disposto no inciso subsequente;

Il - para os efeitos do art. 27, IV, da publicacdo no Diério Oficial da notificacédo
da emissao do ato contestado ou da intimacéo do sujeito passivo nos termos do
art. 25.

Art. 31 Os prazos poderao ser prorrogados, por uma Unica vez, por igual periodo
ao anteriormente fixado, a requerimento do interessado, protocolado antes do
vencimento do prazo original e desde que justificada a necessidade de
prorrogacdo. (Redacédo dada pelo Decreto n° 36.738/2013)

8 1° A prorrogagéo correra do dia seguinte a data do término do prazo

anterior. (Paragrafo Unico transformado em § 1° pelo Decreto n° 36.738/2013)
§ 2° Compete ao titular do 6rgdo da Subsecretaria de Tributacdo e Fiscalizacdo
da Secretaria Municipal de Fazenda por onde estiver tramitando o processo
decidir o pedido de prorrogacéo do prazo. (Redacao acrescida pelo Decreto

n° 36.738/2013)

8§ 3° Considera-se prorrogado o prazo, independentemente de notificacdo ao
interessado, se a deciséo referida no 8§ 2° nao for proferida no prazo de 2 (dois)
dias a contar do efetivo recebimento da peticdo. (Redacéo acrescida pelo
Decreto n°® 36.738/2013)

Aplicam-se ainda, subsidiariamente, os prazos definidos no artigo 59 do Decreto
n° 2.477/1980:

Art. 59 Os prazos serao:

| - de 24 horas, para os despachos de simples encaminhamento;
Il - de 2 dias, para a remessa do processo a outro 0rgao;

Il - de 8 dias, para o langcamento de informacdes;

IV - de 10 dias, para o cumprimento de exigéncias, pronunciamentos sobre
intervencao ou oferecimento de razGes quanto a recurso de terceiro;

V - de 10 dias, para o pronunciamento de terceiro convocado pela
administragao;

VI - de 30 dias, para a emisséo de pareceres e para a prolacdo de decisoes;
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VII - de 30 dias, para o pedido de reconsideracao (art. 65) e para a interposi¢ao
de recurso;

VIII - de 60 dias, para o comparecimento do sucessor (art. 44) ao processo.
5. Informacéo complementar:

A Coordenadoria do ITBI encaminharé o processo para a F/SUBTF/CET —
Coordenadoria de Consultas e Estudos Tributarios, 6rgdo competente para
analise e decisdo dos pedidos de reconhecimento de ndo incidéncia.

6. Locais e formas para manifestagéo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Parcelamento de Débito de ITBI

1. O que é o servico:

O parcelamento do ITBI é possivel nos casos em que a transmissao imobiliaria
ja ocorreu, o prazo legal de pagamento esta vencido (o contribuinte esta em
mora) e o crédito ainda ndo esta inscrito em Divida Ativa (quando inscrito,
informe-se junto a Procuradoria da Divida Ativa, na Travessa do Ouvidor, 4 ou
na Rua Afonso Cavalcanti 455 - prédio anexo — térreo). Pode-se solicitar
também o parcelamento de Auto de Infracdo n&o inscrito em Divida Ativa.

N&o é possivel parcelar o ITBI antecipado que deve ser integralmente pago
antes da lavratura da escritura de compra e venda.

O numero maximo de parcelas obedecera aos critérios do art. 4° do Dec. N°
40.668/15 e sobre o valor de cada uma delas incidirdo juros de 1 (um) % ao més

(a partir da 22 parcela). Anualmente incidira ainda o IPCA-E.

2. Como acessar 0 servigo:

O pedido de parcelamento ou reparcelamento devera ser realizado no
atendimento presencial da Coordenadoria do ITBI, com a apresentacdo do

pedido de parcelamento no processo de Nota de Langamento do ITBI.

O requerimento podera ser obtido na pagina da SMF na Internet em:
WWW.i0.rj.gov.br/web/smf > SERVICOS / INFORMACOES > ITBI >

Parcelamento do ITBI.

Atendimento presencial de 22 & 62 feira, de 9h as 16h, condicionado ao niamero

de senhas disponiveis, na Rua Afonso Cavalcanti, 455, prédio anexo do CASS.

3. Informagdes/documentos necessarios para solicitacdo do servico:

| — Requerimento padrao, que podera ser obtido na pagina da SMF na Internet
(www.rio.rj.gov.briweb/smf > SERVICOS / INFORMACOES > ITBI >
Parcelamento do ITBI), do qual constaréo:

a) nome, endereco e CPF ou CNPJ do requerente
b) inscricdo predial e endereco do imovel transmitido

c) natureza e valor do crédito e numero de parcelas em que o requerente se

propde a saldar a divida
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d) numero do respectivo Auto de Infracdo ou Nota de Langamento

e) rendncia expressa a qualquer impugnacgao ou recurso, bem como desisténcia
daqueles que porventura tenham sido apresentados, relacionados ao crédito a
ser parcelado

Il — declaracao discriminativa do crédito a ser parcelado, quando for o caso.
Deverao ser apresentados ainda os demais documentos descritos no verso do
requerimento padréo, caso estes ainda ndo constem do processo de Nota de
Lancamento.

4. Prazo méximo para prestacédo do servico:

O pedido de parcelamento ou reparcelamento devera estar decidido no prazo
maéaximo de 30 (trinta) dias e somente sera efetivado mediante o comparecimento
do contribuinte ou de seu representante habilitado ao atendimento presencial do
ITBI dentro deste prazo.

5. Informagdes complementares:

Enquanto o parcelamento do ITBI ndo for integralmente quitado, a escritura
publica definitiva de compra e venda ndo podera ser lavrada (nos casos em que
ela ainda deva ser lavrada) ou levada a registro no Registro de Iméveis.

O pedido de parcelamento importa confissao irretratavel da divida e o ndo
pagamento da parcela inicial no prazo de 15 dias a contar da data de concesséao
do parcelamento ou reparcelamento resultara na ineficacia imediata do pedido
(Dec. 40.668/15 art. 7° caput e § 4°).

A auséncia de pagamento do valor integral de qualquer parcela até o ultimo dia
atil do 2° més subsequente ao seu vencimento original acarretara a suspensao
do parcelamento ou do reparcelamento e a cobranca do saldo devedor com os
acréscimos moratorios remanescentes, calculados desde o vencimento original
do tributo, de acordo com a tabela legal aplicavel, desconsiderando-se as
importancias pagas a titulo de juros, destacadas em cada parcela, na apuracdo
da divida remanescente (conforme o disposto no Dec. 40.668/15, art. 10 caput).
Ao solicitar o parcelamento, o contribuinte renuncia a qualquer impugnacéo ou

recurso.

6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servigo:
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Caso queira se manifestar quanto ao servigo solicitado, poderéa fazé-lo pelos
canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Restituicdo de Indébito Tributario de ITBI

1. O que é o servico:
Devolucgédo do ITBI pago em caso de desisténcia da compra do imovel antes da
lavratura da escritura, pagamento em duplicidade ou por valor maior que o

devido (restituicao parcial).

2. Como acessar o servigo:

O titular do crédito tributario ou seu procurador habilitado devera protocolizar
processo de Restituicdo de Indébito no atendimento presencial da
Coordenadoria do ITBI.

O titular do crédito é o adquirente que consta na guia do ITBI, mas a partir de
19/05/2014, a Lei n° 5.740/14 estabeleceu que, nos casos de cessoes de
direitos decorrentes de promessa, o contribuinte é o cedente (transmitente),
sendo este, a partir de entdo, o titular do crédito apto a pedir a restituicdo de
indébito.

Atendimento presencial de 22 & 62 feira, de 9h as 16h, condicionado ao niamero

de senhas disponiveis, na Rua Afonso Cavalcanti, 455, prédio anexo do CASS.

3. Informagdes/ documentos necessarios para solicitacdo do servico:

- Imprimir o requerimento padrdo com a relacdo de documentos necessarios
disponivel na pagina da SMF na Internet: www.rio.rj.gov.br/web/smf >
SERVICOS / INFORMACOES > ITBI > Restituicao.

No requerimento estéo relacionados os demais documentos necessarios.
Quando a alegacéao para a restituicdo for a ndo concretizacao do negécio
imobiliario, serdo necessarias certiddes originais do 5° e do 6° Oficio do Registro
de Distribuicdo em nome do adquirente, e do conjuge, se for o caso, e do imovel
objeto da transacgao, com 10 anos de busca, abrangendo pelo menos 15 dias
apos o pagamento da guia do ITBI e termo final de busca com no maximo 15
dias de anterioridade com relag&o ao inicio do processo ou a apresentacao.

5° Oficio de Registro de Distribuicdo - Rua do Carmo, 62.

6° Oficio de Registro de Distribuicédo - Avenida Rio Branco,135/ Grp 501.
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A autoridade fiscal podera requerer as certiddes originais do 5° e 6°
Distribuidores também em outras situacdes de restituicdo.

A autoridade fiscal, a seu juizo, podera exigir outros documentos necessarios a
instrucdo do processo (87° do art. 2° da Resolugao Conjunta SMF/CGM n°
150/09).

4. Prazo méaximo para a prestacéo do servico:

Os prazos processuais estéo definidos nos artigos 26 a 31 do Decreto n°
14.602/1996:

Art. 26 Os prazos a serem cumpridos pelos servidores serao de:

| - 2 (dois) dias:

1. para os atos de simples anotac¢do, encaminhamento ou remessa a outro
orgéo;

2. para a lavratura de termos que n&o impliguem em diligéncias ou exames;
3. para o preparo de expedientes necessarios ao andamento do feito;

4. para entrega, na reparticdo, de Auto de Infracdo ou de Apreensao, de

Constatacao e Termos de Arrecadacao de Livros e Documentos;

Il - 10 (dez) dias:

1. para o lancamento de informacdes sumarias;

2. para a solicitacao de diligéncias;

[l - 30 (trinta) dias para a interposicao de pedido de reconsideracéo e de recurso

a instancia especial das decisdes do Conselho de Contribuintes. (Redacéo dada
pelo Decreto n° 36.738/2013)

Paragrafo unico. O prazo de que trata o inciso Il interrompe-se com a
formulacéo de exigéncia ou pelo pedido de pronunciamento de outro érgao,
reiniciando seu curso desde a data em que for cumprida a exigéncia ou recebida
a resposta.

Art. 27 Os prazos a serem cumpridos pelos contribuintes serdo de:

| - 10 (dez) dias:

1. para cumprimento de exigéncias formuladas em procedimentos ou processos
administrativo-tributarios;

2. para interposicao de recurso as decisdes que indeferirem de plano as peticoes
gue nédo preencherem os requisitos dos arts. 7°, 9°, 10 e 81;
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3. para interposicao de recurso as decisdes que negarem seguimento a
impugnagao ou ao recurso por peremptos;

4. para interposicao de recurso as decisfes que negarem seguimento a
impugnacao, nos casos previstos nos arts. 115, § 4°, e 116, 8§ 4°; (Redacao
acrescida pelo Decreto n°® 36.738/2013)

II - 30 (trinta) dias:

1. para cumprimento de exigéncias formuladas em procedimentos relativos a
revisao de elementos cadastrais de imoveis, previstos na Secao 1V do Capitulo V

deste Decreto.

2. para a apresentacao de impugnacéao, ressalvado o disposto no inciso IV deste
artigo;

3. para a interposicao de recursos, ressalvados 0s casos previstos nos itens 2, 3
e 4, do inciso |, deste artigo; (Redacédo dada pelo Decreto n® 36.738/2013)

4. para a interposi¢éo de pedido de reconsideracgéo as decis6es do Conselho de
Contribuintes; (Redacéo dada pelo Decreto n° 36.738/2013)

Il - 45 (quarenta e cinco) dias para a prética dos atos previstos no art. 35;

IV - 60 (sessenta dias) para a impugnacao ao lancamento do Imposto sobre a
Propriedade Predial e Territorial Urbana e demais tributos e contribuicdes
administrados pela Coordenadoria desse imposto. (Redacdo dada pelo Decreto
n° 28.192/2007)

Paragrafo unico. Sera de 15 (quinze) dias, desde que néo haja outro fixado na
legislacéo tributaria, o prazo para a pratica de atos por parte do contribuinte.
Art. 28 Os prazos sao continuos e peremptorios, excluindo-se na sua contagem
o dia do inicio e incluindo-se o do vencimento.

Paragrafo unico. Os prazos s6 se iniciam ou vencem em dia de funcionamento
normal no 6rgdo em que deva ser praticado o ato onde tramite o procedimento
OU processo.

Art. 29 Nos processos ou procedimentos iniciados de oficio ou a requerimento
do contribuinte, ocorrera a perempg¢éao se este, no prazo fixado na legislagao,
nao exercer seu direito ou ndo cumprir exigéncia que lhe tenha sido formulada.
(Redacao dada pelo Decreto n° 28.192/2007)
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Paragrafo Unico - Quando a perempgcao se referir a cumprimento de exigéncia, a
autoridade competente podera apreciar 0 meérito com base nas informacdes
disponiveis nos autos e em outras que porventura venha a apurar. (Redacao
acrescida pelo Decreto n°® 28.192/2007)

Art. 30 Contam-se 0s prazos:

| - para servidores e autoridades, desde o efetivo recebimento do expediente ou,
estando este em seu poder, da data em que se houver concluido o ato
processual anterior ou expirado o prazo para a pratica de ato a cargo do

interessado;

Il - para o sujeito passivo, desde a ciéncia da intimacéo ou, se a esta se
antecipar, da data em que manifestar, por qualquer meio, inequivoca ciéncia do

ato, ressalvado o disposto no inciso subsequente;

Il - para os efeitos do art. 27, IV, da publicacdo no Diério Oficial da notificacédo
da emissao do ato contestado ou da intimacéo do sujeito passivo nos termos do
art. 25.

Art. 31 Os prazos poderao ser prorrogados, por uma Unica vez, por igual periodo
ao anteriormente fixado, a requerimento do interessado, protocolado antes do
vencimento do prazo original e desde que justificada a necessidade de

prorrogacdo. (Redacado dada pelo Decreto n° 36.738/2013)

8 1° A prorrogacéo correra do dia seguinte a data do término do prazo

anterior. (Paragrafo Unico transformado em § 1° pelo Decreto n° 36.738/2013)

§ 2° Compete ao titular do 6rgédo da Subsecretaria de Tributacdo e Fiscalizagédo
da Secretaria Municipal de Fazenda por onde estiver tramitando o processo
decidir o pedido de prorrogacao do prazo. (Redacéo acrescida pelo Decreto

n° 36.738/2013)

§ 3° Considera-se prorrogado o prazo, independentemente de notificacdo ao
interessado, se a decisédo referida no 8§ 2° nao for proferida no prazo de 2 (dois)
dias a contar do efetivo recebimento da peticdo. (Redacéo acrescida pelo
Decreto n°® 36.738/2013)

Aplicam-se ainda, subsidiariamente, os prazos definidos no artigo 59 do Decreto
n° 2.477/1980:

Art. 59 Os prazos seréo:
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| - de 24 horas, para os despachos de simples encaminhamento;
Il - de 2 dias, para a remessa do processo a outro 0rgao;
Il - de 8 dias, para o langamento de informacdes;

IV - de 10 dias, para o cumprimento de exigéncias, pronunciamentos sobre

intervencao ou oferecimento de razGes quanto a recurso de terceiro;

V - de 10 dias, para o pronunciamento de terceiro convocado pela
administracao;

VI - de 30 dias, para a emisséo de pareceres e para a prolacao de decisoes;
VII - de 30 dias, para o pedido de reconsideracao (art. 65) e para a interposicao
de recurso;

VIII - de 60 dias, para o comparecimento do sucessor (art. 44) ao processo.

5. Informagdes complementares:

Cddigo Tributario Nacional — Artigo 168: O direito de pleitear a restituicdo
extingue-se com o decurso do prazo de 5 (cinco) anos, contados do pagamento
espontaneo de tributo indevido ou maior que o devido.

Caso haja divergéncias entre os elementos cadastrais, 0 processo sera
previamente enviado para a Coordenadoria do IPTU para saneamento antes do
prosseguimento do pleito.

6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos
canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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PATRIMONIO

Imével foreiro - Informacdes sobre pagamento do foro

anual, remicéo, transferéncia de foreiro

1. O que é o servico:

Informacdes sobre pagamento de foro anual; orientagbes para aquisicdo da
propriedade do dominio direto de imoével foreiro; compra/aquisicdo de imovel

foreiro (transferéncia de foro).
2. Pagamento anual:

O FORO é uma penséo anual paga ao senhorio do dominio direto, no caso o
Municipio do Rio de Janeiro.

Para mais informacfes, acesse a pagina da Subsecretaria de Patriménio

Imobiliario no link: http://www.rio.rj.gov.br/web/smf/patrimonio-imobiliario.
3. Falta de pagamento:

O foreiro que deixar de pagar o FORO por trés anos, contados a partir de sua
cobranca, podera perder a propriedade do dominio util do imével, mediante acéo
judicial de comisso, proposta pelo senhorio do dominio direto, além da inscricéo

dos débitos em divida ativa.

4. Informacdes/documentos necessarios para solicitacdo de transferéncia

de foro:

Compareca a Geréncia de Imoveis Foreiros localizada no Centro Administrativo
Sao Sebastido (CASS) - sala 711 - prédio anexo de 22 a 62 feira das 9h as 16h

com 0s seguintes documentos:

* Requerimento de Transferéncia de Foreiro fornecido na péagina

http://www.rio.rj.gov.br/web/smf/patrimonio-imobiliario
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» Copia da certidao de 6nus reais, expedida pelo competente Oficio do Registro

de Imoveis;

* Procuragdo outorgada pelo proprietario ou proprietarios, caso ndo tenham

assinado o requerimento de transferéncia.

Para o detalhamento dessa documentacdo, os modelos de procuracédo e o
formulério para impresséo, acesse o portal da Secretaria Municipal de Fazenda
pelo link: http://www.rio.rj.gov.br/web/smf/patrimonio-imobiliario > Transferéncia

de Foreiro.
5. Remicao de Foro:

O custo para obtencéo da Remicdo de Foro equivale ao pagamento de 1 (um)
Laudémio (2,5% sobre a base de célculo do ITBI) + 10 (dez) foros.

6. Informacdes/documentos necessarios para solicitacdo de remicado de

foro:

Apresente os seguintes documentos na Geréncia de Imdveis Foreiros (Sala 711
do prédio anexo do CASS), que atende de 22 a 62 feira das 9h as 16h.:

* Requerimento de Remicdo de Foro, fornecido pela Geréncia de Imoéveis

Foreiros;

» Copia da certidao de 6nus reais, expedida pelo competente Oficio do Registro

de Imdveis;

* Procuragao outorgada pelos proprietarios, no caso de ndo terem assinado o

requerimento de remicao;

* Originais das certiddes dos 5° e 6° Oficios de Distribuicdo com, no maximo, 30
(trinta) dias de expedicéo, solicitadas em nome do(s) proprietario(s) e do imovel,
especificamente para REMICAO DE FORO.

Mais informacdes sobre Remicdo de Foro acesse o portal da Secretaria
Municipal de Fazenda pelo link: http://www.rio.rj.gov.br/web/smf/patrimonio-
imobiliario > Remicéo de Foro.

144



7. Prazo maximo para a prestacao do servico:

Oito dias Uteis para andlise das documentacdes e emissdo das guias de
pagamento ou elaboracdo de exigéncia caso haja alguma documentacéo faltante

Oito dias uteis, ap6s a entrada em receita dos pagamentos efetuados, para
conferencia dos documentos (alvaras, certificados de remissao de fora e cartas

de aforamento).
8. Locais e formas para manifestacéo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Informacdes sobre venda de imoOvel foreiro e pagamento
de Laudémio
1. O que é 0 servico:

Informacbes sobre como proceder na compra ou venda de imével foreiro e

pagamento do Laudémio.

Laudémio € o valor que o proprietario do dominio Util paga ao Municipio do Rio
de Janeiro — senhorio do dominio direto — quando vende seu imével. O laudémio
s6 é devido quando o imével for foreiro ao municipio e deve ser pago antes da
lavratura da Escritura de Compra e Venda.

O valor do Laudémio é de 2,5% sobre o valor declarado para a venda ou sobre a

avaliacao praticada pela Secretaria Municipal de Fazenda, o que for maior.
Quem deve pagar é o proprietario do dominio util, o vendedor.
2 — Como acessar 0 servigo:

O formulario de solicitacao esta disponivel no site

http://www.rio.rj.gov.br/web/smf/patrimonio-imobiliario

As instrugcbes estdo contidas no verso do formulario, com a relacdo da
documentacdo necessaria. O atendimento é de segunda a sexta-feira, das 9h as
16h, na Subsecretaria de Patriménio Imobiliario - Rua Afonso Cavalcanti n° 455

— Anexo — 7° andar — ala B — Cidade Nova.
3. Informagdes/documentos necessarios para solicitacdo do servico:
Requerimento de Laudémio, fornecido pela Geréncia de Imoveis Foreiros

Copia da certiddo de 6nus reais, expedida em até 90 dias pelo competente

Registro de Iméveis

Copia da escritura publica de Promessa de Compra e Venda (se houver)
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Procuracéo original dada pelo vendedor(es), caso ele(s) ndo tenha(m) assinado

o requerimento de laudémio
Cépia do comprovante do ultimo pagamento de foro.
4. Prazo maximo para a prestacdo do servico

Oito dias Uteis para analise das documentacdes e emissdo das guias de

pagamento ou elaboracdo de exigéncia caso haja alguma documentacéo faltante
5. Informagbes complementares:

O foreiro (proprietario do dominio atil) originara o processo de pagamento do
Laudémio, comunicando o Municipio (proprietario do dominio direto) que
pretende transacionar o imovel. Este aviso € necessario, ja que o Municipio tem
o direito de exercer a preferéncia para a aquisicdo do imével. Ndo havendo
interesse do Municipio em adquirir o imovel, e mediante o pagamento do
Laudémio (2,5% sobre o valor total do negocio), é expedida uma autorizacao

que permite ao foreiro transacionar o imével.

Para o céalculo do Laudémio, utiliza-se a mesma base de céalculo do ITBI ou o

valor declarado para a transagéo do imével.

Depois de lavrar a escritura de compra e venda e registra-la no competente
Registro de Imdveis, o novo proprietario devera solicitar, através de processo, a
Transferéncia de Foreiro. Este processo tem por objetivo emitir a Carta de
Aforamento, que € um contrato entre o novo proprietario e o Municipio,

legitimando o aforamento.

Tanto o Processo de Pagamento de Laudémio, quanto o Processo de
Transferéncia de foreiro, deverdo ser iniciados na Geréncia de Iméveis Foreiros,
situada na Rua Afonso Cavalcanti, 455, bloco 2 do CASS, sala 711 - Cidade

Nova (atendimento das 9h as 16h).

Decreto 38564 de 15/4/2014: Descontos e Parcelamentos para quitacdo de
pensdes anuais — foros, decorrentes de aforamentos de dominios Uteis dos

imoveis localizados em area das Sesmarias Municipais.
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6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢co solicitado, podera fazé-lo pelos
canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Recadastramento Enfitéutico de imovel situado no
municipio

1. O que é 0 servico:

Recadastramento de imovel na Subsecretaria de Patrimdnio da Fazenda.

2. Como acessar o servigo:

Compareca na Rua Afonso Cavalcanti, 455 - bloco 2 - 7° andar - ala b — Cidade

Nova, no horario de 9h as 16h,
3. Informagdes/documentos necessarios para solicitacdo do servigo:
E necessaria a apresentacio dos seguintes documentos (copias simples):

l.copia da Certiddo do Registro de Iméveis informando explicitamente se o
imovel é foreiro, remido de foro, isento de foro ou se é alodial (isento de 6nus);

ou

2. cOpia da Escritura de Compra e Venda (Titulo Definitivo), lavrada antes de 08

de novembro de 1982; ou

3. copia do Alvara, da Carta de Aforamento ou do Certificado de Remicédo de
Foro, expedidos pelo Municipio do Rio de Janeiro (ou Estado da Guanabara ou

Distrito Federal); ou
4.copia da guia de pagamento de foro anual; ou

5. Declaracdo de Alodialidade, expedida pelo Municipio do Rio de Janeiro (ou

Estado da Guanabara ou Distrito federal); ou

6. sentenca judicial, transitada em julgado, determinando que a municipalidade

reconheca o imovel como alodial.
4. Prazo méaximo para a prestacdo do servico:

Normalmente € feito de imediato, mas pode ser necessaria a analise mais

minuciosa da documentacao apresentada.
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5. Locais e formas para manifestacédo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢co solicitado, podera fazé-lo pelos
canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Parcelamento de débitos pelo uso de imdével publico do

patrimonio municipal
1. O que é 0 servico;

Solicitagao de parcelamento, reparcelamento ou compensacao de valores junto
a Subsecretaria de Patriménio, referente a utilizacdo de imdvel do Municipio
(bens imodveis publicos administrados pela Subsecretaria de Patrimdnio

Imobiliario).
2. Como acessar o servigo:

Para verificar questdes relacionadas a guias em atraso e/ ou parcelamento de
guias, compareca ao balcdo de atendimento da Subsecretaria de Patrimonio
para verificacdo: Rua Afonso Cavalcanti, 455, bloco 2 do CASS (Centro
Administrativo S&o Sebastido), sala 711 - Cidade Nova., munido da guia anterior,
ou numero do contrato. O atendimento ocorre de 22 a 62 feira das 9h as 16h.

3. Informagbes/documentos necessarios para solicitacdo do servico:

Apresentar requerimento na Geréncia de Atendimento e Controle Processual da
Subsecretaria de Patrimoénio Imobiliario instruido com os seguintes documentos:
Cépia da Identidade e CPF do requerente ou procurador; Cépia do CNPJ e do
Ato Constitutivo (se pessoa juridica). Procuracdo com poderes especificos e

firma reconhecida (se néo for o requerente).

Em casos de reparcelamento € necessario ter efetuado pagamento de pelo
menos 50% do parcelamento existente e ndo tenha sido o devedor inscrito em
Divida Ativa.

Para imprimir o requerimento, acesse:

http://www.rio.rj.gov.br/web/smf/patrimonio-imobiliario

4. Prazo méaximo para a prestacdo do servico:
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A guia de pagamento da primeira parcela é fornecida de imediato, com validade

7

de 48 horas. O parcelamento s6 € efetivamente concedido depois da

apropriagao no sistema do valor da primeira parcela.
5. Informacgcdes complementares:

Permissdo de uso, concessdo de uso e cessdao de uso sdao modalidades de

contratos administrativos para uso de areas municipais.

Remuneracao provisoria € quando o ocupante ndo tem contrato assinado, mas,
por ocupar uma area publica, precisa indenizar o municipio, ha forma do Decreto
n° 22.780/2003.

6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢co solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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Permissao de uso (aluguel) de imovel municipal e

pagamentos devidos pela ocupacéo

1. O que é 0 servico:

Informacbes sobre aviso de selecdo para ocupar imovel municipal; ou ja é
ocupante e deseja pagar, emitir ou corrigir uma guia para pagamento pelo uso

do imével. A permisséo de uso € concedida mediante o aviso de selecéo.

Aviso de Selecdo (instituido pelo Decreto n°® 22516 de 20/12/2002) € o
procedimento impessoal para escolha de interessados em iméveis municipais
administrados pela Subsecretaria de Patrimoénio Imobilidrio da Secretaria
Municipal de Fazenda. A documentacdo necessaria e demais informacdes
devem ser consultadas no edital, bem como o prazo de vigéncia, a remuneracao

minima e a duracéo da permissao de uso.
2. Como acessar 0 servigo:

Para encontrar o edital de selecdo, ou cadastrar recebimento de e-mail sobre

aviso de selecao, acesse:

http://ecomprasrio.rio.rj.gov.br/editais/banners lista.asp

3. Informag¢des/documentos necessarios para solicitacdo do servico:

Caso ja seja permissionario, a Subsecretaria de Patrimbnio emite e envia a guia
para o contribuinte cerca de 30 (trinta) dias antes de seu vencimento, exceto as
guias que vencem em janeiro. Caso se aproxime da data de vencimento e o
contribuinte ainda n&o tenha recebido a guia, devera comparecer a
Subsecretaria de Patrimoénio (Avenida Afonso Cavalcanti, 455, sala 711, bloco 2
do CASS - Centro Administrativo Sdo Sebastido), Cidade Nova, munido da guia
anterior, ou numero do contrato. O atendimento ocorre de 22 a 62 feira das 9h as
16h.

Normalmente, como a data de vencimento é nos dias 10 e 15 de cada més, o

prazo do més de janeiro € prorrogado, e a guia ja € emitida com nova data de
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pagamento, sem multa ou juros, e enviada com cerca de dez dias de
antecedéncia para 0 novo vencimento. Porém, sobre o ndo pagamento da guia

apos esse novo prazo, incidird multa e juros.

4. Prazo maximo para a prestacao do servico:

A guia de pagamento é fornecida de imediato

5. Locais e formas para manifestacéo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢co solicitado, poderd fazé-lo pelos
canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Revisdo do valor da remuneracdo provisoria de imovel
municipal

1- O que é o servico:

Solicitacao de reviséo do valor da remuneragéo provisoria cobrada.

Nas hipoteses de cancelamento, rescisdo ou término do contrato de ocupacao
do bem publico (Aviso de Selecao), sera instituida a "remuneragcao provisoria”
(relacado juridica sem contrato formal), ou seja, uma cobranca de indenizacéo
referente ao uso irregular do imovel, nunca inferior ao valor anteriormente pago,

até que se dé nova destinacao ao imovel ou haja sua desocupacao.
2. Como acessar o servico:

Para abrir processo de reavaliacdo de Valor de Remuneragcdo Provisoria, €

bY

necessario comparecer a Subsecretaria do Patrimbnio na Rua Afonso
Cavalcanti, 455, sala 711 - Cidade Nova — Bloco 2 do CASS,

3. Informagbes/documentos necessarios para solicitacdo do servico:

Os documentos necessarios sao copia dos documentos de identidade e CPF/

CNPJ e numero do processo de remuneracao provisoria..
4. Locais e formas para manifestacéo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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Comunicar desocupacao de imovel municipal

1. O que é 0 servico:

Informacbes sobre desocupacdo de imovel municipal, a fim de interromper a

cobranga de remuneracao provisoria.
2. Como acessar o servigo:

E necessario comparecer ao Balcdo de atendimento da Subsecretaria de
Patrimdnio na Rua Afonso Cavalcanti, 455, sala 711 - Cidade Nova - Prédio
Anexo do CASS (Centro Administrativo S&o Sebasti&o). O atendimento ocorre
de 22 a 62 feira das 9h as 16h.

3. Informagbes/documentos necessarios para solicitacdo do servico:

A remuneracdo provisoria é instituida quando o ocupante ndo tem contrato
assinado, mas por ocupar uma area publica, precisa indenizar 0 municipio até

gue seja realizado um novo aviso de selecéo para o imovel.

Os documentos necessarios sao a identidade, CPF e comprovante do endereco
do imovel concedido. Caso ndo seja o titular, devera providenciar procuracao

com firma reconhecida.

Exemplos:
* H4 um novo ocupante no imoével (remuneragao provisoria).
« Titular falece e filho ou outrem deseja assumir contrato.

4. Locais e formas para manifestacéo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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Acesso ou copia de processo no Patriménio Municipal

1. O que é o servico:
Solicitacdo de vistas ou de copia do processo que tem aberto no Patriménio.
2. Como acessar o servigo:

Comparecer na Geréncia de Atendimento e Controle Processual esta localizada
na Rua Afonso Cavalcanti, 455, bloco 2 do CASS (Centro Administrativo Séo
Sebastido), sala 711 - Cidade Nova. O atendimento ocorre de 22 a 62 feira das
9h as 16h.

3. Informacgbes/documentos necessarios para solicitacdo do servico:

A solicitacdo pode ser feita pelo requerente no processo ou seu procurador
legalmente habilitado. E necesséario apresentar a identidade e a procuragéo, se

for o caso.
4. Prazo maximo para a prestacao do servico:
5. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos
canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Instalagao / Manutencéo de bicicletas do sistema Bike
Rio
1. O que é 0 servico:

Verificagdo das condicdes das bicicletas disponibilizadas para aluguel,
solicitacdo de novo ponto do sistema e demais informacoes.

2. Como acessar o servico:

A concessionaria responsavel disponibiliza telefone de contato em todas as

estacBes. Caso deseje o cidaddo podera realizar um registro na Central 1746.
3. Informagdes/documentos necessarios para solicitacdo do servigo: (*)
Local de instalacdo da estacdo do Bike Rio

Descri¢cao do problema apresentado

4. Prazo méaximo para a prestacédo do servico:

Em até 10 dias.

5. Informacgcbes complementares:

Para informacdes sobre locais, horarios, funcionamento do sistema e

pagamentos, acesse: https://bikeitau.com.br/bikerio/

6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢co solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.



https://bikeitau.com.br/bikerio/

Instalacao de abrigo de 6nibus

1. O que é 0 servico:

Instalacdo de abrigo de Onibus.

2. Como acessar o servigo:

A solicitacéo de instalacédo de abrigo € feita junto a Central de Atendimento 1746
3. Informagdes/documentos necessarios para solicitacdo do servico:

Informar o endereco de instalacdo do abrigo pretendido para abertura do
chamado.

4. Prazo maximo para a resposta da solicitacao:
O prazo previsto para resposta da solicitacéo é de 15 dias uteis
5. Informagdes complementares:

No Termo de Concesséao originado pela licitacdo para a exploragédo do servico
havia um quantitativo de abrigos a serem instalados, de responsabilidade das

empresas. O numero ja foi atendido.

No entanto, a Prefeitura, observando uma grande demanda de solicitacdes de
instalacdo destes abrigos, estd cadastrando todos os lugares indicados pela
populacao para levantamento do quantitativo necessario e posterior avaliacdo do

atendimento.
6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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Instalacdo de relégio digital

1. O que é o servico:

Solicitacdo de instalacdo de relogio digital.

2. Como acessar o servigo:

A solicitacdo de instalacéo de reldgio € feita junto a Central de Atendimento 1746
3. Informacbes/documentos necessarios para solicitacdo do servico:

Informar o endereco de instalacdo do reldgio pretendido para abertura do

chamado.

4. Prazo maximo para a prestacao do servico:

O prazo previsto para resposta da solicitacdo é de 15 dias uteis
5. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢co solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Instalacdao/ Remocédo/ Manutencao de placa de rua tipo
pirulito

1. O que é o servico:

Conserto ou instalacéo de totem (placa de publicidade).

2. Como acessar o0 servigo:

A solicitacdo deve ser feita junto a Central de Atendimento 1746

3. Informagfes/documentos necessarios para solicitagdo do servigo:

Informar o endereco de instalacdo/remocdo/manutencdo pretendido para

abertura do chamado.

4. Prazo maximo para a prestacao do servigo:

O prazo previsto para resposta da solicitacdo é de 15 dias uteis
5. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢co solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Manutencao de abrigo de Onibus com ou sem
publicidade

1. O que é o servico:

Solicitacdo de manutencgéo/conserto de abrigo de dnibus com publicidade

2. Como acessar o0 servigo:

A solicitacdo deve ser feita junto a Central de Atendimento 1746

3. Informagfes/documentos necessarios para solicitagdo do servigo:

Informar o endereco completo do abrigo de 6nibus pretendido para abertura do

chamado.

4. Prazo maximo para a prestacao do servigo:

O prazo previsto para resposta da solicitacdo é de 15 dias Uteis
5. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢co solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Manutencdo de banheiros quimicos com estrutura de

metal

1. O que é o servico:

Conserto e manutencédo de banheiros quimicos

2. Como acessar o0 servigo:

A solicitacdo deve ser feita junto a Central de Atendimento 1746

3. Informagfes/documentos necessarios para solicitagdo do servigo:

Informar o problema apresentado e o endereco/localizagdo do banheiro

pretendido para abertura do chamado.

4. Prazo maximo para a prestacao do servigo:

O prazo previsto para resposta da solicitacdo é de 15 dias Uteis
5. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢co solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Manutencao de reldgio digital

1. O que é o servico:

Solicitacdo de conserto/ajuste de reldgio digital.

2. Como acessar o servigo:

A solicitacdo deve ser feita junto a Central de Atendimento 1746

3. Informacbes/documentos necessarios para solicitacdo do servico:

Informar o problema apresentado e o endereco/localizacao do reldgio pretendido

para abertura do chamado.

4. Prazo maximo para a prestacao do servigo:

O prazo previsto para resposta da solicitacdo é de 15 dias uteis
5. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢co solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Remocéao de abrigo de 6nibus com ou sem publicidade

1. O que é 0 servico:

Solicitagdo de remocéo de abrigo com ou sem publicidade (estrutura de metal e

vidro)

2. Como acessar o servigo:

A solicitacéo deve ser feita junto a Central de Atendimento 1746

3. Informagdes/documentos necessarios para solicitacdo do servigo:

Informar o problema apresentado e o endereco/localizacdo do abrigo pretendido

para abertura do chamado.

4. Prazo maximo para a prestacao do servico:

O prazo previsto para avaliacado de diagnéstico da solicitacdo € de 15 dias uteis
5. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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Reparo de aspersores (Cuca-fresca) dando choque

1. O que é 0 servico:

Solicitacdo de reparo em aspersor/cuca-fresca/chuveirinho da orla que esta
dando choque.

2. Como acessar o servigo:
A solicitacédo deve ser feita junto a Central de Atendimento 1746.
3. Informagdes/documentos necessarios para solicitacdo do servigo:

Informar o problema apresentado e o0 endereco/localizacdo ou posto de

salvamento para abertura do chamado.

4. Prazo maximo para a prestacao do servico:

O prazo previsto para avaliacdo de diagnostico da solicitacéo € de 1 dia util.
5. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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Reparo de aspersores (Cuca-fresca)

1. O que é 0 servico:

Solicitagao de reparo no aspersor/cuca-fresca/ chuveirinho da orla.

2. Como acessar o servigo:

A solicitacéo deve ser feita junto a Central de Atendimento 1746

3. Informagdes/documentos necessarios para solicitacdo do servico:

Informar o problema apresentado e o endereco/localizacdo ou posto de
salvamento para abertura do chamado.

4. Prazo maximo para a prestacao do servico:
O prazo previsto para avaliacdo de diagndstico da solicitacdo é de 7 dias Uteis
5. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢co solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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TESOURO MUNICIPAL

Processo na Diretoria de Registro de Receitas do

Tesouro

1. O que é o servigo:

Acesso ou cépia do processo que esta localizado na Diretoria de Registro de
Receitas do Tesouro.

2. Como acessar o servigo:

O Tesouro Municipal esta localizado na rua Afonso Cavalcanti 455, prédio anexo

— 7° andar.

3. Informacdes/documentos necessarios para solicitacdo do servigo:
Qualqguer tipo de consulta a informacdes do processo deve ser presencial,
devendo ser o proprio ou seu representante legal, de posse de procuracdo com

firma reconhecida.

No caso de solicitagdo de cépia, o préprio, ou procurador, devera preencher um
formulario especifico disponibilizado na propria Diretoria de Registro de
Receitas. Até 29 (vinte e nove) paginas, a emissao é gratuita. A partir de 30
(trinta) paginas, é cobrada uma taxa de R$ 0,30 (trinta centavos) por pagina
(sobre o valor total de cépias), a ser paga via DARM. Esse DARM sera impresso

na hora, para pagamento imediato.

Caso o0 processo ndo esteja mais no Tesouro, é necessario dirigir-se ao Orgéo

para o qual o processo foi tramitado para formalizar sua solicitacao.
4. Prazo maximo para a prestacédo do servico:

O prazo para entrega das cépias sera informado ap6és o pagamento do DARM,

pois depende do volume de copias.
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5. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos
canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




Auto de infracao/Multas Administrativas - informacoes

1. O que é 0 servico:

Informacdes sobre recursos, processos, copias, pagamento e parcelamento de

multas e infragbes administravas, exceto multas de transito.
2. Recursos:

O processo de recurso para Auto de Infracdo sO podera ser aberto no 6rgéo
autuante até o prazo de 30 dias a contar da data da lavratura do Auto de
Infracdo. Deverd ser instruido com a 12 via do auto e uma peticdo formulada pelo

autuado. Mais informacdes em  http://www.rio.ri.gov.br/web/smf/tesouro-

municipal. ApOs este prazo 0 recurso serd intempestivo. 3.

Informacdes/documentos necessarios para solicitagcdo do servicgo:

A consulta via Internet sera feita pelo niumero do auto de infragéo. Para realizar a
consulta o] cidadao devera acessar a pagina da SMF

http://www.rio.rji.gov.br/web/smf> Tesouro Municipal > Auto de Infracédo

Administrativo - Copia Atualizada do Auto.

A situacdo Deferido ou Indeferido, no campo Status do Auto preenchido, significa
gue o auto de infracéo foi julgado e o processo esta disponivel fisicamente para
o autuado na Geréncia de Autos de Infracdo da Subsecretaria do Tesouro
Municipal (Rua Afonso Cavalcanti, 455/ Bloco 2 do CASS - Sala 604 - Cidade
Nova). Caso o campo Status do Auto esteja preenchido com julgamento, o
processo esta no Orgdo Autuante. Nesse caso, caso queira alguma informacdo

complementar, dirija-se ao érgdo autuante.
4. Copia da multa / auto de infragao:

Se for posterior ao ano de 1996, podera obter sua copia através da Internet.

Acesse www.rio.rl.gov.br > Secretaria Municipal da Fazenda> Tesouro Municipal

> Auto De Infragdo Administrativo - Copia Atualizada do Auto. A consulta sera

feita pelo nimero do auto de infragao.
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N&o ha arquivo de autos de infracdo anteriores ao ano de 1996. Essas multas ja

estdo incluidas em Divida Ativa.
5. Revalidacao de guia:

Para revalidar a guia na Internet: No portal da SMF > Tesouro Municipal > Auto
de Infracdo Administrativo - Emissdo de Guia DARM-RIO. Caso a emisséo da
guia esteja dentro dos prazos legais, o0 sistema permitira a sua impresséo; caso
contrario o préprio sistema informara o procedimento que devera ser adotado
para obtencdo de uma guia para pagamento. Se ndo possuir 0 niumero do auto

de infracdo, sera necessario primeiro solicitar uma 22 via no 6rgao autuante.
6. Parcelamento (ou Reparcelamento):

Deve ser requerido na Geréncia de Autos de Infracdo. Documentos necessérios

para Pessoa Fisica:

o Requerimento devidamente preenchido e assinado pelo autuado

o Copia do CPF e Identidade do autuado

o Copia do comprovante de residéncia do autuado

o Procuracao, quando nao for o autuado quem ira assinar o formulario)

« Parcelas ndo poderao ser inferiores a 50 UFIR.

« Documentos necessarios para Pessoa Juridica:

« Requerimento devidamente preenchido e assinado pelo representante da
empresa

o Copia do Alvara (Inscricdo Municipal)

o Copia do Contrato Social

« Procuracao, quando a pessoa que assinar o formulario ndo configurar no
Contrato Social)

« Parcelas ndo poderao ser inferiores a 100 UFIR.

Sobre o valor de cada parcela incidirdo juros de 1% ao més. A parcela inicial (12
parcela) tera vencimento 15 dias apO0s a concessdo do parcelamento ou
reparcelamento, e as subsequentes terdo vencimentos mensais e sucessivos, no

ultimo dia util de cada més.
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O nado pagamento da parcela inicial do débito resultard no cancelamento
automético do parcelamento ou reparcelamento, independente de qualquer aviso
ou notificacdo, podendo ser retirada guia para o pagamento integral do débito
antes da emissédo da Nota de Débito (A nota de débito é emitida pela SMF para
a PGM sempre que o pagamento ndo € realizado, para que seja inscrito em

divida ativa).

Sera suspenso o parcelamento ou reparcelamento em que se verificar o ndo
pagamento de qualquer parcela, exceto a inicial. Nestes casos, podera ser
revalidada a guia, reparcelada ou retirada uma guia Unica somente na Geréncia

de Auto de Infragéo.

Depois de concedido o parcelamento e pago a primeira guia, as guias seguintes
poderdo ser obtidas dez dias apds o pagamento da primeira, através do site da
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro ou na Geréncia de Autos de Infracéo,

independentemente de qualquer aviso ou notificacéo.
A quantidade maxima de parcelas € 42.

A emissao das guias de parcelamento deve ser realizada até o seu vencimento
original e apds dez dias do pagamento da guia anterior, exceto a 12 guia e desde
gue nao esteja vencida. Para emitir 22 via acesse o portal da SMF > Tesouro
Municipal > Auto de Infracdo Administrativo - Emissao de guia DARM -RIO —
Parcelamento, e informe o numero do Auto de Infracdo e do processo de

parcelamento.
7. Informagbes complementares:

O autuado s6 podera entrar com o primeiro recurso contra o Auto de Infracao
Administrativo até a data fixada para o pagamento com desconto de 30% (data
que consta na penultima linha do Auto de Infracdo) no Orgédo Autuante, e neste
caso, perde o direito ao pagamento com desconto. A contar da lavratura do auto,
o contribuinte tem 30 dias para realizar pagamento com 30% de desconto e mais
5 dias para pagamento com valor integral. Apds este prazo de 35 dias, tem até

10 dias na Internet para revalidar a guia com o numero do auto de infracéo.
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Caso nao tenha acesso a Internet, compareca na Subsecretaria do Tesouro
Municipal - Geréncia de Auto de Infracdo Rua Afonso Cavalcanti, 455/ Bloco 2
do CASS - Sala 604 - Cidade Nova — RJ, das 9h as 16h) ou ao Orgédo Autuante,

munido do namero do auto de infracao.

Orgaos Autuantes: Coordenadoria Geral de Edificacées e Coordenadoria Geral
dos Programas de Interesse Social, - GEO-RIO e RIO-AGUAS, Secretaria
Municipal de Infraestrutura e Habitacdo ; Coordenacdo de Conservacdo e
Servicos Publicos, Coordenacdo de Cemitérios e—,RIOLUZ, ; Coordenadoria
Geral de Controle Ambiental e Fundacdo Parques e Jardins (Secretaria
Municipal de Conservacdo e de Meio Ambiente); Coordenadoria de
Licenciamento e Fiscalizacdo (Inclui Divisédo de Publicidade) e Coordenadoria de
Controle Urbano - Divisdo de Feiras (Secretaria Municipal de Fazenda);
Subsecretaria de Vigilancia, Fiscalizacdo Sanitaria e Controle de Zoonoses

(Secretaria Municipal de Saude); Procon Carioca (Casa Civil)
8. Locais e formas para manifestagao sobre o servicgo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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Pagamento do Tesouro Municipal a fornecedores e
cidadaos
1. O que é 0 servico:

Informacdo sobre a forma de pagamento que a Prefeitura efetua aos
fornecedores, prestadores de servi¢o, ou pessoa fisica, que tem algum processo

gue caiba indenizacéo (exemplo, processo de restituicdo de indébito).
2. Como acessar 0 servico:

A consulta a data de pagamento pode ser realizada no site:

http://www.rio.rj.gov.br/web/smf/exibeconteudo?id=2814507

3. Informagdes/documentos necessarios para solicitacdo do servico:

Os pagamentos a fornecedores, prestadores de servicos, restituicbes dos
Processos de Restituicdo de Indébito, restituicbes de Depdsito Administrativo e o
pagamento suplementar a pessoal da Administragcdo Direta sdo realizados,

preferencialmente, por meio de crédito em conta corrente.

No caso de pagamento em cheque nominativo (nominal) ao beneficiario, este
devera dirigir-se a Diretoria Financeira da Superintendéncia do Tesouro
Municipal (bloco 2 do CASS - Centro Administrativo Sdo Sebastido, sala 602),

entre 9h e 16h, munido de documento de identidade.
3. Prazo maximo para a prestacéo do servico:

Os prazos séo vinculados ao ingresso do processo no Tesouro e a natureza do

pagamento.
4. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢co solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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Conselho de Contribuintes (CCM)

1. O que é 0 servico:

Julgamento de recursos em segunda instancia contra decisbes de primeira
instancia, proferidas pela Coordenadoria de Revisdo e Julgamento Tributérios
(F/SUBTF/CRJ).

2. Como acessar o servigo:

As decisbes do CCM (Acérdaos) estdo disponiveis na Internet -
(http://www.rio.rj.gov.br/web/smf/conselho-de-contribuintes) > Acorddos, com

instrumento de consulta por palavra-chave.
3. Informagdes / documentos necessarios para a solicitacdo do servigo:
Recurso fundamentado com as razdes de fato e/ou de direito.

N&o € necessario recolher custas para apresentar recurso, mas é aconselhavel a
realizacdo de depdsito administrativo para sustar o curso da mora, caso 0

Contribuinte ndo obtenha sucesso em seu recurso.

Perdendo, o valor pode ser convertido para pagamento do tributo. O valor

depositado pode ser retirado a qualquer tempo.
4. Legislacao:

Regimento Interno (Resolu¢cdo SMF n° 2.694/2011) - disponivel na Internet, na
parte especifica do Conselho de Contribuintes -

(http://www.rio.rj.gov.br/web/smf/conselho-de-contribuintes) > Regimento Interno

Regulamento do Processo Administrativo-Tributario (Decreto n® 14.602/1996) —

disponivel na Internet (http://prefeitura.rio/web/smf) > Legislagéo
5. Locais e formas para a solicitagdo do servigo:

O recurso deve ser apresentado no local onde o Contribuinte tomou ciéncia da
decisdo de primeira instancia ou no local indicado no memorando que

encaminhou a respectiva decisdo. O prazo é de 30 (trinta) dias a partir da
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ciéencia. Somente apds o Contribuinte interpor o0 recurso, 0 processo sera

encaminhado para o CCM.

6. Prazo méximo para a prestacdo do servico:

180 (cento e oitenta) dias em média, segundo 0s prazos regimentais.
7. Informacdes complementares:

O Conselho de Contribuintes do Municipio do Rio de Janeiro (CCM) é o 6rgao
administrativo colegiado que tem por atribuicéo julgar, em segunda instancia, os
recursos contra as decisbes proferidas pela Coordenadoria de Revisdo e
Julgamento Tributarios - F/SUBTF/CRJ (primeira instancia), que estdo contidos

em processos administrativo-tributarios de natureza contenciosa.

Compde-se de 8 (oito) membros, com a denominacdo de Conselheiros, que
serdo nomeados pelo Prefeito, sendo 4 (quatro) representantes do Municipio e 4

(quatro) representantes dos contribuintes. Ha apenas 1 (uma) camara.

Junto ao Conselho de Contribuintes ha 5 (cinco) Representantes da Fazenda,
que séo Fiscais de Rendas, que tém por atribuicdo promover a instru¢cdo dos
processos, antes de sua distribuicdo aos Conselheiros, e fiscalizar a correta

aplicacao da legislacéo tributéaria.

A relacdo dos Conselheiros e a respectiva representatividade, bem como a
relacdo dos Representantes da Fazenda encontram-se na Internet

(http://www.rio.rj.gov.br/web/smf/conselho-de-contribuintes) > Composi¢cdo do

Conselho

As sessdes do CCM séo publicas e ocorrem, ordinariamente, todas as quintas-
feiras, a partir das 13h. Eventualmente, podem ocorrer sessdes extraordinarias
as tercas-feiras. O Contribuinte pode manifestar-se, pessoalmente, ou por meio

de procurador devidamente habilitado.

A pauta de recursos € publicada no Diario Oficial, conforme a legislacéo
estabelece. Ela também pode ser consultada na pagina do Conselho de
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Contribuintes  (http://www.rio.rj.gov.br/web/smf/conselho-de-contribuintes) >

Pauta de Julgamento.

Das decisbes unanimes ndo cabe recurso, mas caso a decisdo ndo seja

unanime ainda é possivel recorrer.

a) Decisdes pelo voto de desempate — Pode ser apresentado Pedido de
Reconsideragcdo ao CCM, no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data

da publicacdo da decisao no D.O. Rio.

b) Decisdes por maioria — Pode ser apresentado Recurso a instancia
especial (Secretario Municipal de Fazenda), no prazo de 30 (trinta) dias

contados a partir da data da publicacdo da deciséo no D.O. Rio.
8. Locais e formas para manifestacéo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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Contribuicdo de iluminagcdo publica (COSIP) -

Informacdes

1. O que é 0 servico:

Informacdes sobre contribuigcdo para custeio do servigco de iluminacdo publica na
conta de luz. A COSIP é uma contribui¢do e ndo uma taxa.

A sua finalidade €é custear o servico de iluminacdo publica do Municipio,
melhorando a iluminacao de todas as vias publicas, pracas, viadutos, estradas e

tuneis, tornando-0s mais seguros.
2. Contribuinte:

Todo aquele que possua ligacdo de energia elétrica, cadastrado junto a
concessionaria de servico publico de distribuicdo de energia elétrica do

Municipio.
3. Cobranca:

A COSIP serd cobrada juntamente com a fatura mensal de energia elétrica
emitida pela concessionaria e seu valor correspondera a faixa de consumo de
cada unidade consumidora, aplicando-se a tabela constante do Anexo da Lei n®
5.132, de 17 de dezembro de 2009, com a redagéo conferida pela Lei n° 6.311,
de 28 de dezembro 2017.

A concessionaria fara apuracédo do consumo de energia elétrica de cada uma de
suas unidades consumidoras a cada més e recolhera até o dia 15 (quinze) do
més subsequente os valores da COSIP relativos a cada uma dessas unidades,
sendo tais valores determinados pelos mesmos critérios aplicaveis aos demais

consumidores.

O vencimento da COSIP coincidira com o da fatura de energia elétrica onde é

cobrada.

No calculo da COSIP, o valor da Tarifa de Fornecimento de Energia Elétrica —

TEIP, a que se refere o inciso Il do Anexo da Lei n° 5.132, de 2009, com a
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redacdo conferida pela Lei n° 6.311, de 2017, sera o vigente no més anterior
aquele estabelecido para o vencimento da fatura de cobranca de energia

elétrica.

Na hipotese de o valor vigente da TEIP variar dentro do més anterior ao do
vencimento, o valor dessa tarifa a ser utilizado para o célculo da COSIP sera o
vigente no primeiro dia do més anterior ao do vencimento da fatura de cobranca

de energia elétrica.

Os valores constantes do Anexo da Lei n° 5.132, de 2009, com a redacéo
conferida pela Lei n® 6.311, de 2017, serdo atualizados pelos mesmos indices e
nos mesmos periodos aplicados aos créditos tributarios municipais, tomando-se
como base o exercicio de 2017, conforme disposto no art. 2° da referida Lei n°
6.311, de 2017.

A nova tabela de célculo da COSIP, introduzida pelo Anexo da Lei n° 6.311, de
2017, somente se aplicara as contribuicbes cobradas em faturas de energia
elétrica cujo periodo de medigdo do consumo tenha se iniciado posteriormente a
27 de marco de 2018.

4. Isencéao:

Sao isentas da COSIP as unidades consumidoras de imoveis efetivamente
utilizados como templos religiosos de qualquer culto.

5. Reconhecimento da isencao:

A isencdo foi incluida, quando possivel, para os imdveis que na data da
publicacdo do Decreto 31.918/2010 ja tivessem sido reconhecidos como templos
imunes ou isentos do Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana —
IPTU. Para novas isencdes é necessario peticionar junto a Coordenadoria do

IPTU em formulario préprio juntando os documentos necessarios.

Caso queira tratar do assunto pessoalmente, compareca no plantdo do IPTU na
rua Afonso Cavalcanti 455 — prédio anexo- Térreo.

Formularios:
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Isencéo: http://www.rio.rji.gov.br/dIstatic/10112/790452/DLFE-
195213.pdf/29350 COSIP_ISENCAO.pdf

Reclamacéo: http://www.rio.rj.gov.br/dIstatic/10112/790452/DLFE-
195210.pdf/29355 COSIP_RECLAMACAO.pdf

6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢co solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.
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