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Carta de Servicos

Lei Federal n° 13.460, de 26/06/2017, dispbe sobre participacdo, protecédo e
defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos prestados direta ou
indiretamente pela administracdo publica. Nela esta prevista a obrigatoriedade
da divulgacdo de Carta de Servicos ao Usuario, que tem por objetivo informar
aos usuarios sobre os servicos prestados pela Coordenadoria, as formas de
acesso a esses servicos, os compromissos e padrbes de qualidade de
atendimento ao publico, além de indicar aos usuarios, como emitir sugestées
ou enviar reclamacoes, assegurando sua efetiva participacéo na avaliacdo dos

servicos publicos.

Ao trazer informacdes claras e precisas em relacdo a cada um dos servicos
prestados, a Carta de Servicos ao Usuario amplia o canal de comunicacdo com
0 cidaddo e se estabelece como importante instrumento de transparéncia e

visibilidade dos servicos executados pelo ente publico.




Sobre a Coordenadoria

Coordenadoria de Controle Urbano

A Coordenadoria de Controle Urbano - CCU €& um 6rgdo da Secretaria
Municipal de Fazenda da Prefeitura do Rio de Janeiro, responsavel pelo
ordenamento e fiscalizacdo do espaco urbano na cidade referente ao comércio
ambulante em logradouros, praias e eventos, realizando o planejamento de

ocupacao das areas de forma sustentavel.

A F/CCU possui cinco Servicos de Fiscalizacdo responsaveis pelo
ordenamento e fiscalizagdo do comércio ambulante de acordo com a respectiva

diviséo regional.

O Depoésito Puablico € o orgao responsavel pelo acautelamento das
mercadorias e equipamentos apreendidos na cidade sob responsabilidade da
F/CCU.

Enderecos e horario de atendimento:

Sede da Coordenadoria de Controle Urbano

Servicos de Fiscalizacao

Setor de Atendimento 1746 e Ouvidorias

Rua Hélio Beltrdo, 50 Cidade nova — CEP: 20211-227

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira - 10h as 16h

Deposito Publico

Endereco: Avenida dos Campe®es, 295 — Ramos CEP: 21040-016
Dias e horario de atendimento:
Processos para retirada de mercadorias: segunda a sexta-feira - 10h as 16h

Retirada de mercadorias: terca e quinta-feira - 10h as 16h




Divisdo reqgional dos Servicos de Fiscalizacdo

1° Servi¢o de Fiscalizacao (Centro e Tijuca)

Abrangéncia: Caju, Gamboa, Santo Cristo, Saude, Centro, Benfica,
Mangueira, Sao Cristovdo, Vasco da Gama, Paqueta, Catumbi, Cidade
Nova, Estacio, Rio Comprido, Andarai, Grajat, Maracana, Vila Isabel, Alto

da Boa Vista, Praca da Bandeira, Tijuca, Santa Teresa
2° Servico de Fiscalizacao (Zona Sul)

Abrangéncia: Botafogo, Catete, Cosme Velho, Flamengo, Gloria, Humaita,
Laranjeiras, Urca, Copacabana, Leme, Gavea, Ipanema, Jardim Botanico,

Lagoa, Leblon, S&o Conrado, Vidigal, Rocinha
3° Servico de Fiscalizacdo (Zona Norte)

Abrangéncia: Anchieta, Parque Anchieta, Ricardo de Albuquerque, Barros
Filho, Guadalupe, Costa Barros, Coelho Neto, Acari, Pavuna, Parque
Columbia, Jardim América, Rocha Miranda, Marechal Hermes, Turiagu, Vaz
Lobo, Bento Ribeiro, Oswaldo Cruz, Madureira, Engenho Leal, Engenho de
Dentro, Cavalcanti, Cascadura, Quintino Bocaiuva, Oswaldo Cruz,
Campinho, Iraja, Vista alegre, Colégio, Vila da Penha, Vila Kosmos, Vigario
Geral, Parada de Lucas, Cordovil, Braz de Pina, Penha Circular, Penha,
Complexo do Alemao, Tomas Coelho, Inhauma, Del Castilho, Higiendpolis,
Olaria, Ramos, Bonsucesso, Manguinhos, Jacarezinho, Galedo,
Portuguesa, Jardim Carioca, Jardim Guanabara, Monero, Taua,
Pitangueiras, Praia da Bandeira, Cacuia, Zumbi, Freguesia, Cocota,

Bancarios, Ribeira
4° Servico de Fiscalizacdo (Zona Oeste)

Abrangéncia: Santa Cruz, Paciéncia, Sepetiba, Pedra de Guaratiba,
Guaratiba, Cosmos, Inhoaiba, Campo Grande, Senador Vasconcelos,
Santissimo, Senador Camara, Bangu, Gericind, Padre Miguel, Realengo,

Magalhdes Bastos, Jardim Sulacap, Vila Militar, Deodoro, Carobinha,



Mendanha, Jardim Nossa Senhora das Gracas, Vila Kenedy, Vila Alianca,

Senador Augusto Vasconcelos
e 5°Servico de Fiscalizacao (Barra, Recreio e Jacarepaguad)

Abrangéncia: Barra de Guaratiba, Grumari, Recreio dos Bandeirantes,
Vargem Pequena, Vargem Grande, Camorim, Barra da Tijuca, Itanhanga,
Jo4, Jacarepagua, Curicica, Taquara, Cidade de Deus, Gardénia Azul, Anil,

Pechincha, Freguesia de Jacarepagua, Tanque, Praca Seca, Vila Valqueire




Canais de Atendimento

Na cidade do Rio de Janeiro as solicitacdes de servi¢os e informacdes sobre os
mesmos sao feitas por meio da Central de Atendimento 1746 ou
presencialmente. Informacfes publicas de interesse coletivo também podem
ser feitas através dos mesmos canais. Ja as reclamacOes e demais
manifestacbes do cidaddo devem ser dirigidas ao Sistema Municipal de

Ouvidoria das formas abaixo descritas:

Central de Atendimento 1746

A Central de Atendimento 1746 é o principal canal de comunicacdo entre a
Prefeitura do Rio e o cidaddo. O atendimento funciona 24 horas por dia
durante os sete dias da semana, disponibilizando mais de 1.500 tipos de

servigos e informacdes municipais.

O cidaddo pode entrar em contato com a Prefeitura através da Central de
Atendimento 1746 de diversas formas:

e Viatelefone através do 1746;

e Via aplicativo para smartphone disponivel para os sistemas Android e
I0S. Através da plataforma o usuario pode registrar sua solicitacdo ou
denuncia postando fotos, além de realizar o acompanhamento de seu
chamado de forma agil e pratica.

e Via portais www.1746.rio ou www.carioca.rio. Pelos portais o cidadao,

além de acompanhar o andamento do seu chamado, tem a possibilidade
de acessar noticias, videos, fotos e dados estatisticos sobre as

principais demandas do servico ou de cada regido da cidade.

Presencial

Para solicitar alguns servicos, o cidaddo precisa comparecer ao 06rgao
responsavel pela sua execucdo. Cabe destacar que a forma de solicitacdo



http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

pode ser obtida através da Central de Atendimento 1746 e também esta

contida nos servigos descritos nesta carta.

Caso o cidadao néao disponha de meios para acessar a Central de Atendimento
1746, poderd comparecer a uma das Regibes Administrativas — RA para
registrar sua demanda. Para conhecer os enderecos das Regides
Administrativas, 0 cidadao pode acessar 0 site

http://www.rio.rj.gov.br/web/cvl/ra.

Ja para as demandas de Ouvidoria e solicitacbes de informacges publicas,
além da Central de Atendimento 1746, o cidaddo pode acessar o Servico de
Informacdo ao Cidadao - SIC, localizados nos setores de Protocolo dos
respectivos 6rgaos, onde poderd formular sua manifestacdo. O protocolo
central do SIC funciona no térreo do Edificio sede da Prefeitura, no Centro
Administrativo S8o Sebastido — CASS, situado na Rua Afonso Cavalcanti, 455

na Cidade Nova.

Sistema Municipal de Ouvidoria

A Ouvidoria é a segunda instancia de relacionamento entre a Prefeitura e o
cidaddo e destina-se a receber reclamacdes de solicitacdes dirigidas a

Prefeitura, que ndo foram realizadas no prazo ou com a qualidade desejada.

Através da ouvidoria também € possivel fazer elogios, sugestdes, criticas e
dendncias de casos de corrup¢do ou improbidade administrativa a Prefeitura,
representando, portanto, a instancia de participacdo e controle social
responsavel pelo tratamento das manifestacfes relativas as politicas e aos
servicos publicos prestados sob qualquer forma ou regime, com vistas a

avaliacdo da efetividade e ao aprimoramento da gestéo publica.

Para facilitar a comunicacdo entre o usuario e a ouvidoria, o Decreto Rio n°

44.746 traz as seguintes definigdes:


http://www.rio.rj.gov.br/web/cvl/ra

Reclamacédo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a uma solicitacdo ja
realizada ao ente publico. Neste caso, o cidaddo devera informar o nimero do

protocolo da Central de Atendimento 1746;

Elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre os atos da

Administracao;

Sugestédo: proposicéo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento

de politicas e servi¢os publicos;

Critica: demonstracdo de opinido desfavoravel relativa aos atos da

Administracao;

Denulncia: comunicacdo de préatica de ato ilicito cuja solucdo dependa da
atuacao dos 6rgaos apuratérios competentes.

As reclamacbes encaminhadas a ouvidoria devem conter identificacdo do
requerente e serem apresentadas pelo telefone 1746, portal 1746 na internet,

aplicativo para celular ou presencialmente nos SICs.

Endere¢o da Ouvidoria — SMF/CCU: Rua Hélio Beltrdo, 50 Cidade nova —
CEP: 20211-227
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Servicos

COMERCIO AMBULANTE

Fiscalizacdo de comércio ambulante

1. O que é o servico:

Fiscalizagdo de comércio ambulante em barracas, carrocinhas e outros

equipamentos.

1.1. Possiveis Resultados da Fiscalizacao:

Multa, notificacdo e/ou apreensao.

2. Quando solicitar o servico:

Quando houver exercicio de atividade de comércio ambulante supostamente
sem autorizacdo, em desacordo com os termos da autoriza¢do, ocupando area

publica indevidamente ou causando incémodos.
3. Informacgdes necessarias para solicitacdo do servico:

e Equipamento utilizado

e Produtos ou servi¢os oferecidos

e Endereco completo da atividade com ponto de referéncia
e Dias e horarios em que a atividade é exercida

e Descricdo da irregularidade
4. Prazo maximo para a prestacédo do servico:
Em até 30 dias corridos para finalizacado do servico.
5. Informagdes complementares:

Um comerciante ambulante flagrado funcionando irregularmente (sem
autorizacdo ou em desacordo com 0s termos da autorizacdo) esta sujeito a um

procedimento de fiscalizagdo envolvendo medidas efetivas, tais como: a




retirada imediata da irregularidade, emisséo da Notificacdo de Desocupacao ou
Adequacéo, aplicacdo de multa e apreensdo de mercadorias e equipamentos,
quando possivel. As acdes de apreensdo, pelo risco envolvido, necessitam do
devido apoio de seguranca. Caso a irregularidade persista, sera necessario

novo registro de solicitagdo para outras acdes de fiscalizacéo.

Algumas solicitagbes sao tratadas por meio de processo administrativo com
objetivo de planejar operacdo de ordenamento urbano envolvendo outros
orgaos publicos. O usuario pode acompanhar o andamento do processo pelo

site http://www?2.rio.rj.qov.br/sicop/ .

6. Casos em que o0 6rgdo nédo atua:

e Lojas, bares, oficinas, quiosques de praia e outras atividades comerciais
em area privada, ou com extensdo sobre a calgada: consulte os servicos
da Coordenadoria de Licenciamento e Fiscalizacao.

e Fiscalizagdo de banca de jornal: consulte os servicos da Coordenadoria
de Licenciamento e Fiscalizacao.

e Fiscalizacdo de feira livre, feiras especiais e feirarte: consulte os
servicos da Coordenacdo de Feiras, da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Emprego e Inovagao.

e Construcdao irregular em area publica: consulte os servicos da Secretaria
Municipal de Urbanismo, Infraestrutura e Habitag&o.

e Retirada de obstaculos fixos na calcada: consulte os servicos da
Secretaria Municipal de Conservacao.

e Carrinhos de catadores de material reciclavel ou acumuladores de
objetos: consulte os servicos da COMLURB.

e Populacdo em situacdo de rua com objetos espalhados pela calcada:
consulte os servicos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Direitos Humanos ou COMLURB.

e Excesso de ruidos ou barulho: consulte os servicos da Secretaria de
Meio Ambiente ou Guarda Municipal.

e Veiculos de comércio com megafone ou caixas de som: consulte os

servicos da Guarda Municipal.


http://www2.rio.rj.gov.br/sicop/

e Ponto de Moto Taxi em area publica: consulte os servicos da Secretaria
Municipal de Transportes.

e Falta de higiene ou uso de produtos vencidos por comércio ambulante
autorizado: consulte os servigos da Vigilancia Sanitaria.

e Venda de produtos falsificados, prostituicdo, jogo do bicho, trabalho
infantil, trafico de drogas, disturbio a vizinhanca: atuacdo de
competéncia da Policia Militar.

e Areas com risco critico a integridade fisica e constantes conflitos

policiais: atuacédo de competéncia da Policia Militar.
7. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servigco solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.

Fiscalizacdo de barraca de praia

1. O que é 0 servico:

Fiscalizagcédo de barraca padronizada na areia da praia que esteja funcionando

de forma irregular.

1.1.Possiveis Resultados da Fiscalizacéo:

Multa, notificacdo e/ou apreensao.

2. Quando solicitar o servigo:

Quando houver exercicio de atividade em barraca de praia, em desacordo com
0os termos da autorizacdo, sem a presenca do titular ou auxiliar, vendendo
mercadorias proibidas, ocupando a areia com cadeiras e guarda-s6is sem uso

ou causando incObmodos.



3. Informacgdes necessarias para solicitagcédo do servico:

e Numero da barraca de praia autorizada
e Localizacdo da barraca com ponto de referéncia aproximado
e Dias e horarios de ocorréncia

e Descricdo da irregularidade
4. Prazo méximo para a prestacdo do servico:
Em até 30 dias corridos para finalizagcao do servico.
5. Informagdes complementares:

Um barraqueiro de praia flagrado em desacordo com os termos da autorizacao
ou incorrendo em infracbes esta sujeito a um procedimento de fiscalizacdo
envolvendo medidas efetivas, tais como: o ajuste imediato da irregularidade,
emissdo da Notificagdo de Adequacdo, aplicacdo de multa e apreensédo de
mercadorias e equipamentos, quando possivel. As acdes de apreensao, pelo
risco envolvido, necessitam do devido apoio de seguranca. Caso a
irregularidade persista, sera necessario novo registro de solicitagdo para outras
acoes de fiscalizagao.

Algumas solicitacdes sdo tratadas por meio de processo administrativo com
objetivo de reunir provas e dados para solicitacdo de cancelamento da
autorizacdo. O usuario pode acompanhar o andamento do processo pelo site

http://www2.rio.rj.gov.br/sicop/ .

6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢co solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.

Fiscalizacdo de comeércio em modulo fixo (quiosque)

1. O que é o servigo:


http://www2.rio.rj.gov.br/sicop/

Fiscalizacdo de comércio em moddulo fixo (quiosque) em ruas ou pragas que

esteja funcionando de forma irregular.

1.1.Possiveis Resultados da Fiscalizacao:

Multa, notificacdo e/ou apreensao.
2. Quando solicitar o servico:

Quando houver exercicio de atividade em mddulos de alimentagdo, chaveiro ou
plantas supostamente sem autorizagdo, em desacordo com o0s termos da
autorizacdo, sem a presenca do titular ou auxiliar, ocupando area publica

indevidamente ou causando incémodos.
3. Informacgbes necessérias para solicitacédo do servico:

e Tipo de médulo utilizado

e Produtos ou servicos oferecidos

e Endereco completo do médulo com ponto de referéncia
e Dias e horarios em que a atividade é exercida

e Descricdo da irregularidade
4. Prazo maximo para a prestacédo do servico:
Em até 30 dias corridos para finalizacao do servico.
5. Informacgcbes complementares:

As equipes de fiscalizacdo verificam a legalidade do mdédulo e podem emitir
notificacdes, aplicar multas e apreender mercadorias e equipamentos, quando
possivel. As acdes de apreensdo, pelo risco envolvido, necessitam do devido
apoio de seguranca. Caso a irregularidade persista, serd necessario novo

registro de solicitacdo para outras acdes de fiscalizagao.

Algumas solicitagbes sao tratadas por meio de processo administrativo com
objetivo de reunir provas e dados para solicitacdo de cancelamento da

autorizacdo ou remogdo do modulo e dependerd de programacgdo especial



envolvendo outros 6rgéos publicos. O usuéario pode acompanhar o andamento

do processo pelo site http://www?2.rio.rj.gov.br/sicop/ .

6. Locais e formas para manifestacéo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢co solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.

Fiscalizacdo de comércio em veiculo (trailer)

1. O que é 0 servico:

Fiscalizacdo de comércio em veiculo em area publica que esteja funcionando

de forma irregular.

1.1.Possiveis Resultados da Fiscalizacéo:

Multa, notificacdo e/ou apreensao.

2. Quando solicitar o servigo:

Quando houver exercicio de atividade em veiculo tipo “trailer” e outros veiculos
para venda de pastel, caldo de cana, lanches, mercadorias, pescados, ovos e
refeicdes supostamente sem autorizagdo, em desacordo com 0s termos da

autorizacéo, ocupando area publica indevidamente ou causando incomodos.
3. Informagdes necessarias para solicitagcédo do servico:

e Identificacao do veiculo utilizado
¢ Produtos ou servi¢os oferecidos
e Endereco completo do estacionamento com ponto de referéncia

e Dias e horarios em que a atividade é exercida


http://www2.rio.rj.gov.br/sicop/

e Descricéo da irregularidade

4. Prazo maximo para a prestacao do servico:

Em até 30 dias corridos para finalizagcao do servico.

5. Informagdes complementares:

As equipes de fiscalizacdo verificam a legalidade da atividade e podem solicitar
o término do servico com retirada imediata do veiculo, emitir notificacdes e
apreender mercadorias e equipamentos, quando possivel. As acbes de
apreenséao, pelo risco envolvido, necessitam do devido apoio de seguranca.
Caso a irregularidade persista, serd necessario novo registro de solicitacdo

para outras acdes de fiscalizacao.

Algumas solicitagdes sao tratadas por meio de processo administrativo com
objetivo de reunir provas e dados para solicitacdo de cancelamento da
autorizacdo ou remocao do veiculo e dependera de programacdo especial
envolvendo outros 6rgaos publicos. O usuario pode acompanhar o andamento

do processo pelo site http://www?2.rio.rj.gov.br/sicop/ .

Veiculos tipo “Food Truck” ndo estdo enquadrados nesta categoria. Consulte

0s servicos da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Emprego e Inovacao.
Para estacionamento irregular, consulte os servicos da Guarda Municipal.
6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, poderéa fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.

Consulta e emissao da Guia de Auto de Infracao

1. O que éo servigo?


http://www2.rio.rj.gov.br/sicop/

Consulta e emissdo da Guia de Auto de Infracdo e esclarecimentos quanto a

situacao de infragdes no cadastro do Tesouro Municipal.
1.1.Possiveis Resultados da Fiscalizacao:

Multa, notificacdo e/ou apreensao.

2.Como solicitar o servigo:

O titular da Inscricdo Municipal deve comparecer a sede da Coordenadoria de

Controle Urbano no enderec¢o descrito na inicial desta carta.

3. Documentacgéo necesséria para solicitagdo do servigo:

Documento de identificacdo com foto, CPF e a notificacdo da autuacao.

4.Etapas — passo a passo:

A partir da lavratura do auto de infracdo, o autuado tera 30 dias para retirada

da guia de recolhimento com desconto de 30%.

Caso queira entrar com recurso, terd o prazo de 30 dias para comparecer ao
setor de protocolo da sede da Coordenadoria de Controle Urbano, a contar da

lavratura do auto de infracéo.

5.Prazo méaximo para prestacao do servico:

A guia de recolhimento de multa é emitida no momento da solicitagéo.

6. Informagdes complementares:

Para emissdo de documentos e guias de pagamento relacionados a feira livre,
feiras especiais e feirarte, consulte os servicos da Coordenacdo de Feiras, da

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Emprego e Inovagao.

7. Locais e formas para manifestacdo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servigo solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.



OCUPACAO DE AREA PUBLICA

Fiscalizacdo da ocupacdo de area publica por servigcos

automotivos

1. O que é 0 servico:

Fiscalizacdo de ocupacdo exclusiva de &rea publica por servicos automotivos,
tais como: conserto, manutencédo e lavagem de veiculos (lava-jato).

1.1.Possiveis Resultados da Fiscalizacéo:

Multa, notificacdo e/ou apreensao.
2. Quando solicitar o servico:

Quando houver prestacdo de servicos automotivos, exercidos exclusivamente

em area publica prejudicando a livre circulacdo de pedestres.
3. Informacgdes necessarias para solicitacdo do servico:

e Identificacdo do tipo de servico prestado
e Endereco completo da ocupacdo com ponto de referéncia
e Dias e horarios em que a area publica € ocupada.

* Descrigéo da irregularidade
4. Prazo maximo para a prestacéao do servico:
Em até 30 dias corridos para finalizagcao do servico.
5. Informagdes complementares:

As equipes de fiscalizagdo verificam a ocorréncia da ocupacdo e podem
solicitar o término do servico com retirada imediata do veiculo, emitir
notificacdes e realizar apreensdes de equipamentos, quando possivel. As
acOes de apreensédo, pelo risco envolvido, necessitam do devido apoio de




seguranca. Caso a irregularidade persista, serd necessario novo registro de

solicitagcéo para outras agdes de fiscalizacéo.

Algumas solicitagdes sao tratadas por meio de processo administrativo com
objetivo de planejar operacdo de ordenamento urbano e dependera de
programacao especial envolvendo outros 6rgados publicos. O usuario pode

acompanhar o andamento do processo pelo site http://www?2.rio.rj.gov.br/sicop/.

Para servicos prestados em area privada, com extensdo em &rea publica,

consulte os servicos da Coordenadoria de Licenciamento e Fiscalizacao.
Para estacionamento irregular, consulte os servicos da Guarda Municipal.
6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢o solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.


http://www2.rio.rj.gov.br/sicop/

DEPOSITO PUBLICO

Recurso para recuperacdo de mercadorias e

equipamentos apreendidos

1. O que é 0 servico:

Informacdes e abertura de processo administrativo de recurso para

recuperacdo de mercadorias e equipamentos apreendidos.
2. Como solicitar o servico:

O interessado deve comparecer ao Depdsito Publico no endereco, dias e

horarios descritos na inicial desta carta.

Mercadoria perecivel: Ndo h& possibilidade de recuperacdo, pois as
mercadorias pereciveis sdo descartadas ou doadas a escolas, hospitais
publicos e instituicbes de caridade habilitadas pelo municipio, conforme

legislacdo em vigor.

Mercadoria ndo perecivel e equipamentos: O prazo é de até 5 (cinco) dias

Uteis, a partir da data da apreensao, para dar entrada no recurso.
3. Documentacao necessaria para solicitacdo do servico:

e Comprovante da apreensao (auto de apreensdo ou Termo de Retencédo
de Mercadoria ou contra lacre)

e Notas fiscais de procedéncia da mercadoria ou equipamento

e Autorizagdo para o comércio ambulante, quando for o caso.

e Comprovante de residéncia

e CPF

e Documento de identificagdo com foto




4. Prazo maximo para a prestacao do servico:

Em até 5 dias Uteis o recurso serd julgado, ocorrendo o ndo provimento do
mesmo, o interessado podera apresentar novo recurso, com 0 prazo de vinte

dias Uteis para analise.
5. Informag¢bes complementares:

Para nédo perder o prazo de 5 dias Uteis, o interessado poderéa dar entrada no

recurso sem o comprovante de apreenséo.
6. Locais e formas para manifestacéo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servigo solicitado, poderéa fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.




