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Carta de Servicos

Lei Federal n° 13.460, de 26/06/2017, dispbe sobre participacdo, protecédo e
defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos prestados direta ou
indiretamente pela administracdo publica. Nela esta prevista a obrigatoriedade
da divulgacdo de Carta de Servigos ao Usuério, que tem por objetivo informar o
usuario sobre os servicos prestados pelo 6rgao ou entidade, as formas de
acesso a esses servicos, os compromissos e padrbes de qualidade de
atendimento ao publico, além de indicar ao usuario, como emitir sugestdes ou
enviar reclamagdes, assegurando sua efetiva participacdo na avaliagdo dos

servicos publicos.

Ao trazer informacdes claras e precisas em relacdo a cada um dos servicos
prestados, a Carta de Servicos ao Usuario amplia o canal de comunicacao com
0 cidaddo e se estabelece como importante instrumento de transparéncia e

visibilidade dos servicos executados pelo ente publico.




Sobre a Fundacao

Fundacé&o Parques e Jardins

7z

A Fundacdo Parques e Jardins, 6rgdo vinculado a SECONSERMA, é
responsavel pelo paisagismo e arborizacdo da cidade, corresponsavel pela
administracdo dos parques municipais urbanos, além de responder pelos atos
normativos referentes as questbes das pracas, parques e do manejo da
arborizacdo, conforme editado no Decreto n° 28.981 de 31/01/2008. Além
disso, a Fundacdo Parques e Jardins mantém-se responsavel pelo
planejamento, paisagismo, projetos, reflorestamento e pela administracdo dos
parques, assim como pelas regras que regulam o espaco fisico das pracas,
parques e podas. . Além do programa de adocao de area verdes e publicas, o
Adote.Rio.

Finalidade - Planejar e construir os espacos urbanos, dentre eles os parques,
pragas e jardins da cidade do Rio de Janeiro, garantindo melhor qualidade de
vida para cariocas, e tornando a cidade mais verde e humanizada, para que o

Rio de Janeiro se torne, verdadeiramente, uma "eco-city".

Enderecos e horéario de atendimento:
Orgéo central: Praca da Republica, s/n, Centro (Campo de Santana)
CEP: 20.211-350

As Subgeréncias de Conservagcao e Obras — SGCO estao abertas ao publico

das 10h as 16h nos seguintes enderecos:

e 12 SGCO (Sul) - Praia do Flamengo, s/n°, em frente a Rua Ferreira Vianna
— BAIRROS: Centro, Aeroporto, Castelo, Fatima, Lapa, Praca Maua,
Botafogo, Flamengo, Gloria, Laranjeiras, Catete, Cosme Velho, Humaita,
Urca, Copacabana, Leme, Lagoa, Ipanema, Leblon, Jardim Botanico,

Gavea, Vidigal, Sdo Conrado, Paqueta, Santa Teresa e Rocinha.




28 SGCO (Sul) - Rua Mapendi, 435/Fundos, Taquara — BAIRROS:
Jacarepagua, Anil, Gardenia Azul, Cidade de Deus, Curicica, Freguesia,
Pechincha, Taquara, Tanque, Praga Seca, Vila Valqueire, Campinho (lado
Vila Valqueire), Cidade de Deus, Barra da Tijuca, Joa, Itanhanga, Camorim,
Vargem Pequena, Vargem Grande, Recreio, Grumari.

32 SGCO (Norte) - Avenida Bartolomeu de Gusmao, 600, Sdo Cristovao.
BAIRROS: Saude, Gamboa, Santo Crisato, Caju, Catumbi, Rio Comprido,
Cidade Nova, Estacio, Sao Cristovao, Mangueira, Benfica, Triagem, Vasco
da Gama, Complexo do Aleméo, Tijuca, Praca da Bandeira, Alto da Boa
Vista, Vila Isabel, Andarai, Grajau, Maracand, Inhauma, Higienopolis, Maria
da Graca, Del Castilho, Engenho da Rainha, Tomaz Coelho, Meier, Sao
Francisco Xavier, Rocha, Riachuelo, Sampaio, Engenho Novo, Lins, Todos
os Santos, Cachambi, Engenho de Dentro, Agua Santa, Encantado,
Piedade, Abolicéo, Pilares, Consolacédo, Jacarezinho, Vieira Fazenda.

432 SGCO (Norte) - Parque Orlando Leite, Rua Ferraz, 2, Cascadura.
BAIRROS: Ramos, Manguinhos, Bonsucesso, Olaria, Ilha do Governador,
Bancarios, Ribeira, Zumbi, Cacuia, Pitangueiras, Cocota, Freguesia, Jardim
Guanabara, Jardim Carioca, Taua, Monerd, Portuguesa, Galedo, Cidade
Universitaria, Praia da Bandeira, Bras de Pina, Penha, Penha Circular,
Cordovil, Jardim América, Parada de Lucas, Vigario Geral, Iraja, Vila
Kosmos, Vicente de Carvalho, Vila da Penha, Vista Alegre, Colégio,
Madureira, Bento Ribeiro, Cascadura, Engenheiro Leal, Oswaldo Cruz,
Campinho (lado Intendente Magalhdes), Cavalcanti, Marechal Hermes,
Quintino, Rocha Miranda, Vaz Lobo, Turiacu, Hondrio Gurgel, Pavuna,
Coelho Neto, Acari, Costa Barros, Barros Filho, Parque Columbia, Anchieta,
Guadalupe, Ricardo de Albuquerque, Parque Anchieta e Complexo da
Maré: Baixa do Sapateiro, Vila do Pinheiro, Marcilio Dias, Nova Holanda,
Parque Unido, Roquete Pinto, Timbau, Vila Esperanca, Vila do Jo&o.

52 SGCO (Oeste) - Avenida Ministro Ari Franco, 236, Bangu. BAIRROS:
Bangu, Padre Miguel, Senador Camara, Santissimo, Gericind, Realengo,
Deodoro, Vila Militar, Campo dos Afonsos, Jardim Sulacap, Magalhaes
Bastos Mallet.



e 62 SGCO (Oeste) - Rua D. Teresa, s/n°, Campo Grande. BAIRROS: Campo
Grande, Senador Augusto Vasconcelos, Inhoaiba, Cosmos, Santa Cruz,

Sepetiba, Paciéncia, Guaratiba, Barra de Guaratiba, Pedra de Guaratiba.




Canais de Atendimento

Na cidade do Rio de Janeiro as solicitacdes de servi¢os e informacdes sobre os
mesmos sao feitas por meio da Central de Atendimento 1746 ou
presencialmente. Informacdes publicas de interesse coletivo também podem
ser feitas através dos mesmos canais. Ja as reclamacfes e demais
manifestacbes do cidaddo devem ser dirigidas ao Sistema Municipal de

Ouvidoria das formas abaixo descritas:

Central de Atendimento 1746

A Central de Atendimento 1746 é o principal canal de comunicacdo entre a
Prefeitura do Rio e o cidaddo. O atendimento funciona 24 horas por dia
durante os sete dias da semana, disponibilizando mais de 1.500 tipos de

servigos e informacdes municipais.

O cidaddo pode entrar em contato com a Prefeitura através da Central de
Atendimento 1746 de diversas formas:

e Viatelefone através do 1746;

e Via aplicativo para smartphone disponivel para os sistemas Android e
I0S. Através da plataforma o usuario pode registrar sua solicitagcdo ou
denuncia postando fotos, além de realizar o acompanhamento de seu
chamado de forma agil e pratica.

e Via portais www.1746.rio ou www.carioca.rio. Pelos portais o cidadao,

além de acompanhar o andamento do seu chamado, tem a possibilidade
de acessar noticias, videos, fotos e dados estatisticos sobre as

principais demandas do servico ou de cada regido da cidade.

Presencial

Para solicitar alguns servicos, o cidaddo precisa comparecer ao 06rgao
responsavel pela sua execucdo. Cabe destacar que a forma de solicitacdo



http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

pode ser obtida através da Central de Atendimento 1746 e também esta

contida nos servigos descritos nesta carta.

Caso o cidadao néao disponha de meios para acessar a Central de Atendimento
1746, podera comparecer a uma das Regibes Administrativas — RA para
registrar sua demanda. Para conhecer os enderecos das Regides
Administrativas, 0 cidadao pode acessar 0 site

http://www.rio.rj.gov.br/web/cvl/ra.

Ja para as demanda de Ouvidoria e solicitacdes de informacdes publicas, além
da Central de Atendimento 1746, o cidaddo pode acessar o Servico de
Informacdo ao Cidadao - SIC, localizados nos setores de Protocolo dos
respectivos 6rgados, onde poderd formular sua manifestacdo. O protocolo
central do SIC funciona no térreo do Edificio sede da Prefeitura, no Centro
Administrativo S8o Sebastido — CASS, situado na Rua Afonso Cavalcanti, 455

na Cidade Nova.

Sistema Municipal de Ouvidoria

A Ouvidoria é a segunda instancia de relacionamento entre a Prefeitura e o
cidaddo e destina-se a receber reclamacdes de solicitacdes dirigidas a

Prefeitura, que ndo foram realizadas no prazo ou com a qualidade desejada.

Através da ouvidoria também € possivel fazer elogios, sugestdes, criticas e
dendncias de casos de corrup¢do ou improbidade administrativa a Prefeitura,
representando, portanto, a instancia de participacdo e controle social
responsavel pelo tratamento das manifestacées relativas as politicas e aos
servicos publicos prestados sob qualquer forma ou regime, com vistas a

avaliacdo da efetividade e ao aprimoramento da gestéo publica.

Para facilitar a comunicacéo entre o usuario e a ouvidoria, o Decreto Rio n°®

44.746 traz as seguintes definigdes:


http://www.rio.rj.gov.br/web/cvl/ra

Reclamacédo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a uma solicitacdo ja
realizada ao ente publico. Neste caso, o cidaddo devera informar o nimero do

protocolo da Central de Atendimento 1746;

Elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre os atos da

Administracao;

Sugestéo: proposicéo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento

de politicas e servi¢os publicos;

Critica: demonstracdo de opinido desfavoravel relativa aos atos da

Administracao;

Denudncia: comunicacdo de préatica de ato ilicito cuja solugcdo dependa da

atuacao dos 6rgaos apuratorios competentes.

As reclamacbes encaminhadas a ouvidoria devem conter identificacdo do
requerente e serem apresentadas pelo telefone 1746, portal 1746 na internet,

aplicativo para celular ou presencialmente nos SICs.
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Servicos

DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E PROJETOS

Adote.Rio

1. O que é o servigo:

Cabe a Prefeitura do Rio, por meio da Fundacédo Parques e Jardins, planejar e
implantar parques, pracas, pracas e jardins, além de arborizar os logradouros.
A cidade do Rio possui mais de um milhdo e meio de metros quadrados de
areas adotadas, correspondentes aos mais de 256 processos de adocdes

vigentes.

O Adote.Rio - bens publicos de uso comum do povo é um programa que visa
atrair a participacdo de empresas, associacdes de moradores e cidadaos para
0 processo de gestdo ambiental da cidade, através de adocdo de &reas
publicas como pracas, jardins e canteiros. Dessa forma, o programa busca
estimular a apropriagcdo dos espacos publicos pelos cidaddaos e promover

melhores dindmicas de uso destes importantes espacos do Rio de Janeiro.

A lei municipal n® 5788 de 23 de setembro de 2014, institui o programa ADOTE
O RIO, regulamentado por Decreto Municipal que ampliou, sobremaneira, a
abrangéncia de espacos publicos passiveis de adocdo visando a

conscientizacéo ecoldgica de cada segmento da sociedade.

2. Beneficios da adocéo:

e O direito de divulgar sua marca e “QR CODE” nos totens ou placas
indicativas da adog¢é&o, de acordo com Resolugcdo complementar.

e Reconhecimento pelo poder publico e da comunidade do beneficio
prestado a sociedade.

e Associacdo da marca a preservacdo do meio ambiente e

responsabilidade social.



e Participacdo efetiva na preservacdo do patriménio ambiental e cultural
da cidade.

e Marketing alternativo, midias sociais e espontaneas.

3. Perfil do adotante:
Qualqguer pessoa pode adotar, tanto fisica quanto juridica.

e Empresas: associar sua imagem a responsabilidade sécio ambiental
pelo Rio.

e Condominios e Associacdes de Moradores: garantir a preservacao e o
uso adequado dos espacos publicos de uso da sua comunidade.

e Pessoa fisica: estabelecer relacdo afetiva e até de pertencimento com a
area adotada.

4. Tipos de adocao:

Equipamentos urbanos, pracas e parques, largos e jardins, arvores, canteiros e

ilhas, monumentos e chafarizes.

5. Como adotar:

Para iniciar o processo de adocéo, o interessado deve identificar a praca ou
espaco publico a ser adotado, através da lista disponivel nesta pagina. Apés a
selecdo, o interessado devera formalizar sua intencdo através do
preenchimento do formulario online visando a abertura do processo para
celebracdo do Termo de Adocdo com a SECONSERMA/Fundacao Parques e
Jardins.

1. Dados para preenchimento do formulario de adocao:

e Definicdo da area pretendida;

e Sua localizagéo, com referéncias;



e Explicacdo quanto ao interesse apenas em manter a area, ou se
também em implantar um projeto paisagistico novo;
e Telefones e e-mail para contato;

e Outras informacdes pertinentes.
2. Cépias, ndo autenticadas, dos seguintes documentos:

e Empresa privada: Contrato social, CNPJ, Documento de identidade e
CPF do representante legal;

e Pessoa fisica: Documento de Identidade, CPF e Comprovante de
residéncia;

e Condominio, clube ou associagdo: Estatuto da instituicdo, CNPJ, Ata da
assembleia que nomeia o sindico, diretor ou presidente e Documento de

identidade e CPF do sindico, do diretor ou presidente;
3. Planta ou croquis da area, com referéncias de localizacao.

4. Projeto, no caso de apresentacao pelo adotante, de projeto de requalificacédo

para realizacdo de benfeitorias paisagisticas, de restauracao ou tecnoldgicas.

6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico de ado¢cédo, 0 mesmo pode ser
realizado através do site http://adote.rio/, ou presencialmente, na sede da

Fundacao Parques e Jardins.



DIRETORIA DE ARBORIZACAO

Credenciamento de profissionais e empresas

1. O que é o servico:

Conforme previsto no Decreto 28.328/2007, os servicos de plantio, poda, corte
de raizes e remocdo de arvores em logradouros e demais areas publicas
somente poderdo ser executados por particulares através de empresas ou

profissionais credenciados na Fundacéo Parques e Jardins.

O credenciamento ndo exclui a necessidade de autorizacdo prévia da

Fundacao Parques e Jardins para a execugao do servico.

2. Quais profissionais e empresas podem se credenciar:

Podem se credenciar profissionais ou empresas das areas de engenharia
agrondmica, engenharia florestal e de biologia (com especialidade em
botanica), inscritos e habilitados nos respectivos Conselhos Profissionais
(CREA e CRBiI0).

3. Qual o procedimento para realizar o credenciamento:

O credenciamento, bem como sua renovacgdo, sera feito entre o primeiro e o
altimo dia util dos meses de marco a novembro, através da abertura de
processo administrativo proprio, com o preenchimento de requerimento

padronizado pela Fundacao Parques e Jardins.



A documentacdo exigida para solicitacdo de credenciamento encontra-se
descrita na Portaria Normativa FPJ N° 137/2018.

4. Periodo de validade de credenciamento:

O credenciamento sera valido por 24 (vinte e quatro) meses contados a partir
da data de sua expedicao.

Observacdo: Pessoas fisicas s6 podem realizar plantios de até 30 mudas.
Caso queira se manifestar quanto ao servi¢co solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.

As listas de credenciados em vigor estdo disponiveis no site da Fundacao
Parques e Jardins, nos links abaixo.

Pessoas Juridicas:
http://www.rio.rj.gov.br/dIstatic/10112/7573259/4221414/CredPesJurset18.pdf

Pessoas Fisicas:
http://www.rio.rj.gov.br/dIstatic/10112/7573259/4221413/CredPesFisset18.pdf



http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/7573259/4221414/CredPesJurset18.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/7573259/4221413/CredPesFisset18.pdf

Poda e remocéo de arvores em areas publicas

1. O que é 0 servico:

A poda e remocéo de arvores em areas publicas (calcadas, pracas e parques)
sdo de responsabilidade da Companhia Municipal de Limpeza Urbana —
COMLURSB, conforme determinado pelo Decreto n° 28.981/2008.

A solicitacdo do servico devera ser realizada através da Central de
Atendimento 1746.

2. Como funciona:

Caso exista interesse em arcar com as despesas de poda ou remocdo de
arvore em area publica (calcadas, pracas e parques), sera necessaria a
abertura de processo administrativo no Setor de Protocolo da Fundacédo
Parques e Jardins (Endereco: Praca da Republica, s/n°, Campo de Santana,

Centro), contendo obrigatoriamente a seguinte documentacao:

a) Requerimento especifico preenchido, disponivel no site da Fundacéo.
b) Copia da carteira de identidade e CPF do requerente.

c) Comprovante de residéncia.

d) Croqui e foto da(s) arvore(s).

e) Procuracéo do representante legal, se for o caso.

O processo sera encaminhado a Diretoria de Arborizacdo para vistoria e
andlise do servico necessario. Posteriormente, e se autorizado 0 servico

solicitado, sera emitida autorizagédo especifica.

3. Como realizar corretamente o servico:

O servico de poda ou remocdo devera ser realizado por empresa ou

profissional credenciado na Fundacao Parques e Jardins,



conforme determina o Decreto 28.328/2007.

A autorizacdo ndo implica em pagamento de taxa e a sua entrega sera feita

mediante a indicacdo do credenciado que realizara o servico.

Os custos decorrentes da execucdo do(s) servico(s) sdo arcados pelo
requerente e ndo pela Fundacao Parques e Jardins




Poda de arvores em areas privadas

1. O que é 0 servico:

Entende-se por poda, a retirada seletiva de galhos secos, danificados ou
indesejaveis de uma arvore ou ainda a retirada de folhas de palmeiras. A poda
de arvores em areas privadas ndo necessita de autorizacdo da Fundacgéo

Parques e Jardins, conforme dispde o artigo 6° do Decreto n° 28.328/2007.

Mesmo sem a necessidade de autorizacdo, as podas em areas privadas

deverao atender & Norma Brasileira NBR 16246-1 (Floresta Urbanas — Manejo

de arvores, arbustos e outras plantas lenhosas — parte 1 — poda) e a Resolucdo
SMAC n° 613/2016.

2. Como realizar o servigo:

Ndo € obrigatéria a realizacdo da poda por profissional ou empresa
credenciada na Fundacao Parques e Jardins. Contudo, deve ser efetuada por
profissionais ou empresas especializadas neste servico visando o pleno
atendimento das normas em vigor para ndo causar danos as arvores, pessoas

e benfeitorias.




Remocéao de arvores em areas privadas

1. O que é 0 servico:

Entende-se por remocao, a supressao de arvores e palmeiras com o objetivo

de sua completa eliminagao e morte.

2. Como realizar o servigo:

A remocédo de arvores em areas privadas necessita de prévia autorizacao da
Fundacédo Parques e Jardins. Para analise do requerido, sera necesséria a
abertura de processo administrativo no Setor de Protocolo (Endereco: Praca da
Republica, s/n°, Campo de Santana, Centro), contendo obrigatoriamente a

seguinte documentacao:
a) Requerimento especifico preenchido.
b) Copia da carteira de identidade e CPF do proprietario ou sindico.

c) Copia da Escritura ou IPTU para comprovar que o requerente é o

proprietéario, se for ocaso.
d) Ata de eleicdo do sindico, se for o caso.

e) Croqui ou planta de situacdo com a localizacdo da(s) arvore(s) e

construcdes existentes.
f) Foto da(s) arvore(s).

g) Procuracédo do representante legal, se for o caso.

3. Como funciona:

O processo sera encaminhado a Diretoria de Arborizacdo para vistoria e
andlise. Posteriormente, e se constatada a necessidade de remocdo, sera

emitida autorizacéo especifica.



A Autorizacdo implica no pagamento de taxa conforme estabelecido no artigo
282 do Decreto n® 41.197 de 2016. O valor da taxa é equivalente a R$ 401,27
por arvore (valor atualizado para o ano de 2017).

N&o é obrigatéria a realizacdo do servico de remocdo por profissional ou
empresa credenciada na Fundacao Parques e Jardins. Contudo, devera ser
efetuado por profissional ou empresa especializada neste servigo para evitar
danos as pessoas e benfeitorias.

O material proveniente da remocdo da arvore nao poderd ser disposto em

logradouro publico e devera ter destino final adequado.




Plantio e manutencao

1. O que é o servico:

O plantio de arvores em areas publicas, bem como a aprovacdo de projetos
para a realizacdo dos respectivos plantios é de competéncia exclusiva da

Fundacéo Parques e Jardins.

2. Como funciona:

As solicitacbes de plantio de &rvores em é&reas publicas e sua manutencdo

devem ser realizadas através da Central de Atendimento 1746.

3. Caracteristicas das mudas para fornecimento a Fundagéo:

As especificacdes estdo disponiveis no site da Fundagdo. Acesso em:
http://www.rio.rj.gov.br/dIstatic/10112/4683370/4206713/Plantioman.pdf



http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/4683370/4206713/Plantioman.pdf

Habite-se de edificacOes

1. O que é 0 servico:

A construcdo de edificacbes ou sua ampliacdo pode estar condicionada ao
plantio de &rvores no terreno para obtencdo do habite-se ou aceitacdo das
obras, conforme estabelecido pela Lei Municipal n° 613/1984.

2. Quantidade de mudas:

A quantidade de mudas a plantar é definida pela legislacdo de acordo com o
tipo de uso do imoével e com a Area Total Edificada — ATE (que consta no
projeto aprovado pela Secretaria Municipal de Urbanismo, Infraestrutura e

Habitacédo - SMUIH), conforme abaixo:

¢ Residencial: uma muda de arvore para cada 150 m2 de ATE ou fracéo
¢ Nao residencial: uma muda de arvore para cada 90 m2 de ATE ou fracao
e Uso industrial e especial com ATE superior a 60 m2: uma muda para

cada 20 m2 de ATE ou fracéo

Para o bairro da Freguesia esta vigor a seguinte norma, conforme Decreto n°
38.057/2013:

e Residencial: uma muda de arvore para cada 150 m2 de ATC* ou fracdo

e Demais usos: uma muda de arvore para cada 90 m2 de ATC ou fragéo

*ATC — Area Total Construida

3. Como devo proceder inicialmente para o cumprimento desta exigéncia:

O primeiro passo é a abertura de processo administrativo no setor de Protocolo
da Fundacdo Parques e Jardins, contendo obrigatoriamente a seguinte

documentacéo:

a) Requerimento especifico preenchido.



b) Cdépia da identidade e do CPF ou CNPJ.
c) Original ou copia autenticada da procuracao, no caso de representacao.
d) Copia da certiddo de 6nus reais do imovel transcrita no Registro Imobiliario.

e) Copia da Licenca de Obras da SMUIH (Secretaria Municipal de Urbanismo,

Infraestrutura e Habitac&o).

f) Copia da planta de situacéo do projeto aprovado na SMUIH

4. Como funciona:

O processo sera encaminhado a Diretoria de Arborizacdo — DARB para que os
técnicos analisem a documentagcdo encaminhada e calculem a quantidade de

mudas a serem plantadas no terreno.

Com base na andlise da planta de situacdo do projeto, serd indicada a

viabilidade de plantio no terreno com adoc¢éo do seguinte procedimento:

¢ No caso da exigéncia do plantio de até 5 mudas, devera ser doada a
FPJ o dobro da quantidade que n&o pode ser plantada no terreno (Artigo
2° do Decreto n° 27.758/2007 e Artigo 5°, Paragrafo 5°, da Portaria FPJ
“N” n° 111/2016).

¢ No caso da exigéncia do plantio acima de 5 mudas e quando néo ha
espaco viavel para plantio total ou parcial no terreno da edificacao, a
DARB ira definir o local do plantio das mudas em area publica (Artigo 1°
do Decreto n° 27.758/2007 e Artigo 5°, Paragrafo 5°, da Portaria
Normativa FPJ n® 111/2016).

e No caso do bairro da Freguesia e na impossibilidade de plantio total ou
parcial no terreno, a DARB ira definir o local do plantio em area publica
em numero 3 vezes maior (Paragrafo 3°, Artigo 14 do Decreto
38.057/2013).



5. Demais informacdes pertinentes:

Existe disponibilizado no site da Fundacgao, uma lista de perguntas frequentes,
com resposta para cada uma delas, no intuito de esclarecer eventuais duavidas
do requerente.

O acesso esta disponivel em:
http://www.rio.rj.gov.br/dIstatic/10112/7573297/4206715/habitese.pdf



http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/7573297/4206715/habitese.pdf




Loteamentos

1. O que é 0 servico:

A obrigatoriedade da arborizacdo na execucéo de loteamentos € estabelecida
pela Lei Municipal n® 613/1984. E obrigatério o plantio minimo correspondente
a uma muda de arvore para cada 150 m2 ou fracdo de area total destinada ao

loteamento.

Devem ser arborizados os passeios, pracas, jardins e outras areas adequadas

no loteamento, seguindo a orientacao técnica da Fundacg&o Parques e Jardins.

Devera ser criada uma Reserva de Arborizacdo com no minimo 25 m2 para o

complemento exigido do numero de mudas (Decreto n° 4.874/1984).

2. Como deve ser elaborado o projeto de arborizagéo para o loteamento:

O projeto de arborizacdo devera ser elaborado com base no projeto de
loteamento em analise na Secretaria Municipal de Urbanismo, Infraestrutura e
Habitacdo (SMUIH) e deve seguir a norma técnica estabelecida pela FPJ
através da Portaria Normativa FPJ n° 111/2016.

O autor do projeto devera distribuir o total de mudas de arvores exigidas em
todo o loteamento (logradouros, pracas, jardins, areas verdes e de reserva de

arborizacao), pois a legislacao néo permite plantio externo ao mesmo.

As pracas ndo podem ser projetadas em areas non aedificandi e a arborizacéo
deve ser projetada apenas nas calcadas do entorno. No caso de interesse do
empreendedor em arborizar internamente a praca, devera atender a Portaria
Normativa FPJ n° 114/2016.

No caso de duvidas técnicas para a elaboracdo do projeto, deve ser feito

contato previo com a Diretoria de Arborizagdo, evitando assim analises



excessivas no processo administrativo e exigéncias que irdo retardar a

aprovacao do projeto.

3. Como proceder para aprovar o projeto de arborizacdo do loteamento:

O primeiro passo € a abertura de processo administrativo no setor de Protocolo
da Fundacdo Parques e Jardins, contendo obrigatoriamente a seguinte

documentacgéo:

a) Requerimento especifico preenchido.

b) Cépia da identidade e do CPF ou CNPJ.

c¢) Original ou copia autenticada da procuracao, no caso de representacao.
d) Copia da certiddo de 6nus reais do imovel transcrita no RGI.

e) Copia da Licenca de Obras da SMUIH (Secretaria Municipal de Urbanismo,

Infraestrutura e Habitac&o).
f) Copia da planta de situacao do projeto aprovado na SMUIH.

g) Copia do Projeto de Loteamento e Arruamento (PA/PAL) em analise pela
SMUIH.

h) Cépia da planta do projeto de arborizac&o assinado e carimbado.

i) Copia da anotacao ou registro de responsabilidade técnica (ART/RRT) para o

projeto.

4. Com o projeto aprovado, qual o procedimento para o plantio:

ApoOs aprovacdo do projeto, o plantio deverad ser realizado por empresa
credenciada na Fundacdo Parques e Jardins, conforme estabelecido no



Decreto n°® 27.758/2007, a qual devera atender ao estabelecido na Portaria
Normativa FPJ n° 112/2016.

Apés vistoria técnica com aceite do plantio, a Diretoria de Arborizacao ira emitir
Declaracdo informando o cumprimento da Lei n°® 613/1984 no prazo de cinco

dias Uteis.




Termo de Urbanizacao de Logradouro

1. O que é 0 servico:

A aprovacdo de projeto de construcdo cujo terreno tenha testada para
logradouro publico oficialmente reconhecido, mas desprovido de infraestrutura
bésica, ficara condicionada a assinatura de Termo de Obrigacdes, através do
qual o proprietario do imovel ficara responsavel pela execucdo das obras de
urbanizacdo necessarias, incluindo, quando cabivel, a arborizacdo do

logradouro.

O termo de urbanizacéo estabelece os pontos de inicio e fim da arborizacédo a
ser implantada, a extensdo em metros e se devera ser realizada em um lado ou

em ambos os lados do logradouro.

Ndo existe nimero minimo de mudas a plantar. A quantidade depende da
extensdo do logradouro e dos diversos condicionantes existentes no local, tais
como a presenca de redes aéreas, mobiliario urbano local (bancas de jornal,
abrigos de 6nibus, postes, hidrantes etc.) e da localizacdo de acessos para

pedestres e veiculos.

2. Como proceder para aprovar projeto visando atender ao previsto no

Termo de Urbanizacéo:

O primeiro passo € a abertura de processo administrativo no setor de Protocolo
da Fundacdo Parques e Jardins, contendo obrigatoriamente a seguinte

documentagéo:
a) Requerimento especifico preenchido.
b) Cépia da identidade e do CPF ou CNPJ.

c) Original ou copia autenticada da procuracao, no caso de representacao.



d) Cépia da certidao de 6nus reais do imoével transcrita no RGI.

e) Copia do Termo de Urbanizagdo emitido pela SMUIH (Secretaria Municipal
de Urbanismo, Infraestrutura e Habitag&o).

f) Copia do Projeto Aprovado de Loteamento e Arruamento (PA/PAL) e/ou

Projeto Aprovado de Arruamento (PAA) em vigor.
g) Copia da planta do projeto de arboriza¢ao assinado e carimbado.

h) Cépia da anotacdo ou registro de responsabilidade técnica (ART/RRT) para

0 projeto.

3. Com o projeto aprovado, qual o procedimento para o plantio?

Apés aprovacao do projeto, o plantio deverd ser realizado por empresa
credenciada na Fundacéo Parques e Jardins (Decreto n® 27.758/2007), a qual

devera atender ao estabelecido na Portaria Normativa FPJ n® 112/2016.

Apés vistoria técnica com aceite do plantio, a DARB ir4 emitir Declaracao
informando o cumprimento da obrigacdo de arborizagdo do logradouro no

prazo de cinco dias Uteis.



Plano Diretor de Arborizacao Urbana

1. O que é:

O Plano Diretor de Arborizacdo Urbana da Cidade do Rio de Janeiro — PDAU
Rio, aprovado pelo Decreto n® 42.685/2016, € o documento técnico que define
as diretrizes necessarias para a implantagdo, monitoramento, avaliagéao,
conservagao e expansao da arborizacdo urbana. Representa a primeira

consolidagéo do planejamento da arborizacéo da cidade do Rio de Janeiro.

O PDAU-RIo foi elaborado por equipe multidisciplinar atuante na arborizacéo e
demais areas verdes na cidade e com a participacdo social através de oficinas

e consulta publica.

O documento esté estruturado em dois capitulos: Diagndstico e Planejamento,
no qual constam os Programas e as respectivas acées que devem nortear a

gestao da arborizacéo para os proximos 10 anos.

2. Como acessar:

O Plano Diretor de Arborizacdo Urbana da Cidade do Rio de Janeiro esta
disponivel para download, por meio do seguinte link:
http://www.rio.rj.gov.br/dIstatic/10112/4683370/4190252/PDAU.pdf



http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/4683370/4190252/PDAU.pdf

CONSULTAS

Consulta ao andamento de processos administrativos

1. O que é o servico:

Informacdes sobre andamento de processos abertos na Fundacdo Parques e
Jardins.

2. Formas de prestacédo do servigo:

Com o0 numero do processo: Presencialmente: Compareca a sede da

Fundacédo Parques e Jardins, de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h.

Com 0 namero de processo: Via internet: Acesse

http://www?2.rio.ri.gov.br/sicop/ e clique em “Consulta Processo”. Digite o

numero do processo informado, clique em “consultar” e confira o status que

estiver disponivel no sistema.

5. Locais e formas para manifestacdo sobre o servigo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo pelos

canais de atendimento descritos na inicial desta carta.



http://www2.rio.rj.gov.br/sicop/

