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1 OBJETO

Registro de Precos para contratacao de empresa para prestacao de servigos de
nuvem publica no modelo Infraestrutura como Servico (laaS).

2 PRODUTOS E SERVICOS

Item Produtos Meétrica
1 Servidor Virtual Tipo 2
Hora/més
Sob Demanda
2 Servidor Virtual Tipo 2
Servidor/24 meses
Instancia Reservada
3 Servidor Virtual Tipo 3
Hora/més
Sob Demanda
4 Servidor Virtual Tipo 3
Servidor/24 meses
Instancia Reservada
5 Servidor Virtual Tipo 4
Hora/més
Sob Demanda
6 Servidor Virtual Tipo 4
Servidor/24 meses
Instancia Reservada
7 Servidor Virtual Tipo 5
Hora/més
Sob Demanda
8 Servidor Virtual Tipo 5
Servidor/24 meses
Instancia Reservada
&
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Item Produtos Métrica
9 Armazenamento em
Blocos - SSD — Alta GB/més
Performance
10 Armazenamento de
GB/més
Objetos
11 Trafego de Saida de
GB/més
Dados
12 Certificado Digital Unidade/més

2.1. Servidor Virtual Tipo 2 (itens 1 e 2)
Caracteristicas obrigatorias:

2.1.1. O servidor virtual do Tipo 2 devera ter configurado como padrdo, no minimo, 2
(duas) vCPU e 4 (quatro) GB de memoria RAM,;

2.1.2. A vCPU deve ser baseada em processadores Intel Xeon das familias E5-26xx

(Broadwell ou Haswell) ou superior.

2.1.3. O servidor virtual deve possuir enderecos IP (IPv4) exclusivos e fixos. Estes nao
poderdo ser atribuidos nem compartilhados com outros servidores virtuais ou fisicos

presentes na mesma rede;

2.1.4. O servidor virtual devera ser fornecido com no minimo um endereco IP Publico sem

Onus adicional;
2.1.5. Devera possuir a possibilidade de utilizar o Linux Ubuntu Server Gratuitamente
2.1.6. Devera possuir o Windows 10.

2.1.7 Devera vir com disco para o Sistema Operacional de, no minimo, 30GB do tipo SSD

com Alta Performance (100 IOPS, minimo)
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2.1.8 Devera possuir firewall configuravel.

2.1.9. Devera ser tarifado por hora utilizada, independente da quantidade de servidores,
se for sob demanda (item 1) ou de forma Unica e antecipada para modalidade de

instancia reservada (item 2).

2.2. Servidor Virtual Tipo 3 (itens 3 e 4)
Caracteristicas obrigatorias:

2.2.1. O servidor virtual do Tipo 3 devera ter configurado como padrao, no minimo, 4
(quatro) vCPU e 8 (oito) GB de memoria RAM;

2.2.2. A vCPU deve ser baseada em processadores Intel Xeon das familias E5-26xx

(Broadwell ou Haswell) ou superior.

2.2.3. O servidor virtual deve possuir enderecos IP (IPv4) exclusivos e fixos. Estes nao
poderdao ser atribuidos nem compartilhados com outros servidores virtuais ou fisicos

presentes na mesma rede;

2.2.4. O servidor virtual devera ser fornecido com no minimo um endereco IP Publico sem

o6nus adicional;
2.2.5. Devera possuir a possibilidade de utilizar o Linux Ubuntu Server Gratuitamente

2.2.6 Devera vir com disco para o Sistema Operacional de, no minimo, 30GB do tipo SSD
com Alta Performance (100 IOPS, minimo)

2.2.7 Devera possuir firewall configuravel.

2.2.8. Devera ser tarifado por hora utilizada, independente da quantidade de servidores,
se for sob demanda (item 3) ou de forma Unica e antecipada para modalidade de

instancia reservada (item 4).
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2.3. Servidor Virtual Tipo 4 (itens 5 e 6)
Caracteristicas obrigatorias:

2.3.1. O servidor virtual do Tipo 4 devera ter configurado como padrao, no minimo, 4
(quatro) vCPU e 16 (dezesseis) GB de memdria RAM,;

2.3.2. A vCPU deve ser baseada em processadores Intel Xeon das familias E5-26xx

(Broadwell ou Haswell) ou superior.

2.3.3. O servidor virtual deve possuir enderecos IP (IPv4) exclusivos e fixos. Estes nao
poderdao ser atribuidos nem compartilhados com outros servidores virtuais ou fisicos

presentes na mesma rede;

2.3.4. O servidor virtual devera ser fornecido com no minimo um endereco IP Publico sem

o6nus adicional;
2.3.5. Devera possuir a possibilidade de utilizar o Linux Ubuntu Server Gratuitamente

2.3.6 Devera vir com disco para o Sistema Operacional de, no minimo, 30GB do tipo SSD

com Alta Performance (100 IOPS, minimo)
2.3.7 Devera possuir firewall configuravel.

2.3.8. Devera ser tarifado por hora utilizada, independente da quantidade de servidores,
se for sob demanda (item 5) ou de forma Unica e antecipada para modalidade de

instancia reservada (item 6).

2.4. Servidor Virtual Tipo 5 (itens 7 e 8)
Caracteristicas obrigatdrias:

2.4.1. O servidor virtual do Tipo 5 devera ter configurado como padrao, no minimo, 8 (oito)
vCPU e 32 (trinta e dois) GB de memoéria RAM;

2.4.2. A vCPU deve ser baseada em processadores Intel Xeon das familias E5-26xx

(Broadwell ou Haswell) ou superior.
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2.4.3. O servidor virtual deve possuir enderecos IP (IPv4) exclusivos e fixos. Estes nao
poderdo ser atribuidos nem compartilhados com outros servidores virtuais ou fisicos

presentes na mesma rede;

2.4.4. O servidor virtual devera ser fornecido com no minimo um endereco IP Publico sem

Onus adicional;
2.4.5. Devera possuir a possibilidade de utilizar o Linux Ubuntu Server Gratuitamente

2.4.6 Devera vir com disco para o Sistema Operacional de, no minimo, 30GB do tipo SSD

com Alta Performance (100 IOPS, minimo)
2.4.7 Devera possuir firewall configuravel.

2.4.8 Devera ser tarifado por hora utilizada, independente da quantidade de servidores, se
for sob demanda (item 7) ou de forma Unica e antecipada para modalidade de instancia

reservada (item 8).

2.5 Armazenamento em Blocos - SSD - Alta Performance (item 9)
2.5.1. Armazenamento persistente baseado em blocos com alta performance.
2.5.2. A métrica de consumo para o contrato sera baseada em GB armazenado por més.

2.5.3. O volume de disco deve ser anexado a um servidor virtual e reconhecido pelo

sistema operacional como um dispositivo fisico e local;

2.5.4. Deve fornecer taxa de desempenho minima de 1000 IOPS;

2.6 Armazenamento de Objetos (item 10)
Descricao:

2.6.1. Servico de armazenamento persistente para grandes quantidades de dados e

objetos;

2.6.2. A métrica de consumo para o contrato sera baseada em GB armazenado por més.
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Caracteristicas obrigatorias:

2.6.3. O armazenamento deve ser duravel, escalavel e seguro;

2.6.4. O servico deve permitir o armazenamento de objetos com os recursos de incluséo,

leitura, exclusédo e consultas, acessiveis por meio de interface web e API RESTful,

2.6.5 Deve prover recurso de versionamento para preservar, recuperar e restaurar todas

as versoes de cada objeto armazenado;

2.6.6 Deve prever as quantidades médias de transa¢cées mensais sem 6nus adicionais:

Transacgdes
Quantidade (mensal)
Gravar/Inserir/Put/Copiar/Listar 1.000.000
Ler 5.000.000

2.7 Trafego de Saida de dados (item 11)
Descricao

2.7.1. Trafego de saida de dados cuja origem & o ambiente do provedor e o destino é a

Internet;

2.7.2. O servigo sera contratado utilizando-se a métrica de GB trafegado por més;

Carateristicas obrigatodrias

2.7.3. O trafego de dados entre servidores virtuais e entre estes e as areas de
armazenamento de dados dentro do provedor ndo devem ser contabilizados como trafego

de saida de rede;

2.7.4. O trafego de entrada de dados no ambiente de nuvem do provedor deve ser
ilimitado e sem custos para a CONTRATANTE.
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2.8 Certificado Digital (item 12)

2.8.1 Devera fornecer certificado digital de autoridade certificadora credenciada pelo ICP-

Brasil;
2.8.2 Tipo Certificado SSL/WEB

2.8.3 Devera avisar sobre o prazo de expiracao do certificado, com pelo menos 60 dias de

antecedéncia.

3. Suporte Técnico

3.1 O servico de suporte devera ser acionado através de abertura de chamados para

resolucao de problemas ou esclarecimento de duvidas.

3.2 O Suporte Técnico devera fornecer cobertura total a qualquer defeito ou falha
apresentada, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE durante todo o periodo de

vigéncia do contrato.

3.3 Para o servico de suporte técnico, a Contratante podera abrir nimero ilimitado de

chamados durante a vigéncia do referido suporte, sem qualquer énus adicional.

3.4 A Contratada devera disponibilizar ferramenta disponivel via web com acesso restrito
para aos usuarios da Contratante, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia durante os
07 (sete) dias da semana, incluindo feriados locais, nacionais e internacionais, e

possibilidade de geracdo e acompanhamento do “status” dos chamados online.

3.5 Atendimento, em lingua portuguesa (do Brasil), pela Contratada ou pelo provedor, via
DDG (Discagem Direta Gratuita), ativo 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana), o qual devera estar disponivel independente da localizagao fisica da Central de

Atendimento da solucgao.

3.6 Atendimento, pela Contratada ou pelo provedor, via Internet em padrao de alta

disponibilidade (24x7), incluindo feriados locais, nacionais e internacionais: atualizagédo de
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patches e fixes, base de conhecimento, documentacdo de servico de garantia de

funcionamento da solugéo, geragdo e acompanhamento do “status” dos chamados online.

3.7 No ato da solicitacao do suporte técnico, a Contratada ou o provedor devera emitir a
CONTRATANTE um numero de protocolo identificador da solicitacdo, que permita o seu

acompanhamento, bem como posterior consulta de seu resultado.

3.8. O servico de suporte técnico observara SLAs Exigidos, para, no maximo, trés

categorias de severidade: critica, média e baixa, de acordo com os seguintes critérios:
a. Severidade Critica: Servico indisponivel;
b. Severidade Média: Servico com disponibilidade intermitente;

c. Severidade Baixa: Servigo disponivel com comportamento anormal, causando

problemas de configuragcao ou de provisionamento;
3.9 O atendimento a todos os chamados deve ser em lingua portuguesa do Brasil;

3.10 O tempo maximo para resposta inicial nos casos de severidade critica sera de até 30

minutos, contados a partir do acionamento;

3.11 O tempo maximo para resposta inicial nos casos de severidade média sera de até 4

horas, contados a partir do acionamento;

3.12 O tempo maximo para resposta inicial nos casos de severidade baixa sera de até 8

horas, contados a partir do acionamento;

3.13 Em caso de descumprimento dos prazos indicados acima, a Contratada se sujeitara

as penalidades (do Edital)

4. DA FISCALIZAGCAO

41 A CONTRATADA submeter-se-a a todas as medidas e procedimentos de
Fiscalizacdo. Os atos de fiscalizagao, inclusive inspecdes e testes, executados pelo
CONTRATANTE elou por seus prepostos, ndao eximem a CONTRATADA de suas
obrigagdes no que se refere ao cumprimento das normas, especificagdes e projetos, nem

de qualquer de suas responsabilidades legais e contratuais.
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4.2 A Fiscalizagcao da execugao dos servigos cabera a comissao designada por ato da
autoridade competente no ambito da Empresa Municipal de Informatica S/A - IPLANRIO.
Incumbe a Fiscalizacdo a pratica de todos os atos que lhe sao préprios nos termos da

legislacao em vigor, respeitados o contraditério e a ampla defesa.

4.3 A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as decisées, métodos e
processos de inspecao, verificagdo e controle adotados pelo CONTRATANTE, se
obrigando a fornecer os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicagdes
de que este necessitar e que forem considerados necessarios ao desempenho de suas

atividades.

4.4 Compete a CONTRATADA fazer minucioso exame da execugdo dos servigos, de
modo a permitir, a tempo e por escrito, apresentar a Fiscalizacdo, para o devido
esclarecimento, todas as divergéncias ou duvidas porventura encontradas e que venham
a impedir o bom desempenho do Contrato. O siléncio implica total aceitacido das

condi¢cdes estabelecidas.

45 A atuacado fiscalizadora em nada restringira a responsabilidade Unica, integral e
exclusiva da CONTRATADA no que concerne aos servigos contratados, a sua execucgao
e as consequéncias e implicagcbes, préximas ou remotas, perante o CONTRATANTE, ou
perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades na
execugao dos servigos contratados nao implicara corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus prepostos.

46 A CONTRATADA se obriga a permitir que o pessoal da fiscalizagdao do
CONTRATANTE acesse quaisquer de suas dependéncias, possibilitando o exame das
instalagcdes e também das anotacgdes relativas aos equipamentos, pessoas e materiais,
fornecendo, quando solicitados, todos os dados e elementos referentes a execucao do

contrato.

5. DA ACEITAGAO
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5.1. A aceitagido do objeto deste contrato se dara mediante a avaliagdo da Comissao de
Fiscalizagdo, que constatara se os servicos atendem a todas as especificagées contidas

no Edital e seus Anexos, e na Proposta que ensejou a presente contratacao.

5.2. O objeto do presente contrato sera recebido em tantas parcelas quantas forem as

relativas ao pagamento.

5.3. Os servigos prestados em desacordo com a especificacdo do Edital e seus Anexos, e
da Proposta deverdo ser recusados pela Comissao responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, que anotara em registro préprio as ocorréncias e determinara o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua

competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em 5 (cinco) dias, para ratificagao.

5.4. Na hipo6tese de recusa de aceitagcdo, a CONTRATADA devera reexecutar os servicos
nao aceitos, em prazo a ser estabelecido pela CONTRATANTE, passando a contar os
prazos para pagamento e demais compromissos do CONTRATANTE da data da efetiva
aceitacdo. Caso a CONTRATADA nao reexecute os servicos nao aceitos no prazo
assinado, a CONTRATANTE se reserva o direito de providenciar a sua execucao a

expensas da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

6. QUALIFICACAO TECNICA

6.1 - A Licitante devera comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente
mediante apresentacédo de certidao(des) ou atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado de fornecimento de servicos de computagcdo em nuvem de,

no minimo uma unidade de um dos recursos abaixo:

e Servidor virtual (sob demanda ou instancia reservada) ou
e Armazenamento em blocos ou

e Armazenamento de objetos.

6.2 - A Licitante devera apresentar declaracdo de que, no momento da assinatura do
contrato, possuira as seguintes Certificagées e Declaragdes: ISO 27001, ISO 27017, 1ISO
27018, e SOC 3;
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6.3 - A Licitante devera apresentar declaracdo de que, no momento da assinatura do
contrato, disponibilizara 2 (dois) ou mais Datacenters no territério brasileiro, para a

execucgao dos servigos descritos neste Termo de Referéncia.

6.4 - Nao sera admitida a apresentacdo de atestado de capacidade técnica emitido por
empresa ou empresas do mesmo grupo econémico em favor da licitante participante, no

caso desta também pertencer ao grupo econémico.

6.5 - Sera admitida a soma dos atestados ou das certidées apresentados pelas licitantes,
desde que os mesmos sejam tecnicamente pertinentes e compativeis em caracteristicas,

quantidades e prazos com o objeto da licitagdo.”

7. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
7.1 - Realizar os pagamentos na forma e condi¢des previstas;

7.2 - Realizar a fiscalizagcdo do objeto deste Termo de Referéncia.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 — prestar os servicos de acordo com todas as exigéncias contidas no Termo de

Referéncia e na Proposta;

8.2 — tomar as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em

consequéncia da execucéao dos trabalhos;

8.3 — responsabilizar-se integralmente pelo ressarcimento de quaisquer danos e
prejuizos, de qualquer natureza, que causar ao (@) CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes da execugcdo do objeto deste Contrato, respondendo por si, seus
empregados, prepostos e sucessores, independentemente das medidas preventivas

adotadas e da comprovacao de sua culpa ou dolo na execug¢ao do contrato;
8.4 — atender as determinacdes e exigéncias formuladas pelo (a) CONTRATANTE;

8.5 — reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em

parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
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resultantes da execugcdo ou de materiais empregados, no prazo determinado pela

Fiscalizacao;

8.6 — responsabilizar-se, na forma do Contrato, por todos os énus, encargos e obrigacdes
comerciais, sociais, tributarias, trabalhistas e previdenciarias, ou quaisquer outras
previstas na legislagcao em vigor, bem como por todos os gastos e encargos com material

e mao-de-obra necessaria a completa realizagao dos servigos até o seu término:

a) em caso de ajuizamento de acbes trabalhistas contra a CONTRATADA,
decorrentes da execucao do presente Contrato, com a inclusdo do Municipio do
Rio de Janeiro ou de entidade da Administracao Publica indireta como responsavel
subsidiario ou solidario, o (a) CONTRATANTE podera reter, das parcelas
vincendas, o montante dos valores cobrados, que serdo complementados a

qualquer tempo com nova retengao em caso de insuficiéncia;

b) no caso da existéncia de débitos tributarios ou previdenciarios, decorrentes da
execucao do presente Contrato, que possam ensejar responsabilidade subsidiaria
ou solidaria do (a) CONTRATANTE, as parcelas vincendas poderao ser retidas até
o montante dos valores cobrados, que serdo complementados a qualquer tempo

com nova retencao em caso de insuficiéncia;

c) as retengdes previstas nas alineas “a” e “b” poderédo ser realizadas tao logo
tenha ciéncia o Municipio do Rio de Janeiro ou o (a) CONTRATANTE da existéncia
de acao trabalhista ou de débitos tributarios e previdenciarios e serdao destinadas
ao pagamento das respectivas obrigagcées caso o Municipio do Rio de Janeiro ou
entidade da Administracdo Publica indireta sejam compelidos a tanto,
administrativa ou judicialmente, nao cabendo, em nenhuma hipotese,
ressarcimento a CONTRATADA;

d) eventuais retencdes previstas nas alineas “a” e “b” somente serao liberadas pelo

(a) CONTRATANTE se houver justa causa devidamente fundamentada.

8.7 — responsabilizar-se, na forma do Contrato, pela qualidade dos servicos executados e
dos materiais empregados, em conformidade com as especificacbes do Termo de

Referéncia, com as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, e
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demais normas técnicas pertinentes, a ser atestada pelo setor do (a) CONTRATANTE
responsavel pela fiscalizagdo da execugéo do contrato, assim como pelo refazimento do
servico e a substituicdo dos materiais recusados, sem 6nus para o(a) CONTRATANTE e

sem prejuizo da aplicagao das sancgdes cabivelis;

8.8 — manter as condigbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital durante todo

prazo de execucgao contratual,

8.9 — responsabilizar-se inteira e exclusivamente pelo uso regular de marcas, patentes,
registros, processos e licengas relativas a execugcao deste Contrato, eximindo o (a)

CONTRATANTE das consequéncias de qualquer utilizagao indevida;

8.10- Indicar, nas notas fiscais emitidas, o efetivo periodo da prestacdo de servicos do

més que esta sendo faturado.

8.11 A Solucao/servico de nuvem laaS devera prover uma console web para

administracao dos servicos e produtos descritos neste Termo de Referéncia.

8.12 O Servico de nuvem devera possuir disponibilidade de 99.9% para maquinas

virtuais.

8.13 — A CONTRATADA devera prover no servico oferecido a criacao de redes virtuais
isoladas de outras redes do servico de nuvem com compatibilidade com enderecos

IP(IPv4) e a criacao de sub-redes privadas.

8.14 - A CONTRATADA devera, no momento da assinatura do contrato, demonstrar que
possui as seguintes Certificacbes e Declaragbes: ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, e
SOC 3.

8.15 — A CONTRATADA devera possuir, 2 ou mais, Datacenters no territério brasileiro.

8.16 — A CONTRATADA devera fornecer ferramenta para monitoramento do ambiente

das maquinas virtuais.

8.17 — A CONTRATADA devera fornecer ferramenta para monitoracao de consumo de

recursos e custos.
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9. PRAZOS

9.1 - O Contrato vigorara a partir da data da sua assinatura até 24 (vinte e quatro) meses

contados desta.

9.2 - O prazo de execucgao dos servicos podera ser prorrogado ou alterado nos termos do
Decreto Municipal n° 44.698/2018 e do Regulamento de Licitacbes e Contratos da
IplanRio.

9.3 - No caso de servigos continuados, o contrato podera ser prorrogado por até 5 (cinco)
anos, na forma do Decreto Municipal n.° 44.698/18 e do Regulamento de Licitacdes e

Contratos da IplanRio.

10. FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

10.1 - Os pagamentos serao efetuados a CONTRATADA apds a regular liquidacao da
despesa, nos termos do art. 63 da Lei Federal n® 4.320/64, observadas as disposi¢coes
referentes ao recebimento do objeto contidas no Termo de Referéncia, no Edital e neste

contrato, da seguinte forma:

10.1.1 — Em relacéao aos itens 1, 3, 5, 7, 9, 10, 11 e 12, os pagamentos serao efetuados a
CONTRATADA, mensalmente, e, apds a regular liquidacdo da despesa, nos termos do
art. 63 da Lei Federal n°® 4.320/64, observado o disposto no art. 73 da Lei Federal n°
8.666/93;

10.1.2 - Em relacdo aos itens 2, 4, 6 e 8, os pagamentos serdo efetuados a
CONTRATADA, de forma unica e antecipada, apés a regular liquidacdo da despesa, nos
termos do art. 63 da Lei Federal n° 4.320/64, observado o disposto no art. 73 da Lei
Federal n° 8.666/93.

10.2 — Para fins de medigéo, se for o caso, e faturamento, o periodo-base de medi¢do do
servigco prestado sera de um més, considerando-se o més civil, podendo no primeiro més
e no ultimo, para fins de acerto de contas, o periodo se constituir em fracdo do més,

considerado para esse fim o més com 30 (trinta) dias.
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10.3 — O pagamento a CONTRATADA sera realizado em razao dos servicos efetivamente

prestados e aceitos no periodo-base mencionado no paragrafo anterior.

10.4 — O documento de cobranca sera apresentado a Fiscalizagdo, para atestacao, e,
apos, protocolado no setor pertinente do (a) CONTRATANTE.

10.5 — A CONTRATADA devera apresentar juntamente com o documento de cobranca,
os comprovantes de recolhimento do FGTS e INSS de todos os empregados atuantes no
contrato, assim como Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certidao
Positiva de Débitos Trabalhistas com efeito negativo valida, declaracdo de regularidade
trabalhista, declaracdo [a ser exigida nos contratos com cooperativa versando o
fornecimento de mao-de-obra] de observancia das normas de saude e seguranga do

trabalho e documentos exigidos pelas normas de liquidacdo da despesa aplicaveis.

10.6 — O prazo para pagamento sera de 30 (trinta) dias a contar da data do protocolo do
documento de cobranca no setor pertinente do (a) CONTRATANTE.

10.7 — No caso de erro nos documentos de cobranga, estes serdao devolvidos a
CONTRATADA para retificagdo ou substituicdo, passando o prazo de pagamento a fluir,

entao, da reapresentacao valida desses documentos.

10.8 — O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, desde que nao
decorra de fato ou ato imputavel a CONTRATADA, sofrera a incidéncia de juros de 1%
(um por cento) ao més, calculados pro rata die entre o 31° (trigésimo primeiro) dia da data
do protocolo do documento de cobrancga no setor pertinente do (a) CONTRATANTE e a

data do efetivo pagamento.

10.9 — O valor dos pagamentos eventualmente antecipados sera descontado a taxa de
1% (um por cento) ao més, calculada pro rata die, entre o dia do pagamento e o 30°
(trigésimo) dia da data do protocolo do documento de cobranga no setor pertinente do (a)
CONTRATANTE.

10.10 — O pagamento sera efetuado a CONTRATADA através de crédito em conta
corrente aberta em banco a ser indicado pelo (a) CONTRATANTE, a qual devera ser

cadastrada junto a Coordenacao do Tesouro Municipal.
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10.11. Somente ocorrera reajustamento do Contrato decorrido o prazo de 24 (vinte e

quatro) meses contados da data da sua assinatura.

11. GARANTIA

11.1 — A CONTRATADA prestara garantia de 2% (dois por cento) do valor total do
Contrato, até o momento da sua assinatura ou da retirada do instrumento equivalente, em

uma das seguintes modalidades:
| - caugao em dinheiro;

Il - seguro-garantia;

Il - flanga bancaria.

11.1.1 — No caso de seguro-garantia, o instrumento devera contemplar a possibilidade de
sua renovacgao no periodo compreendido entre a data de assinatura do Contrato e a data
de encerramento da sua execucgao e incluir a cobertura dos valores relativos a multas

eventualmente aplicadas.

11.1.2 — No caso de fianga bancaria, devera ser observado o padrao estabelecido pela
Portaria IPLANRIO “N” N° 153, de 09 de fevereiro de 2011.

11.1.3 — A licitante vencedora devera apresentar garantia no prazo de até 05 (cinco) dias

uteis, contados da convocacgao por meio de comunicacgao formal.

11.1.3.1 — A nao-observancia do prazo estabelecido no subitem 13.1.3 caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando a licitante vencedora as

penalidades legalmente estabelecidas.

11.2 — A Empresa Municipal de Informatica S/A — IPLANRIO utilizara a garantia para
assegurar as obrigacdes associadas ao Contrato, podendo recorrer a esta inclusive para
cobrar valores de multas eventualmente aplicadas e ressarcir-se dos prejuizos que |he

forem causados em virtude do descumprimento das referidas obrigacdes.

11.3 — Os valores das multas impostas por descumprimento das obrigacbes assumidas

no Contrato serao descontados da garantia caso ndo venham a ser quitados no prazo de
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03 (trés) dias uteis, contados da ciéncia da aplicacdo da penalidade. Se a multa aplicada
for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a
CONTRATADA pela diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente

devidos pela Administragdo ou cobrada judicialmente.

11.4 — Em caso de rescisao decorrente de falta imputavel a CONTRATADA, a garantia
revertera integralmente ao CONTRATANTE, que promovera a cobranca de eventual
diferenca que venha a ser apurada entre o importe da garantia prestada e o débito

verificado.

11.5 — Na hipétese de descontos da garantia a qualquer titulo, seu valor original devera
ser integralmente recomposto no prazo de 7 (sete) dias uteis, exceto no caso da cobranca
de valores de multas aplicadas, em que esse sera de 48 (quarenta e oito) horas, sempre
contados da utilizacdo ou da notificacdo pela Empresa Municipal de Informatica S/A -

IPLANRIO, o que ocorrer por ultimo, sob pena de rescisao administrativa do Contrato.

11.6 — Caso o valor do Contrato seja alterado, de acordo com o disposto no Decreto
Municipal n° 44.698/2018, a CONTRATADA devera complementar o valor da garantia

para que seja mantido o percentual de 2% (dois por cento) do valor do Contrato.

11.7 — Sempre que houver reajuste ou alteracdo do valor do Contrato, a garantia sera
complementada no prazo de 7 (sete) dias uteis do recebimento, pela CONTRATADA, do

correspondente aviso, sob pena de aplicacdo das sanc¢des previstas no RGCAF.

11.8 — Os reforgcos do valor da garantia poderao ser igualmente prestados em uma das

modalidades previstas no item 13.1.

11.9 — A garantia contratual somente sera restituida apés o integral cumprimento do
Contrato, mediante ato liberatério da autoridade contratante, nos termos do artigo 465, do
RGCAF, podendo ser retida, se necessario, para quitar eventuais obrigacdes da
CONTRATADA.”
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12. DA PROPOSTA DE PRECOS

12.1 - Os precos propostos deverao estar de acordo com os praticados no mercado, e
neles deverdo estar inclusos todos os impostos, taxas, fretes, material, mao-de-obra,
instalagées e quaisquer outras despesas necessarias e nao especificadas neste Termo

de Referéncia, mas julgadas essenciais ao cumprimento do objeto desta contratacéo.

12.2 - A proposta de precos deve ser apresentada nos moldes praticados pelo
Municipio do Rio de Janeiro (validade de 60 dias, submissido a Lei Federal
13.303/2016, ao Decreto Municipal n° 44.698/2018, ao Regulamento de Licitagdes e
Contratos da IplanRio e ao RGCAF, pagamento de acordo com as condigées usuais
do Municipio, Declaragcao de que nao se enquadra em nenhuma das vedagodes
descritas no art. 8.° e seguintes do Regulamento de Licitagoes e Contratos da
IplanRio, Declaragao de que atende os requisitos do Termo de Referéncia),

utilizando a tabela abaixo:

Item Produto Qtde Unidade Prego Unitario Prego Total
(PU) 24 meses
1 Servidor Virtual Tipo 2 Hora/
3650 A
Sob Demanda mes =PU*Qtde*24
2  Servidor Virtual Tipo 2 Servidor/
10
Instancia Reservada 24 meses =PU*Qtde
3  Servidor Virtual Tipo 3 Hora/
5110 A
Sob Demanda mes =PU*Qtde*24
4  Servidor Virtual Tipo 3 Servidor/
15
Instancia Reservada 24 meses =PU*Qtde
5  Servidor Virtual Tipo 4 Hora/
18250 .
Sob Demanda mes =PU*Qtde*24
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Item Produto Qtde Unidade Prego Unitario Prego Total
(PU) 24 meses
6  Servidor Virtual Tipo 4 Servidor/
75
Instancia Reservada 24 meses =PU*Qtde
7 | Servidor Virtual Tipo 5 Hora/
5110 A
Sob Demanda mes =PU*Qtde*24
8  Servidor Virtual Tipo 5 Servidor/
15
Instancia Reservada 24 meses =PU*Qtde

9 Armazenamento em
Blocos - SSD — Alta 3.000 GB/més =PU*Qtde*24

Performance

10 Armazenamento de
Obiet 11.000 GB/més
Jetos =PU*Qtde*24

11 Trafego de Saida de
Dad 20.000 GB/més
ados =PU*Qtde*24

12 Certificado Digital Unidade/
20
més =PU*Qtde*24

13. MODALIDADE DE LICITACAO

13.1 — Pregdo Eletronico: Artigo 5°, V, do REGULAMENTO DE LICITACOES E
CONTRATOS IPLANRIO (RLC), disponivel em sua pagina da internet
(https:/itrello.com/c/dZb7beBo).

13.2 - O objeto do presente Termo de Referéncia enquadra-se na categoria de bens e

servicos comuns, de que trata o Decreto Municipal n® 30538/2009, por possuirem padrdes
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de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no

mercado.

14. TIPO DE LICITACAO

14.1 Menor prec¢o global com reducao linear entre os itens.

15.SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 - Sem prejuizo de indenizagdo por perdas e danos, o (a) CONTRATANTE podera
impor ao licitante, adjudicatario ou contratado, pelo descumprimento total ou parcial das
obrigacdes a que esteja sujeito, as seguintes sanc¢des, observado o Regulamento Geral
do Cddigo de Administracdo Financeira e Contabilidade Publica do Municipio do Rio de
Janeiro — RGCAF e o Regulamento de Licitagdes e Contratos da IplanRio, garantida a

defesa prévia ao contratado:
| - adverténcia;

Il - Multa de mora de até 1% (um por cento) por dia util sobre o valor do Contrato ou do
saldo nao atendido do Contrato;

Il - Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo néao
atendido do Contrato, conforme o caso, e, respectivamente, nas hipbdteses de
descumprimento total ou parcial da obrigagao, inclusive nos casos de rescisdo por culpa
da CONTRATADA;

IV - suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a

Administracao Municipal,
V - declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Municipal.

15.2 — As sangdes somente serao aplicadas ap6s o decurso do prazo para apresentacao
de defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias uteis.
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15.3 — As sanc¢des previstas nos incisos “I”, “IV” e “V” do caput deste ltem poderéao ser
aplicadas juntamente com aquelas previstas nos incisos “Il” e “lll”, e ndo excluem a

possibilidade de rescisao unilateral do Contrato.

15.4 — Do ato que aplicar as penas previstas nos incisos IV e V deste ltem, a autoridade
competente dara conhecimento aos demais érgaos/entidades municipais interessados, na
pagina oficial da CONTRATANTE na internet.

15.5 ser aplicadas as licitantes ou aos profissionais que, em razao dos contratos regidos

pelo Decreto Municipal 44.698/18, tenham:

a) sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes fiscais no

recolhimento de quaisquer tributos;
b) praticado atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitacao;

c) demonstrado nao possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE, em

virtude de outros atos ilicitos praticados.

15.6 — As multas deverao ser recolhidas no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da
ciéncia da aplicacao da penalidade ou da publicacao no Diario Oficial do Municipio do Rio

de Janeiro — D.O. RIO do ato que as impuser.

15.7 — As multas aplicadas poderdo ser compensadas com valores devidos a

CONTRATADA mediante requerimento expresso nesse sentido.

15.8 — Se, no prazo previsto neste ltem, nao for feita a prova do recolhimento da multa,
promover-se-ao as medidas necessarias ao seu desconto da garantia prestada, mediante

despacho regular da autoridade contratante.

15.9 — Se a multa aplicada for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca, que sera descontada dos

pagamentos eventualmente devidos pela Administracao ou cobrada judicialmente.

15.10 — Nos casos em que o valor da multa venha a ser descontado da garantia, o valor
desta devera ser recomposto em 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de rescisao

administrativa do Contrato.
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15.11 — Ressalvada a hipotese de existir requerimento de compensacao devidamente
formalizado, o CONTRATANTE suspendera, observado o contraditério e ampla defesa,
os pagamentos devidos a CONTRATADA até a comprovacgao do recolhimento da multa
ou da prova de sua relevagao por ato da Administracao, bem como até a recomposicao
do valor original da garantia, que tenha sido descontado em virtude de multa imposta,
salvo decisao fundamentada da autoridade competente que autorize o prosseguimento do

processo de pagamento.

15.12 — Se a CONTRATANTE verificar que o valor da garantia e/ou o valor dos
pagamentos ainda devidos sao suficientes a satisfacdo do valor da multa, o processo de

pagamento retomara o seu curso.

15.13 — As multas previstas nos incisos “Il” e “llI” do caput deste ltem nao possuem
carater compensatério, e, assim, o pagamento delas ndo eximira a CONTRATADA de

responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

15.14 — A aplicacéo das sanc¢des estabelecidas neste Item é da competéncia do Diretor-
Presidente da CONTRATANTE.

15.15 — Deve-se observar, ainda, o procedimento descrito no Regulamento de Licitacdes
e Contratos da IplanRio no tocante a aplicacao das san¢bées administrativas mencionadas

neste ltem.

16 - PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES

16.1 Todos os produtos resultantes dos servicos desenvolvidos pela CONTRATADA
deverao ser entregues a CONTRATANTE, que tera direito de propriedade sobre os
mesmos, inclusive cédigos fonte, documentagdo, componentes basicos e bibliotecas,

utilizados no desenvolvimento do software;

16.2 O direito patrimonial e a propriedade intelectual dos Produtos/Servigos contratados
sao exclusivos da CONTRATANTE;

16.3 A CONTRATADA obriga-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais”,

quaisquer informacdes, dados, processos, férmulas, codigos, fluxogramas, diagramas
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l6gicos, dispositivos e modelos relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os
apenas para as finalidades previstas neste ajuste, ndo podendo revela-los ou facilitar a

sua revelagao a terceiros;

16.4 A CONTRATADA obriga-se a manter o Servico Contratado em completo sigilo e a
nao retirar ou destruir qualquer indicagdo dele constante, referente a propriedade da
CONTRATANTE.

16.5 Compromete-se ainda a tomar todas as medidas cabiveis para que seus
empregados cumpram estritamente a obrigacdo por ela assumida. Salvo para fins de
seguranga back-up a CONTRATADA nao extraira cépias, ndo permitindo que o fagam,
nem reproduzira qualquer parte do Servigo Contratado, sob qualquer forma, sem o prévio
consentimento, por escrito, da CONTRATANTE.

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2019

Leandro de Carvalho Rodrigues Carlos Alberto da Silva Rainho

Supervisor de Processos | Gerente

Geréncia Técnica de Tecnolégica e Padrées
Diretoria de Planejamento e Novos Negocios

IPLANRIO
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