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Introducéo

A Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS (PNEP), instituida pela
Resolucdo n°4, de 13 de marco de 2013, colocou para os entes federativos a
responsabilidade de elaborar seus respectivos Planos de Educacdo Permanente, dentro
dos parametros de agdo estabelecidos para estados, distrito federal e municipios.

Atendendo essa prerrogativa 0 municipio do Rio de Janeiro elaborou seu Plano
Municipal de Educacdo Permanente 2014-2017(PMEP RJ) que guiou as acOes

municipais ao longo de todo esse periodo.

Impde-se, pois, a continuidade desse processo, razdo que leva a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos, através da Geréncia de
Desenvolvimento e Educacdo Permanente, a apresentar o Il Plano Municipal de
Educacdo Permanente 2018-2021.

A conjuntura nacional e municipal em que se apresenta esse Il Plano, é bastante
diversa do momento de elaboragdo do primeiro plano, e, sobretudo da primeira década
de consolidacdo do campo da assisténcia social efetivamente enquanto politica publica
garantidora de direitos de cidadania, iniciada a partir da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) em 2004. O acirramento da crise econdmica, social e politica da
sociedade brasileira, e seus rebatimentos no ambito municipal, atingem de forma ainda
mais grave o publico prioritario da assisténcia social e a propria capacidade dessa

politica, ainda jovem e fragil, em produzir respostas para os cidadaos.

E, portanto, essa conjuntura que torna ainda mais importante os esfor¢os por
seguir na constru¢cdo de uma politica de educagdo permanente no municipio que
reafirme a politica de assisténcia social enquanto politica de protecdo social ndo
contributiva e a defesa intransigente dos direitos humanos e dos direitos
socioassistenciais. Toda reflexdo produzida na atualidade na assisténcia social deve
expressar o compromisso, ndo sé de enfrentar as adversidades, mas, sobretudo, de
vislumbrar nas contradi¢des dos processos em curso possibilidades de avancar.
Perspectiva compartilhada com o Il Plano Decenal da Assisténcia Social (2016-2026),
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resolucdo CNAS N° 7 de 18 de maio de 2016, que destaca a relevancia da educacao
Permanente no SUAS para consolidagéo da politica.

Mesmo antes da PNEP, algumas regulamentacbes do SUAS ja abordavam a
importancia da capacitacdo dos quadros profissionais do sistema, apresentando a
prerrogativa da capacitacdo como essencial para o processo de trabalho do SUAS,
destacando a relevancia de processos de formacgdo e capacitacdo sistematicos e
continuados, bem como a imprescindibilidade da construcdo de planos de capacitagéo

pelos entes federativos.

Os desafios da constru¢do de um Plano Municipal de Educacdo Permanente
COMO 0 que se apresenta, imputaram a preocupac¢do de que 0 mesmo seja sustentavel, na
medida em que incorpora, para tal, recursos financeiros, humanos, materiais e
tecnoldgicos disponiveis. Atendendo as especificidades municipais, embora a
elaboracdo de planos municipais de educacdo permanente seja parte da logica de
estruturacdo da politica de assisténcia social, o presente Plano abarca de forma

complementar as tematicas transversais que compdem a SMASDH.

Ainda no escopo dos desafios de formulagdo do Plano, estd a necessidade
premente de um processo de elaboragdo primordialmente participativo no que tange ao
envolvimento dos trabalhadores, gestores e conselheiros, o que foi contemplado por
meio da consulta publica e validagdo dos resultados junto ao grupo de representantes
das frentes de atuacdo da SMASDH. A importancia da consulta aos trabalhadores,
gestores e agentes de controle social, se justifica nas palavras de Freire por que “os
temas, em verdade existem nos homens, em suas relagbes concretas com o mundo,

referidos a fatos concretos™ (1987:99), a seu tempo histérico, a sua experiéncia.

Par e passo ao processo de elaboracdo do Il Plano, a equipe da GDEP ao longo
do ano de 2018, j& iniciou o provimento de algumas ac¢des inovadoras, com especial
destaque para a significativa ampliacdo da oferta de cursos de extensdo, que se
constituem em capacitacGes de atualizacdo, com carga horéaria entre 40 e 100 horas em
parceria com Universidades Publicas de referéncia para o conjunto de profissionais da

SMASDH. Exemplo que materializa as diretrizes do Plano no sentido de ampliar a
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parceria com as InstituicGes de Ensino Superior, visando qualificar praticas e aproximar
o0s espacos de formacdo e intervencdo profissional. Para além da continuidade de agdes
de capacitacao, ha a incorporacdo da avaliacdo e monitoramento como eixos centrais de

sua implementacao.

2) Diagndstico

2.1) Analise Situacional da politica de Assisténcia Social no Municipio do Rio de

Janeiro

A cidade do Rio de Janeiro em funcdo de sua extensdo territorial, quantitativo
populacional, relevancia politica e socioeconémica € uma metropole e também a
segunda cidade mais importante do pais. Além disso, mantém sua influéncia, ndo so
para o estado do Rio de Janeiro, mas a nivel nacional, e ainda é a cidade brasileira
internacionalmente mais conhecida — fato reforcado pela realizacdo dos Jogos
Olimpicos de 2016 na cidade. Sua riqueza, beleza e diversidade cultural certamente
contribuem para sua visibilidade, assim como as contradi¢bes de seu desenvolvimento,

marcado pela urbanizagédo desigual intensificada a partir dos anos de 1930.

Dessa forma, os investimentos e a distribuigdo dos recursos urbanos vém sendo
determinados de acordo com a configuracdo dos territérios da cidade, reproduzindo
essas desigualdades. Essa perspectiva faz referéncia ao territério de acordo com as
concepgdes elaboradas por Milton Santos (2002) que destacam um significado que vai
além do mero sindnimo de espaco fisico ou administrativo, e sim em uma perspectiva
em que territorio reflete a complexidade da realidade. Koga, de forma complementar,
aponta para a relevancia de pensar o territério como “espaco de cidadania, cidadania
vista como vida ativa no territorio a partir das diversas relaces que se estabelecem
nele” (2003:33).

Nessa dire¢do, a autora salienta a importancia da concretizacdo das politicas
sociais no territério por meio da disponibilidade de acesso dos servigos distribuidos nas
distintas areas de uma cidade. Assim, é possivel concluir, em consonancia com Sposati,
que “os servigos e sua dindmica de atengdo sdo sua expressdo real, a partir da qual o

cidaddo forma um juizo sobre uma dada politica” (2013:6), perspectiva que orienta a
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andlise da politica de assisténcia social ho municipio do Rio de Janeiro que ora se
apresenta.

Para tanto, é imprescindivel um breve panorama social da cidade, iniciando o
olhar para os dados populacionais. De acordo com as projeces do Instituto Pereira
Passos’, a partir dos dados do censo do IBGE de 2010, a cidade do Rio de Janeiro, cuja
extensdo territorial € de 1.204 km2, apresenta uma populacdo de cerca de 6.520.266
habitantes e 2.145.445 domicilios. Verifica-se que 53,2% da populacdo é do sexo
feminino e 46,8% do sexo masculino. Em relagdo a distribuicdo populacional por faixa
etaria a maior parte da populagédo € adulta (50,3%), seguida por criancas e adolescentes
de 0-14 anos, que representam 19,4%, conforme tabela 1. Fato que, teoricamente,
representa um ativo importante para a cidade, pois a maior parte da populacdo se

encontra em idade compativel com o desempenho de atividade econémica.

Tabela 1 — Distribuicdo da populacédo Carioca por faixa etaria

DISTRIBUICAO DA POPULACAO POR FAIXA ETARIA IBGE 2010

Populacdo de 0 a 14 anos 19,40%
Populagéo de 15 a 24 anos 15,40%
Populagéo de 25 a 29 anos 50,30%
Populagéo de 60 a 69 anos 7,70%
Populagéo de 70 anos a mais 7,20%

Fonte: https://cidades.ibge/brasil/rj/panorama, ultima consulta 18/04/2018

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) da cidade ¢ 0,8 e o Indice de
Desenvolvimento Social (IDS) é de 0,61. Cabe esclarecer que o IDH é uma medida
importante concebida pelo Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) com o objetivo de avaliar a qualidade de vida e o desenvolvimento econémico
de uma populacdo a partir da verificacdo de renda, salde e educagdo, a0 mesmo tempo
em que permite comparacdes entre paises e no interior dos mesmos. Ja o IDS - indice de
Desenvolvimento Social desenvolvido pelo Instituto Pereira Passos inspirado no IDH

! Dados disponiveis em: http://www.data.rio/pages/rio-em-sntese-2, Gltima consulta em

12/05/2018
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para a cidade do Rio de Janeiro, com o objetivo de dar visibilidade as condicdes de vida
da populagdo e também aos contrastes do municipio - incorpora além da renda, saude e

educacdo, esperanca de vida ao nascer e acesso a servi¢cos basicos.

Em cidades como o Rio de Janeiro, a utilizacdo desses indicadores € ainda mais
importante quando se tem atencdo as subdivisfes do territdrio, j& que 0s numeros
médios municipais podem esconder situac@es de grave disparidade entre os indicadores

sociais como o IDS, como se pode verificar na tabela abaixo:

Tabela 2 — IDS por areas de planejamento e bairros

INDICE DE
AREAS DE PLANEJAMENTO E BAIRROS DESENVOLVIMENTO
SOCIAL
Municipio do Rio de Janeiro 0,609
Avrea de Planejamento 1 Centro
Centro (maior) 0,643
Mangueira — Favela (menor) 0,537
Avrea de Planejamento 2 Zona Sul e Grande Tijuca
Lagoa (maior) 0,819
Rocinha - Favela (menor) 0,533
Avrea de Planejamento 3 Suburbios e Ilha do Governador
Jardim Guanabara (maior) 0,720
Manguinhos — Favela (menor) 0,518
Area de Planejamento 4 Barra e Jacarepagua
Barra da Tijuca (maior) 0,770
Vargem Grande (menor) 0,453
Area de Planejamento 5 Zona Oeste
Campo dos Afonsos (maior) 0,701
Guaratiba (menor) 0,487

Fonte: IPP, tabela 2248 indice de Desenvolvimento Social (IDS) por Areas de Planejamento (AP),
Regides de Planejamento (RP), Regides Administrativas (RA), Bairros e Favelas do Municipio do Rio

de Janeiro — 2010, disponivel em: http://www.data.rio/datasets/f7ec7718c6ab403e9171d898538ab798,
Gltima consulta em 09/05/2018.

Nesse sentido, é preciso dar visibilidade as imensas desigualdades territoriais da
cidade. De acordo com informacbes do IPP, a cidade do Rio de Janeiro tem 1.018
favelas, territérios marcados pela precariedade do conjunto de servigcos publicos e
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graves problemas de violéncia, cuja populacdo total chega a 1.434.975 habitantes,
representando 22% da populacdo da cidade®. Quantitativo que por si s6 ja ultrapassa a
referéncia populacional para designacdo enquanto metropole do Ministério de

Desenvolvimento Social (MDS) que é de 900 mil habitantes.

Especificamente em relagéo a escolarizacdo da populacgdo carioca, cabe salientar
que a cidade conta com uma expressiva rede de ensino prépria com um total de 1715
unidades, entre 249 creches, 268 Espacos de Desenvolvimento Infantil (EDI), 1024
escolas e 3 Unidades de Educacdo de Jovens e Adultos. NUmeros que, se por um lado
podem ser celebrados, por outro demonstram a necessidade de investimentos e
ampliacdo, principalmente no que se refere a cobertura da primeira infancia e na

ampliacdo da trajetoria escolar da populacéo.

Tabela 3 — Dados Educacionais da Populacdo do Municipio do Rio de Janeiro

DADOS EDUCACIONAIS DA POPULAGAO DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO

Matriculas no Ensino Fundamental Municipal (1 ao 9 ano) 481.087
Matriculas em Creches Municipais 53.926
Matriculas em Pré-escola na Rede Municipal 82.023
Matriculas Programa de Educacdo de Jovens e Adultos - EJA 24.822
Taxa de Analfabetismo da Populagdo com 10 anos ou mais 2,84%
Proporcéao da populagdo com 11 anos e/ou mais de estudo 50%

Fonte: http://www.data.rio/pages/rio-em-sntese-2, Gltima consulta em 01/05/2018

A necessidade de ampliar a trajetdria escolar da populagdo sinaliza a persisténcia
de problemas como a defasagem entre serie e idade e a evasao escolar, que pode estar
articulada a insercdo, ainda que precaria e desprotegida, no mercado de trabalho.

2 Informacdes disponiveis em: http://www.data.rio/pages/rio-em-sntese-2, consultado em

01/05/2018
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Também no que se refere a politica de salde, a cidade apresenta ampla rede
integrante do Sistema Unico de Salde (SUS), no entanto, o desafio de garantir
universalidade, integralidade e equidade na atencdo em salde numa metrépole diversa e
desigual é grande. A rede municipal conta com 326 unidades entre Clinicas da Familia,
Centros de Saude, Centros de Atencao Psico Social (CAPS) - entre eles os voltados para
atencdo as questdes de alcool e outras drogas e atendimento a criangas e adolescentes -,
Policlinicas, Unidades de atendimento de urgéncias e de emergéncias, Hospitais,
Maternidades e Institutos. De acordo com os principios e diretrizes do SUS, a rede
municipal se organiza e estrutura por niveis de complexidade devendo ser a atencdo
basica a porta de entrada da populacdo. Destaca-se que a cobertura da Estratégia de
Sadde da Familia é atualmente de 66,46% na cidade.® Nesse sentido, o desafio hoje, se
constitui em, além de seguir melhorando os indicadores de salde tais como 0s
referentes a mortalidade infantil, mortalidade materna, tuberculose - todos indicadores
que expressam condi¢Bes materiais de existéncia — avancar também na cobertura e na
qualidade dos servigos de todos os niveis de complexidade que compdem o sistema
unico.

Infelizmente, entender a dindmica da realidade do Rio de Janeiro exige olhar
para as expressdes da violéncia e de violagbes de direitos. O Mapa da Violéncia
(WAISELFIZ, 2016), destaca que no Brasil o numero de mortes violentas entre os
jovens na faixa etaria de 15 a 29 anos é maior do que em relagdo ao restante da
populacdo. Assim, destaca que a letalidade entre os jovens em 2014 foi de 25.255, e que
0 processo de vitimizagdo da juventude é iniciado aos 13 anos de idade. Na faixa etaria
entre 20 e 29 anos os indices alarmantes chegam a 67,4 mortes por 100 mil jovens.
Outro aspecto da violéncia que acomete a juventude se refere a questdo racial. O mapa
disponibiliza dados para os estados, sendo assim destaca-se que no estado do Rio de
Janeiro a taxa de mortalidade violenta da populagdo branca em 2014 correspondeu a
12,4 por 100 mil em comparac¢éo a 29,1 por 100 mil da populacdo negra.

Cerqueira e Coelho (2017), em estudo sobre democracia racial e homicidios,

demonstram que na cidade do Rio de Janeiro, a desigualdade ndo s6 entre regides, mas

3 Dados referentes aos indicadores de satide do municipio estdo disponiveis em:

http://www.data.rio/pages/rio-em-sntese-2, consultado em 01/05/2018
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no interior das mesmas, impacta significativamente as chances de uma pessoa ser vitima
de violéncia. Também comprovaram que em todas as regides da cidade, a probabilidade
de um individuo negro sofrer homicidio € superior a de um ndo negro, de forma que “no
Rio de Janeiro, como um todo, enquanto 57,2% das pessoas que se encontram no decil
mais baixo de probabilidade de sofrer homicidio sdo “ndo negras”; 78,9% daquelas que
se encontram no decil com maiores chances de sofrer homicidio sdo afrodescendentes”
(2017:31). Nessa perspectiva, os autores concluem, a partir das analises dos dados da
pesquisa, que as profundas desigualdades sociais existentes no pais ndo sdo suficientes
para explicar as gritantes diferencas de vitimizag&o violenta se ndo é abordado o recorte

racial e o racismo ainda prevalente no Brasil.

Os dados econdmicos, por sua vez, reforcam a percepcdo da desigualdade
enquanto um eixo estrutural da cidade ja que apresenta um Produto Interno Bruto (PIB)
de R$300 bilhdes, sendo o PIB per capita de R$46.461,82. Esses valores sdo
incompativeis com as condi¢cdes de vida de boa parte da populacdo, e demonstram a
magnitude da concentracdo da riqueza na cidade, que ndo € diferente do panorama
nacional. Soma-se a isso, a discrepancia no que tange a protecdo social dos

trabalhadores inseridos no mercado formal e informal na cidade.

Informagbes do IBGE apontam uma variacdo significativa da populagdo
desempregada no estado do Rio de Janeiro no periodo 2014-2017, periodo marcado por
recessdo e crise econémica. O instituto destaca que enquanto no Brasil essa variacao foi
de 86,4%, no estado do Rio de Janeiro ela chegou a 157%". Cabe ainda ressaltar alguns
dados que demonstram a situacdo dos trabalhadores da cidade tendo por referéncia o
ano de 2015:

Tabela 4 — Populacéo e Mercado de Trabalho

4 Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-

noticias/noticias/20118-entre-2014-e-2017-desempregqo-cresceu-mais-em-santa-catarina-e-no-rio-de-
janeiro.html, ultima consulta em 09/05/2018.



https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/20118-entre-2014-e-2017-desemprego-cresceu-mais-em-santa-catarina-e-no-rio-de-janeiro.html
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/20118-entre-2014-e-2017-desemprego-cresceu-mais-em-santa-catarina-e-no-rio-de-janeiro.html
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/20118-entre-2014-e-2017-desemprego-cresceu-mais-em-santa-catarina-e-no-rio-de-janeiro.html
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POPULACAO E MERCADO DE TRABALHO

Salario Médio dos Trabalhadores Formais 4,3 SM
Pessoal Ocupado 2.791.410
Populacdo Ocupada 43,1%

Percentual da populagéo com rendimento Nominal Mensal Per Capita de

0
até % SM (2010) 31,4%

e.gov.br/brasil/rj/rio-de-janeiro/panorama, Ultima consulta em 09/05/2018.

Essas desigualdades expressam a perpetuacdo de condicdes de precariedade
socioeconbmica a que estdo submetidos contingentes populacionais importantes da
cidade, conforme sinalizam os dados do Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal (CadUnico), que é a maior fonte de informacéo sobre as familias cuja
renda ndo ultrapassa 3 salarios minimos. E preciso sublinhar que esse grupo
populacional além da insuficiéncia de renda, experimenta cotidianamente a dificuldade
de acesso a bens e servicos publicos das distintas politicas sociais e que, embora nédo

exclusivo, é um dos publicos prioritarios para a politica de assisténcia social.

Tabela 5 — Perfil da Populag&o Inserida no CadUnico

INFORMACOES POPULACAO INSERIDA NO CADUNICO

Numero de familias inscritas no CadUnico 504.796 (1.298.247 individuos)
Numero de familias beneficiadas pelo PBF 251.863
Numeros de Familias beneficiadas pelo

« o ) 98.212
Programa Cartdo Familia Carioca
Renda Média R$318,12

Percentual de Familias Extremamente Pobres 43%


https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rj/rio-de-janeiro/panorama
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Percentual de Familias Pobres 14%
Pardos 702.005
Brancos 390.742
Raca/Cor dos individuos inscritas (segundo Pretos 199 030

informac&o do responsavel legal) '
Amarelos 5.727

Indigenas 743

Fonte: Dados Referentes a Marco de 2018, gentilmente cedidos pela Coordenadoria Técnica de
Programas de Transferéncia de Renda — CPTR/SMASDH.

Especificamente no que se refere a politica de assisténcia social, embora a
SMASDH tenha uma histéria de cerca de 40 anos, a institucionalizacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) a partir de 2004, demandou uma reorganizagao
e redimensionamento das ac6es municipais de forma a se adequar e acompanhar as
transformacfes engendradas na érea, notadamente demarcadas pelas Normas
Operacionais Basicas (NOB SUAS 2005, NOB SUAS/RH 2006, NOB SUAS 2012),
pela Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2009 e sua revisao de 2014)
e tantas outras regulamentacdes e normativas que foram, ao longo da primeira década de
consolidacdo do SUAS, fundamentais para a estruturacdo da politica no territorio

nacional.

As caracteristicas peculiares da cidade levaram a que ao longo dos Gltimos anos
a secretaria responsavel pela implementacdo da politica de assisténcia social
incorporasse também outras frentes de atuacdo, com as quais a assisténcia social tem
intrinseca relacdo. Nessa perspectiva, a partir de 2017 a Secretaria passou a se chamar
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos. Sua estrutura atual
incorpora, para além das Subsecretaria de Gestdo, e de Protecdo Social Basica e
Especial, as subsecretarias de Direitos Humanos, de Politicas para a Mulher, de

Politicas para Idosos e de Integragdo e Cidadania.
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Figura 1 — Organograma da SMASDH
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Também em fungdo das especificidades municipais, a gestdo da politica é
descentralizada em 10 coordenadorias locais, que tém a responsabilidade de coordenar a
oferta de servicos, programas, projetos, beneficios e acdes da secretaria nos seus
respectivos territorios. Tais coordenadorias sdo denominadas Coordenadorias de
Assisténcia Social e Direitos Humanos (CASDH) e a identificagdo dos territorios é feita
através de numeros (1* CASDH, 22 CASDH, 3* CASDH, CASDH, 5 CASDH,
62 CASDH, 72 CASDH, 82 CASDH, 92 CASDH e 10 CASDH).
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Figura 2 — Mapa da Cidade do Rio de Janeiro por CASDH

De acordo com a estruturacdo da politica de Assisténcia Social, que prevé a
organizacdo da atencdo a partir de niveis de protecdo social, nas respectivas areas de
abrangéncia de cada CASDH, encontram-se 0s equipamentos da Prote¢do Social Bésica,
a saber, os Centros de Referéncia da Assisténcia Social(CRAS), os equipamentos da
Protecdo Social de Média Complexidade, os Centros de Referéncia Especializados da
Assisténcia Social (CREAS), os Centros Especializados para Atendimento a Populagéo
em Situacdo de Rua (CENTRO POP) e os da Protecdo Social de Alta Complexidade,
Abrigos Institucionais que no municipio foram designados como Unidades de
Reinsercdo Social (URS), Casas de Passagem na estrutura municipal denominadas
Centrais de Recepcdo. Além disso, nos territdrios das respectivas CASDH estdo os
polos de acompanhamento do Servico de Acolhimento Familiar em Familia Acolhedora
(FACO), alguns contam com Hotéis para acolhimento de populagdo em situacao de rua,
numa perspectiva proxima a concepcdo de albergues, Casas Viva — modalidade de
acolhimento para adolescentes em uso prejudicial de substancias psicoativas, além de
Conselhos Tutelares, Centro de Atendimento as Mulheres Vitimas de Violéncia, Abrigo
para mulheres Vitimas de Violéncia®, Casas de Convivéncia e Lazer para Idosos e Casas

A Casa Abrigo para mulheres vitimas de violéncia Cora Coralina tem endereco sigiloso
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de promocéo da autonomia da mulher (Casa da Mulher), conforme demonstra a tabela a

sequir.

Tabela 6 — Distribui¢cdo de Equipamentos da SMASDH por CASDH

CasoH | reade pbrangenca

1a

28

3a

Benfica, Caju, Catumbi, Centro,
Cidade Nova, Estacio, Gamboa,
Mangueira, Paquetd, Rio
Comprido, Santa Teresa, Santo
Cristo, Séo Cristovao, Salde,
Vasco da Gama e Triagem.

Alto da Boa Vista, Andarai,
Botafogo, Catete, Copacabana,
Cosme Velho, Flamengo, Gavea,
Gléria, Grajad, Humaita, Ipanema,
Jardim Botanico, Horto, Lagoa,
Laranjeiras, Leblon, Leme,
Maracana, Praca da Bandeira
(parte), Rocinha, Sdo Conrado,
Tijuca, Urca, Vidigal, Vila Isabel,
Engenho Novo (parte), Sampaio
(parte) e Sdo Francisco Xavier

(parte).

Abolicdo, Agua Santa, Cachambi,
Del Castilho, Encantado, Engenho

CRAS - 06
CREAS -01
CREAS POP -01

CENTRAL DE RECEPCAO —
01 (adolescente)

URS - 03 (01 adolescente,
01 mulheres , 01 homens)

HOTEL - 03
CONSELHO TUTELAR -01

CEAM-01

CRAS - 06
CREAS - 02

URS — 5(3 adolescentes, 1bebés,
1 criangas, )

CASA DE CONVIVENCIAE
LAZER PARA IDOSOS -05

CONSELHO TUTELAR - 03

CRAS - 04
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da Rainha, Engenho de Dentro,
Engenho Novo, Higiendpolis,
Inhaiima, Jacaré, Jacarezinho,
Maria da Graca, Méier, Piedade,
Pilares, Riachuelo, Rocha,
Sampaio, Todos os Santos, Tomas
Coelho e Lins de Vasconcelos.

Bancarios, Bonsucesso, Bras de
Pina, Cacuia, Cidade Universitaria,
Cocotd, Cordovil, Complexo do
Alemdo, Freguesia, Galedo, Jardim
América, Jardim Carioca, Jardim
Guanabara, Manguinhos (parte),
4 Maré, Monero, Olaria, Parada de

Lucas, Penha, Penha Circular,
Pitangueiras, Portuguesa, Praia da
Bandeira, Ramos, Ribeira, Taua,

parte da Vila da Penha, Vigario

Geral, Zumbi e parte da Pavuna.

Hondrio Gurgel, Turiagu, Rocha
Miranda, Coelho Neto, Ricardo de
Albuquerque, Anchieta (parte),
Parque Anchieta, Maridpolis,
5a Guadalupe, Marechal Hermes,
Quintino Bocaitiva, Campinho,
Oswaldo Cruz, Madureira,
Engenheiro Leal e Bento Ribeiro.

ASSISTENCIA SOCIAL
E DIREITOS HUMANOS

CREAS - 01

CENTRAL DE RECEPCAO —
01(criangas e adolescentes)

URS - 02 (1 adolescentes
gravidas, 1 de criancas )

CASAVIVA -1

CONSELHO TUTELAR - 02
CRAS -06

CREAS - 02

CREAS POP - 01

URS - 02(1 de bebés, 1de
adulto)

CASA VIVA-01
HOTEL - 01

CENTRAL DE RECEPCAO -
02 (1 adultos e familias, 1
idosos)

CONSELHO TUTELAR - 03
CASA DE CONVIVENCIAE
LAZER PARA IDOSOS - 01
CRAS - 03

CREAS - 01

CASA DA MULHER - 01

CONSELHO TUTELAR - 01
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Pavuna, Costa Barros, Anchieta

(parte), Iraja, Colégio, Vista CRAS -03
Alegre, Vila da Penha, Vila
6 Kosmos, Vicente de Carvalho, CREAS - 02

Cavalcanti, Vaz Lobo, Parque
Columbia, Acari e Barros Filho. CONSELHO TUTELAR - 01

CRAS - 05
Anil, Barra da Tijuca, Camorim,
Cidade de Deus, Curicica, CREAS - 01
Jacarepagua, Gardénia Azul,
2a (Grumari, Itanhanga, Joa, URS — 03 (1 de adolescentes, 1
Pechincha, Praca Seca, Recreio dos  de familias, 1 de idosos )
Bandeirantes, Tanque, Taquara,
Vargem Grande, Vargem Pequena CONSELHO TUTELAR — 03
e Vila Valqueire.
CRAS - 05
CREAS - 01
Bangu, Campo dos Afonso, _
Deodoro, Gericind, Jardim Sulacap, URS —04 (2 de idosos, 1 de
Magalh&es Bastos, Padre Miguel,  adultos, 1 de adolescentes)
8 Realengo, Senador Camara, Vila
Militar CASA VIVA -1
CASA DA MULHER -01
CONSELHO TUTELAR - 02
CRAS - 03
CREAS -01
a .
9 Campo _Grande, Cosmos, Inhoaiba, CONSELHO TUTELAR — 01
Santissimo, Senador Vasconcelos.
CASA DE CONVIVENCIA E
LAZER DO IDOSO - 01
CRAS - 06
Guaratiba, Paciéncia, Santa Cruz e
108 Sepetiba. CREAS - 02

URS - 02 (1 de adultos, 1 de
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CASDH Area de Abrangéncia Equipamentos
idosos)

CONSELHO TUTELAR —-02

Os Centros de Referéncia representam 0 acesso para 0S Servigos
socioassistenciais previstos para pessoas e familias em condi¢des materiais de existéncia
precarizadas, e/ou em situaces em que seus vinculos familiares e comunitarios estejam
fragilizados ou rompidos e ainda, diante de situacdes de violacdes de direitos. S&o
servigos que atuam na légica tanto da prevencdo e promocao quanto na intervencéo face
as violagdes ja instauradas. Frequentemente esses equipamentos sdo, ndo apenas a porta
de entrada para a politica de assisténcia, como para a protecdo social como um todo, dai
a importancia para a assisténcia social do trabalho integrado e em rede com as demais

politicas setoriais.

Levando em conta o quantitativo populacional, bem como a complexidade da
configuracdo da cidade, fica claro que apesar dos inumeros esforcos para ampliacéo e
adequacao da rede municipal, os desafios para garantir o acesso qualificado a politica de
assisténcia social a todo cidadao que dela necessitar ainda é significativo. Nesse sentido,
ainda permanece o desafio de ampliar a cobertura dos servicos de protecdo social basica
e especial, com primordial atencdo para o enfrentamento da pobreza nas suas mais
diversas expressdes, entre elas a populacdo em situacdo de rua, e das violagdes de
direitos dos sujeitos mais vulneraveis como criangas, adolescentes, mulheres e idosos.
O enfrentamento desses desafios demanda investimentos também vultosos em recursos
humanos.

No ambito da SMASDH, as ac¢des voltadas para recursos humanos e gestdo do
trabalho estdo englobadas na Coordenadoria Técnica de Gestdo do Sistema Matricial de
Assisténcia Social (CSIMAS), instituida pela Lei Municipal n° 3.343 de 28/12/2001.
A CSIMAS tem duas grandes linhas de acdo, sendo uma externa, voltada para outras
Secretarias e 6rgdos, devido a sua constituicdo enquanto 6rgdo matricial dos assistentes
sociais na Prefeitura, e outra interna, que trata da gestdo dos trabalhadores da SMASDH
e das atividades de capacitagdo. Compdem a CSIMAS as Geréncias de Gestdo do
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Trabalho (GGT), a Geréncia de Planejamento e Regulacdo e Gestdo de Pessoas
(GPRGP) e a Geréncia de Desenvolvimento e Educagdo Permanente (GDEP).

No tocante a gestdo dos trabalhadores da SMASDH, a CSIMAS baseia-se na
legislacdo municipal - Estatuto do Servidor Publico Municipal, e nas diretrizes da
Politica Nacional de Assisténcia Social, em especial a NOB RH/SUAS (2006) e na
Politica Nacional de Educacéo Permanente (2013).

O principal desafio vivenciado pela Coordenadoria do SIMAS € a necessidade
de prover as Unidades e a propria gestdo dos recursos humanos na quantidade e
qualidade necessarias ao atendimento das demandas populacionais crescentes em

contexto de crises econémicas, desafio comum a gestdo de politicas sociais em geral.

A CSIMAS realiza 0 monitoramento do Quadro de Recursos Humanos dessa
Secretaria, a partir de uma logica de acdes articuladas com os demais setores da
SMASDH, a fim de garantir a composigédo das equipes das Unidades. As diversas ac0es
da coordenadoria visam o monitoramento e as lotagdes de trabalhadores conveniados e
servidores de acordo com as necessidades e prioridades identificadas pela gestao,
norteadas pela NOB-RH/SUAS que explicita que

...equipes de referéncia sdo aquelas constituidas por servidores
efetivos responsaveis pela organizacdo e oferta de servicos,
programas, projetos e beneficios de prote¢do social bésica e especial,
levando-se em consideragdo o numero de familias e individuos
referenciados, o tipo de atendimento e aquisicbes que devem ser
garantidas aos usuarios (2011, p.25).

A atual configuracdo dos recursos humanos da SMASDH aponta para um
complexo cenéario, haja vista que dentre os servidores aumenta o quantitativo de
profissionais com expectativa de aposentadoria, ao passo que ndo ha chamadas de novos
servidores por concurso publico desde 2010. Hoje é expressivo o quantitativo de
profissionais contratados — nimeros totais sdo maiores do que o nimero de servidores
publicos, conforme podemos verificar no grafico abaixo. Fato que, além de ser uma
contradicdo em relacdo a NOBSUAS- RH vém se constituindo em um grave problema
para continuidade das acdes e em relacdo a educacdo continuada e qualificacdo dos

profissionais, devido a intensa rotatividade desse conjunto de trabalhadores.
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Graéfico 1 — Comparativo dos quantitativos de trabalhadores servidores e
contratados na SMASDH, 2018.

Comparativo dos quantitativos de trabalhadores
servidores e contratados na SMASDH

M SERVIDORES M CONTRATADOS

Fonte: GGT/CSIMAS, 2018.
Cotados no NIVEl Central (Setor que compreende as estruturas da Gestdo

Municipal da SMASDH), sdo 276 servidores®, excluindo-se aqueles lotados em outras
Pastas. Nas 10 CASDH da cidade, sdo 835 servidores’.

TABELA 7 - Distribuigcdo de servidores em exercicio por CASDH

ntitativ rvidores em
casdh guantitativo de se dores e %
exercicio

1 93 11,1%
2 124 14,9%
3 62 7,4%
4 111 13,3%
5 41 4,9%
6 61 7,3%
7 82 9,8%
8 89 10,7%
9 64 7,7%
10 108 12,9%

Este nimero inclui servidores licenciados.
Este nimero inclui servidores licenciados.
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TOTAL 835
Fonte: GGT/CSIMAS, 2018.

O nlmero de servidores cedidos a outros Orgaos (Judiciério, Executivo Estadual e

Sindicato) chega a 15 profissionais. O nimero de profissionais lotados na SMASDH
alocados em outras Pastas somam 228 profissionais®, sendo a maioria na Secretaria

Municipal de Saude, situacdo que se explica devido & matricialidade do Sistema.

TABELA 8 — Distribuicéo de servidores em exercicio em outras Pastas da PCRJ

ORGAO DA _
ADMINISTRACAO | QUANTITATIVO
MUNICIPAL
SMS 183 80,3%
CVL/SUBPD 22 9,6%
SMRI 8 3,5%
SMUIH 8 3,5%
CVL/SUBPD 3 1,3%
IPP 2 0,9%
GBP 1 0,4%
SMEL 1 0,4%

TOTAL 228

Fonte: GGT/CSIMAS, 2018.

Quanto ao cargo/funcéo, a distribuicdo de profissionais da SMASDH é a que

segue:

Gréfico 2 — Distribuicao de servidores da SMASDH, por cargo/funcéo.

Este nimero inclui servidores licenciados.
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Distribuicdo de servidores da SMASDH por cargo/fun¢ao

584

Fonte: GGT/CSIMAS, 2018.
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2.2) Histdrico e Diagnostico das atividades de capacitacao

O primeiro setor responsavel pelas acdes de capacitacdo na SMASDH foi a
“Escola Carioca de Gestores da Assisténcia Social” criada em 2004. Seu objetivo era
propiciar aos servidores da entdo Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMAS,
das demais secretarias e 0s profissionais das organizacbes ndo governamentais
conveniadas, reflexdes sobre o cotidiano da préatica profissional, a partir da Politica
Nacional de Assisténcia Social, que vinha sendo discutida ao longo do ano de 2004,
sendo aprovada e publicada em outubro do mesmo ano®. A Escola Carioca consolidou-
se ao longo dos anos como um setor pioneiro e fundamental para o processo de
qualificacdo profissional dentro da SMAS. Tornou-se espaco de promocao de cursos,
seminarios, palestras, assessoria, supervisao de campos de estagio e orientacdo de linhas
de pesquisa, além de organizar e incentivar diversas publicacdes que contribuiram para
0 registro do trabalho realizado pela SMAS e demais secretarias de politicas publicas
vinculadas ao Sistema Matricial de Assisténcia Social — SIMAS, entre 0s anos de 2004 e
2008".

Em 2009 a “Escola Carioca” passou a ser denominada Centro de Capacita¢ao
de Politica de Assisténcia Social — CCPAS, que se afirmou como érgdo responsavel pela
capacitacdo dos trabalhadores do SUAS, gestores, conselheiros, estagiarios e passou a
compor, como geréncia, uma das frentes de atuacdo da Coordenadoria Geral de Gestdo
do Sistema Municipal de Assisténcia Social - CGSIMAS™!. Com a nova organizagdo do
setor suas frentes de trabalho foram reformuladas considerando as demandas advindas
da estruturacdo da Politica de Assisténcia Social a nivel nacional, das diretrizes da
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos - NOB-RH/SUAS, no que se refere a
politica de capacitacdo e a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais,
instituida em 2009.

9
10

Publicada através da Resolugdo CNAS n° 145, de 15/10/2004.

Em 2008 tem-se o Decreto Municipal n® 29246, de 05/05/2008, que oficializa a criacdo do setor e o Decreto
T‘i 29464, de 19/06/2008, que dispde sobre a estrutura e competéncias.

O Decreto n° 34.082, de 04 de julho de 2011, altera a estrutura e as competéncias de diversos setores da Secretaria,
dentre os quais 0 CGSIMAS e o CCPAS.
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Em 2013, com a aprovacao da Politica Nacional de Educacdo Permanente -
PNEP*, demanda-se dos municipios a elaboracdo de seus respectivos planos de
educacdo permanente. No caso do Rio de Janeiro, a equipe do CCPAS em 2014
elaborou um levantamento das acOes de capacitacdo realizadas entre 2010 e 2014 pelo
setor, um estudo bibliogréfico e conceitual relacionado a educagdo permanente, as
categorias e conceitos norteadores da PNEP, um diagndstico sobre os trabalhadores do
SUAS no municipio naquele momento e um mapeamento de demandas e tematicas
pertinentes a capacitacdo. Este material constitui a base empirica e tedrica do Plano
Municipal de Educagdo Permanente — PMEP/RJ, que foi aprovado pelo Conselho
Municipal de Assisténcia Social - CMAS, conforme Resolugdo CMAS/RJ n° 067/2014,
de 17/11/2014, publicada do Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro em
01/12/2014.

A PNEP e o PMEP/RJ materializaram as bases para as atividades realizadas
pelo CCPAS e consolidaram a importancia do setor enquanto espago fundamental para a
formacéo dos trabalhadores do SUAS no municipio. A partir destas novas bases, 0 setor
passou, em 2017, por mais uma mudanc¢a na sua estrutura e competéncias. O CCPAS
passou a se denominar Geréncia de Desenvolvimento e Educacdo Permanente -
GDEP*3. S&o competéncias da GDEP:

° Planejar, desenvolver, monitorar e avaliar as atividades de capacitacdo e educacéo
permanente destinadas aos trabalhadores do Sistema Matricial de Assisténcia Social;

° Definir diretrizes e estratégias que visem a implementacdo e aprimoramento da
perspectiva politico-pedagégica de Educacdo Permanente;

° Fomentar a participacao dos trabalhadores nas atividades de formagdo e capacitagéo
promovidas por Instituicdes de Ensino Superior, Institutos, Escolas de Governos, dentre
outros;

° Subsidiar, por meio de atividades de formac&o e capacitagéo, gestores e trabalhadores
para o exercicio da Supervisdo Técnica;

° Assessorar gestores e trabalhadores na elaboracdo de instrumentais de intervencdo
profissional, que potencializem a construcdo e a proposicdo de novas préticas e técnicas
profissionais, metodologias, processos e rotinas de trabalho;

° Fomentar e oportunizar a maior participacdo dos profissionais nos eventos do campo
da assisténcia social e de outras politicas setoriais;

° Implementar sistema de certificacdo a cerca das atividades de capacitacédo e formacéo
realizadas;

° Analisar e autorizar as solicitagbes para participacdo em cursos, semindrios e
COoNgressos externos.

12
13

Conforme Resolucdo CNAS n° 04, de 13/03/2013.

O Decreto Rio N° 42.879, de 09/02/2017 altera a estrutura e 0 Decreto Rio N° 43.141 de 15/05/2017, define as novas
competéncias.
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° Fomentar a cooperagdo técnica com Instituicdes de Ensino e propor estratégias de
formacéo, capacitagdo e desenvolvimento dos trabalhadores e gestores;
° Estabelecer e divulgar as normas e procedimentos administrativos para a realizacao de
estudos, pesquisas e projetos de extensao;
° Analisar, autorizar e monitorar as solicitacdes de pesquisas e projetos de extensdo
vinculados as Linhas de pesquisa de Universidades, Fundagdes e Institutos;
° Propor, coordenar, elaborar e monitorar a edicdo de publicacdes que abordem

aspectos relativos as praticas profissionais, servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais;

° Coordenar e monitorar as acoes relativas ao estagio curricular obrigatorio de nivel
superior no &mbito da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos —
SMASDH.

As competéncias acima descritas, a PNEP e o PMEP/RJ, orientaram as acfes de
formacdo e capacitacdo nos ultimos quatro anos, destacando 4 principais frentes de
acdo: formacdo; avaliacdo e autorizacdo de pesquisas no ambito da SMASDH;
publicacdes organizadas pela GDEP; estagio.

Foram anos de grandes desafios e importantes realizacfes. Dentre os desafios
enfrentados certamente a falta de recursos para custear a contratacdo de profissionais de
referéncia e a compra de insumos para a realizacdo das capacitagOes afetaram
diretamente as atividades propostas. A ndo disponibilidade de transporte também
dificultou a realizacdo de mais atividades descentralizadas e de capacitacdo em servico,
fundamentais para garantir maior participacao dos trabalhadores que atuam nas diversas
unidades da SMASDH em todo o territorio do municipio.

Outro desafio refere-se ao registro das informagdes relacionadas as acOes de
capacitacdo. A GDEP ndo possui um sistema de informacéo, registro e certificacdo das
atividades vinculadas a Educacdo Permanente, 0 que € pauta necessaria e urgente.

As informacdes a seguir foram extraidas dos dados sistematizados pela GDEP
para controle interno, bem como para as informagdes relativas ao cumprimento das
metas do Plano Plurianual (PPA) para os anos de 2014, 2015, 2016 e 2017 - no que se
refere a “profissional e agente social capacitado”, consolidadas pela Coordenadoria de
Integracdo e Monitoramento (CIM). As acOes de capacitacdo fazem parte das metas
fisicas do PPA desde 2009, atualmente a meta estabelecida para a GDEP é de 1.200
profissionais e/ou agentes sociais capacitados por ano. Apresentam-se a seguir 0S

principais resultados alcangcados por eixo de acao.
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ACAO 1: Formagéo

Entre 2014 e 2017 foram registradas 8.661 participacbes em acdes de
capacitacdo. O quadro a seguir apresenta um panorama comparativo deste periodo. E
um numero expressivo, principalmente considerando o quadro de profissionais da
SMASDH e as dificuldades operacionais, tanto para a realizagdo das acOes de
capacitacdo, como para o deslocamento e liberagdo dos profissionais para a participagdo

nas atividades.

Grafico 3 — Numero de Participacdes nas Ac¢les de Capacitacdo

Numero de participacdes nas acoes
de capacitacao

2433

Z

2014 2015 2016 2017

Fonte: Sintese de acompanhamento da metas fisicas PPA/SMASDH 2014, 2015, 2016, 2017

O namero de agdes de capacitacdo também vem crescendo ao longo dos anos. Ao
todo, foram realizadas 240 agdes de capacitacdo de 2014 até 2017. As atividades
realizadas tém como base o portfélio de atividades apresentado no Plano Municipal de
Educacdo Permanente de 2014, elaborado a partir das demandas de capacitacdo
elencadas pelas diferentes categorias profissionais e outras demandas que foram
surgindo ao longo dos anos.

Cabe destacar em relagdo ao ano de 2017, que foi o periodo com menor

quantitativo de profissionais no setor e também em que houve mudancas na capacitacdo
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de ambientacdo para profissionais contratados devido as alteragdes nos processos de

conveniamento.

Gréfico 4 — Numero de Ac¢des de Capacitagdo por Ano

Numero de agdes de capacitacdo por
ano

2014 2015 2016 2017

Fonte: Sintese de acompanhamento da metas fisicas PPA/SMASDH 2014, 2015, 2016, 2017

Conforme previsto na PNEP, as ac6es de formacéo e capacitacdo estdo divididas
por percursos formativos. Cada percurso tem como proposta a constru¢do com o0s
profissionais nas diferentes instancias de politica (execucdo, gestdo e controle social) de
"trilhas de aprendizagem", competéncias e habilidades necessarias ao trabalho. Com
relacdo as acOes realizadas pela geréncia, as que mais se destacam sdo as de
"provimento dos servicos e beneficios socioassistenciais”, com 220 ac¢les ao todo. Este
namero demonstra um investimento na formacdo dos profissionais que estdo na
execucdo direta dos servicos ofertados pela secretaria e uma preocupagdo com o0

atendimento da populacéo atendida.
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Gréfico 5 — Numero de Ac¢des de Capacitagdo por Percurso Formativo

Numero de agbes de capacitagdo por percursoformativo

220
\
6 78 -
25

2 : ﬁ' Jl y L 2

2014 2015 2016 2017 Total geral
|l Controle social 3 1 0 7 11
|l Gestdo do SUAS 4 2 0 3 9
MProvimento dos servicos e beneficios

it s 25 63 78 54 220

Fonte: Sintese de acompanhamento da metas fisicas PPASSMASDH 2014, 2015, 2016, 2017

No que tange aos tipos de capacitagdo cumpre esclarecer que as mesmas foram
estruturadas de acordo com os parametros da PNEP e com o proprio Plano Municipal de
Educacdo Permanente, a saber: capacitacdo introdutoria, capacitacdo de atualizacdo,
capacitacdo de aprimoramento e assessoria. O quadro abaixo retrata a distribuicdo dos
participantes de acordo com o tipo de capacitacdo. O tipo de capacitacdo que mais se
destaca € a de aprimoramento. Foram realizadas 203 acOes de capacitagdo de
aprimoramento, 29 introdutodrias, 5 atualizacGes e 3 de assessoria ou supervisao técnica.
O grande nimero de acdes de aprimoramento se justifica em funcdo da carga horéria
das atividades realizadas, e sugere algumas hipdteses como: numero reduzido de
profissionais nas &reas, dificuldade de participagdo nas atividades sem desfalcar as
unidades, bem como aspectos de infraestrutura que impactam as condi¢bes de
participagdo de trabalhadores, especialmente os contratados, como transporte, distancia

e alimentagdo.
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Gréfico 6 — Numero de Acdes de Capacitacdo por Tipo de Capacitacéo

Numerode agdes de capacitagdo por tipo de capacitagdo

60 58 58
27 29
18
§7q 2 5
2014 2015 2016 2017 Total geral
M Capacitacdo introdutoria 4 5 18 2 29
M Capacitagio de atualizagio 1 1 2 1 5
M Capacitag3o de aprimoramento 27 60 58 58 203
[I Assessoria 0 0 0 3 3

Fonte: Sintese de acompanhamento da metas fisicas PPASSMASDH 2014, 2015, 2016, 2017

Com relagcdo ao numero de participacGes por atividade, comprova-se a relevancia
do PMEP/RJ(2014-2017) ter institucionalizado a capacitacdo de aprimoramento. Das
8.661 participagdes em acdes de capacitacdo ao longo destes 4 anos, 7.779 foram em
acOes de aprimoramento, seguida por 485 participaces em acdes de capacitagdo
introdutoria, 351 em acgdes de atualizacdo e 46 em supervisao técnica. Com relagdo a
este ultimo item vale sublinhar que esta acdo so teve inicio em 2017, ainda com 0 nome
de “assessoria”. Representa uma linha de a¢do que ainda precisa avangar, pois pode
contribuir muito nos processos de construcdo coletiva de referenciais para o trabalho na
SMASDH.
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Gréfico 7 — Numero de Participacdes por Tipo de Capacitacio

Numero de participagdes por tipo de capacitacdo
7779
2157 2107
5351
151 s3 186 1 46
2014 2015 2016 2017 Total geral
M Capacitagdo introdutéria 151 186 88 60 485
M Capacitagdo de atualizagio 53 89 188 21 351
l&padh;!o?deapﬂmorammto 1769 1746 2157 2107 7779
MAssessoria 0 0 0 46 26
Fonte: Sintese de acompanhamento da metas fisicas PPA/SMASDH 2014, 2015, 2016, 2017

Os graficos abaixo trazem na sequéncia o nimero de eventos de capacitacdo por
carga horéria e o nimero de participacGes. Destacam-se 92 eventos com a carga horaria
de 8 horas; 78 de 4 horas; 31 de 16 horas e 18 de 24 horas. Ja as participacGes se
concentram mais nas atividades de 4 horas, com 3.964 participacdes; 8 horas com 2.163

participagdes e 16 horas com 1.581 participagoes.
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Gréfico 8 — Numero de Eventos de Capacitacdo por Carga Horéria

Numero de eventos de capacitagdo por carga hordria

a1
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5
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4horas 8horas 12 horas 16 horas 20 horas 24 horas. 26horas 28horas 32horas 35 horas 40horas 44 horas 45 horas 47 horas 60horas

w2014 19 6 0 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
m2015 8 36 2 16 1 0 0 0 0 0 0 3 o 0 0
12016 10 5 1 14 0 18 0 0 0 0 2] 0 0 0 0
m2017 41 17 0 0 0 0 = 1 1 1 0 0 1 1 0

Fonte: Sintese de acompanhamento da metas fisicas PPASSMASDH 2014, 2015, 2016, 2017

Grafico 9 — Numero de Participacdes por Eventos segundo a Carga Horaria

Numero de participagdes por eventos segundo a carga horaria

ITSJ
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12 horas 20horas 24horas 26 horas 28 horas 32horas 35 horas 40horas 44 horas 45 horas 47 horas 60horas
w2014 1522 238 0 16 144 0 0 0 0 0 0 0 0 0 53
m2015| 269 728 133 698 41 0 0 0 0 0 0 152 0 0 0
112016 438 825 27 867 0 88 0 0 0 0 188 0 0 0 0
w2017 1735 372 0 0 0 0 13 34 26 25 0 0 21 8 0

Fonte: Sintese de acompanhamento da metas fisicas PPASSMASDH 2014, 2015, 2016, 2017

Ja com relacdo & participacdo nas atividades, os segmentos gestores, técnicos,
profissionais da rede socioassistencial privada e agentes de controle social foram
sempre contemplados ao longo dos anos. As atividades também procuraram atender as
demandas das diferentes frentes de trabalho da secretaria. Foi verificada, ainda, a

participacdo de profissionais de outros municipios e de institui¢es vinculadas a outras
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esferas do poder publico, o que demonstrou a consolidagdo da referéncia dessa geréncia
para o conjunto do estado do Rio de Janeiro, no que se refere a Educacdo Permanente.

No ambito do controle social, foram ofertadas atividades de capacitacdo para
conselheiros do Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS e instituicGes da
rede socioassistencial privada no que se refere ao processo de regulamentacdo anual em
conformidade com as normativas da politica de assisténcia social e legislacdes vigentes.
A geréncia também vem, ao longo dos anos, participando e contribuindo no processo de
preparacdo para as Conferéncias e Pré-conferéncias Municipais de Assisténcia Social.
Também realizamos acdes de capacitacdo e assessoria ao Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente - CMDCA e ao Conselho Municipal de Defesa
dos Direitos da Pessoa Idosa — COMDEPI. Com relagdo aos Conselhos Tutelares,
destacam-se as atividades de capacitacdo de conselheiros tutelares (titulares e
suplentes), eleitos a cada mandato, além de capacitaces ao longo dos anos para

conselheiros e equipes técnicas dos conselhos.

A GDEP entendendo que, de acordo com os proprios preceitos da PNAS, é de
fundamental importancia promover a intersetorialidade, principalmente entre as
politicas que compdem junto com a Assisténcia Social o tripé da Seguridade Social no
Brasil, tem desenvolvido atividades de Capacitacdo em parceria com instituicGes
externas. Destacam-se as agGes com o Instituto Nacional de Seguro Social — INSS
(Seminario Integrado SMASDH e INSS: Cadastro Unico e Beneficio de Prestacio
Continuada - BPC), Hospital Universitario Clementino Fraga Filho da UFRJ (Jornada
de Intercdmbio de Trabalhos de Servico Social), Instituto Nacional de Cardiologia
(Capacitacdo de Atualizacdo em Assisténcia Social) e Instituto Nacional do Céancer

(Capacitacdo sobre Assisténcia Social no Municipio do Rio de Janeiro).

O quadro a seguir apresenta um panorama das participacdes no ano de 2017 por
orgdo/setor de origem dos participantes. Com relacdo ao agrupamento das categorias,
vale ressaltar: “outro Orgdo/secretaria da PCRIJ”, refere-se a outros 6rgdos que
pertencem a estrutura da prefeitura do Rio de Janeiro, mas ndo compdem a rede da

SMASDH, como hospitais, escolas, guarda municipal, etc.; “externo”, refere-se a
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Orgdos que ndo pertencem & estrutura do municipio, como universidades, outros
municipios, 6rgdos do governo do estado, hospitais federais, etc; “rede socioassistencial

privada”, refere-se as instituicdes inscritas no Conselho Municipal de Assisténcia Social
- CMAS e Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CMDCA.

Gréafico 10 — Nimero de Participagdes em 2017 por Orgéo/Setor

Nudmero de participacdes em 2017 por 6rgao/setor de origem

Fonte: Planilha de controle interno GDEP/2017

Com relagéo as parcerias com Universidades Publicas e Privadas, sobressaem os
cursos de extensdo realizados, uma vez que estes oportunizaram aos trabalhadores o
acesso a atividade formativa mais ampla, voltada para a discussdo da intervengdo e um
processo de aproximagdo com a universidade. Um dos cursos realizados foi o de
“Sistematizagdo da experiéncia profissional”, em 2017, oferecido pela UERJ, através do
Professor Dr. Ney Luiz de Almeida, com o objetivo de contribuir no processo de
sistematizacdo da pratica profissional pelos profissionais de servi¢o social que atuam
em diversos espacos da prefeitura do Rio de Janeiro. Outro curso foi o de “Politicas de
Género e Etnia no Campo da Assisténcia Social”, também oferecido pela UERJ, pela

Professora Dra. Dayse de Paula Marques da Silva, tendo ja concluido 3 turmas desde
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2013. Além dos cursos de extensdo, as universidades também tém sido parceiras na

realizacdo de seminarios e outras a¢oes de formacéo.

Dentre as agBes de capacitacdo que tém sido ofertadas regularmente, cabe
ressaltar as Capacitacdes de Ambientacdo para Profissionais Conveniados. A referida
atividade vem sendo realizada desde 2015 em parceria com a Geréncia de Gestdo do
Trabalho, e tem por objetivo apresentar aos profissionais que ingressam na SMASDH
conhecimentos, habilidades e atitudes necessérias ao desempenho das atividades na
SMASDH.

Com relacdo as tematicas, destacam-se a seguir os graficos com um panorama
das acOes de capacitacdo por tematica central e, em seguida, 0 niUmero de participacdes
conforme a tematica. As atividades contemplam temas tanto no ambito da protecdo
social basica, quanto da protecdo social especial. Com relagcdo a esta, evidenciam os
investimentos realizados nas atividades direcionadas ao Servico de Acolhimento em
Familia Acolhedora com 11 eventos; Servico Especializado em Abordagem, com 3
eventos; Servico de Acolhimento Institucional, com 2 eventos e Servico de Medidas
Socioeducativo, com 2. J& com relacdo a protecdo bésica, destacam-se as atividades
relacionadas ao Servico de Protecdo e Atendimento Integral A Familia - PAIF, através
da tematica acompanhamento familiar, com 11 eventos e Servi¢co de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, com 2 eventos. Os temas Transferéncia de Renda, Cadastro

Unico e Beneficio de Prestagdo Continuada aparecem com 3 eventos ao todo.
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Grafico 11 — Numero de Eventos de Capacitacdo 2017 segundo Tematica Central

Nimero de eventos de capacitagdo realizados em 2017 segundo a temitica central da capacitagdo
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Fonte: Planilha de controle interno GDEP/2017




RIO:

&

PREFEITURA

ASSISTENCIA SOCIAL
E DIREITOS HUMANOS

41

Gréfico 12 — Numero de Participagdes 2017 segundo Tematica

Numero de participacdes em 2017 segundo a tematica central da capacitagdo
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Fonte: Planilha de controle interno GDEP/2017

Um aspecto que precisa ser valorizado se refere a certificacdo de todas as
atividades promovidas pela GDEP, o que contribui como incremento no curriculo dos

profissionais que acessam os servigos ofertados pela geréncia.

ACAO 2: Avaliacio e autorizagio de pesquisas no ambito da SMASDH

Outra frente de trabalho importante da geréncia refere-se a autorizacdo para a
realizacdo de pesquisas no &mbito da SMASDH. Em 2014, em consonancia com o0 que
preconizam as resolucGes do Conselho Nacional de Pesquisas, 0 CCPAS elaborou o
“Protocolo para autorizacao de pesquisas e projetos de extensdo no ambito da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos do Rio de Janeiro” contribuindo

assim para o reordenamento do fluxo de solicitacdo, autorizagdo e monitoramento de
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pesquisas na SMASDH. Este protocolo vem sendo adequado ao longo dos ultimos anos
de forma a acompanhar sempre as resolugdes mais recentes no que se refere as
pesquisas. Esta nova organizacdo culminou numa mudanca nas demandas de
autorizacdo de pesquisas, predominando a partir de entdo, pesquisas de mestrado e
doutorado em diferentes areas de formacéo e instituicdes de ensino e pesquisa. Também
verificou-se o interesse crescente de pesquisadores oriundos de outras formacgdes nédo
diretamente vinculadas ao campo da assisténcia social, como geografos, arquitetos,

historiadores, antropologos, médicos e enfermeiros.

E importante sinalizar que, no decorrer deste processo, sempre que necessario, a
equipe da GDEP realiza orientagdes aos pesquisadores contribuindo para dirimir
duvidas com relagdo a organizacdo da politica de assisténcia social e aos servigos
ofertados pela Secretaria, além de esclarecimentos a estudantes de graduacao,
profissionais e professores universitarios sobre visitas institucionais as unidades da
SMASDH.

Ao longo dos ultimos 4 anos a GDEP recebeu 71 solicitacBes de pesquisa, das
quais 49 foram autorizadas e 22 indeferidas, seja pela ndo apresentacdo da

documentacdo necesséria, seja pela inconsisténcia das mesmas. O quadro a seguir

Acompanhamento de solicitacdo de pesquisas

71

26

17 u 16

14

2014

2015

2016

2017

Total

M Pesquisas autorizadas

17

14

8

10

49

M Pesquisas indeferidas (por falta de
documentagdo e/ou inconcisténcia)

1

6

6

22

M Total de solicitagdo de pesquisas

26

15

14

16

71

Fonte: Planilha de meonitoramente de pesquisas GDEP/2009/2018
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apresenta este panorama.
Gréfico 13 — Acompanhamento de Solicitacdes de Pesquisas

Diante do volume de pesquisas solicitadas e autorizadas e da necessidade de se
ter um retorno para a Secretaria e para as equipes envolvidas em cada procedimento, no
ano de 2017 iniciou-se um processo denominado “Seminario de Apresentagdo de
Pesquisas”. Os semindrios buscam contribuir para a qualificacdo das praticas
profissionais, através da reflexdo acerca da producdo dos pesquisadores que
desenvolveram suas pesquisas no ambito da SMASDH. Em 2017 foram realizados 5

seminarios de apresentacdo de pesquisas.

ACAO 3: Publicagdes organizadas pela GDEP

Entendendo que a sistematizacdo do trabalho e a producdo de conhecimento
também compBem as competéncias previstas para a GDEP, além de fazer parte do
processo de educacdo permanente e valorizagdo dos trabalhadores e do conhecimento
produzido pela SMASDH, a geréncia também tem se dedicado a organizar publica¢des
a partir do conhecimento produzido pelos profissionais do conjunto da secretaria. Ao
longo destes 4 anos foram 4 publicagdes™®, sendo 3 impressas e uma virtual, ficando a
cargo da GDEP todo o processo de elaboragdo, revisdo, articulagdo com autores e
editora responsavel pelas publicacGes.

9915

1- “Plano Municipal de Capacitacio e Educacao Permanente” ", publicacdo na

integra do PMEP/RJ/2014, disponivel no pagina eletrénica da SMASDH.

”16

2- “O_Trabalho Social nas Politicas Publicas”™>, congrega as contribuicoes

apresentadas no Seminéario realizado em 2013, em comemoracdo ao Dia do
Assistente Social, promovido pela SMDS, através da CGSIMAS e do CCPAS. A

14 . . .
Em 2017, em funcdo da Resolugdo n° 73 de 21 de julho de 2017, foram suspensos os recursos financeiros para a

realizagdo de publicagdes e, mesmo com a coletanea estando em processo de elaboracéo, a autorizacéo para a sua publicagdo ndo foi

concedida.
15

Plano Municipal de Capacitacéo e Educacéo Permanente. Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, Coordenadoria Geral de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social. Rio de Janeiro: 2015. Link:
http://www.rio.rj.gov.br/documents/91261/a8ad8bfc-db5a-49f5-a84b-7f4112a6ac78 . ISBN 978-85-68360-05-7.

! FERREIRA, Aline Souto Maior e SILVA, Viviane Pereira da (Orgs.). O trabalho social nas politicas publicas. Prefeitura
da Cidade do Rio de Janeiro/Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social/Coordenadoria Geral de Gestdo do Sistema Municipal
de Assisténcia Social. Rio de Janeiro: 2015. ISBN: 978-85-68360-04-0.
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Publicacédo retne 28 artigos de 80 profissionais, dentre professores convidados e
profissionais SMDS, SMS, SESQV e SPM-Rio.

3- “Provimento de Servicos e Beneficios Socioassistenciais: experiéncias do
9917

municipio do Rio de Janeiro”™" conta com 17 artigos sobre os principais

servicos e beneficios no ambito da Protecdo Social Basica e da Protecdo Social

Especial desenvolvidos no municipio. Publicada em 2016.

4- “Gestio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS): questdes
9918

contemporéineas” " que reune 18 artigos de profissionais que atuavam na

gestdo da SMDS naquele periodo (2016).

Ainda em consonancia com a preocupacao de dar visibilidade ao conhecimento
produzido no &mbito da SMASDH, a equipe da GDEP tem se esforgado por participar
de atividades técnicas e académicas do campo da assisténcia social e areas afins, sempre
apresentando trabalhos relevantes para a discussao da politica como no Il e no il
Simposio Brasileiro de Assisténcia Social, XV Encontro Nacional de Pesquisadores em

Servico Social, entre outros.

ACAO 4 — Estéagio

O estagio curricular traduz-se num processo impar de articulacdo entre as
universidades e os espacos concretos de efetivacdo das praticas profissionais. Possibilita
um aprendizado mutuo no qual os profissionais sdo convidados a uma revisdo da sua
pratica profissional, os estudantes a vivéncia de procedimentos e experiéncias
fundamentais para a formag&o e as universidades a uma aproximacao com esse cotidiano,
em que as diferentes teorias se expressam e materializam. Esta compreensdo acerca do

estagio fez com que o mesmo também fosse uma das linhas de acdo da GDEP.

e SILVA, Viviane Pereira da e FERREIRA, Aline Souto Maior (Orgs.). Provimento de servicos e beneficios

socioassistenciais: experiéncias do municipio do Rio de Janeiro. Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro/Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social/Coordenadoria Geral de Gestéo do Sistema Municipal de Assisténcia Social. Rio de Janeiro: 2016. ISBN:
978-8569732-02-0.

SILVA, Viviane Pereira da e FERREIRA, Aline Souto Maior (Orgs.). Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS): questbes contemporaneas. Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro/Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social/Coordenadoria Geral de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social. Rio de Janeiro: 2016. ISBN: 978-85-69732-03-
7.



RIO&

PREFEITURA
E DIREITOS HUMANOS
45

Entre os anos de 2010 e 2014 a geréncia manteve convénio de estdgio com 13
Universidades do Rio de Janeiro e regido metropolitana, tendo realizado durante este
periodo 3 processos seletivos, beneficiando mais de 250 alunos. Entretanto, desde 2014
a SMASDH ndo teve autorizacdo para a realizacdo de estagio curricular obrigatorio.
Compreendendo a magnitude e relevancia do estagio, a efetivacao deste processo também

se apresenta como mais um grande desafio a ser superado.
3) Diretrizes do Plano

As diretrizes do Il Plano Municipal de Educacdo Permanente que ora se
apresenta tém por norteadores a regulamentacdo vigente da Politica Nacional de
Assisténcia, com especial destaque para a Politica Nacional de Educacdo Permanente e
0 Plano Municipal de Educacdo Permanente - PMEP RJ (2014-1017), e reafirmam o

compromisso com os principios da educacdo permanente, a saber:

v'Consolidacao dos principios da Educacdo Permanente como referéncia no ambito
da SMASDH para as agdes de capacitagao;

v'Opcdo por concepgdes tedrico-metodoldgicas que contribuam para a defesa
intransigente dos Direitos Humanos e dos Direitos Socioassistenciais;

v'Valorizagdo do conjunto dos saberes de todos os atores envolvidos na
implementacdo da politica de assisténcia social na elaboracdo e efetivacdo do

presente plano;

v'Construcdo democratica do planejamento, execucdo, monitoramento e avaliagcdo

do presente plano, aprovado pelo CMAS;

v'Avaliacdo e monitoramento constante ao longo do periodo de execucdo do Plano

com base nos indicadores previstos (2018-2021);

v'Adocdo de metodologias participativas que visem a aprendizagem significativa,

favorecendo a desconstrucao e reconstrucao de novos paradigmas;
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v'Incorporagdo de tematicas transversais a politica de assisténcia social de forma a

contribuir para uma atuacao integral e qualificada;

v'Fomento da articulacéo e parceria com as Universidades Publicas e Privadas, bem

como orgaos de fomento ao ensino, pesquisa e producéo de conhecimento.

4) Objetivos
Objetivo Geral:

Oferecer aos trabalhadores, gestores e agentes de controle social, qualificacdo e
conhecimentos imprescindiveis a sua atuacdo de forma a contribuir para a
aquisicdo de habilidades e competéncias, através da perspectiva politico-
pedagdgica da educacdo permanente para o aprimoramento do SUAS e da sua

articulacdo com as demais politicas setoriais no municipio do Rio de Janeiro.

Objetivos Especificos:

v" Promover a¢Oes de capacitacdo conforme os percursos formativos definidos na
Politica de Educacdo Permanente do SUAS necessarios a gestdo e ao

provimento dos servigos e beneficios socioassistenciais dentre outros;

v Promover acles de capacitagdo junto aos conselheiros municipais de assisténcia
social, com base nos percursos formativos definidos na Politica de Educagédo

Permanente do SUAS, necessarias ao exercicio do controle social;

v Aprimorar a parceria com as Instituicdes de Ensino Superior (IES) no tocante a
producéo e divulgagdo de pesquisas e para implementacdo de projetos e cursos
de extensdo, visando a troca de experiéncias, producdo de conhecimentos e

qualificag&o profissional;

v Abertura de campos de estagio de forma a estreitar a relacdo dos campos da
intervencdo e da formacdo, de maneira a atender o compromisso ético com a

formacéo de novos quadros profissionais;

v Potencializar a sistematizacdo e divulgacdo de conhecimentos produzidos
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decorrentes da intervencdo profissional na politica de assisténcia social e nas
demais frentes de atuacdo que compdem a SMASDH, construindo referéncias
teoricas, técnicas e ético-politicas, por meio da elaboracdo de material formativo

e da participacdo e organizacao de eventos técnicos cientificos.

5) Referencial Tedrico-Metodologico
5.1) A Educacgdo Permanente no processo de ressignificacdo do fazer profissional

Neste Il Plano, reafirma-se a perspectiva politico-pedagdgica da Educacédo
Permanente como referéncia central, tal como proposto pela PNEP/SUAS (2013). Essa
opcao implica, pois, recuperar e discutir questfes trazidas pela referida politica como

primordiais para a efetivagdo da Educacdo Permanente.

A PNEP revela a importdncia de destacar a diferenciacdo entre formacéo

continuada e educacdo permanente, conforme ressaltam Marcondes, Brisola e Chamon:

A formacgdo continuada diz respeito a continuidade da formacgdo académica
inicial, com vistas ao aperfeicoamento profissional. Porém, ndo se considera
como regra que tal aperfeicoamento se volte para as necessidades decorrentes
do espaco sécio ocupacional ou na direcdo de alteracbes qualitativas nas
estruturas e nas rotinas e fluxos de atendimento das demandas emergentes. Sob
outra Otica, encontra-se a acepcdo de educacdo permanente. Esta deve ser
entendida no cenario histérico, politico e econdmico, atentando-se para as
metamorfoses que ocorrem na sociedade e as necessidades emergentes dos que
procuram pela Assisténcia Social. (2014: 301)

Essa diferenciagdo se baseia no pensamento de Freire, em que a formacéo
continuada é concebida como um processo continuo de desenvolvimento profissional
que corresponde aos periodos de aprendizado nas instituicbes formadoras. A educacdo
permanente diz respeito aos processos de aprendizagem dos profissionais no exercicio
da profissdo, mediante iniciativas dentro e/ou fora dos espagos sOcio-ocupacionais, a
partir da centralidade do trabalho.

Nessa direcdo a PNEP/SUAS apresenta quatro principios: a centralidade das
praticas profissionais e dos processos de trabalho, a interdisciplinaridade, a
aprendizagem significativa e o principio da historicidade. A centralidade dos processos
de trabalho prevé a estimulagdo de uma postura investigativa e propositiva através da

participacdo dos trabalhadores na elaboracgdo de estratégias para responder as demandas,
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problemas e dificuldades que perpassam pelas préaticas profissionais. A centralidade do
trabalho relaciona-se inexoravelmente a preocupagéo expressa pelo Conselho Federal de
Servico Social — CFESS, sobre a relevancia da educacdo permanente para a categoria
dos assistentes sociais:
Nesse sentido, a Politica de Educacdo Permanente fortalece um dos principios
fundamentais do Codigo de Etica do/a Assistente Social, no que se refere ao
“compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com o

aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional”.
(CFESS, 2012:9)

O principio da interdisciplinaridade, embasada na complementaridade de saberes
de cada érea, viabiliza a construcdo de novas praticas profissionais inseridas em um
contexto que revela expressdes da questdo social'®, cuja compreensdo necessita de um
olhar multidimensional. De acordo com Albuquerque e Carvalho:

O principio da interdisciplinaridade afirma que nenhum conhecimento é
superior ao outro e nem substitui o outro. O mundo do trabalho exige cada vez
mais a integracdo dos seus membros no processo de trabalho. Reconhece-se o

saber especifico de cada éarea e espera-se que eles se complementem e criem
novos saberes. (2013:6)

Em consonancia com o0s outros principios, a aprendizagem significativa se
desenvolve através da interiorizacdo de novos conhecimentos a partir das experiéncias e
vivéncias prévias dos trabalhadores. A mobilizacdo para esse tipo de aprendizagem
depende do envolvimento do trabalhador com o processo de capacitagdo, bem como, o
cuidado que ele tem com sua propria aquisicdo de conhecimentos. Além disso, outro
fator importante € a percepcao do trabalhador com relagdo aos contetdos e objetivos e a

relevancia dos mesmos para a sua atuagao profissional.

O principio da historicidade se caracteriza pela relagcdo dos conceitos no &mbito
da historia, da cultura e dos territdrios abarcando questbes filoséficas, cientificas e
ético-politicas através da analise do ser social e sua mediacdo com as questdes de

19 “A Questdo Social é apreendida como um conjunto das expressOes das desigualdades da

sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producdo social é cada vez mais coletiva, 0
trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade” IAMAMOTO, 1998:.27).
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carater técnico e operativo, visando o fortalecimento da politica publica da assisténcia

social enquanto direito de cidadania. A adog¢do do principio da historicidade é

fundamental pois
[ ] permite ao SUAS e a PNEP constituir-se nos marcos de uma data de
sociedade (forma) e uma forma de relagéo social no campo produtivo e quais 0s
limites dessa forma de sociedade. Que sociedade é essa? Compreensdo que
permite observar a logica de funcionamento da nossa sociedade que é hoje uma
I6gica que produz concentracdo de renda e riqueza, além da expansdo da
pobreza. Nessa l6gica poderemos reafirmar a ldgica posta ou romper afirmando

os principios do SUAS e da LOAS. (ALBUQUERQUE & CARVALHO,
2013:7)

A opcdo por uma concep¢do de educacdo parametrizada pelo principio da
historicidade nos remete a pedagogia de Paulo Freire e sua compreenséo do ser humano

enquanto historico, inconcluso e, assim, em processo constante de construcao:

Ressaltamos, inicialmente, a sua condicdio de ser histérico-social,
experimentando a tensdo de estar sendo para poder ser e de estar sendo ndo
apenas 0 que herda, mas também o que adquire e ndo de forma mecénica. Isto
significa ser o ser humano, enquanto historico, um ser finito, limitado,
inconcluso, mas consciente de sua inconclusdo. Por isso, um ser
ininterruptamente em busca, naturalmente em processo. Um ser que, tendo por
vocacgdo a humanizagéo, se confronta, no entanto, com o incessante desafio da
desumanizacdo, como distorcdo daquela vocacdo. (FREIRE, 2003:18)

Nessa perspectiva, Freire aponta a necessidade intrinseca a condicdo humana de
construcéo perene de novos saberes, sendo assim, a educacgdo € permanente ndo por uma
questdo ideoldgica ou politica ou por algum interesse econdmico, mas pela incorporacao
a sua prépria natureza. A educacdo é permanente devido a finitude do ser humano, da
consciéncia que ele tem dessa finitude e de “ter incorporado a sua natureza ndo apenas
saber que vivia, mas saber que sabia e, assim, saber que podia saber mais. A educagdo e
a formacao permanente se fundam ai.” (FREIRE, 2003:20).

Na contemporaneidade, é preciso atentar para o fato de que com a velocidade da
producéo e circulacdo das informag6es em funcdo dos avangos das novas tecnologias de
comunicacdo, frequentemente, os individuos podem se sentir bem informados, sem que
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isso, no entanto, signifique que tenha sido possivel processar toda a informacao e
reelabora-la. Processo que tende a limitar suas possibilidades de aprendizagem,
experimentacao, construcdo de novos conceitos e de auto percepcao enquanto autor da

historia.

E importante ressaltar que pensar em producdo e busca do conhecimento na
perspectiva politico pedagdgica da Educacdo Permanente, é considera-la no cotidiano
das instituicOes a partir da realidade vivida. Tendo como base o questionamento e as
transformacdes necessarias ao processo de aprendizagem, desconstrdi-se nesta linha, a
relacdo de superioridade hierarquica das relacfes de trabalho e do processo tradicional
do saber, horizontalizando o processo de ensino-aprendizagem e do trabalho em equipe.

E preciso perder o hébito e deixar de conceber a cultura como saber

enciclopédico, no qual o homem é visto apenas sob forma de um recipiente a
encher e entupir de dados empiricos ... (GRAMSCI, 2011:53)

Na perspectiva politico-pedagogica da Educacdo Permanente, no ambito do SUAS,
requer-se, portanto, a construcdo do conhecimento através de reflexGes sobre o
cotidiano profissional no campo da politica de assisténcia social e da transversalidade de
outras tematicas a partir das experiéncias dos trabalhadores do SUAS e dos outros
atores envolvidos. As a¢des educativas, na perspectiva politico pedagdgica da Educagéo
Permanente, devem estimular o questionamento critico sobre os processos de trabalho,
partindo sempre do “pressuposto da centralidade do trabalho como criador da condigao
humana” (FRIGOTTO, 2005:28) e o entendimento do usuario da politica de assisténcia
social enquanto sujeito de direitos instituidos constitucionalmente, propiciando a
construcdo de estratégias para transformacdo da realidade, em consonéncia com as

proposic¢des de Fernandes:

Educacdo permanente é aprendizagem no proprio trabalho, é aprender com o
outro, com as necessidades sociais. E compartilhar experiéncias e praticas,
criando estratégias para agregar conhecimento no préprio ambiente de trabalho
e propor mudancas. E saber conhecer e fazer (2007:15).

Corrobora-se com a compreensdo, de que 0s processos de capacitacdo baseados
na perspectiva da Educacdo Permanente, devem contribuir para um processo de trabalho



ASSISTENCIA SOCIAL
E DIREITOS HUMANOS

RIO &
PREFEITURA
. osmesss___________________
51

que permita transformar demandas sociais em propostas de politicas publicas e que
busquem efetivar a participacdo dos cidad&os nas decisdes que os afetam (BAVA,
2016). Perspectiva que visa superar o trabalho prescritivo com a populacgdo, baseado em
pautas estranhas a ela, na direcao de um trabalho politico-pedagdgico e ndo a partir de
uma pseudoparticipacdo, mas sim pelo engajamento (FREIRE, 1987).

A PNEP considera a educacdo permanente como um processo continuo de
atualizacao, mediado pela reflexdo no que tange aos saberes e praticas dos sujeitos e ndo
como um simples meio de transmissdo de conteldos através da hierarquizacdo

disciplinar do conhecimento:

Entende-se por Educacdo Permanente o processo continuo de atualizacdo e
renovacgdo de conceitos, praticas e atitudes profissionais das equipes de trabalho
e diferentes agrupamentos, a partir do movimento histérico, da afirmacéo de
valores e principios e do contato com novos aportes teéricos, metodoldgicos,
cientificos e tecnoldgicos disponiveis. Processo esse mediado pela
problematizacdo e reflexdo quanto as experiéncias, saberes, praticas e valores
pré-existentes e que orientam a agdo desses sujeitos no contexto organizacional
ou da propria vida em sociedade (BRASIL, 2013, p.34).

Proposicdes que colocam para os trabalhadores e gestores do SUAS, a demanda
pelo desenvolvimento de habilidades e competéncias, destacando-se a compreensao dos
aspectos coletivos do trabalho, que envolvem o intercdmbio de experiéncias e saberes,
bem como, o investimento na resolucdo de conflitos inerentes aos processos de
construgdo coletiva, principalmente, quando envolvem concep¢des de mundo em
disputa. O que nos remete a compreensdo de que a Educacdo Permanente é, também,
instrumento de luta ideoldgica e politica (CFESS, 2012). Portanto, faz-se necessario
entender a Educacdo Permanente como préaxis politica ao associar a Educacdo e

Trabalho com as dimensoes éticas da vida.

Nesta linha, ampara-se o presente Plano na perspectiva politico pedagdgica da
Educacdo Permanente de forma a orientar atividades de capacitacdo que possam
contribuir, por meio da reflexdo critica sobre a acdo profissional, para ressignificar
praticas e processos de trabalho desenvolvidos no &mbito da SMASDH. Revela-se nessa
perspectiva, a importancia de induzir os trabalhadores a acao-reflexdo a partir de seu

pronunciamento sobre as questdes cotidianas do universo do trabalho onde todos séo
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intelectuais, “porque ndo existe atividade humana da qual se possa excluir alguma
intervenc¢ao intelectual” (GRAMSCI, 1975, p. 1.516).

Assim, em consonancia com as concepgdes expressas, opta-se por acdes de
capacitacdo baseadas em aportes metodoldgicos participativos, baseados no didlogo.
Dialogo, para Freire (1987), € um encontro em que se solidarizam o refletir e o agir de
seus sujeitos, ndo € um ato de depositar ideias de um sujeito no outro, nem tampouco,
discussdo guerreira em que tentam impor a sua verdade. O didlogo s6 se faz em relagdes
horizontais em que ha confianca entre os sujeitos. Em suas proprias palavras:

A existéncia, porque humana, ndo pode ser muda, silenciosa, nem tampouco
pode nutrir-se de falsas palavras verdadeiras, com que os homens transformam
0 mundo. Existir, humanamente, é pronunciar o mundo, é modifica-lo. O mundo
pronunciado, por sua vez, se volta problematizado aos sujeitos pronunciantes, a

exigir deles novo pronunciar. Nao é no siléncio que os homens se fazem, mas na
palavra, no trabalho, na acéo-reflexao. (1987: 90)

Nessa perspectiva, vale reiterar que a Educacdo Permanente, além de fomentar a
cultura participativa dos trabalhadores, baseada na continua avaliacéo reflexiva de seus
processos de trabalho e das préaticas profissionais, propGe o desenvolvimento dos
profissionais a partir de trés dimensdes: técnica, ética e politica. Combinagdo que nos

remete a recuperar o sentido da préxis em Freire:

[ ] esgotada a palavra de sua dimensdo de acdo, sacrificada,
automaticamente, a reflexdo também, se transforma em palavreria,
verbalismo...

[ ] Se, pelo contrério, se enfatiza ou exclusiviza a agdo, com o sacrificio
da reflexdo, a palavra se converte em ativismo. Este que € acdo pela acéo,
ao minimizar a reflexdo nega também a praxis verdadeira e impossibilita
o diélogo. (1987:78)

O desafio a que esse plano se propde é, pois, propor atividades de capacitacgdo,
na perspectiva da Educagdo Permanente que contribuam para a apreensdo acerca da
realidade dos campos de trabalho ndo como fatalismo, mas como uma situagdo
desafiadora que instigue a busca por transformacéo.
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6) Percursos Formativos e Tipos de A¢do de Capacitacdo

6.1)Percursos Formativos

A PNEP tomando por base as funcGes de gestdo, provimento de servicos e
beneficios e de controle social do SUAS, a partir das quais o trabalho no SUAS ¢
estruturado, estabelece os 3 percursos formativos que devem pautar as acOes de
formagdo e capacitagdo: “Gestdo do SUAS”, “Provimento de Servigos ¢ Beneficios
Socioassistenciais” e “Controle Social do SUAS”. O conceito de percurso formativo se
refere a nocao de trilha de aprendizagem, que diz respeito a trajetéria construida pelos
profissionais ao longo de seu desenvolvimento profissional, resultante das suas
necessidades e aspiracdes profissionais, mas também das competéncias e habilidades
necessarias para o desempenho das suas funcdes. O equilibrio entre esses dois fatores
propicia a diversidade de alternativas para a capacitacdo. Nesse sentido, 0s percursos

formativos que devem ser acessiveis a todos os publicos, sdo assim caracterizados:
a) Gestdo do SUAS

O percurso formativo “Gestdo do SUAS” se refere as atividades de formagao e
capacitacdo voltadas a gerar, manter e desenvolver competéncias no ambito da gestdo
do SUAS, em consonancia as normativas vigentes (BRASIL, 2013). No ambito
municipal, especificamente, engloba as iniciativas de capacitacdo que abordam

quaisquer dos aspectos e frentes de atuacdo da gestdo da politica de assisténcia social.

b) Provimento de Servicos e Beneficios Socioassistenciais

Este Percurso Formativo se refere as diferentes acdes de capacitacdo voltadas a
geracdo, manutencdo e desenvolvimento de competéncias inseridas na funcdo de
provimento de servicos e beneficios. Sua relevancia se destaca pela influéncia direta na
qualidade da atencdo prestada a populacdo usuaria e de acordo com a PNEP deve
considerar:



RIO&

PREFEITURA
E DIREITOS HUMANOS
54

a) competéncias individuais relacionadas ao desempenho da funcdo e atribuicéo
laboral que cada profissional desempenha no quadro das Equipes de Referéncia
ou nas atividades de apoio finalistico a estas, e b) relacionadas a articulagéo e
combinagdo sinérgica dessas competéncias individuais para a resolucdo de
problemas e a consecucdo de objetivos comuns as equipes. (BRASIL, 2013
p.43)

Tem sido o percurso formativo com maior numero de atividades realizadas pela
GDEP devido ao grande quantitativo de profissionais envolvidos na prestacdo de
servicos e beneficios socioassistenciais tanto da Protecdo Social Bésica, quanto da

Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade.

c¢) Controle Social do SUAS

O percurso formativo “Controle Social do SUAS” ¢ de fundamental
importancia para consolidacdo e avango da politica de assisténcia social ja que se refere
a desenvolver competéncias e habilidades para o efetivo exercicio do controle social no
ambito da politica. Nesse sentido a GDEP vem realizando capacitacdes especificas para
0s agentes de controle social, bem como para a rede socioassistencial privada e ainda
participa na construcdo e realizacdo das Pré Conferéncias regionais e Conferéncias

Municipais, espaco maximo da participacdo e controle social.

6.2) Tipos de Acéo de Capacitacdo

A Politica Nacional de Educacdo Permanente prevé trés tipos de agdo de
capacitacdo que se distinguem pela carga horéria e objetivos. Sdo eles: Capacitagédo
Introdutdria, Capacitagdo de Atualizacdo e Supervisdo Técnica. Em razdo das
especificidades do municipio do Rio de Janeiro, foi introduzido no Plano Municipal de
Educacdo Permanente (2014-1017) o aprimoramento, como forma de capacitacéo,

opcéo que se reafirma no presente plano, devido aos resultados positivos obtidos.
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a) Capacitacao Introdutoria

De acordo com as orientacdes da PNEP, as acfes de capacitagdo introdutéria
devem ter uma carga horéria entre 20 e 40 horas/aula e tem por objetivo “o nivelamento
de competéncias basilares ao desenvolvimento comum das trés fungdes do trabalho no
SUAS ou ao desenvolvimento especifico de cada uma delas”. (BRASIL, 2013, p.43).
As acdes de capacitacdo sdo destinadas aos trabalhadores de qualquer nivel de formagéo
e devem ter solugdes didatico-pedagdgicas mais adequadas ao desenvolvimento das
competéncias dos diferentes puablicos, considerando suas experiéncias e vivéncias

profissionais.

b) Capacitacéo de Atualizagdo

A capacitacdo de atualizagdo tem carga horaria entre 40 e 100 horas/aula com a
finalidade de dar prosseguimento ao processo de formacdo, promovendo uma
atualizacao e/ou aprofundamento de conceitos, diretrizes e conteddos. Além de manter
as competéncias para o desenvolvimento comum do trabalho no SUAS (BRASIL,
2013).

c) Supervisdo Técnica

Prevista pela PNEP esse tipo de capacitacdo foi tema especifico de regulamentacéo
do CNAS por meio da Resolucdo N° 6, 13 de abril de 2016, que a partir das concepgoes
expressas na PNEP, de acordo com a perspectiva politico-pedagdgica da educacao
permanente, estabelece parametros nacionais para implementacdo, desenvolvimento e

certificacdo da Supervisdo Técnica.

Sendo assim, define em seu artigo 3 que Supervisdo Técnica se refere a “um
tempo na organizagdo do trabalho que deve mobilizar gestores e trabalhadores para

reflexd@o e estudo coletivo acerca de questdes relacionadas aos seus processos cotidianos
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de trabalho, as suas praticas profissionais, as articulagbes com o territorio, na

perspectiva institucional e intersetorial”.

Seu objetivo fundamental é fornecer subsidios tedricos, metodoldgicos, técnicos,
operativos e éticos para a construgdo critica e criativa de novas alternativas de
intervencdo. Devendo ainda, se caracterizar por ser uma atividade que estabeleca
relacdes interdisciplinares de escuta e horizontalidade, planejada de acordo com as
demandas identificadas no Plano de Educagdo Permanente do respectivo ente
federativo.

A resolucdo define ainda que as supervisdes técnicas podem ser internas, quando
coordenadas por membros integrantes das equipes, ou externas quando ha participacédo
de especialistas externos. Estabelece também o parametro minimo de 4 horas mensais

de capacitacdo, ao longo de um periodo de 6 meses envolvendo até 20 profissionais.

d) Aprimoramento

A partir da inclus&o desse tipo de capacitagdo no PMEP RJ (2014-2017) a GDEP
vem realizando diferentes modalidades de capacitagdo como seminarios, congressos,
conferéncias, encontros, féruns, jornadas, oficinas, mesas redondas, rodas de conversas,
palestras, entre outras, com carga horaria entre 4 e 20 horas. Essas capacitacdes que
contemplam conteudos da Politica de Assisténcia Social e temas transversais tém
favorecido a participacdo de um maior quantitativo de profissionais, gestores e agentes
de controle social, sem gerar maiores impactos para a organizacdo de suas atividades.
Assim contribuindo para uma agenda continuada de capacitagdes ja que séo elaboradas
de forma a complementar as atividades de carga horaria mais extensa. O objetivo das
acOes de aprimoramento é realizar discussdo de temaéticas e/ou conceitos, bem como
reflexdes sobre as experiéncias profissionais que contribuam para o processo de
formagéo continuada dos profissionais da secretaria.
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6.3) Modalidades de atividades

Embora a categorizacdo das modalidades de atividades ndo esteja prevista na
PNEP, entende-se nesse plano sua relevancia para padronizar e orientar o registro das
atividades e posterior analise do trabalho produzido, ja que as modalidades encerram em
si op¢cBes metodoldgicas. Destaca-se ainda, que a eleicdo das distintas modalidades é
determinada por questdes estruturais, diante da necessidade de manter uma agenda de
variadas atividades que atenda a um grande contingente de trabalhadores, gestores e

agentes de controle social.

Seminério

O seminario é uma técnica de exposicdo de assuntos relacionados a questdes que
permeiam a préatica dos trabalhadores do SUAS. E realizada por duas ou mais pessoas
com a organizacdo de uma coordenacdo. No seminario, ha a exposi¢do, a discussdo e a
conclusdo. Os oradores tém conhecimento especifico e aprofundado dos temas
abordados. Apos a exposicao, ha o debate com a plateia e as consideragdes finais, com

carga horéria entre 4 e 8 horas.

Encontro tematico

O encontro tematico visa promover o debate de assuntos que permeiam as praticas
profissionais no cotidiano do trabalho. S& encontros de 4 horas para 15 a 20
trabalhadores que sdo chamados a participar de forma ativa da discussdo de maneira a

refletir, trocar experiéncias e pensar em novas estratégias de intervencéo.

Roda de conversa

A roda de conversa permite o didlogo e a partilha de assuntos, propiciando a maior
interagdo dos participantes nas discussoes:

Nas rodas de conversa, o dialogo é um momento singular de partilha, porque
pressupde um exercicio de escuta e de fala, em que se agregam varios
interlocutores, e 0s momentos de escuta s&o mais numerosos do que os de fala.
As colocacdes de cada participante sdo construidas por meio da interacdo com o
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outro, seja para complementar, discordar, seja para concordar com a fala
imediatamente anterior (MOURA & LIMA, 2014:100).

Oficina

A oficina é um momento de integracdo entre os participantes para relacionar as questdes
teoricas e praticas vivenciadas no ambiente do trabalho, assim “oficina € um ambito de
reflexdo e acdo no qual se pretende superar a separacdo que existe entre a teoria e a

pratica, entre conhecimento e trabalho e entre a educagdo ¢ a vida” (ANDER-EGG,

Apud OMISTE; LOPEZ; RAMIREZ, 2000:178).

Ciclo de debates

O ciclo de debates é realizado através de encontros sequenciais que abordam um
determinado tema ou varios temas que se complementam, relacionado ao cotidiano
profissional, divididos em diferentes dias de capacitacdo. A cada encontro podem ser
utilizadas abordagens metodoldgicas diferentes como rodas de conversa, oficina e
encontros tematicos. Pode ser realizado por um ou mais profissionais especialistas nas

tematicas a cada encontro.

Palestra

A palestra se caracteriza por ser uma exposicdo oral de tematicas relacionadas ao
contexto mais amplo da politica, ainda assim pertinentes ao trabalho. Geralmente é
apresentada por um especialista com conhecimento amplo sobre o tema em pauta. As
reflexdes e perguntas referentes a tematica apresentada podem ser expostas pela plateia

ao final da explanagéo.
Curso

Os cursos se caracterizam por ser uma modalidade em que a ha a possibilidade de
aprofundamento das tematicas tratadas. Os temas elencados podem ser desde tematicas
transversais aos distintos espacos de atuacdo dos profissionais no ambito da SMASDH,

como podem se restringir a temas pertinentes a um determinado nivel de protecdo ou
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servigo socioassistencial. Os encontros devem combinar aulas expositivas com outras
metodologias que propiciem a troca entre 0 grupo e a construcdo conjunta de saberes.
Frequentemente os alunos sdo incentivados a producdo de trabalhos finais e artigos
como forma de sistematizacdo e difusdo do conhecimento produzido. Podem chegar a
até 100hs de capacitacdo. Os cursos de extensdo sdo aqueles realizados em parcerias

com Universidades.
Assessoria

Sequéncia de encontros regulares em que a equipe da GDEP fornece subsidios teérico-
metodoldgicos para elaboracdo de determinado produto por uma equipe de profissionais
da SMASDH.

Treinamento

Capacitacbes para proporcionar alinhamento quanto a fluxos e utilizacdo de

instrumentos e sistemas de informacéo necessarios ao desempenho das atividades.

Capacitacdo em Servico

Modalidade diretamente relacionada a Supervisdo Técnica. Pode ser realizada no
préprio espaco de atuacdo dos atores ou em espaco externo com a participacdo dos
envolvidos. Combina recursos metodoldgicos das rodas de conversa e também de
oficinas, devido a relevancia de proporcionar ambiente de equidade na participacao e

producéo coletiva.

7) Levantamento de demandas de capacitacéo

Conforme orientacdo da PNEP/SUAS e o compromisso desta geréncia em
realizar atividades de capacitagdo que visem uma aprendizagem significativa que reflita
na melhoria da qualidade da atencdo prestada a populacdo que busca os servigos da
SMASDH, este plano parte de um diagndstico das demandas por capacitacao,
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identificadas junto aos trabalhadores, gestores e conselheiros. Orientado pela
perspectiva da PNEP/SUAS, no que se refere aos seus objetivos, ressalta-se:
[...] instituir mecanismos institucionais que permitam a participagédo
dos trabalhadores e dos usuarios do SUAS, dos conselheiros da
Assisténcia Social [...] nos processos de formulacdo de diagndsticos de

necessidades, planejamento e implementacdo das acbes de formacéo e
capacitacdo. (PNEP, 2013 p.28)

Sendo assim, o diagnostico foi construido a partir de consulta realizada no
periodo de 18/04/2018 a 15/05/18, por meio de formulario eletrénico enviado a todas as
unidades da SMASDH, nivel central, Conselhos Tutelares e Conselho Municipal de
Assisténcia Social, com o objetivo de buscar as demandas de capacitacdo dos
trabalhadores do SUAS e dos agentes de controle social. Atenderam a solicitagdo de
preenchimento do instrumento 1971 profissionais, entre servidores publicos e

contratados, o que corresponde a 60% do universo total de trabalhadores da secretaria.

Os resultados do questionario foram debatidos e validados por um grupo focal
por meio da coordenacdo da GDEP, com a participacdo de representantes da gestdo das
distintas areas de atuacdo da SMASDH. Posteriormente o presente plano foi

apresentado a mesa diretora do CMAS e aprovado em assembleia 16 de julho de 2018.

A distribuicdo dos respondentes se refere a sua inser¢do no trabalho - gestéo
para 0s que estdo exercendo suas atividades no nivel central e coordenadorias de
assisténcia social e direitos humanos - CASDH, protecdo basica - CRAS, protecédo
social de média complexidade — CREAS e Centro Pop e alta complexidade -
Acolhimento Institucional e Familiar, ¢ “outros” considerando os profissionais
inseridos na Subsecretaria de Politicas para Mulheres — SUBPM, Subsecretaria de

Politicas para o ldoso - SUBPI e Conselho Tutelar.

Tabela 11 - Proporc¢ao de Respondentes por Nivel de Prote¢do/Insercao

NIVEL DE PROTECAO

Basica 648 32,9%
Especial Média 179 9,1%
Especial Alta 769 39,0%
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Gestédo 220 11,2%
Outros 155 7,9%

1971 100,0%

Fonte: Formulario Eletrénico GDEP/CSIMAS — consulta realizada no periodo de

18/04/2018 a 15/05/18

Os dados demonstram que 39% dos respondentes encontram-se inseridos nos
servicos de protecdo social de alta complexidade, seguidos pelos profissionais inseridos
na atencdo basica com 33%, na gestdo 11%, nos servigos de protecdo especial de média
complexidade 9% e 8% nos conselhos tutelares, nas subsecretarias de politicas para
mulheres e para o idoso. Esses quantitativos fazem mencdo ao quantitativo de

trabalhadores lotados nas respectivas frentes de atuacao.

Graéfico 14 — Respondentes por Vinculo Empregaticio

Respondentes por Vinculo Empregaticio

M Servidores Publicos M Trabalhadores Conveniados

Fonte: Formulério Eletrénico GDEP/CSIMAS - consulta realizada no periodo de
18/04/2018 a 15/05/18

Do total de profissionais que responderam a consulta, identifica-se que 70% sé&o
trabalhadores conveniados e 30% servidores publicos. Informacéo que tem relagdo com
0 quantitativo total de profissionais considerando que a SMASDH tem hoje um
quantitativo significativamente maior de trabalhadores conveniados.
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Grafico 15 — Respondentes por Nivel de Escolaridade

Respondentes por Nivel de Escolaridade

Fundamental Fundamental
Incompleto
4%

Superior
45%

Médio Completo
43%

Fonte: Formulério Eletrénico GDEP/CSIMAS — consulta realizada no periodo de 18/04/2018 a
15/05/18

O gréfico acima fornece um panorama acerca do nivel de escolaridade dos
respondentes. Verifica-se que a maioria possui nivel superior, 45%, seguidos por
profissionais de nivel médio completo com 43%. Aparecem com 4% o0s demais

profissionais de nivel fundamental completo e incompleto e nivel médio incompleto.

No que se refere as demandas de interesse por capacitacdo, a elaboracdo do
formulario contemplou tematicas recorrentes no cotidiano profissional, permitindo a

livre identificacdo de demandas e a congregacao de mais de uma opcao.
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Gréfico 16 — Distribuicdo Geral das Demandas de Interesse por Capacitacédo

Distribuicdo Geral das Demandas de Interesse por Capacitagao

Direitos Humanos 869
Alcool e Drogas 717
Trabalho Social com Familias/Acompanhamento Familiar 648
[hil (abrif ) de Crianga e Adol 556

Motivagdo e Relagdes de Trabalho 532
Atendimento a Populagdo em Situagio de Rua 520
Acolhimento (abrigamento)de Pessoas em Situacdo de Rua 497
Diversidade ( Cultural, Religiosa e Sexual ) 494
Lideranga e Desenvolvimento de Equipes 489
Violéncia contra Idoso 477
Violéncia de Género 472
Cadastro Unico de Programas Sociais - Cadtinico 412
Bolsa Familia 409
Juventude 399
Elaboragdo e Gerenciamento de Projetos Sociais 392
Acolhimento (abrigamento) de Idosos 381
4 Pessoa com Deficiénci 380
e 312
dee lisciplinariedad 303
normas e fi do SUAS 298
Gestdo Territorial 292
Metodologias para Desenv. dos Serv. de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos 291
Planejamento e Financiamento 278

Contratos e Convénios 277
Controle Social e os Conselhos 276
Trabalho Escravo 275

Relagdo de Género nos diferentes ciclos da vida 265

Etnia 261

Tréfico de Pessoas 246
Servigos Socioassistenciais da PSB e PSE 228
MROSC - Marco Regulatério das 0SC 198
Prontudrio SUAS 178
Referéncias Legais 156
ds feré 120

boragdo de Te

Fonte: Formulério Eletrénico GDEP/CSIMAS - consulta realizada no periodo de 18/04/2018 a
15/05/18

O mapeamento das demandas elencadas pelo conjunto de trabalhadores da
SMASDH possibilita uma reflexdo acerca da relagdo existente entre as competéncias
basicas instituidas pela NOB-SUAS/RH e os desafios vivenciados no cotidiano
profissional. Analisando o conjunto das respostas, salienta-se que as tematicas de maior
interesse por capacitagdo foram “Direitos Humanos” (869), seguida de “Alcool e
Drogas” (717) e, em terceiro lugar, “Trabalho Social com Familias/Acompanhamento
Familiar” (648). Os temas que tratam de pessoas em situacdo de rua compdem um
grupo expressivo aparecendo em 1017 citacdes (520 atendimento + 497 acolhimento) o
que remete a uma necessidade de maior qualificagdo para o trabalho com esse
seguimento - gQrupos e pessoas que experimentam as maiores precariedades

socioecondmicas aliadas a diversas outras violagdes de direitos. E pertinente, portanto,
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reiterar que esse dado tem relagdo com o percentual de profissionais que mais
respondeu ao instrumento, que foram os inseridos nos servigos da protecdo social
especial de média e alta complexidade. “Acolhimento de criangas e adolescentes”,
também aparece entre as dez primeiras tematicas, o que aponta para a necessidade de
aprimoramento no trato com esse grupo em busca da efetivacdo dos pressupostos da
protecdo integral de criancas e adolescentes.

Cabe sinalizar dois grupos de tematicas apontadas como importantes para
capacitagdo: “Motivacdo e Relagdes de trabalho” e “Lideranga e Desenvolvimento de
Equipes”. O significado dessas escolhas aponta para a relevancia de repensar o trabalho
profissional a partir das relacBes sociais no espaco interventivo. Sinaliza, ainda, a
necessidade de compreender que, na direcdo das orientagdes tanto da NOBSUAS/RH,
como da propria PNEP, € necessério investir em politicas de reconhecimento e
valorizacdo da forca de trabalho, mais além do que da oferta de atividades de
capacitacdo. Essas tematicas também direcionam o olhar para importancia do
desenvolvimento de atividades de capacitacdo que ndo sejam direcionadas apenas as
atividades fim da secretaria.

A seguir apresentam-se as dez principais demandas de capacitacdo elencadas,
organizadas em blocos por eixos de atuagdo (Protegdo Social Bésica, Protecdo Social
Especial de Média Complexidade, Protecdo Social Especial de Alta Complexidade,
Gestdo), insercdo na Subsecretaria de Politicas para o Idoso, na Subsecretaria de
Politicas para Mulheres, nos Conselhos Tutelares e por formacdo educacional. A
conjugacao dessas informacdes permite planejar atividades mais adequadas aos perfis
profissionais, competéncias e habilidades requeridas ao SUAS. Ressalta-se a
importancia da realizacdo de consultas complementares que deverdo acontecer ao longo

dos 4 anos subsidiando o planejamento anual e a absor¢cdo de novas demandas.
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Gréficol7 — Demandas por Capacitacdo dos Profissionais que atuam na protecéo

Social Basica

Demandas Por Capacitagao dos Profissionais que atuam na Protegdo Social
Basica

Direitos Humanos

Trabalho Social com Familias/Acompanhamento Familiar
Cadastro Unico de Programas Sociais - Cadtinico

Bolsa Familia

Diversidade ( Cultural, Religiosa e Sexual )

Motivagao e Relagdes de Trabalho

Violéncia de Género

Juventude

Violéncia contraldoso

Alcool e Drogas

Fonte: Formulario Eletronico GDEP/CSIMAS - consulta realizada no periodo de 18/04/2018 a
15/05/18

Entre as principais tematicas apontadas como necessarias pelos profissionais que
atuam nos 47 CRAS do municipio do Rio de Janeiro, destaca-se “Direitos Humanos”
com 289 respostas. Na sequéncia, aparece a tematica “Trabalho Social com
Familias/Acompanhamento Familiar” o que reporta a necessidade de investimento em
atividades de capacitacdo sobre metodologias de trabalho no &mbito do Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), servigo essencial dos centros de

referéncia da assisténcia social.

Relacionando-se esse dado com as demandas apresentadas pelo conjunto de
assistentes sociais que responderam ao formulério, verifica-se a imprescindibilidade de
se olhar para a referida tematica e superar um dos maiores desafios enfrentados pelas

equipes da protecdo social basica.

As tematicas CadUnico” e “Bolsa Familia” aparecem em terceiro e quarto lugar,

respectivamente, para os profissionais inseridos nos equipamentos da protecdo social



RIO:

PREFEITURA
E DIREITOS HUMANOS
66

basica. Importante salientar que o CadUnico é a porta de entrada para acessar diversos
programas sociais do Governo Federal, e o “Programa Bolsa Familia” ¢ o programa de
transferéncia de renda acessado pela populacdo através dos CRAS. Este fato reforca a
necessidade de acdes de capacitacdo objetivando atualizacdo de conteudos para ofertar
melhor atendimento a populagéo e principalmente para que se discuta os significados da

transferéncia de renda.

“Diversidade (Cultural, Religiosa e Sexual)” tem expressiva manifestacdo por
parte dos profissionais que executam os servicos da protecdo bésica, aparecendo 208

vezes, seguida pela tematica “Motivacdo e Relagdes de Trabalho”, com 207 citagdes.

“Violéncia de Género”, “Violéncia contra o Idoso” e “Alcool e Drogas” também
tem destaque entre os temas apontados pelos trabalhadores deste nivel de complexidade.
Salienta-se a reflexdo sobre este dado, considerando a pertinéncia dos mesmos serem
tratados, em sua esséncia, na protecdo especial de média complexidade. No entanto, a
realidade vivenciada nos CRAS requisita que os profissionais neles inseridos,

demandem tal investimento visando qualificar suas intervencdes.

O tema “Juventude” destaca-se neste grupo (177) visando ampliar a percepgao
sobre os jovens em toda sua dimensdo e na possibilidade de se problematizar
alternativas de atendimento como forma de acolher suas demandas nos espacdes de
prevencdo e de protecdo social, principalmente nos Servicos de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos.
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Gréficol8 — Demandas por Capacitacdo na Protecdo Social Especial de Média
Complexidade

Demandas Por Capacitacao na Protecao Social Especial de
Média Complexidade

Alcool e Drogas

Atendimento a Populagio em Situagdo de Rua

Direitos Humanos

Trabalho Social com Familias/Acompanhamento Familiar
Violéncia contra Idoso

Violéncia de Género

Acolhimento (abrigamento) de Crianga e Adolescentes
Diversidade ( Cultural, Religiosa e Sexual

Acolhimento (abrigamento)de Pessoas em Situagdo de Rua

Motivag¢do e Relagdes de Trabalho

Fonte: Formulario Eletronico GDEP/CSIMAS - consulta realizada no periodo de 18/04/2018 a
15/05/18

A tematica mais sinalizada pelos profissionais que atuam nos CREAS e Centros
POP foi “Alcool e Drogas” sendo citada 88 vezes. Em segundo lugar destaca-se
“Atendimento a Pessoa em Situagdo de Rua” (83) seguida de “Direitos Humanos” que
aparece 76 vezes. Em quarto lugar, nota-se a tematica “Trabalho Social com
Familias/Acompanhamento Familiar” (69). Dando sequéncia, os profissionais mostram
interesse em aprofundamento dos contetdos sobre “Acolhimento (abrigamento de
criangas ¢ Adolescentes” e “Acolhimento (abrigamento) de Pessoas em Situagcdo de
Rua” dentre as mais elencadas. Os dados refletem, sobremaneira, a necessidade dos
profissionais de se apropriarem de temas que apresentam interface direta com a
operacionalizacdo do Servigo Especializado em Abordagem Social e do Servigo
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, ambos da Média Complexidade.

Considerando que os CREAS tém como objetivo o atendimento a individuos
e/ou familias em situacdo de risco e vulnerabilidade por violagbes de direitos,
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compreende-se a demanda apresentada por capacitacdo em tematicas transversais que

possam embasar a pratica profissional como “Violéncia de Género”, “Violéncia contra o

Idoso” e “Diversidade (Cultural, Religiosa ¢ Sexual)”.

Gréfico 19 — Demandas por Capacitacdo na Protecdo Social especial de Alta

Complexidade

Demandas Por Capacita¢ao na Protecao Social Especial de Alta
Complexidade

Alcool e Drogas 351

Direitos Humanos 345
Acolhimento (abrigamento)de Pessoas em Situagdo de Rua
Acolhimento (abrigamento) de Crianga e Adolescentes
Atendimento a Populagdo em Situagdo de Rua

Trabalho Social com Familias/Acompanhamento Familiar
Acolhimento (abrigamento) de Idosos

Lideranga e Desenvolvimento de Equipes

Motivagdo e Relagdes de Trabalho

Violéncia contra Idoso

Fonte: Formulério Eletrdnico GDEP/CSIMAS - consulta realizada no periodo de 18/04/2018 a
15/05/18

Com relagéo aos interesses de capacitacdo apresentados no ambito da protegéo
social especial de alta complexidade, verifica-se em primeiro lugar “Alcool e Drogas”
(351) seguido por “Direitos Humanos” (345). Os servicos de protecdo social especial de
alta complexidade s&o aqueles que garantem a protegdo integral — moradia, alimentacao,
higienizacdo e trabalho protegido para familias e individuos que se encontram em
situacdo de violacdo de direitos, razdo pela qual se justifica a necessidade elencada
pelos profissionais. Ainda nessa perspectiva, o aprofundamento das tematicas
“Atendimento/acolhimento de Pessoas em situagdo de Rua”, “Acolhimento

(abrigamento) de Criancas e Adolescentes” e “Acolhimento (abrigamento) de Idosos”
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sdo de extrema relevancia para que os profissionais inseridos nesses servi¢cos possam
contribuir para a garantia dos direitos sociais da populacdo atendida. Seguindo essa
linha de raciocinio, compreende-se por que “Trabalho Social com
Familias/Acompanhamento Familiar” é apontada como importante para subsidiar os
trabalhadores em suas ag¢@es visando a superacdo das condigdes que levaram as familias
acompanhadas a uma posicdo de desamparo e de culpabilizagdo, em prol de uma
perspectiva de garantia de direitos e fortalecimento da capacidade protetiva das familias

e das redes de referéncia.

Considerando a violéncia como uma das expressdes da questdo social e um dos
fatores para a fragilizacdo e/ou o rompimento de vinculos familiares e societarios, a
tematica “Violéncia contra o Idoso”, também aparece no contexto das demandas por

capacitacéo.

Os profissionais inseridos nos servigos de protecédo social de alta complexidade
também citam “Lideranca e Desenvolvimento de Equipes” e “Motivacao e Relagdes de
Trabalho” como conteddos essenciais para o desenvolvimento do trabalho. Entende-se
que esses espagos sécio-ocupacionais demandam investimento nas relacdes cotidianas

de trabalho com o intuito de minimizar o impacto adverso das situagdes enfrentadas.
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Gréfico 20 — Demandas de Capacitagdo dos Profissionais da Gestéo

Demandas de Capacitagao dos Profissionais da Gestao

Contratos em Convénios

Direitos Humanos

Planejamento e Financiamento

Elaboragdo e Gerenciamento de Projetos Sociais
Motivagao e Relagdes de Trabalho

MROSC - Marco Regulatdrio das OSC

Lideranga e Desenvolvimento de Equipes

Trabalho Social com Familias/Acompanhamento Familiar

Vigilancia socioassistencial, informaggo, avaliagdo e
monitoramento

Alcool e Drogas

Fonte: Formulario Eletronico GDEP/CSIMAS - consulta realizada no periodo de 18/04/2018
a 15/05/18

No grupo designado como Gestdo, foram contabilizados os gestores e técnicos
gue atuam no ambito da gestdo da SMASDH, sendo assim, congregam-se na analise das
demandas por capacitacdo as sugestdes dos profissionais e gestores que exercem suas
fungdes na SUBPSBE, SUBG, SUBDH, SUBPI, SUBPM, SUBIPC, CSIMAS, SEC e
Conselhos, Ouvidoria e CASDH.

Das demandas citadas pelos gestores e técnicos da gestdo, destacam-se
“Contratos e Convénios”, “Direitos Humanos”, “Planejamento e Financiamento”,
“Elaboragdo e Gerenciamento de Projetos Sociais”, “Motivacdo e Relagdes de
Trabalho”, “MROSC - Marco Regulatorio das OSC’s”, “Lideranca e Desenvolvimento
de Equipes”, “Trabalho Social com Familias/Acompanhamento Familiar”, “Vigilancia

Socioassistencial, informagio, monitoramento e avaliagio” e “Alcool e Drogas”.
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Tematicas que corroboram a necessidade de propor atividades de capacitagdo
que considerem o0s desafios da gestdo do SUAS na esfera municipal. As sugestoes
devem pautar os desafios requeridos aos gestores e aos profissionais da gestdo que
exigem um perfil gerencial capaz de entender e adotar novos conceitos e novas praticas,

inclusive aquelas ligadas a organizacéao do trabalho.

“Vigilancia Socioassistencial, informa¢do, monitoramento e avaliacdo” ¢€
mencionada, quando estratificamos por eixo de atencdo, pelos profissionais que
exercem suas funcbes no dmbito da gestdo da politica de assisténcia social, tanto no
Nivel Central quanto nas CASDH, nos CRAS, CREAS e URS. A vigilancia
socioassistencial faz parte da base organizacional da gestdo da politica de assisténcia
social o que requer qualificacdo dos agentes publicos para que as agBes ofertadas
produzam processos e resultados condizentes com as expectativas e necessidades de

seguimentos mais vulneraveis, publico da assisténcia social.

Nesse sentido, a consolidacdo da gestdo da politica de assisténcia social no
municipio demanda processos de capacitacdo que oferecam conhecimentos e
instrumentos de gestdo de acordo com as especificidades e necessidades de seus
territérios de forma a potencializar e integrar as acdes garantindo maior eficacia e
efetividade. Para tanto, identifica-se a necessidade de refletir sobre os aspectos ético-
politicos, técnico-operativos e formativos de gestores e profissionais que atuam no
ambito da gestdo. A pertinéncia de buscar estratégias de capacitacdo para além dos
tratados normativos tomando como referéncia as sugestbes elencadas pelos
trabalhadores busca ampliar discussfes que favoregam real apropriacdo do objeto de

trabalho contemplando aspectos politicos e conceituais presentes.
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Gréfico 21 — Demandas de Capacitacdo dos Profissionais da Subsecretaria de
Politicas para o Idoso

Demandas de Capacitacao dos Profissionais da
Subsecretaria de Politicas para o Idoso

Violéncia contra ldoso

Acolhimento (abrigamento) de Idosos

Elaboragdo e Gerenciamento de Projetos Sociais
Violéncia de Género
Trabalho Social com Familias/Acompanhamento..
Relagdo de Género nos diferentes ciclos da vida
Metodologias para desenvolvimento dos Servigos...
Direitos Humanos

Intersetorialidade e Interdisciplinariedade

L I T - T - T - -

Lideranga e Desenvolvimento de Equipes

Fonte: Formulario Eletronico GDEP/CSIMAS — consulta realizada no periodo de 18/04/2018 a
15/05/18

O grafico acima traga um panorama sobre as tematicas relacionadas ao idoso,
“Violéncia contra Idoso” e “Acolhimento (abrigamento) de Idosos” como essenciais ao
desenvolvimento do trabalho das equipes lotadas na Subsecretaria de Politicas para o
Idoso. Aprofundar contetidos sobre o envelhecimento e teméticas transversais como
“Violéncia de Género”, “Relacdes de Género nos diferentes ciclos de vida” e “Direitos
Humanos” suscita o debate e a reflexdo sobre o papel e o lugar da pessoa idosa na
sociedade e suas possibilidades de contribui¢do. A concepgéo da velhice como uma das
fases do desenvolvimento humano, com suas especificidades, constitui-se como base no
aprimoramento do trabalho com esse seguimento. “Trabalho Social com
Familias/Acompanhamento Familiar”, também aparece em destaque por ser um tema
imprescindivel para fortalecer a fungéo protetiva das familias, prevenindo o rompimento
dos vinculos e propiciando o acesso a servicos e garantia de direitos, fundamental para a
consolidacdo da rede de protegdo social do idoso.
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A tematica “Intersetorialidade e Interdisciplinaridade” identificada pelos
profissionais dessa subsecretaria reitera a perspectiva de que esse publico demanda
acOes das distintas politicas sociais setoriais e que a interacdo de saberes e acbes é 0
caminho para a construcdo de respostas concretas aos desafios postos.

Grafico 22 — Demandas de Capacita¢ao dos Profissionais da Subsecretaria de Politicas para a

Mulher

Demandas de Capacitacao dos Profissionais da
Subsecretaria de Politicas para a Mulher

Violéncia de Género

Direitos Humanos

Diversidade ( Cultural, Religiosa e Sexual )

Relagdo de Género nos diferentes ciclos da vida
Acolhimento (abrigamento) de Crianga e Adolescentes
Alcool e Drogas

Lideranga e Desenvolvimento de Equipes

Etnia

Violéncia contra Idoso

Trabalho Social com Familias/Acompanhamento Familiar

Fonte: Formulério Eletrdnico GDEP/CSIMAS - consulta realizada no periodo de 18/04/2018 a
15/05/18

O gréfico acima apresenta as demandas sinalizadas pelos profissionais na
Subsecretaria de Politicas para a Mulher que destaca, prioritariamente, “Violéncia de
Género” (30) para aprofundamento de conteudos e, em seguida, “Direitos Humanos”
com 19 citacBes. Os dados sugerem que as mulheres chegam aos servi¢os em situacoes
limitrofes de violéncia e o reconhecimento da importancia destas, possibilita aos
profissionais estabelecer articulacdes necessarias para melhor responder as necessidades

das mulheres. O aprimoramento nos temas “Diversidade (Cultural, Religiosa e Sexual)”,
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“Alcool e Drogas”, “Etnia” oportuniza que se produzam praticas interventivas capazes

de prevenir e interromper ciclos relacionais violentos.

A politica de atendimento a mulher requisita um percurso acerca dos ciclos de
vida e o universo relacional das mesmas. Desse modo, “Relagdes de Género nos
diferentes ciclos da vida”, “Violéncia contra o Idoso” e “Acolhimento (abrigamento) de
Criancas e Adolescentes” s3o temas essenciais para o trabalho com mulheres na
perspectiva da protecdo social. Este Ultimo aparece entre as cinco primeiras colocacoes
devido ao fato de que muitas mulheres atendidas por sofrerem violéncia, sdo acolhidas
juntamente com seus filhos o que requer expertise para a intervencdo. A construcéo de
novas metodologias a partir de contetdos provenientes de acdes de capacitacdo sobre
“Trabalho Social com Familias/Acompanhamento Familiar” podem contribuir para a
restauracdo de direitos violados e rompimento de situacdes violéncia. Seguindo a légica
de dados ja apresentados, os profissionais também demandam investimento em
tematicas relacionadas ao cotidiano laborativo como “Lideranca ¢ Desenvolvimento de

Equipes”.
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Gréfico 23 — Demandas de Capacitagdo dos Profissionais dos Conselhos Tutelares

Demandas de Capacitagao dos Profissionais
dos Conselhos Tutelares

Direitos Humanos

Acolhimento (abrigamento) de Crianga e
Adolescentes

Alcool e Drogas

Trabalho Social com Familias/Acompanhamento
Familiar

Controle Social e os Conselhos

Juventude

Diversidade ( Cultural, Religiosa e Sexual
Lideranca e Desenvolvimento de Equipes
Motivagdo e Relagdes de Trabalho

Atendimento a Pessoa com Deficiéncia

Fonte: Formulério Eletrdnico GDEP/CSIMAS - consulta realizada no periodo de 18/04/2018 a
15/05/18

No grafico 23 constata-se 0 anseio de conhecer mais acerca da tematica
“Direitos Humanos” para aprimorar a atuacdo dos profissionais que desenvolvem suas
atividades nos espacos dos Conselhos Tutelares. O entendimento da infancia no Brasil,
a partir de 1990 com o advento do ECA, passa pelo reconhecimento de criancas e
adolescentes como sujeitos de direitos, respeitada a sua condicdo peculiar de pessoa em
desenvolvimento com primazia absoluta no atendimento as suas necessidades. Nesse
sentido, trabalhar com criancas e adolescentes exige um olhar para a questdo dos

direitos humanos deste publico.
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O Conselho Tutelar € o 6rgdo responsavel por zelar e garantir os direitos de
criancas e adolescentes e tem como uma de suas atribuicOes a aplicacdo de medida
protetiva de acolhimento institucional (art.136, ECA) que prevé a necessidade de
avaliacdo técnica de uma equipe multidisciplinar. Essa analise visa identificar as
situacOes de risco em que a crianga ou adolescente se encontra, bem como construir um
plano de acompanhamento no sentido de promover a reinsercdo familiar da forma mais
célere possivel. Justifica-se assim, que a tematica “Acolhimento (abrigamento) de
Criancas e Adolescentes” seja destacada em segundo lugar dentre as demandas por
capacitacdo apresentadas. “Alcool e Drogas”, “Juventude” e “Diversidade (Cultural,

Religiosa e Sexual)” foram temas também citados.

Na mesma ldgica das demandas apresentadas pelas demais subsecretarias, 0s
profissionais dos Conselhos Tutelares sinalizaram a importancia do “Trabalho Social
com Familias/Acompanhamento Familiar” que merece atencdo nesses espacos com o
objetivo de fornecer subsidios para o trabalho de fortalecimento e/ou resgate de vinculos

familiares para superar a violagao de direitos de criangas e adolescentes.

“Lideranga e Desenvolvimento de Equipes” e “Motivagdo ¢ Relagdes de
Trabalho” foram elencados corroborando o entendimento de que 0S espacos
ocupacionais necessitam de um olhar atento que propicie aos atores envolvidos o
repensar de suas praticas no tocante aos aspectos relacionais, minimizando as

adversidades cotidianas.

A seguir apresentam-se as demandas por capacitacdo considerando o nivel de
escolaridade, a analise dos quadros permite perceber uma tendéncia geral com discretas
diferencas.
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Gréfico 24 — Demandas de Capacitacao por Nivel de Formacdo Educacional —
Nivel superior

Demandas de Capacitagao por nivel de formacao
educacional — Nivel Superior

Trabalho Social com Familias/Acompanhamento Familiar 414

Direitos Humanos 402
Alcool e Drogas

Diversidade ( Cultural, Religiosa e Sexual )
Violéncia de Género

Elaborag¢do e Gerenciamento de Projetos Sociais
Motivagdo e Relagdes de Trabalho
Intersetorialidade e Interdisciplinariedade

Atendimento a Populagio em Situagio de Rua

Lideranga e Desenvolvimento de Equipes

Fonte: Formulario Eletronico GDEP/CSIMAS — consulta realizada no periodo de 18/04/2018 a
15/05/18

Para os profissionais de nivel superior a categoria que se destaca ¢ “Trabalho
Social com Familias/Acompanhamento Familiar” mostrando, novamente, a
preocupacdo no desenvolvimento de tecnologias do cuidado que trabalhem as
vulnerabilidades e potencialidades das familias e das redes socio comunitarias. Essas
devem favorecer a reflex&o sobre a situacdo de vida das familias, seus condicionantes
socioecondmicos e culturais e as possiveis estratégias de superacdo de vulnerabilidades,

levando em consideracéo a diversidade sociocultural.
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Gréfico 25 — Demandas de Capacitacao por Nivel de Formacdo Educacional —
Nivel Médio

Demandas de Capacitagao por nivel de formacgao
educacional - Nivel Médio

Direitos Humanos 303

Alcool e Drogas
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Diversidade ( Cultural, Religiosa e Sexual )

Violéncia contra Idoso

Fonte: Formulario Eletrénico GDEP/CSIMAS — consulta realizada no periodo de 18/04/2018 a
15/05/18

Gréfico 26 — Demandas de Capacitacdo por Nivel de Formacdo Educacional —
Nivel Fundamental

Demandas de Capacitagao por nivel de formacao
educacional - Nivel Fundamental
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Fonte: Formulario eletronico GDEP/CSIMIAS — consulta realizada No perioao de 18/U4/2U18 a
15/05/18
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criangas e adolescentes, exploracdo do trabalho infantil, violéncia contra as mulheres,
dentre outras.

“Diversidade Cultural, Religiosa e Sexual” aparece nos desejos por capacitagéo
dos profissionais de nivel superior e médio, em geral para os que lidam com a
populacdo. Ampliar o conhecimento acerca dessas questdes implica diretamente na

forma como as pessoas serdo atendidas.

“Intersetorialidade e Interdisciplinaridade”, tema apontado somente pelo grupo
de profissionais de nivel superior, fala da necessidade do atendimento capaz de
estabelecer vinculos, além de articular as a¢fes da rede de servicos socioassistenciais as
vulnerabilidades identificadas e ao acompanhamento dos resultados alcancados. A
intervencdo junto as familias pressupGe perfis articuladores e com habilidades de
comunicar-se com outras politicas publicas, tendo a intersetorialidade como aspecto
primordial no alcance dos objetivos. A operacionalizacdo da politica de assisténcia
social com base no territorio constitui um dos caminhos para superar a fragmentacdo na
pratica dessa politica. Trabalhar em rede, na concepcdo territorial, € romper com velhos
paradigmas em que as praticas se construiram historicamente pautadas na segmentacgao
e na focalizagdo. Desse modo, olhar para a realidade, considerando os novos desafios
colocados pela dimensédo do cotidiano, pressupde seu enfrentamento de forma integrada

e articulada.

Ainda nesse escopo de andlise, as tematicas “Acolhimento de Criangas e
Adolescentes”, “Acolhimento de Idosos”, “Acolhimento/Atendimento a Pessoas em
Situa¢do de Rua” sdo elencadas de forma linear pelos profissionais de nivel médio e
fundamental confirmando a intencdo de ampliar o conhecimento, compreender a
complexidade das situagdes apresentadas pela populacdo que acessa a politica de
protecdo social do municipio do rio de janeiro e, consequentemente, aprimorar 0

atendimento prestado.

E possivel visualizar que a tematica relativa ao “Programa Bolsa Familia - PBF”
foi destacada pelo grupo de profissionais de nivel fundamental ressaltando a

importancia de conhecer melhor a concepc¢do de Programas de Transferéncia de Renda,
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necessarios, inclusive, para romper com o preconceito arraigado que sofrem as familias

beneficiarias da transferéncia de renda.

Os temas que tratam do manejo das relagdes interpessoais no cotidiano do
trabalho como “Motivagao ¢ Relagoes de Trabalho” e “Lideranca ¢ Desenvolvimento de

Equipes”, novamente sdo sinalizados, considerando os diferentes niveis de escolaridade.

Grafico 27 — Demandas Apresentadas pelo Conjunto de Assistentes Sociais

Demandas Apresentadas pelo Conjunto de Assistentes
Sociais

Trabalho Social com Familias/Acompanhamento Familiar 217

Elaboragdo e Gerenciamento de Projetos Sociais

Alcool e Drogas

Vigilancia Socioassistencial, Informagdo, Avaliagdo e
Monitoramento

Direitos Humanos

Intersetorialidade e Interdisciplinariedade
Motivagdo e Relagdes de Trabalho

Gestao Territorial

MROSC - Marco Regulatério das 0SC

Diversidade ( Cultural, Religiosa e Sexual )

Fonte: Formulério Eletronico GDEP/CSIMAS - consulta realizada no periodo de 18/04/2018 a
15/05/18

O estudo das tematicas apontadas no decorrer deste Plano como prioritarias para
0 desenvolvimento de agBes de capacitacdo complementa-se com as informacgdes
provenientes do conjunto de assistentes sociais. Ainda que a politica de assisténcia
social seja um campo de trabalho multiprofissional e interdisciplinar, ela se constitui
historicamente como uma das principais mediagbes do exercicio profissional dos

assistentes sociais, sendo reconhecidos socialmente como os profissionais de referéncia
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desta politica. N&o se pretende aqui caminhar na logica de capacitacdes centradas por
segmentos de categoria profissional, uma vez que o desenvolvimento das capacidades e
competéncias necessarias e essenciais a melhoria da qualidade do atendimento a
populacdo passa, essencialmente, pela interdisciplinaridade. No entanto, cabe ressaltar
que os assistentes sociais representam aproximadamente 50% do total de profissionais
de nivel superior que responderam ao questionario e que compdem a maioria do quadro
de servidores da SMASDH. A normatizacdo da SMASDH considera esses profissionais
como o0s agentes, ou seja, 0s atores fundamentais para o Sistema Municipal de
Assisténcia Social. Dentre essas questdes, o fato de representarem o maior quadro de
servidores publicos requisita atengdo no que se refere a demandas de capacitacdo, haja
vista que os principais desafios para qualificacdo da gestdo do trabalho sdo relativos a

intensa rotatividade dos trabalhadores conveniados.

Seguindo a ldgica das respostas analisadas por niveis de escolaridade, verifica-se
que a tematica “Trabalho Social com Familias/Acompanhamento Familiar” se destaca
no grupo de assistentes sociais. Cabe ressaltar que o agravamento da questdo social e
suas dramaéticas expressdes, que incidem no cotidiano de vida e trabalho de individuos e
familias, com os quais 0s assistentes sociais atuam na luta pela reproducéo social em
suas multiplas dimensdes materiais, subjetivas e relacionais, requisita 0

desenvolvimento de novas habilidades e competéncias para este profissional.

As tematicas “Vigilancia Socioassistencial, Avaliagdo, Monitoramento e
Informagdo” e “Gestdo Territorial” sdo apontadas no intuito de viabilizar a formulagéo
de mediagdes teoricas, técnicas, éticas e politicas, na perspectiva da competéncia critica
diante dos desafios presentes no fazer profissional. Essa escolha demonstra a
compreensdo de que a gestdo da informacao acerca da realidade social das familias em
situacdo de risco e vulnerabilidade social, a partir das condi¢des concretas do lugar onde
elas vivem, possibilita a identificacdo dos territorios de risco, das demandas mais
proeminentes, bem como das ac¢les prioritarias para que a assisténcia social desenvolva

uma politica de prevencéo e de intervengdo mais precisa.
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“Alcool e Drogas”, “Direitos Humanos” e Diversidade (Cultural, Religiosa e
Sexual)” sdo variaveis pontuadas dentre as principais demandas dos assistentes sociais,
0 que esta relacionado a presenca dessas questdes entre as proprias demandas da
populacdo atendida, em condicdo de pobreza e de desigualdade social que acirram

vulnerabilidades e riscos sociais a que estdo sujeitos e expostos.

Ainda no grupo de assistentes sociais, capacitagcdes sobre “Intersetorialidade e
Interdisciplinaridade™ sdo sinalizadas como importantes para o desenvolvimento do
trabalho. Aprofundar conhecimentos acerca dessa tematica possibilita buscar caminhos
para articular diferentes politicas. A gestdo intersetorial surge, assim, como uma nova
possibilidade para enfrentar os problemas que incidem sobre uma populacdo que ocupa
determinado territdrio, perspectiva de grande relevancia por apontar uma Visdo
integrada dos problemas sociais e de suas solu¢des. Com isso, otimiza-Se recursos
escassos através de solucdes articuladas diante de realidade social complexa que nao se

esgota no ambito de uma Unica politica publica.

Grafico28 — Demandas Apresentadas por Tipo de Capacitacéo

Demandas Apresentadas por Tipo de
Capacitagao

Capacitacdo em Servico 766

Curso até 20 horas 392

’ 351
Seminarios de 4 horas

Curso até 40 horas

Seminarios de 8 horas

Fonte: Formulério Eletrénico GDEP/CSIMAS — consulta realizada no periodo de 18/04/2018 a
15/05/18
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Os profissionais também foram consultados sobre os tipos e carga horéria de
atividades de capacitacdo que seriam mais acessiveis. Os respondentes destacaram a
“Capacitagdo em Servigo” como sendo a mais apropriada com 766 citagfes. Essa opgao
pode estar relacionada a fatores estruturais que tornam a participacdo nesse tipo de
capacitacdo mais facil. Por outro lado, podem indicar também, a necessidade de discutir
entre equipes e gestores os processos de trabalho no interior dos equipamentos e
servigos. Essa modalidade demanda a atuacdo conjunta da equipe da GDEP com as

subsecretarias finalisticas e gestores locais.

Em seguida, aparecem os “Cursos” com carga horaria de até 20h (392). Os
Seminarios de 4h e 8h, também foram sinalizados com 351 e 221 citagdes,
respectivamente. Infelizmente apesar do necessario aprofundamento das tematicas
tratadas nos cursos com carga horaria mais extensa, essas foram as opgdes menos
elencadas entre os trabalhadores, 241. Ainda que se entenda essa situacdo como uma
perda estratégica, por outro lado, é valido considerar as limitagdes estruturais existentes

para a participacao das equipes nestes processos de capacitacéo.

Demandas dos Agentes de Controle Social

Foram consideradas para a elaboracdo deste Plano, também, as temaéticas
sugeridas pelos conselheiros do CMAS por entendermos a centralidade do controle
social para a efetivacdo da politica, nas mesmas diretrizes da PNEP/SUAS. Realizou-se
consulta aos Conselheiros Municipais de Assisténcia Social, no periodo de 18/04/2018 a
17/05/2018. Esta consulta, assim como a realizada junto aos trabalhadores da
SMASDH, se efetivou por meio de formulario eletrénico, indicando as mesmas
questBes referentes as tematicas de capacitacdo, porém respeitando as especificidades da
atuacéo dos conselheiros. O levantamento foi pactuado com o0 CMAS, visando atender
da melhor forma possivel tais especificidades contando com 50% de conselheiros que
aderiram ao instrumento proposto.

No grafico abaixo, observam-se as dez principais demandas elencadas pelos
conselheiros, titulares e/ou suplentes. Como é possivel constatar, o grupo de
conselheiros priorizou tematicas relativas ao controle social por serem primordiais para
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0 exercicio de suas atribui¢bes, demonstrando ainda a preocupacdo com questdes
concernentes as especificidades da gestdo das politicas publicas. “Controle Social e os
Conselhos” e “MROSC — Marco Regulatorio das OSC’s” aparecem com peso maior no
rol das demandas prioritarias para capacitacao, certamente, por refletir o grande desafio
da rede socioassistencial, tanto publica quanto privada, na efetivacdo do SUAS
conforme previsto nas principais regulamentagdes da politica. Afirma-se a necessidade

de investir no aprofundamento do debate sobre o proprio controle social e os conselhos.

Ao serem questionados sobre o tipo e a carga horaria de capacitagdes, 0s agentes

de controle social priorizaram cursos de até 20h como sendo 0s mais indicados.

Gréafico 29 — Demandas Prioritarias Controle Social

Demandas Prioritarias

Controle Social e os Conselhos
MROSC - Marco Regulatdrio das 0SC

Metodologias para d lvimento dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Referéncias Legais
Elaboragdo e Gerenciamento de Projeto Sociais
Direitos Humanos

fali 4 A cpimli i 4

Contratos e Convénios

Servico Socioassistenciais da PSB e PSE

Elaboracéo de Termo de Ref

Fonte: Formuléario Eletronico GDEP/CSIMAS — consulta realizada no periodo de 18/04/2018 a 15/05/18




RIO:

PREFEITURA
E DIREITOS HUMANOS
85

Gréfico 30 — Demandas de Controle Social por Carga Horaria de Capacitagao

Carga Hordaria de Capacitagao

10
Curso de até 20h

Curso de até 40h

Semindrios de 4h

Seminérios de 8h

Fonte: Formuléario Eletronico GDEP/CSIMAS - consulta
realizada no neriondo de 18/04/2018 a 15/05/18

Os resultados apresentados reiteram que para a efetivacdo de uma politica
publica, os recursos humanos constituem parte prioritaria e definidora dos parametros
de qualidade e eficacia dos servicos prestados. O conjunto diversificado dos servicos
que compde o Sistema Unico de Assisténcia Social, o padrdo de qualidade necessario
aos atendimentos, a complexidade dos diversos servicos de protecdo social basica e
especial, e a necessaria integracdo das acOes da assisténcia social com as demais
politicas setoriais, exigem adequada qualificacdo do conjunto de trabalhadores da

politica de assisténcia social no municipio do Rio de Janeiro.

8. Estratégias de execugao

As estratégias de execugdo do presente plano tém como proposigdo contribuir para
a ressignificagdo do fazer profissional dos diversos trabalhadores e gestores do SUAS -
abarcando também neste contexto, trabalhadores e gestores de outras frentes de atuacéo
da SMASDH - e para o aprimoramento do exercicio do controle social por parte dos

conselheiros. Nessa perspectiva destacam-se as seguintes estratégias de execugao:

v Planejamento e execucdo das acOes de capacitacdo, em conformidade com as
necessidades expressas nos processos de trabalho das equipes, em conjunto com

as subsecretarias finalisticas;
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v Atualizacdo anual do planejamento de atividades de capacitacdo visando a
incorporagdo de novas demandas institucionais, bem como a adequagdo
conjuntural do planejamento de forma a melhor atender as demandas de

trabalhadores, gestores e agentes de controle social;

v" Aprimoramento do fluxo de comunicacdo interna em parceria com a Assessoria
de Comunicacdo Social da SMASDH, utilizando-se para isso novas tecnologias
de comunicacdo que tém se afirmado como estratégias eficazes de divulgacdo
das atividades;

v’ Utilizacdo de metodologias interativas e participativas que fortalecam o processo

politico pedagdgico da Educacdo Permanente;

v Implementacdo de parcerias com Instituicbes de Ensino Superior (IES), dentre
outras instituicGes de promocdo e difusdo de conhecimentos, visando aquisicao
de saberes e troca de experiéncias que possibilite o desenvolvimento de
habilidades e competéncias para os trabalhadores, gestores e agentes de controle
social do SUAS;

v" Atrticulacéo e parceria com os Conselhos Municipais e CASDH para fomentar a
capacitacdo de profissionais de entidades da rede socioassistencial privada de

forma a contribuir para a qualificagdo do SUAS no Rio de Janeiro;

v' Manutengdo de agenda variada de atividades de capacitacdo com base nos
percursos formativos e nos diversos tipos e modalidades de capacitacdo de
forma a atender as demandas de trabalhadores, gestores e agentes de controle

social;

v' Producdo de analises periddicas sobre a implementacdo do presente plano,
elaboradas a partir das informac@es produzidas por meio do banco de dados da
GDEP, bem como das avalia¢Ges dos participantes das atividades de capacitagdo

e dos técnicos da equipe responsaveis pelas respectivas atividades.
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A partir dos objetivos elencados foram construidos indicadores e metas para o

presente plano tendo também por referéncia a meta de PPA indicada para a GDEP,

estabelecida em 1200 agentes capacitados/ano.

Apresentam-se abaixo o0s indicadores e metas, ressaltando-se que foram

elaborados para execucdo anual e que poderdo sofrer alteracbes sempre que 0 processo

de monitoramento e avaliacdo do presente o Plano indicar a necessidade de

readequacdes.

Tabela 9 — Indicadores e Metas do Plano

Objetivos

Indicadores

Metas/Ano

1 — Promover acdes de formatacéo e
capacitacdo com base nos percursos
formativos definidos na Politica de
Educacgédo Permanente do SUAS,
necessarias a Gestdo e ao provimento
dos Servigos e Beneficios
Socioassistenciais;

Quantitativo de acgdes de
capacitacao ofertadas por
tipo: aprimoramentos,
introdutorio, superviséo
técnica e atualizagdo;

Aprimoramento: 20
Introdutoria: 4
Supervisao técnica:
Atualizagdo: 2

Quantitativo de profissionais
e gestores alcancados;

1200

2 — Promover acdes de formagéo e
capacitacdo juntos aos Conselheiros
Municipais de Assisténcia Social,
representantes da Sociedade Civil
organizada e Usudrios, com base nos
percursos formativos definidos na
Politica de Educagdo Permanente do

Quantitativo de a¢fes de
capacitagdes ofertadas por
tipo:

Aprimoramento: 2

Quantitativo de conselheiros
e representantes da sociedade

profissional;

disponibilizadas pelas
unidades da SMASDH;

SUAS, necessarias ao exercicio do civil organizada e usuarios 100
controle social; alcancados;
. Quantitativo de Instituigdes
3 — Fomentar a parceria com as . -
instituicdes de Ensino Superior, no et2 NIe) SUpeiier 5
ue se r?efere ao estagio pes uiéa e ML ES) [Pl | O E 12
q . tagto, pesq obrigatorio em Servico Social
extensdo, visando a troca de Quantitativo de vagas de
experiéncias, producéo de ostaqio obri atéri?) em
conhecimento e qualificacéo g1o obrigato
Servico Social 30




RIO &

PREFEITURA
ASSISTENCIA SOCIAL
E DIREITOS HUMANOS

88

Objetivos Indicadores Metas/Ano

Quantitativo de atividades de
formacao e capacitacéo
ofertadas para estagiarios e 4

Supervisores de Servigo
Social
Quantitativo de pesquisas
autorizadas no &mbito da

70% das pesquisas

SMASDH: submetidas
Realizacéo de atividade de
apresentacéo de resultados de 2
pesquisas autorizadas;
Quantitativo de Instituigdes
de Ensino Superior 2

conveniadas para atividades
de extenséo
Quantitativo de atividades de
extensdo das instituicdes de
Ensino Superior oferecidas
em parceria com a Geréncia 2
de Desenvolvimento e

Educacéo Permanente para
profissionais da SMASDH,;

4 — Potencializar a sistematizacéo e
divulgacdo de conhecimentos
produzidos no &mbito da intervencao Quantitativo de material
profissional na Politica de formativo publicado. 1
Assisténcia Social construindo
referéncias teoricas, técnicas e ético-

politicas.
Fonte: PMEP RJ 2014-2017

10) Monitoramento e avaliagéo

O monitoramento do presente Plano é uma atividade gerencial interna, a ser
realizada sistematicamente ao longo de todo seu periodo de execucdo de forma a
acompanhar a evolucdo de sua implementacdo a partir das metas e indicadores
estabelecidos e dos resultados alcancados. Essa perspectiva de atuagdo compreende o
monitoramento como um processo sistematico e continuo de acompanhamento que visa
subsidiar tomadas de decisdo quanto as condi¢des operacionais, identificacdo e redugdo
de problemas, encaminhamento de soluges, ajustes necessarios, bem como a correcéo
de rumos (Brasil, 2009).
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Nessa diregdo as atividades de monitoramento e avaliagdo do Plano podem ser

assim resumidas:

v/ monitoramento mensal das atividades de capacitacdo realizadas de forma a
permitir identificar percurso formativo, tipo de capacitagdo, modalidade de
capacitacdo, publico alvo, quantitativo de participantes, tematica central; nivel
de protecao atendido, alcance das atividades de capacitacdo junto a rede propria
e socioassistencial privada, além de outras instituicoes;

v’ aplicacdo de questionario de avaliacdo das a¢des junto aos participantes em que
se verificam, para além das questdes de infraestrutura de realizacdo das
atividades, a adequacdo tedrica e metodoldgica da atividade as demandas dos
participantes, bem como o desempenho dos profissionais responsaveis;

v' elaboracéo pelo técnico da GDEP responsavel pela atividade de capacitacdo de
relatorio de avaliacdo, que tem por objetivo registrar as reflexdes do técnico
acerca de todo o processo de capacitacdo, avaliando a execucdo da mesma em
todas suas dimensdes, desde questdes de infraestrutura, participacdo e
envolvimento do puablico, adequacdo e o impacto do material pedagdgico
utilizado, pertinéncia da abordagem tedrico-metodoldgica proposta, bem como a

necessidade ou ndo de reformulacdo de algum aspecto da atividade.

Tanto o monitoramento mensal como as avaliacbes das atividades sé&o
discutidas nas reunides de planejamento da equipe de forma a subsidiar esse processo.
O monitoramento mensal das atividades também é realizado junto a CIM
(Coordenadoria de Integracdo e Monitoramento), responsavel pela consolidacdo das
informacodes relativas ao PPA no &mbito da SMASDH.

Anualmente € realizada a avalia¢do dos resultados obtidos disponibilizados por
meio do relatorio de gestdo, utilizado ainda como referéncia para construcdo do
planejamento do ano subsequente.

Diante de todo o exposto, verifica-se a funcdo estratégica do processo de
monitoramento e avaliagdo do presente plano, por possibilitar um acompanhamento
orientado para 0s objetivos e metas previstos, além de contribuir como um mecanismo

de controle social, na medida em que séo disponibilizados seus resultados.



ASSISTENCIA SOCIAL
E DIREITOS HUMANOS

RIO®
. osmesss___________________

90

11) Orgamento

Para a efetiva implementacdo do Plano e desenvolvimento das atividades
propostas faz-se necessario contar com 0s recursos orgamentarios previstos no escopo
das regulamentacGes da politica de assisténcia social como recursos passiveis de
utilizacdo em atividades de capacitacdo, além da designacdo de recursos proprios

municipais.
Tabela 10 — Fontes de Financiamento para execugéo do Plano

APRIMORAMENTO DA GESTAO - APOIO A FOMAGAO E QUALIFICAGCAO
DOS TRABALHADORES DO SUAS PREVISAO DE DESPESAS

1 - PESSOAL (Pessoa Fisica e Juridica)

DESCRICAO

Fonte 100
Cofinanciamento
IGD SUAS/PBF
Fonte 100
Contratacdes Consultoria Cofinanciamento
IGD SUAS/PBF
Fonte 100
Encargos sociais Cofinanciamento
IGD SUAS/PBF
Fonte 100
Deslocamentos Passagens (terrestres, aéreas e taxi) Cofinanciamento
' IGD SUAS/PBF
Fonte 100
Diéarias Cofinanciamento
IGD SUAS/PBF

Honorarios de ministrantes das atividades
de capacitacdo (docentes/técnicos)

Hospedagem e
alimentacdo

2 - OUTRAS DESPESAS

Fonte 100/Cofinanciamento / IGD SUAS / IGD
PBF
Fonte 100/Cofinanciamento / IGD SUAS / IGD
PBF
Fonte 100/Cofinanciamento / IGD SUAS / IGD
PBF

Material de divulgacgéo

Producéo de material formativo

Locacao de espaco fisico
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x . Fonte 100/Cofinanciamento / IGD SUAS / IGD
Locagdo de materiais permanentes PBE
N . Fonte 100/Cofinanciamento / IGD SUAS / IGD
Aquisicdo de bens e materiais permanentes PBE
. . Fonte 100/Cofinanciamento / IGD SUAS / IGD
Outras despesas com servigos de terceiros PBE
Vaga em Cursos (inscricdo/matricula, valor Fonte 100/Cofinanciamento / IGD SUAS / IGD
total e/ou parcial do curso). PBF
Eventos Cientificos (despesas com inscricdo, | Fonte 100/Cofinanciamento / IGD SUAS / 1GD
passagens e/ou diarias). PBF

Fonte: PMEP RJ (2014- 2017) |

12) Portfdlio de Atividades

Na tabela abaixo apresentamos o portf6lio com as principais frentes de trabalho
que norteardo as agbes da GDEP nos proximos anos. O portfélio foi construido
considerando as dez propostas mais votadas em cada grupo de execucdo da politica de
assisténcia social - Protecdo Social Basica, Protecdo Social Especial de Média
Complexidade, Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, Gestdo e Controle
Social - além da Subsecretaria de Politicas para o ldoso, Subsecretaria de Politicas para
a Mulher e Conselho Tutelar, considerando também outras a¢fes que ja vem sendo
realizadas de forma continua pela geréncia. Com relacdo ao publico alvo, foi feito um
cruzamento com o levantamento a partir da categoria "escolaridade”, buscando
relacionar as principais demandas de capacitacdo aos profissionais que a apresentaram.
Por fim, com relacdo ao tipo, modalidade e carga horaria de capacitacdo, buscou-se
contemplar aquelas que mais apareceram na pesquisa associando as metas estabelecidas

para a Geréncia.

E importante destacar que o portfolio é um eixo norteador para o trabalho e que
cada tematica nele relacionada deverd ter como desdobramento o planejamento
detalhado de acGes especificas de capacitacdo. Estas, por sua vez, serdo construidas
coletivamente com o0s representantes dos seguimentos destacados, conforme a

necessidade e prioridade de cada setor e, constardo no planejamento anual da GDEP.
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Portfélio de Atividades

Protecéo Social Basica

Carga

o Publico Alvo
Horéria

Tematica

Tipo de Capacitacdo ‘ ‘ Modalidade

Profissionais de nivel
1 | Direitos Humanos Aprimoramento 8 Oficinas fundamental, médio e
superior
Trabalho Social com Capacitacio Profissionais de nivel
2 | Familias/Acompanhamento Superviséo técnica 24 pacttag fundamental, médio e
b em servico ’
Familiar superior
3 Cad_agtro Unico Qe Programas Introdutéria 20 Curso Prpfl_ssmnals de nivel
Sociais - CadUnico médio
4 Cadastro L’Jnic’o de Programas Aprimoramento 8 Seminario Profissionais de nivel
Sociais - CadUnico P médio
5 | Bolsa Familia Aprimoramento 4 Encc3r_1tro Profissionais de r}lv_el
tematico fundamental e médio
Diversidade (Cultural, Religiosa e . s Profissionais de’n|_vel
6 Sexual ) Aprimoramento 8 Seminario fundamental, médio e
superior
Roda de Profissionais de nivel
7 | Motivac@o e Relag8es de Trabalho | Aprimoramento 4 conversa fundamental, médio e
superior
. . . Profissionais de nivel
8 | Violéncia de Género Aprimoramento 16 Curso superior
9 | Juventude Aprimoramento 16 Seminarios Prf)fl_ssmnaus d_e nivel
médio e superior
e . Encontros Profissionais de nivel
10 | Violéncia contra Idoso Aprimoramento 8 .
tematicos fundamental
i Encontros Profissionais de nivel
11 | Alcool e Drogas Aprimoramento 12 o fundamental, médio e
tematicos ;
superior
Programa de Ambientac&o para Profissionais de nivel
12 | Profissionais que ingressam na Introdutéria 20 Curso fundamental, médio e
SMASDH superior
Seminérios de pesquisas Profissionais de nivel
13 realizadas no Ambito da SMASDH Aprimoramento 8 Seminario funda_mental, médio e
superior
14 Cursos .de extens&o em parceria Atualizagio 20 Curso Prof|s§|ona|s de nivel
com universidades superior
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Protecao Social Especial de Média Complexidade

Tematica

Tipo de
Capacitagao

Carga
Horaria

Modalidade

Publico Alvo

Profissionais de nivel

universidades

1 | Alcool e Drogas Aprimoramento 12 Encgntros fundamental, médio e
tematicos .
superior
. N = . < Profissionais de nivel
2 gf;dlmento a Populagdo em Situagdo de Introdutéria 20 Curso fundamental, médio e
superior
. N = . ~ Profissionais de nivel
3 Atendimento a Populacdo em Situacéo de Aprimoramento 8 Rodas de fundamental, médio e
Rua conversa }
superior
Profissionais de nivel
4 | Direitos Humanos Aprimoramento 8 Oficinas fundamental, médio e
superior
Trabalho Social com Superviséo Capacita¢do Profissionais de'nl_vel
5 - . P 24 - fundamental, médio e
Familias/Acompanhamento Familiar técnica em servico .
superior
A . Encontros Profissionais de nivel
6 | Violéncia contra Idoso Aprimoramento 8 tematicos fundamental e médio
7 | Violéncia de Género Aprimoramento 16 Curso Profls_smnals de nivel
superior
Acolhimento (abrigamento) de Crianga e - Profissionais de nivel
8 Adolescentes Introdutoria 20 Curso fundamental e médio
Acolhimento (abrigamento) de Pessoas em ) Encontros Profissionais de nivel
9 . ~ Aprimoramento 16 L .
Situacédo de Rua teméticos fundamental e médio
Profissionais de nivel
10 | Diversidade ( Cultural, Religiosa e Sexual ) | Aprimoramento 8 Seminario fundamental, médio e
superior
Roda de Profissionais de nivel
11 | Motivagéo e Relacdes de Trabalho Aprimoramento 4 conversa fundamental, médio e
superior
} ~ Profissionais de nivel
12 P’°9“’"T"a Qe Ambientagdo para Introdutéria 20 Curso fundamental, médio e
Profissionais que Ingressam na SMASDH .
superior
13 Seminarios de pesquisas realizadas no Aprimoramento 8 Seminario :Jrr?élzrﬂz:?; (ﬁégli\cl)etle
ambito da SMASDH p ; '
superior
14 Cursos de extens@o em parceria com Atualizago 20 Curso Profissionais de nivel

superior
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Protecao Social Especial de Alta Complexidade

N° | Tematica N o Publico Alvo
Capacitacao Horéria

Tipo de ‘ Carga

‘ Modalidade

Profissionais de nivel

universidades

1 | Alcool e Drogas Aprimoramento 12 Encgntros fundamental, médio e
tematicos .
superior
Profissionais de nivel
2 | Direitos Humanos Aprimoramento 8 Oficinas fundamental, médio e
superior
Acolhimento (abrigamento) de Pessoas em ) Encontros Profissionais de nivel
3 Situacdo de Rua Aprimoramento 16 tematicos fundamental e médio
Acolhimento (abrigamento) de Crianga e - Profissionais de nivel
4 Adolescentes Introdutoria 20 Curso fundamental e médio
. 5 = . . Profissionais de nivel
5 étue;dlmento a Populagdo em Situagdo de Introdutéria 20 Curso fundamental, médio e
superior
Atendimento & Populagdo em Situagdo de . Rodas de Profissionais de’nl_vel
6 Rua Aprimoramento 8 conversa fundamental, médio e
superior
Trabalho Social com Supervisdo Capacitacéo Profissionais de’nl_vel
7 . - P 24 - fundamental, médio e
Familias/Acompanhamento Familiar técnica em servico .
superior
8 | Acolhimento (abrigamento) de Idosos Aprimoramento 8 Encc)r_]tros Profissionais de nivel
tematicos fundamental
Encontros Profissionais de nivel
9 | Lideranga e Desenvolvimento de Equipes | Aprimoramento 8 tematicos fundamental, médio e
superior
Roda de Profissionais de nivel
10 | Motivacgéo e Relacgdes de Trabalho Aprimoramento 4 conversa fundamental, médio e
superior
11 | Violéncia contra Idoso Aprimoramento 8 EI’]C([)I"]tI'OS Profissionais de legl
tematicos fundamental e médio
. ~ Profissionais de nivel
12 Pf°9”°‘?"a Qe Amp|enta(;ao para Introdutéria 20 Curso fundamental, médio e
Profissionais que ingressam na SMASDH .
superior
s . ; Profissionais de nivel
Seminarios de pesquisas realizadas no . L -
13 ambito da SMASDH Aprimoramento 8 Seminario fundamental, médio e
superior
14 Cursos de extens@o em parceria com Atualizagio 20 Curso Profissionais de nivel

superior
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Gestdo do SUAS

Carga

N° | Tematica ilge d_e ~ > Modalidade Publico Alvo
Capacitacao Horéria
A . Profissionais de nivel
1 | Contratos e Convénios Aprimoramento 16 Curso médio e superior
Profissionais de nivel
o . Encontros oy
2 | Direitos Humanos Aprimoramento 16 tematicos funda_mental, médio e
superior
. - - ) Profissionais de nivel
3 | Planejamento e Financiamento Aprimoramento 16 Curso médio e superior
4 Elapo_ragao e Gerenciamento de Projetos Introdutéria 20 Curso Profls_smnals de nivel
Sociais superior
Roda de Profissionais de nivel
5 | Motivacéo e Relag6es de Trabalho Aprimoramento 4 conversa fundamental, médio e
superior
6 | Lideranca e Desenvolvimento de Equipes | Aprimoramento 16 Curso Pr9f|_55|ona|s d_e nivel
médio e superior
Profissionais de nivel
7 | MROSC - Marco Regulatério das OSC Aprimoramento 16 Curso superior e profissionais
em cargo de gestédo
Trabalho Social com ) Encontros Profissionais de nivel
8 - - Aprimoramento 16 - ;
Familias/Acompanhamento Familiar tematicos superior
9 Vlgllancuz SOC|0a_SS|§tenC|aI, . Aprimoramento 16 Seminarios Assistentes sociais
Informacé&o, Avaliagcdo e Monitoramento
i Encontros Profissionais de nivel
10 | Alcool e Drogas Aprimoramento 12 - fundamental, médio e
tematicos ;
superior
Programa de Ambientac¢&o para Profissionais de nivel
11 Profissionais que Ingressam na SMASDH Introdutéria 20 Curso funda_mental, médio e
superior
12 Seminarios de pesquisas realizadas no Aprimoramento 8 Seminario :Jrr?élzrﬂz:?; (ﬁégli\cl)etle
ambito da SMASDH P ; '
superior
13 Cu_rsos_de extens&do em parceria com Atualizago 20 Curso Profls_smnals de nivel
universidades superior
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Controle Social

N° | Tematica Modalidade Publico Alvo

Tipo de ‘ Carga

Capacitagao Horaria

Controle Social e os Conselhos

Aprimoramento

16

Curso

Conselheiros de
assisténcia Social e dos
demais conselhos
vinculados a SMASDH

MROSC - Marco Regulatério das OSC

Aprimoramento

16

Curso

Conselheiros de
assisténcia Social e dos
demais conselhos
vinculados a SMASDH

Referéncias Legais

Aprimoramento

16

Curso

Conselheiros de
assisténcia Social e dos
demais conselhos
vinculados a SMASDH

Metodologias para desenvolvimento dos
SCFV

Aprimoramento

Encontros
tematicos

Conselheiros de
assisténcia Social e dos
direitos das criancas e
adolescentes

Intersetorialidade e Interdisciplinaridade

Aprimoramento

Encontros
tematicos

Conselheiros de
assisténcia Social e dos
demais conselhos
vinculados a SMASDH

Direitos Humanos

Aprimoramento

Encontros
tematicos

Conselheiros de
assisténcia Social e dos
demais conselhos
vinculados a SMASDH

Elaboragdo e Gerenciamento de Projeto
Sociais

Introdutdria

20

Curso

Conselheiros de
assisténcia Social e dos
demais conselhos
vinculados a SMASDH

Contratos em Convénios

Aprimoramento

16

Curso

Conselheiros de
assisténcia Social e dos
demais conselhos
vinculados a SMASDH

Elaboragdo de Termo de Referéncia

Aprimoramento

16

Curso

Conselheiros de
assisténcia Social e dos
demais conselhos
vinculados a SMASDH

10

Servico Socioassistenciais da PSB e PSE

Aprimoramento

16

Curso

Conselheiros de
assisténcia Social e dos
demais conselhos
vinculados a SMASDH

11

Eixos das Conferéncias de Assisténcia
Social e dos Direitos das Criancas e dos
Adolescentes

Supervisédo
técnica

20

Assessoria

Conselheiros do CMAS,
CMDCA e equipes
envolvidas

12

Seminarios de pesquisas realizadas no
ambito da SMASDH

Aprimoramento

Seminario

Conselheiros de
assisténcia Social e dos
demais conselhos
vinculados a SMASDH

13

Capacita¢ao para os operadores do
Servico de Acolhimento de Criangas e
Adolescentes da rede socioassistencial
privada

Atualizagdo

72

Curso

Profissionais de nivel
fundamental, médio e
superior

14

Capacitacao para Inscricdo e Regularidade
das Entidades no CMAS/RJ

Aprimoramento

Oficina

Representantes da
instituicGes que
compdem a rede
socioassistencial
privada
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Equipes dos Conselhos Tutelares

N° | Tematica Modalidade Publico Alvo

Capacitagao Horaria

Tipo de Carga ‘

Profissionais de nivel
. ) - fundamental, médio,
1 | Direitos Humanos Aprimoramento 8 Oficinas superior e conselheiros
tutelares
. . . Profissionais de nivel
2 Acolhimento (abrigamento) de Crianga e Introdutéria 20 Curso fundamental, médio e
Adolescentes -
conselheiros tutelares
Profissionais de nivel
3 | Alcool e Drogas Aprimoramento 12 Encgqtros funda_mental, med|o_,
tematicos superior e conselheiros
tutelares
4 Trabalho Social com Supervisdo 24 Capacitacéo Profissionais de nivel
Familias/Acompanhamento Familiar técnica em servico superior
Profissionais de nivel
. ) fundamental, médio,
5 | Controle Social e os Conselhos Aprimoramento 16 Curso superior e conselheiros
tutelares
6 | Juventude Aprimoramento 8 Seminario Profls_smnals de nlvc_el
superior e conselheiros
Profissionais de nivel
7 | Diversidade ( Cultural, Religiosa e Sexual ) | Aprimoramento 8 Seminario funda_mental, medlo_,
superior e conselheiros
tutelares
Profissionais de nivel
8 | Lideranga e Desenvolvimento de Equipes | Aprimoramento 16 Curso médio, superior e
conselheiros tutelares
Profissionais de nivel
9 | Motivacéo e Relag8es de Trabalho Aprimoramento 4 Roda de funda_mental, mEd'O.'
conversa superior e conselheiros
tutelares
Rodas de Profissionais de nivel
10 | Atendimento a Pessoa com Deficiéncia Aprimoramento 8 médio, superior e
conversa -
conselheiros tutelares
11 Ambientagdo para novos conselheiros Introdutéria 20 Curso Conselheiros tutelares
Tutelares
12 | Atuagdo nos Conselhos Tutelares Introdutdria 20 Curso Conselheiros tutelares
13 Seminarios de pesquisas realizadas no Aprimoramento 8 Seminario Profissionais de nivel
ambito da SMASDH p superior e conselheiros
. N Profissionais de nivel
14 Pf°9”°‘?"a Qe Amp|enta(;ao para Introdutéria 20 Curso fundamental, médio e
Profissionais que ingressam na SMASDH superior
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Equipes da Subsecretaria de Politicas para o Idoso

Tipo de

Carga

N° | Tematica N A Modalidade Publico Alvo
Capacitacao Horaria
1 | Violéncia contra Idoso Aprimoramento 8 Encontros Profissionais de nivel
p teméticos fundamental e médio
. . . Encontros Profissionais de nivel
2 | Acolhimento (abrigamento) de Idosos Aprimoramento 8 tematicos fundamental
. . . ) Profissionais de nivel
3 | Lideranga e Desenvolvimento de Equipes | Aprimoramento 16 Curso médio e superior
4 | Intersetorialidade e Interdisciplinaridade Aprimoramento 8 Oficinas SPSBZ?%?nals de nivel
Profissionais de nivel
5 | Direitos Humanos Aprimoramento 8 Oficinas fundamental, médio e
superior
Metodologias para desenvolvimento dos Profissionais de nivel
6 | Servigos de Convivéncia e Fortalecimento | Aprimoramento 8 Oficinas fundamental, médio e
de Vinculos superior
Relacao de Género nos diferentes ciclos . . Profissionais de nivel
7 da vida Aprimoramento 8 Oficinas médio e superior
8 Trabalho Social com Supervisdo o Capacitacéo Profissionais de nivel
Familias/Acompanhamento Familiar técnica em servico superior
Profissionais de nivel
9 | Violéncia de Género Aprimoramento 8 Oficinas fundamental, médio e
superior
10 Elat?o_ra(;ao e Gerenciamento de Projetos Introdutéria 20 Curso Profls_smnals de nivel
Sociais superior
11 Seminarios de pesquisas realizadas no Aprimoramento 8 Seminario Profissionais de nivel
ambito da SMASDH p superior
12 Cu.rsos.de extensdo em parceria com Atualizacio 40 Curso Prof|s§|ona|s de nivel
universidades superior
Programa de Ambientac&o para Profissionais de nivel
13 Profissionais que Ingressam na SMASDH Introdutoria 20 Curso fsltr;)céarirgfntal, médio e
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Equipes da Subsecretaria de Politicas para a Mulher

Carga

N° | Tematica ‘ > Modalidade Publico Alvo
Horaria
Profissionais de nivel
1 | Violéncia de Género Aprimoramento 8 Oficinas fundamental, médio e
superior
Profissionais de nivel
2 | Direitos Humanos Aprimoramento 8 Oficinas fundamental, médio e
superior
Profissionais de nivel
3 | Diversidade (Cultural, Religiosa e Sexual ) | Aprimoramento 8 Seminério fundamental, médio e
superior
4 Rela_gao de Género nos diferentes ciclos Aprimoramento 8 Oficinas Prgfl_ssmnals d_e nivel
da vida médio e superior
5 |Acolhimento (abrigamento) de Crianca e Atualizagio 20 Curso Profissionais de nivel
Adolescentes fundamental e médio
i Encontros Profissionais de nivel
6 | Alcool e Drogas Aprimoramento 12 tematicos funda_mental, médio e
superior
7 | Lideranga e Desenvolvimento de Equipes | Aprimoramento 16 Curso Prpfl_ssmnals d_e nivel
médio e superior
8 Trabalho Social com Supervisédo o4 Capacitacéo Profissionais de nivel
Familias/Acompanhamento Familiar técnica em servico superior
A . Encontros Profissionais de nivel
9 | Violéncia contra Idoso Aprimoramento 8 tematicos médio e superior
10 | Etnia Atualizagdo 40 Curso Profls_s lonais de nivel
superior
11 Seminarios de pesquisas realizadas no Aprimoramento 8 Seminario Profissionais de nivel
ambito da SMASDH p superior
12 Cu_rsos_de extens&do em parceria com Atualizagio 20 Curso Profls_smnals de nivel
universidades superior
Programa de Ambientagéo para Profissionais de nivel
13 Profissionais que ingressam na SMASDH Introdutdria 20 Curso fsltr:)dee:irgrental, médio e

Fonte: Elaboracéo equipe GDEP
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