FUNDACAO INSTITUTO DAS AGUAS DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO — RIO-
AGUAS

ATA SUMARIA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO CONSULTIVO
EXERCICIO DE 2018

1- DATA, HORA E LOCAL: Em 30 de outubro de 2018, as 10 horas, no Auditdrio da
Fundacao Instituto das Aguas do Municipio do Rio de Janeiro — Rio-Aguas, situada na
Rua Voluntéarios da Patria n° 169 11° andar — Botafogo — Rio de Janeiro.

2- MEMBROS PRESENTES:

Roberto Nascimento da Silva, membro titular, Secretaria Municipal de Conservacao e
Meio Ambiente - SECONSERMA.

Georgiane Costa, membro titular, Fundac&o Instituto das Aguas do Municipio do Rio de
Janeiro — RIO-AGUAS.

Luis Roberto Vilhena do Pilar Cobra, membro titular, Secretaria Municipal de Infraestrutura
e Habitacdo - SMIH.

Patricia Félix Tassara, membro suplente, Procuradoria Geral do Municipio - PGM.

Silvania Maria Parente Soares, membro titular, Instituto Municipal de Defesa do
Consumidor — PROCON CARIOCA.

Cinthia Pitz Pimenta Pinheiro, membro titular, Agencia Reguladora de Energia e
Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro — AGENERSA.

Nelson Rodrigues dos Reis Filho, membro suplente, Comité Bacia do Rio Guandu.

José Paulo Soares de Azevedo, membro titular, Rejany Ferreira dos Santos, membro
suplente, Comité Bacia da Baia da Guanabara.

Abilio Valério Tozini, membro titular, Federacdo das Associacfes de Moradores do
Municipio do Rio de Janeiro — FAM RIO

3- EQUIPE DA FUNDACAO RIO-AGUAS PRESENTES:

Claudio Dutra, Presidente; Tatiana Mattos, Diretora de Saneamento,

Paulo Fonseca e Alvaro Alfredo, Gerentes da Diretoria de Saneamento,

Milena Oliveira, Marcos Serpa, Elvira Lima, Alan Nobrega, Gisele Sant’anna , Nicholas
Riberio, demais integrantes da Diretora de Saneamento

Ana Paula Neves, responsavel pela Secretaria Executiva do Conselho.

4- CONVIDADOS PRESENTES:
Ana Carolina Kimus e Laura Schiegen da F.AB. Zona Oeste SA e Sergio Sa do PROCON
Carioca.



5- PAUTA: (A) Apresentacdao dos Membros do Conselho, demais participantes e
Assinatura do Termo de Posse; (B) Apresentacdo do Relatorio de Atividades de 2017; (C)
Eleicdo do Presidente e (D) Assuntos Gerais.

6- DELIBERACOES: Inicialmente, foram dadas as boas vindas aos presentes e depois
de conferido o quérum, declarou-se aberta a primeira Reunido Ordinaria, conforme o
estabelecido pelo Decreto n°® 44670 de 25/06/2018 e regulamentado pela Portaria PRE N°
001 de 04/10/2017, para instalacdo, posse de seus membros e demais pontos da pauta:

A) Apresentacdo dos Membros do Conselho, demais participantes e Assinatura
do Termo de Posse:

Inicialmente a Assessora Ana Paula, responsavel pela Secretaria Executiva,
apresentou a Pauta, relembrou as competéncias do Conselho e compartilhou com o grupo
as dificuldades para sua nomeacado. Esclareceu também que devido a ndo entrega da
documentacdo exigida, os representantes indicados pela CEDAE e ABES, ainda né&o
foram nomeados.

Em seguida foram efetuadas as apresentacdes dos membros e participantes da 12
Reunido Ordinaria do Conselho Consultivo e os respectivos membros assinaram o Termo
de Posse, fato que oficializou a instalacdo do mesmo.

B) Apresentacdo do Relatorio de Atividades de Regulagdo e Fiscalizagdo de
2017:

O Sr Paulo Fonseca, Gerente da Diretoria de Saneamento apresentou os itens do
Relatorio de Atividades de Regulacdo e Fiscalizacdo de 2017, disponivel no site da
Fundacado. Abaixo constam registradas as questfes levantadas e esclarecidas, ao longo
da exposicéo:

1. Relevancia da participacdo dos Comités:

O Sr Nelson Reis, representante do Comité Bacia do Rio Guandu reforgou a
importancia na disponibilizacdo das informacdes e acesso aos contratos para os Comités,
e ressaltou que ao longo dos trabalhos dos Comités a questdo do saneamento foi menos
trabalhada.

2. Satisfacdo do Usuario:

O Sr Abilio Tozini , representante da FAM-RIO, argumentou se a Reguladora tem
registro de como a populacéo esta percebendo o servi¢o prestado pela Concessionaria.

A Sr Tatiana Mattos, Diretora de saneamento, esclareceu que o contrato prevé dois
indicadores de servico relacionados a desobstrucdo de rede e de ramal, ambos
acompanhados pela Reguladora, e nos quais a Concessionaria se encontra acima dos
niveis exigidos. Para efeito de reclamac0des, esclareceu ainda que o usuario conta com a
Ouvidoria da Concessionaria e o Sistema 1746, da Prefeitura, no qual as demandas sao

redirecionadas para a Concessionaria, além da Ouvidoria da propria Reguladora, na qual



0 usuario pode solicitar providéncia quanto ao ndo atendimento da Concessionaria.
Segundo a Sra. Tatiana, ndo ha histérico de muitas reclamacdes.

A Sra. Silvania Maria Parente Soares, representante do PROCON Carioca,
ressaltou que os usuarios da Cidade do Rio de Janeiro, também contam o PROCON
Carioca que atua na defesa do consumidor.

A Sra. Tatiana acrescentou que na Regulacdo e Fiscalizagdo ainda sao
acompanhados outros indicadores, previstos em Contrato, relacionados a Satisfacdo do
Usuario no atendimento efetuado nas lojas da Concessionaria e via telefone, cujo indice
também esta acima do estabelecido.

O Sr Abilio Tozzini declarou que os esclarecimentos foram satisfatorios.

3. Cobranca / Inadimpléncia:

Foram solicitados esclarecimentos quanto a cobranca dos servicos de
abastecimento de &gua, prestado pela CEDAE e esgotamento sanitério, prestado pela
Concessionaria. Com relacéo a receita referente a prestacdo do servico de esgotamento
sanitario, foram esclarecidas, pela Sra. Tatiana e sua equipe, algumas questdes
relacionadas a inadimpléncia, que desde a assunc¢éo dos servi¢cos pela Concessionaria foi
reduzida em 10%.

O Sr Abilio solicitou informacdes a respeito das situacdes de inadimpléncia, se
existe algum mapeamento por parte da Reguladora. A Sra. Tatiana, Diretora de
Saneamento, e a Sra. Patricia Tassara, Procuradora representante da Procuradoria Geral
do Municipio, afirmaram que o mapeamento das economias, ndo s6 comercial como
também técnica- econbmica e financeira, foi solicitado e estd sendo aguardado. As
representantes da FAB Zona Oeste presentes citaram acdes realizadas pela
Concessionaria para a regularizacdo, e afirmaram existir muitas situacoes.

O Sr José Paulo, representante do Comité de Bacia da Baia de Guanabara
solicitou esclarecimentos quanto ao registro de perdas. Foi esclarecido que a perda é
controlada pela CEDAE, por se tratar de abastecimento e distribuicdo de agua.

Existe a gestdo comercial compartilhada entre CEDAE e a Concessionaria, que
indica, além dos servicos, que a troca de hidrdbmetro seja realizada pela Concessionaria —
Anexo Il do Contrato de Interdependéncia no site da Fundacéao.

4. Reajuste das tarifas:

O Sr José Paulo solicitou esclarecimentos com relacdo ao reajuste da agua. Na
AP-5 a tarifa de esgoto é estabelecida através do Contrato, que determina reajustes
anuais pelo IPCA-E. Ja a agua é reajustada pela CEDAE sendo regulada desde 2015
pela AGENERSA. Atualmente a tarifa de esgoto praticada na AP-5 é de 30% , mais

barata do que as praticadas no restante do Municipio.

5. Sistema Citadon:

O Sr Paulo Fonseca, gerente da Diretoria de Saneamento apresentou mapas
esquematicos constantes no Relatério de Atividades de 2017, nos quais podem ser
verificadas, redes ja implantadas e aquelas a serem implantadas. A Dr Patricia Tassara,
Procuradora do Municipio, sugeriu a elaboracdo de comparativos esquematicos com a
evolucao apos a assuncao dos servigos concedidos.



6. Qualidade da Aqua:

O Sr José Paulo solicitou informacdes referentes a qualidade da &agua,
especificamente quanto as condi¢cdes da Bacia do Sara pui, e 0 seu enquadramento na
Classe 2.

O Sr Claudio Dutra, Presidente da Fundacio RIO-AGUAS esclareceu que hoje
guem faz o controle de qualidade da agua € o INEA. Esclareceu também que sé&o colhidas
amostras nas ETES operadas pela Concessionaria.

O Sr José Paulo perguntou se as amostras retiradas das ETES constam do site do
INEA, e sugeriu a publicacdo no site da Fundacéo.

O Sr Claudio Dutra, esclareceu que hoje a Concessionaria ndo tem a
responsabilidade quanto a interligacdo e quem efetua € o usuario, mas que o Aditivo ao
Contrato em andamento prevé que a Concessionaria realize a interligacdo desde que ndo
seja necessario entrar na unidade. Nos casos em que houver a necessidade de qualquer
servigo no interior da unidade o usuério sera notificado e se ndo efetuado o caso sera
encaminhado para a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Conservacgao.

O Sr José Paulo, representante do Comité da Bacia da Baia da Guanabara,
argumentou que deve ser verificado o cumprimento da Lei, o enquadramento existe e
guem presta o servico tem que estar enquadrado. Apontou ainda que no Conselho
Consultivo existe a oportunidade de dialogar com os Comités e Conselho de Recursos
Hidricos, sem o Saneamento ndo sera possivel despoluir a Baia da Guanabara.

7. Areas Favelizadas:

A Sr Rejany, também representante do Comité da Bacia da Baia da Guanabara,
levantou a questdo das areas favelizadas sem atendimento, argumentando se haveria
alguma proposta ou solugéo, e deu o exemplo do Canal do Cunha que vem recebendo
todo esgoto.

A Diretora Tatiana Mattos e a Procuradora do Municipio Patricia Tassara
esclareceram as questdes legais referentes a operacdo do servigo nas respectivas areas,
atribuida a Secretaria Municipal de Habitacdo em 2007 e a alteracao efetuada no Termo
Aditivo de 2011, no qual as areas pacificadas, com UPP, passaram para a CEDAE. Este
instrumento juridico est4 sendo revisado atualmente.

As Sras. Ana Carolina e Laura, da Concessionaria acrescentaram que a FAB Zona
Oeste SA tem entrado em areas favelizadas e que através da Ata de Conciliacéo,
assinada em 30 de maio ficou acordado que a Concessionaria vai passar a operar 150
unidades de EstacOes de Tratamento de Esgoto de empreendimentos do Minha Casa
Minha Vida.

C) Eleicdo do Presidente do Conselho: Por deliberacdo dos membros foi eleita
Presidente a Sra. Georgiane Costa, representante da Fundacédo RIO-AGUAS.

D) ASSUNTOS GERAIS:
1. Audiéncia Publica:
Na Audiéncia de 20 de setembro, convocada pelo Ministério Publico do Estado, a

Fundacao apresentou “Estudo de Operacéo do Sistema de Esgotamento Sanitario
na Bacia de Jacarepagud” e também outros 6rgdos municipais e estaduais fizeram



apresentacoes, assim como a COPPE e os representantes locais tiveram a
oportunidade de se manifestar.

Na Audiéncia de 02 de outubro, referente aos planos municipais de saneamento e
recuperacdo da qualidade ambiental dos recursos hidricos em todo o territorio da
Bacia Hidrografica da AP4 por meio de concessdo do servi¢o e sistema publico de
esgotamento sanitario, a CEDAE levantou questdes de cunho juridico alegando um
conflito em relacdo ao Termo de Reconhecimento Reciproco, firmados em 2007
entre o Estado e o Municipio do Rio de Janeiro, no qual o esgotamento sanitario na
AP-5 passou para o Municipio e nas demais areas permaneceram com a CEDAE.
Na ocasido a Fundacédo RIO-AGUAS, em fungdo dos questionamentos da CEDAE,
nao teve a oportunidade de efetuar sua apresentacdo. Esclareceu-se que a PGM
vem trabalhando na argumentacao juridica para validar a concesséo do servi¢co na
AP-4, mas que em paralelo a questéo técnica vem sendo trabalhada desde 2015.

O Presidente da Fundacao, Claudio Dutra, resumidamente fez um relato de com a
Regulacdo vem acontecendo, os resultados atingidos e comunicou que ja esta
aberto prazo de Consulta Publica, para que eventuais interessados na participacao
do Projeto de Esgotamento Sanitario da Area da Bacia Hidrografica de
Jacarepagua na Cidade do Rio de Janeiro retirem material de analise e convidou a
todos para nova AUDIENCIA PUBLICA, a ser realizada no dia 06 de novembro
para prestar esclarecimentos de possiveis duvidas.

2. O Sr Nelson, representante do Comité da Bacia do Guandu, convidou a

Fundacéo para compor o Comité, defendendo a relevancia desta participacgéo.

3. Ficou acordado que o Relatério de Atividades da Regulacédo e Fiscalizacéo
2017 serd encaminhado via e-mail aos membros do Conselho, apesar de estra
disponibilizado no site da Fundag&o.

Sem mais para tratar, deu-se por encerrada a reuniao.



