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Palavra do Presidente

A Fundacdo Rio-Aguas se consolida
como Agente Regulador e Fiscalizador
da prestacdo dos servicos de
esgotamento sanitdrio na Area de
Planejamento 5 e por meio do
Relatério de Atividades de 2017 vem
prestar contas a populagdo sobre suas
acoes, em prol do desempenho desta
funcao inédita na estrutura da
Prefeitura da Cidade do Rio de
Janeiro.

Além de ser o drgdo de referéncia
para o manejo de aguas pluviais no
Rio-Aguas  possui

municipio, a

historico de prestacao de servicos,

elaboracao de planejamento e
realizacdo de obras para ampliacdo do
acesso ao sistema de esgoto sanitario
tipo separador absoluto na Area de
Planejamento 5 (AP5).

Entre 2007 e 2012, o 6rgao foi o braco
da prefeitura na regido, por isso
tornou-se Agente Regulador da
concessao dos servicos. Além disso,
acompanhou de perto todo o
processo, desde a elaboracdo do
edital de concessao até a assuncao
dos servicos pela concessiondria Zona
Oeste Mais.

A Rio-Aguas tem sua histéria marcada
pela atuacao na regiao e agora

trabalha na fiscalizacao e na regulacao

dos servicos da concessionaria, a

fim de zelar pelo cumprimento das
clausulas do contrato de concessao

e pela qualidade na prestacao de
atendimento ao usuario.

A populacao é a principal beneficiada
de todo este processo e sua

satisfacdo é a finalidade de nosso
trabalho. Nos colocamos a disposicao
dos moradores da Area de
Planejamento 5 para ouvir suas
demandas e suas sugestdes sobre os
servicos da concessionaria pelo
teleatendimento 1746.

Claudio Dutra

Presidente da Fundagdo Rio-Aguas
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A- LEGISLACAO PERTINENTE

Municipal

Lei Organica do Municipio do Rio de Janeiro

Decreto n2 3.221 de 18 de setembro de 1981
Regulamento Geral do Cddigo de Administragdo
Financeira e Contabilidade Publica do Municipio do
Rio de Janeiro — RGCAF.

Lei Complementar n2 1/1990
Altera e ratifica a Lei 207/1980.

Decreto n? 10.082 de 27 de margo de 1991
Institui o sistema de esgotamento sanitario do
Municipio do Rio de Janeiro.

Decreto n° 11.329 de 01 de setembro de 1992
Altera o art. 72 do Decreto n2 10.082.

Lei Complementar n2 37 de 14 de julho de 1998
Dispde sobre a delegac¢do da prestacdo de servigos
publicos.

Lei 2.816 de 17 de junho de 1999

Dispde sobre a reserva de vagas para pessoas
portadoras de deficiéncia nas contratacdes para
prestacao de servicos com fornecimento de mao de
obra ao Municipio.

Decreto n2 17.907 de 20 de setembro de 1999
Regulamenta a Lei n° 2.816, de 15 de junho de 1999,
qgue dispOe sobre a reserva de vagas para pessoas
portadoras de deficiéncia nas contratacdes para
prestacdes de servigcos com fornecimento de mao de
obra ao municipio.

Decreto n2 21.083 de 20 de fevereiro de 2002
Disp0Oe sobre requisitos para contratacdo de servigos
terceirizados.

Decreto “P” N2 313 de 27 de fevereiro de 2007
Delega competéncia para a SMO para operagao,
expansao e aperfeicoamento dos servigos de
esgotamento sanitario na AP5.

Resolugao “SMO” n2 789 de 29 de junho de 2007
Regulamenta o disposto no Decreto “P” n2 313/2007.

Lei Complementar n2 111 de 12 de fevereiro de 2011
Institui o Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano
Sustentavel do Municipio do Rio de Janeiro.

Decreto n2 33.767 de 06 de maio de 2011
Restabelece a Fundag3o Rio-Aguas em 06 de maio de
2011.

Lei 5.290 de 8 de julho de 2011

Autoriza o Poder Executivo Municipal a celebrar
convénio de cooperagdo com o Governo do Estado
do Rio de Janeiro em matéria de servicos de
esgotamento sanitario da AP5.

Portaria “N” O /Rio-Aguas/PRE n2 001 de 17 de
agosto de 2011

DispGe sobre a regulamentacdo do servigo de
esgotamento sanitario da AP5.

Decreto n2 34.290 de 15 de agosto de 2011

Lei 207/1980

Cddigo de Administracdo Financeira e Contabilidade
Publica do Municipio do Rio de Janeiro — CAF.

Convénio de Cooperagdo ERJ e MRJ n2 001/2011
Gestdo associada da prestacdo de servigos publicos
na Area de Planejamento 5.

Decreto n2 38.054 de 8 de novembro de 2013
Altera o Estatuto da Fundacio Instituto das Aguas do
Municipio do Rio de Janeiro.

Contrato de Interdependéncia da GAP

Contrato 021/2013 - Contrato de Interdependéncia
de Uso das Galerias de Aguas Pluviais Utilizadas como
Sistema Unitario Localizadas na Area de
Planejamento 5 - AP5 e outras avengas, assinado
entre o Municipio do Rio de Janeiro, a F.AB. Zona
Oeste S.A., tendo como intervenientes a Fundacao
Rio-Aguas e a Seconserva.

PORTARIA RIO-AGUAS N2 133 de 21/11/2013
Aprova Normas de Procedimento das Atividades de
Regulagdo, Fiscalizagdo e Acompanhamento da
Concessado dos Servigos de Esgotamento e
Tratamento de Efluentes Sanitdrios da AP-5.

Termos de Cessdo Gratuita de Bem Movel Integrado
a Rede Publica e ao Sistema de Esgotamento
Sanitario do Municipio do Rio de Janeiro, assinados
entre a Caixa Econ6mica Federal e o Municipio do Rio
de Janeiro.

Possibilitou a operagdo e manutencgao pela
Concessiondria dos Empreendimentos do Programa
Minha Casa Minha Vida, de MCMV 0 a 3 salarios
minimos.

Decreto n2 35.606 Regula a Lei de Acesso a
Informacgdes.



Estadual

Decreto n2 553 de 16 de janeiro de 1976

Aprova o regulamento dos servigos publicos de
abastecimento de 4dgua e esgotamento sanitario do
Estado do Rio de Janeiro, a cargo da CEDAE.

Decreto 25.438/99

DispGe sobre a fixacdo de cota minima de dgua e
esgoto para imdveis residenciais situados em areas
de interesse social

Lei n2 3.467/2000

Dispde sobre as sangdes administrativas derivadas de
condutas lesivas ao meio ambienta no Estado do Rio
de Janeiro.

Contrato de Interdependéncia

Contrato celebrado entre CEDAE e o Municipio do Rio
de Janeiro para regular os direitos e obrigacdes das
partes em relagdo as atividades de gestdo comercial e
atividades operacionais na AP5.

Lei n2 5.823/2010
Obrigatoriedade da publicidade aos telefones das
ouvidorias das agéncias reguladoras.

Lei n2 6.000/2011

Autoriza o Poder Executivo Estadual a celebrar
convénio com o Municipio do Rio de Janeiro para os
servicos publicos de esgotamento na AP5.

Resolu¢ao CONEMA n2 14 - SEMA

Regulamenta a DZ-215 para empreendimentos de
interesse social enquadrados no programa “Minha
casa, minha visa”.

Dz-215.R-4
Diretriz de controle de carga organica biodegradavel
em efluentes liquidos de origem sanitaria.

Federal

Constituicdao Federal

Lei 8.666/93
LicitacOes e contratos da Administracdo Publica.

Lei n2 8.989/1995
Regime de concessao e permissdo da prestagdo de
servicos publicos.

Lei 9.074/1995

Estabelece normas para outorga e prorrogacdes das
concessdes e permissdes de servigos publicos.

Lei n® 11.445/2007
Lei do Saneamento.

Decreto n2 7.217 de 21-06-2010
Regulamentacdo da Lei de Saneamento.

Lei n2 12.527/2011
Lei de Acesso a Informagdo Publica.
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B - AREA DE ATUACAO

1 DIVISAO DO MUNICIPIO EM AREAS DE PLANEJAMENTO (APs)

A Area de Planejamento 5 (AP5) corresponde a 48% da darea total do municipio, equivalente a 592,46 km?, tendo uma populacdo estimada em 1,7 milhdo de

habitantes (IBGE - Censo 2010).

MUNICIFIO 00 RIO DE JANEIR O

Figura 1: Area e sub-areas de Planejamento da AP5.
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2 AP5 EM BAIRROS

GERICING

INHDAIBA

CAMPD DOS
AFONSOS

PADRE MGUEL

BARRADE

Y

Figura 2: Bairros da APS5.

3 PESSOAS RESIDENTES POR BAIRRO (CENSO 2010)

Tabela 1: Bairros da AP5 x Populagéo.

Populagao
Bairro
(CENSO 2010)*
1 Campo Grande 328.370

2 Bangu 243.125
3 Santa Cruz 217.333
4 Realengo 180.123
5 Guaratiba 110.049
6 Senador Camara 105.515
7 Paciéncia 94.626
8 Cosmos 77.007
9 Inhoaiba 64.649
10 Padre Miguel 64.228
11 Sepetiba 56.575
12 Santissimo 41.458
13 | Senador Vasconcellos 30.600
14 Gericind 15.167
15 Vila Militar 13.184
16 Jardim Sulacap 13.062
17 Deodoro 10.842
18 Magalhdes Bastos 24.424
19 Pedra de Guaratiba 9.488

20 Barra de Guaratiba 3.577

21 Campo dos Afonsos 1.365

TOTAL 1.704.773

* Ordenado por densidade
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C - GESTAO REGULATORIA

1 MEMORIA DO PROCESSO DE CONCESSAQ DOS SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

CEDAE - servicos de captagdo, tratamento,
aducdo e distribuicdo de agua potavel e coleta,
Norteia a transporte e tratamento adequado dos esgotos
: relagso sanitarios e cobranca pela prestacdo desses
Janeiro Municipio/Est servicos no Municipio do Rio de Janeiro, pelo
56—(ei ) : -
apenas da coleta, transporte e tratamento
adequado dos esgotos sanitarios e cobranca pela
prestacdo desses servicos na Area de
Planejamento 5 (AP5) e nas Areas Faveladas,
definidas nos ANEXOS | e II.

Institui o sistema de esgotamento
sanitario do Municipio do Rio de

ado

2010
2007
2007 PLANEJAMENTO

1991 TERMO DE ELABORACAD DO
LEI DO RECONHECIMENTO

Decreto n2 q PLANO DE
SANEAMENTO RECIPROCO
2:;(;.(?38/213991 LEI N2 11.445, DE ETADOICEDASE SAC’\(:)EIGQAOEI\’I\EI\?TE?R
MUNICIPIO
05/01/2007 PMSB - AE

DECRETO 32.775
13/9/2010

01/03/2007

2011 2011 2012 2012

PLANO MUNICIPAL DE EDITAL DE LICITACAO Contrato de Concessio ASSUNCAO DOS
CO 038/2011 n°001/2012 - SERVICOS DA
SANEANERIS 24/01/2012 -, publicad CONCESSIONARIA —
Processo , publicado
16/08/2011 001/000.265/2011 no DO em 06/02/12 04/05/2012

Figura 3: Cronologia do Processo da Concessdo dos servicos de esgotamento sanitdrio na AP5.
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O Processo Licitatorio que ocorreu ao longo do ano de 2011, tendo como
vencedor o Consdrcio formado pelos Grupos FOZ DO BRASIL S.A. (FOZ) e
SANEAMENTO AMBIENTAL AGUAS DO BRASIL S.A. (SAAB) que culminou na
assinatura do Contrato de Concess3o 001/2012 em 24/01/2012.

A Concessiondria F. AB. Zona Oeste S/A inscrita no CNPJ 14.863.079/0001-99
€ uma sociedade andnima, de propdsito especifico e capital fechado,
constituida pelo consdrcio vencedor, conforme previsto em Edital.

O Contrato tem como objeto a outorga onerosa por carater de exclusividade,
da Concessdo para prestacdo dos servigos de esgotamento sanitdrio na Area
de Planejamento 5 — AP5, compreendendo a realizacdo dos investimentos
necessarios a ampliacdo, conservacdo e manutencao do sistema, nos termos
e condicdes estabelecidas no Contrato.

O prazo de vigéncia da Concessdo é de 30 anos contada a partir da Assungao
dos Servicos que ocorreu em 04/05/2012.

2 PROCESSOS REGULATORIOS

Os Processos Regulatérios sdo abertos por solicitacdo de oficio do Diretor
Executivo da Diretoria Colegiada e nas seguintes hipdteses:

| — Apresentacdo de Plano de Prestagdo de Servigos e seus detalhamentos
para avaliacdo da Rio-Aguas;

Il — Apuracado de Infracdo Contratual;

IIl — Apresentacao de Pleito de Revisdao do Contrato de Concessao;
IV — Avaliagcdo Anual de Desempenho da Concessao;

V — a matéria tratada for da competéncia do Conselho Consultivo;

VI — a matéria tratada for de competéncia deliberativa da Diretoria
Colegiada.
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No ano de 2017 foram abertos os seguintes Processos Regulatérios:

Tabela 2: Processo Regulatdrios abertos em 2017.

*N2 PAR PROCESSO ASSUNTO DATA
001/2017 proc 26 700 | 249 | 2017 g;‘;ﬂ‘? cobranga de tarifa social para obras implantadas pelo 11/04/2017
002/2017 proc 26 700 | 761 | 2017 | Plano de Metas Quinquenais 24/08/2017
003/2017 proc 26 701 | 100 [ 2017 | Deducdo dos valores devidos a titulo de outorga e fiscalizagdo | 27/10/2017
** AUTO PROCESSO ASSUNTO DATA
001/2017 proc 26 701 | 128 | 2017 A.‘dve.rténNcia - Realiza.r (iedug(”)es dos valores da outorga e da 07/11/2017
fiscalizagdo sem previsado contratua.l
002/2017 proc 3 601 | 169 | 2015 Advertérjc.ia —Nao atin.gimento ao indicador de Satisfacdo 28/12/2017
dos Usudrios no Atebdimento - ISUA

Em 2017 a Concessiondria ndo ingressou com pleitos de reequilibrio econémico-financeiros.

*Numero do Processo Administrativo Regulatério — Controle DIS

** Numero do Auto de Infragao.
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3 COMITES DE GOVERNANCA

De forma a garantir que a gestdo da Concessdao seja feita de forma
compartilhada com os diversos atores publicos e privados envolvidos na
prestacdo de Servicos de Esgotamento Sanitario, foram instituidos os

Comités de Governancga.

O principal objetivo dos Comités é inserir os atores envolvidos em um
mesmo foro de discussdo e deliberacdo, primando pela inclusdo de
interesses publicos e privados em prol de uma gestdo social, eficiente e

financeiramente sustentdvel dos servigos de esgotamento sanitario.

Ao longo do ano de 2017, foram realizadas 04 reuniGes do Comité de

Projetos e 06 reunides do Comité de Construgao.

Tabela 3: Reuniées do Comité de Projetos.

COMITE DE PROJETOS

N° ordem DATA
21 08/03
22 08/06
23 11/09

24 19/12

Tabela 4: ReuniGes do Comité de Construgao.

COMITE DE CONSTRUCAO

N° ordem DATA
26 12/01
27 15/03
28 17/05
29 12/07
30 20/09
31 17/11

*ATAS arquivadas na Fundago Rio-Aguas

3.1 COMPOSICAO DOS COMITES E TEMAS ABORDADOS
Os atores envolvidos no modelo de Governanga sao definidos no Anexo XI do
Contrato de Concessdo, podendo ser incluido outros interessados no
decorrer da vigéncia contratual, a saber:

e Poder Concedente;

e Concessionaria;

» Fundacdo Rio-Aguas;

» CEDAE - Companhia Estadual de Aguas e Esgotos;



i
PREFEITURA

Como parte das atividades de regulagdo, a Rio-Aguas participou dos

seguintes eventos:
e CET-RIO — Companhia de Engenharia de Trafego — Secretaria

Municipal de Transportes; e Semindrio — Saneamento Basico: Novas tecnologias, Aplicabilidade e

* SC/COR — Secretaria Municipal de Conservaggo e Servigos Publicos / Planejamento Urbano, na ACRJ (Associagdo Comercial do Rio de Janeiro),

Comissdo Coordenadora de Obras e Reparos em Vias Publicas; em 09/03/2017, e visita guiada & Agua Carioca — Sitio Roberto Burle
e SMUIH — Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Infraestrutura e Marx, em 17/03/2017:
Habitacdo;
e Seminario — Concessdes e Investimentos no Brasil: Novos Rumos, na
Fundagdo Getulio Vargas/RJ, em 10/04/2017;
Os temas abordados tem como foco principal o alinhamento do
Planejamento, Projeto e Plano de Obras da Concessiondria com as diretrizes

] o _ e Curso — Andlise e Interpretacdo das Demonstracdes Financeiras, na
publicas municipais e com a Cedae (responsdavel pelo abastecimento de dgua

Fundacdo Getulio Vatgas/RJ, no periodo de 10 a 12/04/2017;
do municipio), buscando estreitar a troca de informac¢Oes entre os entes
publicos e a Concessionaria.
e Congresso — X Congresso Brasileiro de Regulacdo / ABAR, de 27 a
Os Comités de Governanga constituem ainda um foro para o 29/09/2017, em Florianépolis — SC;

acompanhamento das atividades da Concessionaria e apresentacdo dos

proximos passos de seu Planejamento, Projeto e Obras.

e Workshop — Obras e Contratos, no Auditério da Fundacdo Rio-Aguas, em

25/10/2017.

4 SEMINARIOS, WORKSHOPS E CURSOS
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LICITACOES E CONTRATOS

Memorando de inicio em 22/05/2017 com previsdo de término em
17/01/2019 do Contrato de Servicos de auditoria nos valores correlatos a
outorga e a cobranca pela regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de
esgotamento sanitdrio com enforque limitado a andlise de documentos e
elaboragdo de calculos para validagdo da devida apuragio e
recolhimento mensal na concessionaria F.A.B. Zona Oeste S.A. ano 2012
em diante — Maciel Auditores S/S. Processo 06/601.480/2015, PE
0066/2017. Contrato n2 001/2017. Assinatura do contrato em
17/04/2017.

Inicio em 03/07/2017 com previsdo de término em 22/02/2019 do
Contrato de Servicos de consultoria permanente relativa a temas
econdmico-financeiros, para apoiar a FUNDACAO RIO AGUAS nas
atividades de Regulacdo/Fiscalizacdo da concessio do esgotamento
sanitario da area de Planejamento 5 — Zona Oeste do Municipio do Rio de
Janeiro, exercido pela empresa Concesionaria F.A.B. Zona Oeste S.A. —
Quantum do Brasil Ltda EPP. Processo 06/601.766/2015, PE 0115/2017.
Contrato n2 002/2017. Assinatura do contrato em 03/07/2017.

Memorando de inicio em 23/10/2017 com previsdo de término em
15/04/2019 do Contrato de Servigos Técnicos Especializados para apoiar
a Fundacdo Rio Aguas nas atividades de Fiscalizagdo da Prestacdo dos
Servigos de Esgotamento Sanitario da Area de Planejamento 5, objeto do
Contrato de Concessdo n2 001/2012 - XVII, XVIII, XXVI e XXXIIl RA's —
Encibra S.A. Estudos e Projetos de Engenharia. Processo
06/601.458/2016, CO 001/2017. Contrato n? 007/2017. Assinatura do

contrato em 16/10/2017.

Inicio em 10/08/2017 com previsdo de término para 31/01/2019 do
Contrato de Empresa para Realizar Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios
do Servico de Esgotamento Sanitdrio da AP-5 — GMR Inteligéncia de
Mercado LTDA EPP- Processo 26/700.265/2017, PE 0207/2017. Contrato
n2 004/2017. Assinatura do contrato em 10/08/2017.

Processo para contratagdo dos servigcos de consultoria para afericdo das
metas estratégicas quinquenais de cobertura, atendimento e tratamento,
integrantes do plano de metas referente a prestacdo dos servigos de
esgotamento sanitdrio na Area de Planejamento 5 — Processo

26/701.223/2017.
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10/08 - Oficio 454/17 RIO-AGUAS/PRE - TARIFA CATEGORIA
PUBLICA

31/08 - Oficio 501/17 RIO-AGUAS/PRE -
PROVIDENCIAS QUANTO AS DEDUCOES NO CALCULO
DA OUTORGA E DA REGULACAO E FISCALIZACAO

11/09 - Oficio 522/17 RIO-AGUAS/PRE - METAS
QUINQUENAIS

14/09 - Oficio 528/17 RIO-AGUAS/PRE -
ESCLARECIMENTOS E PROVIDENCIAS QUANTO A
ELEVATORIA VILAMAR 1

14/09 - Oficio 529/17 RIO-AGUAS/PRE -
PROVIDENCIAS AV. CARLOS DA SILVA ROCHA

15/09 - Oficio 532/17 RIO-AGUAS/PRE - PROVIDENCIAS
LIGACOES PREDIAIS RUA MONERA

Figura 4: Sang¢Ses Administrativas: Cronologia das Notificagdes.

18/09 - Oficio 538/17 RIO-AGUAS/PRE - ADVERTENCIA E PARA
TOMADA DE PROVIDENCIAS NO PREOCESSO 06/601.169/2015

06/10 - Oficio 585/2017 RIO-AGUAS/PRE - OCORRENCIA ETE
DEODORO (REATORES BIOLOGIVCOS NOS 1 E 2)

08/12 - Oficio 707/17 RIO-AGUAS/PRE - ELEVATORIA
DE ESGOTO BRUTO DA ETE SAO FERNANDO

15/12 - Oficios 724/17 e 22/12 - Oficio 741/17 RIO-
AGUAS/PRE - ACESSO DE USUARIOS A ETE SEPETIBA

18/12 - Oficio 729/17 RIO-AGUAS/PRE - INFILTRAGAO
NAS CALHAS DE CONCRETO DOS TANQUES
BIOLOGICOS DA NOVA ETE DEODORO

22/12 - Oficio 742/17 RIO-AGUAS/PRE - REATIVAGAO
TRATAMENTO PRELIMINAR DA ETE SEPETIBA

26/12 - Oficio 743/17 RIO-AGUAS/PRE - ATENDIMENTO AO OFICIO
542/2017 RIO-AGUAS/PRE
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7. FLUXO DE DOCUMENTOS

No ano de 2017, foram recebidos um total de 315 documentos e enviados

122 documentos, distribuidos conforme apresentado nos graficos a seguir:

315 Documentos Recebidos na DIS em
2017

H MUMNICIPAL
W ESTADUAL
W FEDERAL

B CONCESSIONARIA

2

Figura 6: Documentos recebidos na DIS em 2017.

122 Documentos Enviados pela DIS em
2017

B MUNICIPAL
W ESTADUAL
W FEDERAL

B Concessionaria

Figura 7: Documentos enviados pela DIS em 2017.

8. COMERCIAL - ECONOMICO - FINANCEIRO

8.1 INVESTIMENTOS

Em conformidade as metas contratuais para o quinquénio 2013-2017, a F.AB.
Zona Oeste S.A. apresentou Plano de Investimentos para as obras de
sistemas de esgotamento sanitario na area da AP-5.

Em funcdo do prazo estabelecido pelo Poder Concedente para a conclusdo
das obras do denominado “Cluster Olimpico” houve necessidade de
antecipar investimentos para 2016 e, consequentemente, em maio de 2015,
a concessiondria reformulou o Plano de Investimentos., conforme a Figura 8

350.000

300.000 -+

250.000 -+

200.000 -+

150.000 -

100.000 -

50.000 -+

0 m
2012-2015 2016 2017

1 Previsto Reformulagdo 2015  mRealizado F.AB.

Figura 8: Investimentos realizados (RS x 1.000)
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8.2 GESTAO COMERCIAL

A composicdo da receita de esgoto é demonstrada na Figura 11, onde o total

de matriculas faturadas de esgotos sanitarios por categoria teve a seguinte
constituigao:

No periodo 2015/2017 as matriculas de esgoto tiveram aumento de 9,6 % e
as matriculas de dgua 1,1%.

300.000 c »
omercia
290.000 - —— —— ] 19,4%
280.000 288.037 289.164 291.247 I',
i Industrial
270.000 .
260.534 ! _ /_ 3,2%
260.000 250.687 |
250.000 =
237.695 —
240.000 Domiciliar \
230.000 63,1%
220.000 . — Publica
' 2015-dez 2016-dez 2017-dez \/ 11,0%
=m0 ligacoes esgoto 237.695 250.687 260.534
—@=—n° ligacbes agua 288.037 289.164 291.247
Figura 9: Matriculas faturadas de agua e esgoto

Figura 11 — Receita de Esgoto (RS x 1.000).
A distribuicdo das matriculas em relagdo as classes de consumo é apresen-

tada na Figura 10. A receita (faturamento) referente ao total acumulado até 2017 é

apresentada na Figura 12:
Comercial 230,000 -
5,2% : 228.318
il Industrial i
Domiciliar gl 225.000
‘ 94,2% [ 4 0,2%
’ = g -'_3;_--—'—"""?.':"' \_ 221.191
Publica 220.000 218.123
0,5%
v .
210.000 . .
Figura 10 - Tipo de ligagdo de esgotamento sanitario. 2015 2016 2017

Figura 12 — Receita de Esgoto (RS x 1.000).
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8.2.1. Perdas de receita por inadimpléncia

Na Figura 13 estd apresentada a relagdo entre a Receita de Esgoto e as
perdas de receita por inadimpléncia - provisdo para créditos de liquidacdo
duvidosa (PDD).

30% -
’ 26,1% 26,7%
25% -
20% -
15% - 12,6%

10% A

5% A

0% T T
2015 2016 2017

Figura 13 — Perdas por inadimpléncia em relacdo a Receita de Esgoto.
8.2.2 Politicas para redugdo de credito e redugao da inadimpléncia

Uma das medidas adotadas para o inicio do plano de recuperagao de receitas
e a consequente redugdo da inadimpléncia foi a efetivagcdo da migracdo dos
dados comerciais contidos do sistema SASB da CEDAE para compor a base do
sistema comercial SAN, com as informacdes das faturas emitidas e nao
quitadas pelos usudrios relativas ao periodo de 05/2012 a 08/2013.

Atualmente, a Concessiondria vem adotando medidas para recuperar os
créditos de liquidagdo duvidosa, por intermédio de a¢des sociais e de
recadastramento junto as comunidades, negociacdo e/ou suspensdo dos
servicos junto aos clientes inadimplentes, contratacao de assessorias
externas de cobranca, melhorias no sistema comercial para apoio a gestado
dos recebiveis e negocia¢do junto aos drgaos publicos.

8.2.3 Recadastramento Comercial

Os servicos foram iniciados em dezembro de 2012 e concluidos em
novembro de 2014. Segundo a F.AB. Zona Oeste S.A., o recadastramento
comercial realizou 508.186 visitas e identificou 41.385 novas liga¢des. Destas
ligacbes, 17.438 foram implantadas nos sistemas SAN e SASB; as outras
23.947 ligagGes continuam a depender de avaliacgdo da CEDAE quanto a
regularidade do servico de abastecimento de agua para efetivacdo das novas
matriculas, configurando a impossibilidade de inclusdo destas novas
economias na base de dados para faturamento. Ao final de 2017, constavam
no BDC cerca de 40 mil matriculas.

Em 2017, com o recadastramento comercial realizado na bacia de Marang3,
foram vistoriadas 22.293 ligacGes, incorporando 4.662 novas economias ao
sistema comercial SAN.

8.2.4 Adesao de novos usuarios

Conforme os dados de incremento de novas ligagdes contidos nos Relatérios
de Acompanhamento elaborados pela Concessionaria, houve a adesdo de
9.847 novos usuarios ao sistema de esgotamento sanitario em 2017

8.2.5 Plano de Micromedigao

O Plano de Micromedigdo - implantacdo de hidrémetros - segue conforme as
cldusulas 82 e 112 do Contrato de Interdependéncia e tem como objetivo
alcancar a melhoria do sistema de medi¢do de 4dgua, de modo a garantir a
correta cobranga.

Até dezembro de 2014, foram adquiridos e instalados 10.153 hidrémetros e,
durante os anos seguintes, 2015 e 2016, foram instalados, respectivamente,
38.031 e 28.980 hidrometros, perfazendo o total de 77.164, ja superando em
6% o numero de hidrdmetros a serem instalados até o final do plano —2017.
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Segundo os dados contidos no Relatdrio Anual de Acompanhamento, em
2017 foram substituidos 9.839 hidrometros, elevando o nimero total para
87.003 unidades.

8.3 OUTORGA E FISCALIZAGAO

Além do valor fixo pago a titulo de outorga, previamente a assinatura do
Contrato de Concessdo n2 001/2012, cujo valor foi estipulado pela F.AB. Zona
Oeste S.A. em RS 84,24 milhdes, a concessionaria paga mensalmente ao
Poder Concedente, ou seja, a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro,
conforme disposto na Clausula 30 do referido contrato, um montante
varidvel correspondente a 4,0% (quatro por cento) da receita bruta,
composta pela receita dos servicos de esgotamento sanitdrio e a receita de
servicos complementares prestados pela concessionaria, excluidos os valores
de eventuais receitas extraordinarias auferidas.

Pelas atividades de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de esgotamento
sanitario, conforme estipulado na Clausula 30 do Contrato de Concessdao n2
001/2012, a F.AB. Zona Oeste S.A. paga mensalmente & Rio-Aguas valor
calculado com base na receita bruta apurada no periodo, segundo as
porcentagens indicadas na Tabela 5.

Tabela 5: Cobranca pelas atividades de regulacao e fiscalizacao.

Ano Percentual da receita bruta da Concessionaria
1-5 2,00% (dois por cento)
6-10 1,50% (um e meio por cento)

11-30 1,00% (um por cento)

5.000 -
4.473

4.500 - 4.096

4.000 -
3.500 A 3.298
3.000 -
2.500 -
2.000
1.500 -+
1.000 -

500

2015 2016 2017

Figura 14: Valores referentes as atividades de regulacdo e fiscalizacdo (RS x
1.000).

8.4 REAJUSTE TARIFARIO — ESGOTAMENTO SANITARIO

Segundo a clausula 18.1 do Contrato de concessdo 001/2012, os valores das
tarifas serdo reajustados a cada 12 (doze) meses, utilizando-se o indice de
Precos ao Consumidor Ampliado-Especial (IPCA-E) do IBGE.

Em 24 de janeiro de 2015 entrou em vigor o reajuste de 6,62%, aplicado com
base na variacdo do indice de Pregos ao Consumidor Ampliado-Especial

(IPCA-E) no periodo de doze meses, considerado até setembro de 2014.
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9. FISCALIZACAO

9.1 INDICADORES E METAS

Para afericdo das métricas quinquenais, foi aberto processo regulatério n?
26/700.761/2017. Houve suspensdo do mencionado processo para
contratagdo dos servigos de consultoria para afericao das metas estratégicas
quinquenais de cobertura, atendimento e tratamento, integrantes do plano
de metas referente a prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario na

Area de Planejamento 5 — Processo 26/701.223/2017.

9.2 PROJETOS

A Rio-Aguas fiscalizou por meio de atividades em campo e sistematicamente
pelo Programa CITADON (Sistema Colaborativo para Compartilhar
Documentos Referentes a Projetos e Execugdo) disponibilizado via WEB para
a Fundagdo, os estudos e projetos desenvolvidos pela Concessiondria

relacionados a implanta¢do da primeira etapa de obras.

9.3 VISTORIAS

Vistorias DIS / GFT

250

100 4

m Obras de expansdo do Sistema m Operacio de ETEs € EEEs

® Manutencdo de redes m Visterias Diversas

Figura 19.

Vistorias Contrato de Apoio

1RO

STT

1amy

1z00

018
m Obrascle cxpansio do Sisterma ® Operagdo de ETEs ¢ EEEs

® Manutangio de redes W Vistorias Niversas

Figura 20.



PREFEITURA

9.4

ACOMPANHAMENTO DAS OBRAS DE EXPANSAO DO SISTEMA

Em 2017 a Concessiondria deu prosseguimento as obras nas sub-bacias MG
01, MG 11, MG 12,GC01 e GCO2,

Figura 21: ARC GIS on line — Status Dezembro/2017- Sistema Maranga

Produc¢ao Anual
Concessionaria F.AB. Zona Oeste

120.000
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Rede Coletora (m) Coletor Tronco/ Linha de Recalque
Interceptor (m) (m)
Figura 22.

Tabela 6: Execugdo por elemento do SES.

34.971,57

857,13 40.086,85 95.689,17 70.287,50
8.669,77 2.682,85 6.625,67 2.998,34

1,68 5,02 7,17 0,13

670,00 1.471,60 2.214,81 9,60

0,95 4,05 1,00

3,00 1,95 5,55 0,50

13.977,00 12.262,00 4.807,00
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Figura 24: Assentamento de rede coletora de esgoto sanitario
(Vistoria Contrato de Apoio)

Figura 25: Implantagdo de ramal de ligacdo predial (Vistoria DIS/GFT)

Figura 6:Implant;50 de raal d Iigo predial
(Vistoria Contrato de Apoio)
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Figura 27: Execugdo de sifdo invertido (Vistoria DIS/GFT

9.5 ACOMPANHAMENTO DA OPERAGAO E MANUTENGAO DE REDES
COLETORAS E RAMAIS

00 b6 2017

Figura 28: Desobstrugdo de rede coletora de esgoto sanitario (Vistoria DIS/GFT)

S

Figura 29: Desobstrugdo de rede coletora de esgoto sanitario
(Vistoria Contrato de Apoio)

O

Figura 30: Desobstrugdo de rede coletora de esgoto sanitario
(Vistoria Contrato de Apoio)
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9.6 ACOMPANHAMENTO DA OPERAGAO DAS ETES

Tabela 7: ETE’s OPERADAS PELA CONCESSIONARIA:

S m fomeai o

EEC R - U, SN inhosiba 4100

Caminho do Areal, S/N2 Guaratiba 2.500

ncas Rodovia Rio-Santos, Km1 Santa Cruz -
Etr Sete Riachos, 1055 Santissimo 2.400
Rua Nazaré Deodoro 66.000
Estrada Boa Esperanca Santa Cruz 775
Rua da Garga, 5/N®@ Inhoaiba 13.200

Ay Trés, 5/N?- Quadra11- LT 5/6 Sepetiba 5.100

ETE Palmares Avn Brasil, 49600 Paciéncia 10.200
ETE Pedra de Guaratiba Rua da Capelinha, 5/N¢ Pedra de Guaratiba 3.300

Etr da Estiva, 5/N2 Sepetiba 2.000

ETE 580 Fernando Rua losé Boanerges Cesar Santa Cruz 2.163
ETE Sepetiba Rua losé Fernandes, 1188 Sepetiba 35.800
ETE Vila Catiri Rua Monte Alto, 517 Bangu 5.000
3 Travessa Santa inés, 5/N¢2 Cosmos 7.500
Rua Margarida Maria Alves, 5/N2 Realengo 2.436

Rua laime Redondo, 5/N2 Bangu 29.600

Beco do Lino, 5/N®2 Santa Cruz 4.800

Rua Conceiciio do Castelo, 5/N2 Inhoaiba 10.000

TOTAL 207.274

Figura 32: Medigdo de vazdo — ETE Deodoro (Vistoria DIS/GFT)
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Figura 35: ETE Pedra de Guaratiba (Vistoria Contrato de Apoio)

Figura 34: ETE Nova Sepetiba V (Vistoria Contrato de Apoio) Figura 36: ETE Pedra de Guaratiba (Vistoria Contrato de Apoio)
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Tabela 8: ETE’s EM REATIVAGAO.

P°P“‘aﬁ° [hab]

CETE T sr2da o Mata Sete, /N0 Sepeiba 2000
cetrada Vatha do il /s Sapeta i

ETE Nova Sepetiba IV Estrada da Estiva, 5/N2 Sepetiba 2.000

: Senad
Estrada de Moricaba, 5/N2 I 5.500
Vasconcelos
Rua Beira Rio Campo Grande 5.500
Av.do Contorno, 5/N° Paciéncia 12.000

TOTAL 30.500

Figura 37: ETE Vila Mangueiral (Vistoria DIS/GFT)

Figura 39: ETE Nova Sepetiba IV (Vistoria Contrato de Apoio)
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Tabela 9: ETE’s —- GRUPAMENTOS HABITACIONAIS OPERADAS PELA
CONCESSIONARIA.

Unidades Populagio
Nome do Grupamento Enderego Bairro ; pulach

habitacionais (hab)
RESIDENCIAL COIMBRA ETR DOS PALMARES, 3935 (LT 05) SANTA CRUZ 421 1.342

ETR DOS PALMARES, 4085 (LT 04) SANTA CRUZ 453 1.445
ETR DOS PALMARES, 3635 (LT 07) SANTA CRUZ 485 1.547
ETR DOS PALMARES, 3735 (LT 06) SANTA CRUZ 437 1.394
ETR DOS PALMARES, 4155 (LT 03) SANTA CRUZ 469 1.496
ETR DOS PALMARES, 4245 (LT 02) SANTA CRUZ 453 1.445
ETR DO FURADO, 99 (TRAVESSA DO

S — |
DI <400, L7 o1) SANTA CRU iz 1.355

VIVENDAS DAS ROSAS AR RILT Sk SR R 55 SANTA CRUZ 384 1.224
FURADQ, LT 02)

CONDOMINIO ZARAGOZA CAM DO FURADO, 85 PACIENCIA 497 1.585
CONDOMINIO TOLEDO CAM DO FURADO, 185 PACIENCIA 453 1.445

CONDOMINIO SEVILHA CAM DO FURADO, 285 PACIENCIA 275 877 2 3
o T -, E

RESIDENCIAL RIO BONITO RUA DAS AMOREIRAS, 100 COSMOS 179 571
ETR DOS CABOCLOS, 1185 CAMPO GRANDE 282 899
ETR DOS CABOCLOS,1285 CAMPO GRANDE 262 835
ETR DOS CABOCLOS, 1115 CAMPO GRANDE 269 858
VIVENDAS DO JARDIM DE ANAPOLS LERR U e LIS L Rl COSMOS5 91 290 - — o
VIVENDAS DAS CASTANHEIRAS RUA DAS AMOREIRAS, 140 COSMOS 170 542 =2t T

Figura 40: ETE Condominio Oiti (Vistd

CONDOMINIO LIVORNO AVN CESARIO DE MELO, 9200 COSMOS 297 947 l_l'n
CONDOMINIO VARESE AVN CESARIO DE MELO, 9400 PACIENCIA 231 736
AVN CESARIO DE MELO, 9300 PACIENCIA 297 947
RUAHELIO DO AMARAL, 529 REALENGO 299 953
RUA HELIO DO AMARAL, 463 (LT 02} REALENGO 299 953
CAMPO
VIVENDAS DAS PATATIVAS ETR DO CAMPINHO, 6891 GRANDE- 210 669
INHOAIBA
RUA PROJETADA B, 155 (AVN SANTA CRUZ, SENADOR — —n
7190) CAMARA
CAMPO GRANDE
CONDOMINIO OIT ETR CESARIO DE MELO, 69 / SENADOR 178 567
VASCONCELOS
RUA DAS AMENDOEIRAS, 591 COSMOS 212 676
ANDORINHAS
SERPA/VISEU ESTRADA TASSO BLASO SANTA CRUZ 540 1.722
AVN BRASIL, 49271 (LT 02 do PAL 34.195)  CAMPO GRANDE 384 1.224 ki : : 3
PARKIMPERIAL ETR DOS PALMARES, 185 PACIENCIA 303 966 Figura 41: ETE Condominio Trento (Vistoria Contrato de Apoio)
PARK ROYAL ETR DOS PALMARES, 105 PACIENCIA 303 966



DOCUMENTOS DISPONIBILIZADOS NO CITADON- EXEMPLOS

Exemplos de documentos disponibilizados no CITADON

Declaracdo de Carga Poluidora- ANUAL

Manifesto de Residuos -MENSAL

Figura 43.

9.7. PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DOS SERVIGOS DE
ESGOTAMENTO SANITARIO DA AP-5 — 52 ANO DA CONCESSAO

A Empresa GMR Inteligéncia de Mercado Ltda. venceu a concorréncia publica
para apoio a esta fundacdo na realizacdo de pesquisa de satisfacdo dos
usudrios dos servigos de esgotamento sanitario da AP-5, tanto quanto ao
atendimento presencial nas lojas, quanto ao servico telefonico (0800).

Tabela 10: PARAMETROS CONTRATUAIS: ISUA = 98% e IAEA=7.

Aferi¢ao Anual m

(mai 2016 - abr 2017)

Tabela 11: PARAMETROS CONTRATUAIS: ISUA= 98% e IAEA=7

Afericao Anual mm

(mai 2017 - abr 2018)
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10. RELACIONAMENTO COM O CIDADAO / OUVIDORIA Figura 44:

47

A Prefeitura do Rio de Janeiro disponibiliza dois sistemas de relacionamento
com o cidad3do, que sdo complementares: a central de atendimento 1746 e o

sistema de ouvidoria.

Tabela 12: =

PREMISSAS DO RELACIONAMENTO COM O CIDADAO .

Ampliar os canais de relacionamento, aproximando agente regulador e cidad3o.

Registrar as manifestagdes dos usuarios, incluindo denuncias e reclamacgdes.

Aumentar o) grau de Satisfacéo dOS usuérios proporcionando maior credibilidade na : IANEIRTY I I EVHR IR I MARLT] I MHEIN I BAAIL I YT I 11 HEy I ALCSITY I ‘iHrMHH(JI CILILHKG N[NFMHR(JI |1r—.-’r—|\‘||1|<nI
t 50 d lad LENER FArS FITS PUILE FOIR
atuagao da reguladora.

11. TRANSPARENCIA

Estimular o aprimoramento continuo dos servigos oferecidos, a partir do histdrico
das manifestagOes dos cidad3os.

— - - — - - Em cumprimento a Lei Federal 12.527/2011 de 18/11/2011, Lei de Acesso a
Facilitar o monitoramento das manifesta¢des proporcionando maior controle de

qualidade do servigo prestado pela Concessionaria. Informag3o, a Rio-Aguas possui, no site da Prefeitura do Municipio do Rio de

Janeiro (http://www.rio.rj.gov.br/web/rio-aguas), uma pagina de divulgacio

Solicitacdes de servicos de esgotamento sanitario na AP5 devem ser dirigidas para as atividades de regulagdo e fiscalizagdo na APS.
a concessionaria nas lojas de atendimento ou pelo telefone: 0800 025 0005. - , ~
J P Neste espaco o cidaddo pode consultar, além do Contrato de Concessao, as

Para criticas aos servicos de esgotamento sanitario prestados pela . o . . . . ~
legislagdes pertinentes, os bairros atendidos pelo servigo, informag&es sobre

Concessiondria, o usuario devera realizar sua solicitagdo por meio do . . . ~ .
as reunides de diretorias e conselhos da Fundacdo, atalhos para o site da

teleatendimento da prefeitura 1746, informando o nimero da ordem de . o L
Concessionaria e informacgées sobre como falar com a Rio-Aguas. Trata-se de

servico registrada pela Foz Aguas 5, para que ocorra a intervengdo do 6rgdo . a . ~ .
mais um canal de transparéncia para divulgacdo e controle social das

regulador e fiscalizador, a Fundac3do Rio-Aguas. . N L
8 ¢ & atividades de regulacdo e fiscalizagdo na AP5.


http://www.rio.rj.gov.br/web/rio-aguas

