af di Carioceg,

* A primeira delas é conhecer bem seu orcamento doméstico. Acompanhe tudo o que entra e o que sai de
dinheiro de sua conta. Este € o modo mais eficaz para atender aos desejos de quem te inspira e transmite tanto
amor, sem contrair dividas;

* Faca uma lista de desejos com os produtos que sua mée gostaria de ganhar. A seguir, pesquise os precos (pode
ser pela internet) e decida-se por aquele que estd dentro das suas possibilidades financeiras;

* Para ndo cair em ciladas ao realizar compras online, evite usar computadores compartilhados, pois hé o risco
dos seus dados pessoais ou do seu cartdo ficarem gravados. Consulte a reputacdo da loja em sites de
reclamacdo e nos rankings dos 6rgdos de defesa do consumidor. Verifique se o fornecedor disponibiliza um
servico de SAC. Confira se hd informacdes sobre o CNPJ da empresa, o endereco fisico, os telefone de contatos,
se o endereco do site comeca com “https” e também se hd um cadeado na prépria barra de enderecos ou no
canto inferior da tela. Finalmente, imprima a tela com os detalhes e o valor de seu pedido;

* Ao comprar pela internet, pelo telefone, ou por qualquer outro meio fora das lojas fisicas, vocé pode desistir da
operacdo, sem custo algum, seja por qual motivo for, em até sete dias corridos. A contagem deste prazo comeca
a partir do dia do recebimento do produto ou da contratacdo do servico;

* Fazer pagamento com cartéo de crédito facilita o estorno em casos de cancelamento de compras, fraude ou
devolucéo;

* As lojas que aceitam cartGo como meio de pagamento, devem aceitd-lo para qualquer valor nas compras a
vista. A compra com o cartéo de crédito, se ndo for parcelada, é considerada pagamento & vista;

* A lei autoriza os comerciantes a oferecer precos diferenciados para pagamentos em dinheiro ou em cartéo.
Aproveite para solicitar seu desconto nos pagamentos feitos em espécie;

* Toda loja deve expor de forma clara e ostensiva as informagdes sobre os produtos oferecidos, inclusive acerca
dos precos, condicdes de pagamento, taxas de juros praticadas, o nimero e a periodicidade das prestacdes, no
caso de pagamento a prazo;

* Figue ligado também na politica de troca, pois as lojas fisicas somente sdo obrigadas a trocarem produtos com
defeito. Porém, vdrias delas também efetuam trocas em funcéo da numeracéo, da cor ou do modelo. Em todo o
caso, exija a nota fiscal e faca constar as condicdes de troca, caso o lojista sinalize esta possibilidade;

* Finalmente, entenda que quando se tratam de problemas aparentes ou facilmente perceptiveis em servicos ou
produtos ndo durdveis (roupas, alimentos, etc.), vocé tem até 30 dias para fazer sua reclamacéo. No caso dos
durdveis (eletrodomésticos, por exemplo), esse prazo é de até 90 dias.

* Ndo se esquecal Dia das Maes é momento de estar préximo a familia. O presente é importante, porém, mais
importante é manter a satde fisica, mental e espiritual e para assegurd-las é essencial que vocé mantenha sua
saude financeira. Sem divida, o melhor presente é gratuito: oferte seu amor!




