Prezados Leitores:

E amos encaminhando a edicdo.do Boletim Informativo do IF

referente ao resumo dos ultimos seis meses, das-a¢des da Fundacéo
Jodo Goulart e do Programa Lideres Cariocas.

Nesta edigdo teremos: _L §4d
ER % f 7~ Nooossal
. ~ '\ 1 J Otempo passou
» Mensagem do Presidente da Fundacéo; SR\ mu,tf, r:p,do.

\Ja estamos no fim/"

» CapacitacOes realizadas pelo IFJG;
» Atualidades do Programa Lideres Cariocas;

> Reportagens sobre :

= NUDGE - Nobel de Economia
= DATAMINING — Garimpo de informacdes
= Aimportancia do HUMOR no cotidiano

Lideres que fazem a diferenca : Barbara do Nascimento

Cuidando da Saude — Tratamentos holisticos a servico do bem estar
Espaco Social — Programacdo Cultural, artigos interessantes e dicas de lazer
Miscelanea — Um espaco de Livre Expressao
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Precisamos da sua opinido para melhorar ainda mais o Boletim IFJG!
Envie sugestdes de matérias e novidades de interesse coletivo
para o email: liderescariocas@rio.rj.gov.br

Boa leitura e até a proxima edicéo!

Ah, um aviso:
Ja é Natal na Leader Magazine!
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Prezados,

carreira profissional foi no setor privado.
Estes ultimos 3,5 anos de setor puablico tém sido muito
desafiantes mas também muito gratificantes. Um exemplo tem
sido 0 novo processo seletivo para o Programa Lideres Cariocas
que incluiu como uma etapa um curso de gestdo para 400
servidores candidatos. Estamos conduzindo a etapa final que
inclui um grande numero de bancas para selecionar os 100
novos Lideres Cariocas. E emocionante identificar tantos
talentos de grande potencial.

Com a palavra o Sr. Presidente

Inconformados Proativos

Como sabem, guase toda minha

N&o é novidade que estamos vivendo tempos muito

dificeis. Como a maioria das pessoas, por vezes encontro
obstaculos que me desanimam em um primeiro momento. Mas,
ao encontrar pessoas que sdao exemplos de abnegacdo e de
interesse inabalavel de efetivamente SERVIR o cidadéo, renovo
minhas energias. Ultimamente descobri uma nova maneira de
chama-los: inconformados proativos! Digo para meus amigos
que, sem exagero, sinto-me cercado por verdadeiros herois! E
cito varios, varios exemplos.

Sinto-me honrado de trabalhar lado a lado com os

inconformados proativos da Prefeitura da Cidade do Rio de
Janeiro.

José Moulin Netto



NUDGE - O “empurrao” do Nobel de Econ(M

/_\
Richard Thaler, autor do—best seller de im@to global

“Nudge — O empurrao para a coisa certa”, no auge dos seus 72 anos
e ainda lecionando na Chicago Booth faturou o Nobel de Economia de
2017, difundindo o conceito NUDGE.

Thaler, que durante 40 anos esteve dedicado a investigar a arquitetura
de mapas mentais e defende uma “logica” na irracionalidade humana,
apos 0 anuncio do prémio, comentou com muito bom humor: ”Nao
mudei a cabeca de ninguém ao longo de 40 anos.” Como estratégia de
sucesso, se utilizou de mentes jovens, “nao formatadas” para expandir
no mundo suas ideias .

Segundo Thaler, que ganhou o Nobel por ter contribuido
para humanizar mais a economia, ”Para fazer uma boa economia, vocé
deve ter em mente que as pessoas sao humanas”.

A partir de estudos empiricos, mostrou que o conceito NUDGE pode
ter aplicacdo direta na melhoria da gestéo publica.

De acordo com Thaler, o conceito NUDGE deve sempre ser
usado visando o lado positivo e pautado para facilitar a vida das
pessoas! Thaler afirma: “Se vocé quer que as pessoas facam algo, torne
Isso facil. Remova obstaculos”.

No Rio de Janeiro, Unico exemplo em municipios no Brasil,
0 conceito de NUDGE foi trazido pelo nosso presidente José Moulin,
como piloto da aplicacdo do conceito nos inadimplentes do IPTU em
2015, obteve retorno econdmico de sucesso! Cartas simples, e reforco
positivo “o bom cidadao paga os impostos”, fez a arrecadacao
aumentar em 200% naquele ano.

“E a um custo-beneficio excelente”, diz Moulin.
Hoje varios Lideres trabalham e difundem o
Conceito NUDGE em suas secretarias e nos GTT’s.
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Fonte:
http://epoca.globo.com/economia/noticia/2017/10/0-que-0-nobel-de-
economia-ensina-prefeitura-do-rio-de-janeiro.html




Os projetos Nudge sdo conduzidos pelos proprios servidores—
em Grupos-Transversais de Trabalho, os conhecidos GTTs:

Alguns ja foram concluidos,

outros—estao estruturados e

prontos para iniciar a pesquisa, 0s testes controlados e

randomizados (RCTS):

Nudge para:

Reduzir os contribuintes que deixam
dividas com IPTU passarem do ano de
vigéncia
Reduzir o numero de contribuintes que
entram em divida ativa de IPTU
Aumentar a adesdo as inscricées no site
da Secretaria Municipal de Educacao, na
primeira etapa da matricula a fim de
reduzir as longas filas presenciais
Aplicagoes de Nudge para reduzir as
reprovagdes por absenteismo no 12 Ano do
Ensino Fundamental

Reduzir o indice de desisténcia de
pacientes ao tratamento da Tuberculose,
uma das principais causas de letalidade
desta doenca no Rio de Janeiro

Aumentar a assiduidade de idosos em
espacos publicos para a pratica de
atividades fisicas

Reduzir o bloqueio de cruzamentos por
motoristas de veiculos particulares e
coletivos com uma solucdo nao punitiva e
de baixo custo

Aumentar adesdo ao portal de prestacao
de servicos da Prefeitura, Carioca Digital,
aumentando o acesso do cidadao a
servicos da Prefeitura e diminuindo filas
Reduzir possiveis situacées de risco a

integridade fisica dos pedestres em torno
do VLT - Veiculo Leve sobre Trilhos

Resultados:

Uma carta ao fim do ano conseguiu
arrecadar 200% a mais de IPTU em
atraso do que a carta padrao.

A melhor carta foi 60% mais efetiva
que a carta padrao.

Usando emails, aumentou-se em 57%
a matricula online.

Usando cartas, o projeto piloto teve
resultados insuficientes. Um novo
projeto Nudge devera ser

retomado nesta drea.

Projeto em andamento em parceria
com o Banco Mundial. Estao sendo
utilizados um Call Center e uma
cartilha explicativa e motivadora.

Pesquisa (RCT) estruturada, mas ainda
ndo iniciada. A ideia é abordar os
formadores de opinido utilizando
Whatsapp.

Pesquisa (RCT) estruturada e

sendo iniciada. Serdo utilizados faixas,
pinturas em perspectiva no asfalto e
temporizadores junto aos semaforos.

Pesquisa (RCT) estruturada, mas ndo
iniciada. A ideia é utilizar cartas.

Pesquisa (RCT) estruturada, mas ainda
ndo iniciada. Serdo utilizados sinais
luminosos com mensagens.



Em busca do OURO perdido na Internet: /
DATA MINING

para_melhorar 0s ser Icos—publicos por meio de sistemas

inteligentes € que o sistema DATA MINING ou garimpo de

dados esta sendo utilizado pelos gestores para encontrar

informac0es Uteis ,no meio do universo de pegadinhas, boatos e

lixo derramado todos os dias na Internet .

GARIMPO DIGITAL

O maibares projelos Sigilais
FANEICE COM AUILIZAGAN AR

Fundador e presidente do Instituto Loureiro de
Desenvolvimento Humano, Marco Aurélio Loureiro esclarece
que o Data Mining é um processo de gestdo de informacoes
que permite aos servicos publicos entenderem com clareza
seus dados, extraindo informacOes Uteis em meio ao
emaranhado de dados digitais, que promovam ferramentas para
tomadas de decisdes. Segundo Marco Aureélio:

“E humanamente impossivel analisar e entender todos os
dados sem ferramentas mentais e tecnologicas. Sem o Data
Mining, as analises correm sempre 0 risco de serem
superficiais, parciais e mais custosas do que o0 necessario.”

De acordo com a matematica Magda Lisboa, (ex lider carioca!)
saber lidar com os dados garimpados é como ter um grande
diamante nas maos, 0s gestores podem ter mais clareza na hora
de tomar decisdes cotidianas e de medio e longo prazo. Mas
alerta que a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo SO
podera ser eficaz e ter eficiéncia se o gestor tiver clareza do

proposito das solucbes e dos objetivos a serem alcancados .
Fonte: Revista TCM n° 68 - Set/17
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A |mportanC|a do humor nas relacdes interpessoais

O humor é um estado de espirito, muit ezes
utilizade—a__ favor da vida e /as relacoes.
O humor funciona também-para-expressar 0 que

ndo conseguiria ser dito de outra forma.
Pode aparecer em uma critica mais delicada ou
no modo de apontar um erro em alguem.
O humor torna qualquer comentario mais leve.
Rir de si mesmo € uma das qualidades mais
raras, mais fundamental e que torna a vida mais
passivel de ser vivida dentro de todas as dificuldades
que ocorrem todo o tempo.

Quem consegue rir de si estd se tratando com mais tolerancia e
paciéncia. Muitas pessoas se ligam a outras porque essa outra conseguiu
Ihe provocar o riso. O raciocinio l6gico ocorre da seguinte forma: quem
ri das minhas piadas me acolhe; portanto, me valoriza e gosta de mim.
Rir comigo é diferente de rir de mim. Rir comigo é acompanhar um
momento agradavel de satisfacdo e de grande prazer, que € essa
possibilidade de rir junto. O riso € um elemento de unido entre pessoas.
Mas, se 0 bom humor une, 0 mau humor pode desunir. Como sabemos, é
dificil conviver com alguém mal-humorado. Antigamente, se dizia até
que o mal-humorado tinha problemas de figado. A palavra humor
significa “secre¢ao” e remete aos “humores do corpo”. O mal-humorado
€ 0 que tem o espirito bilioso, que tem a bilis, que € amargo. Ja o riso é
construtivo e aparece com o instinto de vida. Os sentimentos negativos
puxam para baixo; o riso puxa para cima, eleva o espirito, que, assim,
ajuda o corpo a subir junto. NOs somos uma pessoa inteira, ndo existe
corpo e mente. E como café com leite: é corpo e mente, é uma coisa so.
Se vocé mexe em um elemento, vocé esta mexendo no todo.

FONTE:http://www.multirio.rj.gov.br/reportagens-artigos/9579-humor,-
individuo-e-sociedade - Autora : S6nia Eva Tucherman




Lideres que fazem a diferenca: * ER
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Apos participar do programa dos Lideres .,
Cariocas, a servidora de carreira Barbara =~
do Nascimento encara um desafio: estar a =&
frente da Geréncia de Valorizacdo e P
Capacitacdo do Servidor.

Sempre com foco no desenvolvimento de ,
servidores, desde seu cargo na IPLAN, como Assessora Chefe de
Desenvolvimento de Pessoas, Barbara aposta nas relacbes interpessoais
como principal pilar para o sucesso profissional.

IFJG:Qual a contribuicdo mais significativa do Programa Lideres
Cariocas em sua carreira profissional?

Barbara: Visibilidade e reconhecimento profissional.

Apesar de ter tido a oportunidade de assumir cargos de confianga como
profissional de nivel médio na IplanRio, a chancela do Programa Lideres
Cariocas me possibilitou ser reconhecida pela Instituicdo como alguém
preparado para assumir um cargo de gestdo. Ser Lider Carioca foi um
diferencial, um divisor de aguas na minha carreira na PCRJ.

IFJG: Qual a importancia do Network que o programa proporciona?
Barbara: A interacdo com servidores de outros 6rgdos da PCRJ expandiu
meu universo profissional, proporcionando a aquisicdo de novos
conhecimentos e permitindo a solucdo de problemas intersetoriais com
mais agilidade e menos burocracia.

IFJG: O que poderia ser melhorado no Programa dos Lideres Cariocas?
Barbara: Penso que poderiam ser proporcionados mais eventos para
integracdo dos membros do grupo. Rodas de Conversa para troca de
experiéncias, encontros informais, comemoracoes e atividades sociais. No
que se refere a capacitacdo, mais investimento em atividades de
desenvolvimento pessoal.



Aconteceu no IFJG:

Parabenizamos os Lideres das turmas 04 e 05 que
permaneceram no Programa Lideres Cariocas.

Oferta de 5 cursos
em Desenvolvimento Comportamental:
= Lideranca e Neurociéncia
=Treinamento em Resiliéncia <.
P

=Organizacio do Trabalho
=Auto Lideranca
=Negociacao e Administracao de Conflitos



Fase final para o novo time!
Em 22 de novembro sera divulgado o resultado dos primeiros
‘A . .
_aprovados no novo processo seletivo para o PLC

De 1200 candidatos iniciais, LIDERES
380 fizeram um curso basico
em Gestdo Municipal .

Apos as avaliacdes pertinentes ao curso foram selecionados

0s 100 primeiros para a fase das Bancas.

As Bancas foram formadas pelos lideres : Bruno Rainho |,
Pedro Arias, Andrea Siggia, Barbara Nascimento e Maira
Oliveira, além de contar com a participacdo do Presidente

da Fundacéo José Moulin , da Gerente do PLC Ana Lescaut e
representantes da Casa Civil.

Auto Desenvolvimento - Coaching

Fruto da parceria com o Instituto Republica, 20 lideres
cariocas e 05 convidados da SME participaram de agosto a
outubro de 05 sessdes de coaching, que tiveram como
tematica focal o conhecimento pessoal.

Todos os participantes tiveram a oportunidade de gravar um
video, com depoimentos da efetividade do programa, que
em breve estara disponivel para todos.

BOLETIM IFJG N¢%02/2017




:Que a vida seja basfan’re’\ f"' >
mesmo pintando corr

tons de cinza....Que a alegria

da festa permanega,

mesmo nos dias

sem sol.

* Saude

* Prosperidade
* Sabedoria

* Alegria

* Serenidade

 Sagacidade E a cada balao

 E tudo mais

AR estourado. ..
um desejo realizado!




O portal Armazéem de Dados
do Instituto Pereira Passos
passou por uma reformulacao
gréfica e de conteudo.

O novo portal data.rio

Investiu no conceito de cidades

Bem-vindo

#o novo portal Armazém de Dados i cidadés dando mais transparéncia
aos dados e com plataformas
interativas!

O programa Aplauso esta de volta com
sorteios para pecas de teatro, shows

e musicais. Os servidores poderéo fazer
inscricdo no portal da Subsecretaria de
Servigos Compartilhados (SUBSC) para
concorrer a ingressos. A Geréncia de
Valorizagao e Capacitagao do Servidor
informara os espetaculos, sorteios e a
retirada dos ingressos.

EXPOSICAO O PRETO NO ESPACO
Pedro Pessanha estudante de arte visuais
procura "O preto no espaco”, tanto como
forma no papel, como quanto identidade no
mundo: 0 que é caracteristico e especifico no
ser negro hoje, e o que é continuo e circular
no ser negro sempre, em pesquisa visual. De
guarta a domingo
até 26 de novembro exposicéo
permanente. Horéario: 19h
Classificacdo Etaria: livre e indicativa para
todas as idades




Espaco Holistico :
W{)O sao, Trabalho em dial //
/\
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Além dos tratamentos

ocupacionais, o espaco da
Praticas Integrativas e
complementares também

Poucos funcionarios sabem/ que no 8°
andar do prédio Anexo da Prefeitura do Rio
funciona um espaco alternativo, para
amenizar as dores cotidianas do corpo e da
alma dos servidores com Praticas
Interativas e sessdes de relaxamento.

Com o0 objetivo de diminuir o estresse
diario, a Geréncia de Valorizagdo e
Capacitacao do Servidor, em parceria com a
SMS, oferece atendimento nas seguintes
atividades:  massoterapia, reflexologia,
auriculoterapia, alongamento, ginastica
oriental e outras técnicas de tradicOes
chinesas e japonesas.

O espaco ficano Bloco 2 - Ala A.

disp0e de sala de relaxamento. Marcar consultas pelo telefone

Idealizada pelo terapeuta

2976-3392.

Luiz Carlos Silva Melo, integrante do Ndcleo | 6

de praticas Integrativas e Complementares, a

sala de relaxamento oferece quatro esteiras de Y

massagem que atuam no corpo inteiro do ;? N
4

paciente.




MISCELANEA

Um espaco VOces, para voces!

/
Nos proximos Boletins, queremos receber de vocés sugestbes de

artigos interessantes, divulgacao de espacos e eventos, poesias, contos,
e tudo mais que vocés acharem pertinente !
Para esta edicdo , uma imagem que traduz a importancia do encontro,

da troca.
E, como dizia Vinicius, “ apesar de serem tantos os desencontros...”!

UBUNTU

A gente ndo encontra ?‘
nmguém nesta vida por acaso. Jn-# 1

. Cada pessoa é um teste, B&Ff > 1

uma ligao p

A ,OU UM presente. "B ALl

(‘4'

Vida Livre




