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1 OBJETO

1.1 O presente termo tem por finalidade a contratacdo de empresa para prestagéo de
servicos de Coleta, Entrega e Custodia de Midias Magnéticas e Opticas em Fitoteca
de Seguranca Externa.

1.2 A prestacdo destes servicos compreende: custodia, recepgdo, conferéncia,
identificacdo, embalagem, transporte das midias, movimentacdo (entrega e coleta
das midias), controle sobre a movimentacdo das midias custodiadas, cadastramento
e elaboracéo de relatorios.

2 JUSTIFICATIVA

O presente Contrato tem por finalidade atender as necessidades de armazenamento
dos dados salvos dos servidores da Prefeitura do Rio de Janeiro em local diverso do
Data Center, permitindo a recuperacao desses backups em caso de acidente com a
infraestrutura Original.

3 ACERVO

3.1 0O acervo inicial, de midias sensiveis, a ser armazenado é composto pelos seguintes
objetos:

e . Armazenamento Inicial
Custodia de Midias

FITAS AIT2 350 UNIDADES
FITASLTO 1.200 UNIDADES
FITAS 3840 4.273 UNIDADES
FITAS 9840 280 UNIDADES
FITAS 3490 1.980 UNIDADES
MOVIMENTACAO NORMAL 4 VEZES AO MES

MOVIMENTACAO EMERGENCIAL 4 VEZES AO MES
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4 LOCALIZACAO DAS MIDIAS
4.1 As midias magnéticas deverdo ser coletadas e entregues na IplanRio, situada na
Rua Afonso Cavalcanti n° 455, Bloco Il do Centro Administrativo S&o Sebastido

(CASS), na sala 307, 22 sobreloja, no bairro da Cidade Nova, na cidade do Rio de
Janeiro.

4.2 A Primeira coleta devera ser realizada no endereco R. Eurico de Souza Ledo, 120 —
Manguinhos — Rio de Janeiro — CEP:21041-200.

4.3 Durante a vigéncia do Contrato, poderéo ocorrer alteragdes no endereco de coleta e
entrega restrita a Cidade do Rio de Janeiro, ficando a CONTRANTE com a
responsabilidade de comunicar por escrito, com no minimo de 30 (trinta) dias
corridos de antecedéncia a CONTRATADA. A alteracdo do endereco de coleta e
entrega das midias ndo podera acarretar 6nus paraa CONTRATANTE.

5 DESCRICAO DOS SERVICOS

5.1 Cada midia devera ser arquivada em escaninho proprio e ter o seu posicionamento
devidamente registrado a fim de que possa ser localizada rapidamente.

5.2 A CONTRATADA devera registrar, através do uso de software ou controle manual,
todas as solicitacdes da CONTRATANTE da seguinte forma:

5.2.1 Numero da solicitacdo;

5.2.2 Data e hora da solicitagéo;

5.2.3 Breve descricao da solicitacéo;

5.2.4 Nome do solicitante;

5.2.5 Responsavel pelo atendimento a solicitag&o;

5.2.6 Status da solicitacdo (atendido, pendente ou em andamento);

5.2.7 Essas informagdes devem estar disponiveis para a CONTRATADA,
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5.3

5.4

9.5

5.6

diariamente, em horario comercial, via WEB pela CONTRATADA
sempre que solicitada pela CONTRATANTE. A indisponibilidade dessa
informacgdo ou a sua desatualizacdo por mais de um dia implicara em
multa diaria, conforme estabelecido no subitem 18 deste termo de
referéncia.

O transporte de midias entre as instalagbes da CONTRATADA e da
CONTRATANTE devera ser feito em carros climatizados, monitorados via satélite
e utilizando-se containers especiais (térmicos e antichoque).

As remessas devem ser acompanhadas de um formulério discriminando as
quantidades por tipo de material a ser entregue/retirado, bem como a data do
transporte para controle e efeito de faturamento.

Todos os servicos mencionados neste termo de referéncia serdo prestados em dias
Gteis das 08:00 as 18:00 h.

Para a prestacdo dos servigos, a CONTRATADA obrigar-se-a e responsabilizar-se-
4, de forma exclusiva e total, por disponibilizar toda a infraestrutura fisica e
tecnoldgica, instalacbes adequadas, pessoal, equipamentos, servico de suporte,
sistema eletrdnico de monitoracdo e demais recursos necessarios para a implantagao
e execucdo dos servicos, conforme os requerimentos definidos do presente
documento.

6 INSTALACOES DA CONTRATADA

6.1

6.2

Local de armazenamento e custodia das midias deve estar situado no Estado do Rio
de Janeiro em regido ndo sujeita a inundacgdes, deslizamentos de terra e que se
encontre no minimo a uma distancia de 05 (cinco) quilébmetros do prédio da
CONTRATANTE. Deve ter, obrigatoriamente, infraestrutura que contemple os
itens a seguir:

Construcdo com paredes e teto refratarios, com isolamento térmico especial,
resistente a fogo, atendendo aos padrbes fixados pela Norma Técnica ABNT-
NBR11515, tanto para situagdes normais de armazenamento quanto para situacoes
de emergéncia;
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Sistema de deteccdo e combate a incéndio. A extin¢do do incéndio deve ser feita
com o0 uso de gas apropriado ou qualquer outra substancia que ndo contamine as
midias do acervo;

Controle de umidade relativa do ar e temperatura automaticos de forma a manter o
ambiente em conformidade com a norma ABNT11515;

Equipamento capaz de registrar a umidade e a temperatura do ambiente,
armazenando o histérico dos 7 altimos dias (minimo);

Controle de acesso por senha ou equivalente;
Sistema fechado de TV com gravacdo digital operando 24x7;
Sistema de ar-condicionado redundante;

Sistema de energia elétrica de emergéncia composto de nobreak e gerador a fim de
garantir, em caso de corte no fornecimento de energia elétrica, a continuidade da
perfeita climatizacdo do ambiente, o funcionamento do controle de acesso, o
funcionamento do CFTV, o funcionamento de luzes de emergéncia e o
funcionamento dos demais itens necessarios a seguranca do local de armazenagem
do acervo.

6.10 Dampers instalados nas entradas de ar com fechamento automatico em caso de

incéndio;

6.11 Luminarias a prova de explosao;

6.12 Cabos elétricos blindados;

6.13 Porta corta-fogo em todos os acessos da sala de guarda com trancamento

automatico em caso de incéndio;

6.14 Possuir Certificagdo Microbioldgica de sua sala de Seguranga;

6.15 Sala exclusiva para guarda de midias sensiveis com certificacdo microbiolégica que

garanta a ndo contaminagdo das midias.
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7 TRANSFERENCIA DO ACERVO

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

A CONTRATADA assumira a responsabilidade pela transferéncia do acervo para as
suas instalagdes, bem como pelo planilhamento dos dados, visando a indexacédo das
midias a ela transferidas com o acompanhamento permanente de responsaveis
credenciados de sua empresa e sob a supervisdo direta de um servidor a ser
nomeado como fiscal pela CONTRATANTE.

Estas planilhas, além de servirem de fonte de alimentacdo da base de dados da
CONTRATANTE, servird também como protocolo discriminado do acervo
transferido, assinado pelas partes interessadas.

O acervo devera ser colocado em containers proprios para o transporte de midias
sensiveis. Esse processo deverd ser realizado dentro do ambiente climatizado onde
estdo armazenados. Uma vez retiradas do local onde se encontram, as midias
deverdo ir diretamente para o local definitivo de armazenagem e 0s containers s
poderdo ser abertos em area igualmente climatizada a fim de evitar danos ao
acervo.

A CONTRATANTE devera identificar cada um dos containers e elaborar um
relatério especificando o seu conteGdo. O responsdvel nomeado pela
CONTRATADA conferira e atestard o documento antes do fechamento definitivo
do container. Chegando ao destino o container sera aberto na presenca do referido
responsavel que verificara o estado fisico das midias e se o contetdo confere com o
especificado no respectivo relatério.

Em caso de atraso a CONTRATADA estara sujeita a multa didria conforme
estabelecido no subitem 18 deste termo.

8 GERENCIAMENTO DO ACERVO

8.1

Caberda a CONTRATADA disponibilizar acesso aos dados referentes ao acervo
custodiado, tais como:

8.1.1 Quantidade das demais midias por tipo e descricdo de seus respectivos
conteudos;
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8.2

8.3

8.4

8.1.2  Data de entrada da midia no acervo;
8.1.3 Data de exclusdo da midia do acervo;

8.1.4  Histérico de movimentacdo da midia identificando os solicitantes e as
datas de acesso.

Estas informacdes devem ser automaticamente atualizadas sempre que houver uma
nova inclusdo e/ou exclusdo e/ou movimentacdo de midia, no referido acervo.

O acesso a esses dados devera ser via WEB e estar disponivel, diariamente, em
horario comercial, mediante o uso de senha especifica a ser fornecida para a
CONTRATADA.

A indisponibilidade dessa informacdo por mais de um dia implicara em multa
diaria, conforme estabelecido no subitem 18 deste termo.

9 QUALIFICACAO TECNICA

9.1

9.2

9.3

94

A Licitante deverd comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo
mediante apresentacdo de certiddo(des) ou atestado(s) fornecido(s) por pessoa
juridica de direito pablico ou privado.

A licitante devera apresentar declaracdo de que, a época da assinatura do contrato,
alocara na prestacdo dos servicos de instalacdo, configuracdo e operacdo assistida
profissionais que possuam certificacdo na solucédo ofertada.

Declaracdo da licitante de que dispde de area com infraestrutura apropriada a
guarda segura dos tipos e volumes de midias sensiveis, objeto deste termo,
conforme especificado no item 5 deste termo de referéncia.

Sera admitida a soma dos atestados ou certiddes apresentados pelas licitantes, desde
gue 0S mesmos sejam tecnicamente pertinentes e compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitacao.
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10 SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo descumprimento total ou parcial do Contrato, a Empresa Municipal de
Informéatica S/A — IPLANRIO podera, sem prejuizo responsabilidade civil e
criminal que couber, aplicar as seguintes sanc¢des, previstas na legislacdo em vigor,
no edital e no contrato.

11 DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA prestara garantia de 2% (dois por cento) do valor total do
Contrato, como determina o art. 457 do RGCAF, a ser prestada antes do ato de
assinatura, em uma das modalidades previstas no art. 445 do RGCAF e na
legislagdo em vigor, no edital e no contrato.

12 TIPO DE LICITACAO

Menor preco global.

13 PRAZOS

13.1 O Contrato vigorara a partir da data da sua assinatura até 24 (vinte e quatro)
meses contados desta.

13.2 O prazo de execucdo dos servicos podera ser prorrogado ou alterado nos termos
da legislacdo em vigor.

14 DA PROPOSTA DE PRECOS

14.1 Os precos propostos deverdo estar de acordo com os praticados no mercado, e
neles deverdo estar inclusos todos os impostos, taxas, fretes, material, médo de
obra, instalagdes e quaisquer outras despesas necessarias e ndo especificadas
neste Termo de Referéncia, mas julgadas essenciais ao cumprimento do objeto
desta contratacdo.

Pagina 8 de 14




PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Secretaria Municipal da Casa Civil
PREFEITURA Empresa Municipal de Informatica— IPLANRIO

IPLANRIO

RIO

14.2 A proposta de precos deve ser apresentada nos moldes praticados pelo Municipio
do Rio de Janeiro.

15 LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

15.1 Os servigos serdo executados na IPLANRIO, situado na AV. Afonso Cavalcanti
455 — Anexo Sala 307 — Cidade Nova — Rio de Janeiro; ou em outro endereco
dentro da cidade de Rio de Janeiro, oportunamente designado.

15.2 A Primeira coleta devera ser realizada no endereco R. Eurico de Souza Ledo, 120
— Manguinhos - Rio de Janeiro — CEP:21041-200, conforme descrito no item
3.2.

16 CONDICOES DE ACEITE

16.1 A aceitacdo do objeto deste contrato se dard mediante a avaliagdo da Comisséo de
Fiscalizacdo prevista no subitem 18.2, que constatard se os servigos atendem a
todas as especificacbes contidas no Edital e seus Anexos, e na Proposta que
ensejou a presente contratagdo.

16.2 Na hipotese de recusa de aceitacdo, a CONTRATADA devera reexecutar os
servigos ndo aceitos, em prazo a ser estabelecido pelo (a) CONTRATANTE,
passando a contar 0s prazos para pagamento e demais compromissos do (a)
CONTRATANTE da data da efetiva aceitacdo. Caso a CONTRATADA nao
reexecute 0s servi¢os ndo aceitos no prazo assinado, o (a) CONTRATANTE se
reserva o direito de providenciar a sua execuc¢do a expensas da CONTRATADA,
sem prejuizo das penalidades cabiveis.

16.3 Os servigos prestados em desacordo com a especificagdo do Edital e seus Anexos,
e da Proposta deverdo ser recusados pela Comissdo responsavel pela fiscalizacao
do contrato, que anotara em registro proprio as ocorréncias e determinara o que
for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados. No que exceder
a sua competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em 5 (cinco) dias,
para ratificacdo.
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16.4 O Aceite Provisorio ficara a cargo da Comissdo de Aceitacdo que emitira Termo
de Aceitacdo Provisoria em até 5 (cinco) dias ap0s a entrega da solucdo instalada
e configurada.

17 OBRIGACOES

17.1 DA CONTRATANTE

1711

17.1.2

17.1.3

17.1.4

17.1.5

17.1.6

17.1.7

Orientar e acompanhar a execuc¢do deste Contrato;

Acompanhar e emitir Parecer Técnico sobre o cumprimento, pela
CONTRATADA, das obrigac6es assumidas.

Informar os nomes dos funcionarios designados para acompanhamento
de atividades onde é exigida a presenca de fiscal da CONTRATANTE;

Estabelecer previamente normas, regras e procedimentos a serem
respeitados.

Fornecer as informagdes necessarias para a execucdo dos servicos, tais
como, documentacdo existente, legislacdes pertinentes, e outros.

Fornecer acesso a CONTRATADA, restrito somente aos ambientes
necessarios para execucao do servico.

Garantir o acesso nos horarios definidos ou quando solicitada da
CONTRATADA as instalacbes da CONTRATANTE onde serdo
realizados 0s servigos;

17.2 DA CONTRATADA

17.2.1

17.2.2

Transferir 0 acervo para as suas instalacbes seguindo as instrugdes
constantes no item 6deste termo de referéncia.

Realizar a coleta e entrega das midias na CONTRATANTE, conforme
especificado no item 6 deste Termo.
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17.2.3

17.2.4

17.2.5

17.2.6

17.2.7

17.2.8

17.2.9

17.2.10

17.2.11

17.2.12

A CONTRATADA devera informar, previamente a CONTRATANTE,
qualquer mudanca que venha a fazer em suas instalacfes, rotinas e
equipamentos.

Liberar a consulta e movimentacdo do acervo custodiado somente a
pessoas previamente credenciadas pela CONTRATANTE.

Permitir a fiscalizacdo, por servidor a ser credenciado pela
CONTRATANTE, do local onde se encontram arquivadas as midias, em
qualquer época, obrigando-se a prestar todas as informacoes solicitadas;

Disponibilizar um telefone durante o horario comercial e um endereco
de correio eletronico para que a CONTRATADA proceda as suas
requisicoes.

Fornecer o histdrico de temperatura e umidade da sala de guarda do
acervo sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

Cumprir 0s servicos e prazos descritos neste termo de referéncia.

A CONTRATADA obriga-se a manter o Servico Contratado em
completo sigilo e a ndo retirar ou destruir qualquer indicacdo dele
constante, referente a propriedade da CONTRATANTE. Compromete-
se ainda a tomar todas as medidas cabiveis para que seus empregados
cumpram estritamente a obrigacdo por ela assumida. Salvo para fins de
seguranca backup a CONTRATADA ndo extraird coOpias, nao
permitindo que o facam, nem reproduzird qualquer parte do Servico
Contratado, sob qualquer forma, sem o prévio consentimento, por
escrito, da CONTRATANTE.

Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da
IPLANRIO, prestando-lhe todos os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamac@es formuladas;

Assegurar a CONTRATANTE o direito de supervisao geral dos servigos
objeto deste Contrato.

A CONTRATADA devera cumprir as exigéncias previstas na Lei n.°
2.816, de 17.06.99 e pelo Decreto n.° 17.907, de 20.09.99, alterado pelo
Decreto n.° 22.136, de 16/10/2002, quando a participacdo de deficientes
for compativel com o exercicio das fungdes descritas no objeto do
contrato, na exata hipétese prevista na Lei e no Decreto.
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17.2.13 A CONTRATADA devera responder, por e-mail, ou carta, dentro de 05
(cinco) dias dUteis, a todas as correspondéncias emitidas pela
CONTRATANTE, que tenham sido direcionadas a area Comercial e
Financeira da CONTRATADA, prestando todos os esclarecimentos
solicitados relativos, exclusivamente, as questbes comerciais e
financeiras relacionadas ao objeto do contrato.

18 DAFISCALIZACAO

18.1 A CONTRATADA submeter-se-4 a todas as medidas e procedimentos de
Fiscalizacdo. Os atos de fiscalizacdo, inclusive inspecdes e testes, executados
pelo (@) CONTRATANTE e/ou por seus prepostos, ndo eximem a
CONTRATADA de suas obrigacbes no que se refere ao cumprimento das
normas, especificacbes e projetos, nem de qualquer de suas responsabilidades
legais e contratuais.

18.2 A Fiscalizacdo da execucdo dos servigos cabera a comissdo designada por ato da
autoridade competente no ambito do (a) CONTRATANTE. Incumbe a
Fiscalizacdo a pratica de todos os atos que lhe sdo proprios nos termos da
legislacdo em vigor, respeitados o contraditorio e a ampla defesa.

18.3 A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as decisGes, métodos e
processos de inspecdo, verificacio e controle adotados pelo (a)
CONTRATANTE, se obrigando a fornecer os dados, elementos, explicagdes,
esclarecimentos e comunicagdes de que este necessitar e que forem considerados
necessarios ao desempenho de suas atividades.

18.4 Compete a CONTRATADA fazer minucioso exame da execucdo dos servicos, de
modo a permitir, a tempo e por escrito, apresentar a Fiscalizacao, para o devido
esclarecimento, todas as divergéncias ou duvidas porventura encontradas e que
venham a impedir o bom desempenho do Contrato. O siléncio implica total
aceitacéo das condicOes estabelecidas.
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18.5 A atuacéo fiscalizadora em nada restringira a responsabilidade Unica, integral e
exclusiva da CONTRATADA no que concerne aos servigos contratados, a sua
execucdo e as consequéncias e implicacbes, proximas ou remotas, perante o (a)
CONTRATANTE, ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de
eventuais irregularidades na execucdo dos servigos contratados ndo implicard
corresponsabilidade do (a) CONTRATANTE ou de seus prepostos.

18.6 A CONTRATADA se obriga a permitir que o pessoal da fiscalizacdo do (a)
CONTRATANTE acesse quaisquer de suas dependéncias, possibilitando o
exame das instalacbes e também das anotacGes relativas aos equipamentos,
pessoas e materiais, fornecendo, quando solicitados, todos os dados e elementos
referentes a execucao do contrato.

19 CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente a CONTRATADA, apds a regular
liquidacdo da despesa, nos termos da legislacdo em vigor, previstos no edital e
no contrato.

20 PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES

20.1 Todos os produtos resultantes dos servicos desenvolvidos pela CONTRATADA
deverdo ser entregues a CONTRATANTE, que tera direito de propriedade sobre
0s mesmos, inclusive codigos fonte, documentacdo, componentes basicos e
bibliotecas, utilizados no desenvolvimento do software;

20.2 O direito patrimonial e a propriedade intelectual dos Produtos/Servigos
contratados sdo exclusivos da CONTRATANTE;

20.3 A CONTRATADA obriga-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais”,
quaisquer informacgbes, dados, processos, formulas, codigos, fluxogramas,
diagramas légicos, dispositivos e modelos relativos aos servicos ora contratados,
utilizando-os apenas para as finalidades previstas neste ajuste, ndo podendo
revela-los ou facilitar a sua revelacgdo a terceiros;
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20.4 A CONTRATADA obriga-se a manter o Servigo Contratado em completo sigilo e
a ndo retirar ou destruir qualquer indicacdo dele constante, referente a
propriedade da CONTRATANTE.

20.5 Compromete-se ainda a tomar todas as medidas cabiveis para que seus
empregados cumpram estritamente a obrigagéo por ela assumida. Salvo para fins
de seguranca back-up a CONTRATADA ndo extraira copias, ndo permitindo que
o facam, nem reproduzira qualquer parte do Servico Contratado, sob qualquer
forma, sem o prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE.

21 DA SUBCONTRATACAO

A CONTRATADA néo podera subcontratar, nem ceder, sem a prévia e expressa
anuéncia do (a) CONTRATANTE e sempre mediante instrumento proprio, a ser
publicado na imprensa oficial.

Rio de Janeiro, 03 agosto de 2018.

Carlos Henrique Pereira Santos
Supervisor
Geréncia de Infraestrutura e Telecomunicacbes
Diretoria de Operacdes
IPLANRIO

Jorge Francisco Antunes
Geréncia de Infraestrutura e Telecomunicagdes
Diretoria de Operacdes
IPLANRIO

Marcia Cristina de Castro Marques
Diretoria de Operacdes
IPLANRIO
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