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A prova tera durago de 2 (duas) horas e 30 (trinta) minutos, considerando, inclusive, a marcagéo do CARTAO-RESPOSTA.

A prova objetiva devera ser feita, obrigatoriamente, a caneta esferogréfica, fabricada em material incolor e transparente, de tinta azul ou
preta, ndo sendo permitido o uso de régua, lapis, lapiseira, marca texto, corretivo e/ou borracha.

E de responsabilidade do candidato a conferéncia deste caderno que contém 40 (quarenta) questdes de miltipla escolha, de Contetido
Especifico, cada uma com 4 (quatro) alternativas (A,B,C e D).

Transcreva a frase abaixo, para o espago determinado no CARTAO-RESPOSTA, com caligrafia usual, para posterior exame
grafolégico: O descumprimento dessa instrugéo implicara na anulagéo da prova e na eliminagéo do certame.

“A TRISTEZA E APENAS O PRELUDIO DA ALEGRIA”

Em hipétese alguma havera substituigdo do CARTAO-RESPOSTA por erro do candidato.

O telefone celular desligado e demais pertences ndo permitidos deverdo permanecer acondicionados em saco de seguranga devidamen-
te lacrado, desde o momento da entrada na sala de prova até a saida do candidato do estabelecimento de realizagdo da mesma.

Sera vedado ao candidato, dentro da sala de realizagé&o da prova, independente do inicio da prova:

a) o uso de lupas, 6culos escuros, protetores auriculares ou quaisquer acessorios de cobertura para cabega, tais como: chapéu, boné,
gorro etc., salvo se autorizado, previamente, pela Coordenadoria de Recrutamento e Selegdo, conforme estabelecido no Edital
Regulamentador do certame;

b) o empréstimo de material e/ou utensilio de qualquer espécie entre os candidatos;
c) a consulta a qualquer material (legislagao, livros, impressos, anotagdes, jornal e revista)
d) o uso de qualquer tipo de aparelho eletrénico.

Os relégios de pulso serédo permitidos, desde que ndo sejam digitais, permanecendo sobre a mesa, a vista dos fiscais, até a concluséo da
prova.

A simples posse ou uso de qualquer material, objeto ou equipamento néo permitido, mesmo que desligado, no local da prova, corredor
ou banheiros, implicaré na excluséo do candidato no certame.

. N&o sera permitido ao candidato fumar, conforme determinado no art 49 da Lei Federal 12.546, de 14 de dezembro de 2011.

. Somer]te apds decorrida uma hora do inicio da prova, o candidato, ainda que tenha desistido do certame, podera entregar O
CARTAO-RESPOSTA DEVIDAMENTE ASSINADO E COM A FRASE TRANSCRITA e retirar-se do recinto levando o seu caderno de
questdes.

. Nao sera permitida, em hipétese alguma, a copia das marcagdes efetuadas no CARTAO-RESPOSTA.

. Os trés Ultimos candidatos deverdo permanecer em sala, sendo liberados somente quando todos tiverem concluido a prova ou o tempo
tenha se esgotado, sendo indispensével o registro dos seus nomes e assinaturas na ata de aplicagé&o de prova.

. NAO SERA PERMITIDO O USO DE SANITARIOS POR CANDIDATOS QUE TENHAM TERMINADO A PROVA.
. O FISCAL DE SALA NAO ESTA AUTORIZADO A ALTERAR QUAISQUER DESSAS INSTRUGOES.

. O gabarito da prova seréa publicado no Diério Oficial do Municipio do Rio de Janeiro - D.O. Rio, no segundo dia til apés a realizagéo da
prova, estando disponivel, também, no site http./www.rio.rj.gov.br/web/portaldeconcursos.




| ESTAGIO NAO OBRIGATORIO

2018

SERVICO SOCIAL

01. Quest&o social & um termo que passa a ser usado no século
XIX, para dar conta do aspecto mais imediato da instauragao
do capitalismo em seu estagio industrial concorrencial. A alter-
nativa abaixo que se refere a esse aspecto é:

(A) pauperismo

(B) lutade classes

(C) desigualdade social

(D) cercamento dos campos

02. A questéo social é produzida compulsoriamente pelo desen-
volvimento capitalista. Com base nessa citagdo, pode-se afir-
mar que as diferentes fases do capitalismo produzem:

(A) excluséo social

(B) uma nova questéo social

(C) pauperismo absoluto e relativo

(D) novas expressoes da “questdo social’

03. O contexto descrito abaixo que ocorre a profissionalizagéo e 0
desenvolvimento do Servigo Social € o:

(A) pbs 12 guerra mundial, padrao de acumulagao flexivel,
liberalismo econdémico

(B) final do século XIX, alianga entre movimento filantrépico e
Estado burgués, liberalismo econdémico

(C) pbs 22 guerra mundial, padréo de acumulag&o taylorista/
fordista, politicas anticiclicas de Estado impulsionadoras
do crescimento econdmico, regulagéo keynesiana da
economia

(D) pos 22 guerra mundial, padréo de acumulagéo flexivel/
toyotista, viabilizagé&o de salarios indiretos por meio de
politicas sociais publicas dinamizadoras do consumo de
massa, regulagéo keynesiana da economia

04. No Brasil, sob o cenério dos anos 1990 de alteragbes no
padréo de acumulagao capitalista, sob a hegemonia do capital
financeiro, com transformagdes na organizagéo do trabalho
impulsionadas pela revolugao tecnologica e amplificadas pe-
las reformas politicas neoliberais do Estado foram introduzidas
novas mediagdes historicas nas formas do enfrentamento da
questéo social, seja por iniciativas privadas ou do Estado.
Esse contexto atingiu de modo particular os assistentes sociais
como trabalhadores especializados no interior da divisao soci-
al e técnica do trabalho. Considerando esta totalidade, o re-
quisito basico que se coloca para a profisséo avangar perante
os desafios postos é:

(A) o rompimento com uma visdo endogena e focalista do
Servigo Social

(B) a defesa intransigente dos direitos humanos e recusa a
todas as formas de autoritarismo e arbitrio

(C) a decodificagéo dos determinantes e das multiplas ex-
pressdes da questédo social, eixo fundante da profisséo

(D) a construgéo de propostas de trabalho criativas e capa-
zes de preservar e efetivar direitos, a partir das deman-
das emergentes do cotidiano

05. Um dos desafios para o Servigo Social, na atualidade, é arti-
cular no ambito da formag&o e do exercicio profissional as
dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa como fundamentais e complementares entre si. Con-
siderando o texto “O Servigo Social na contemporaneidade:
trabalho e formagéo profissional”, de lamamoto (1998), a al-
ternativa que contém trés armadilhas que necessitam ser ultra-
passadas para esse fim é:

(A) teoricismo, fatalismo, tecnicismo

(B) teoricismo, politicismo e tecnicismo
(C) empirismo, politicismo, voluntarismo
(D) militantismo, fatalismo, voluntarismo

06.

07.

08.

l SERVICO SOCIAL

No debate sobre as demandas profissionais no é@mbito das
relagdes entre o Estado e a sociedade, lamamoto (1998) centra
sua exposicdo em torno de alguns temas ocultos no debate
profissional. A alternativa que apresenta um desses temas é:

(A) privilegiamento de anéalises economicistas das demandas
profissionais, dos direitos sociais e das politicas sociais

(B) a profissao tem olhado menos para a sociedade e mais
para o Estado. As reflexdes sobre o fazer profissional tém
priorizado a anélise da interveng&o do Estado, via politi-
cas sociais publicas e dai extraido os seus efeitos na
sociedade

(C) a complexidade dos instrumentos de trabalho (entrevis-
tas, reunides, plantéo etc) é negligenciada, pois os instru-
mentos séo entendidos como mero conjunto de técnicas
nao abrangendo o conhecimento como um meio de tra-
balho, sem o0 qual a atividade nao se efetiva

(D) nacompreenséo das politicas sociais requisito fundamental
para a agéo profissional o Estado é secundarizado em
detrimento das analises sobre 0s processos sociais que
produzem e reproduzem a questdo social e como s&o
experimentados pelos sujeitos sociais nas suas relagdes
cotidianas

As orientagOes neoliberais de minimizagéo da agéo estatal na
garantia das condigdes basicas de vida do conjunto de traba-
lhadores reatualizaram préticas assistencialistas e reforgaram
a seletividade dos atendimentos nas politicas publicas, em de-
trimento da universalizagéo dos direitos sociais. Consideran-
do as repercussdes dessas orientagdes na organizacéo do
trabalho, a resposta profissional mais indicada é:

(A) elaboragéo de critérios técnicos e instrumentos burocra-
ticos para elevagéo do rigor na selegéo do publico bene-
ficiado

(B) impossibilidade para a realizagdo de qualquer trabalho
do Servigo Social, considerando os obstaculos da reali-
dade

(C) gestéo racional e eficiente das verbas e do conjunto de
medidas burocratico-administrativas para as politicas so-
ciais e para efetivagao da cidadania

(D) articulagao com os sujeitos usuarios das politicas publicas
e com outras forgas sociopoliticas de luta por defesa dos
direitos sociais conquistados e sua ampliagéo

Na relagéo entre o trabalho realizado pelo assistente social e
0s processos de trabalho institucionais, é correto afirmar que:

(A) o trabalho do assistente social em diferentes contextos
institucionais se apoia numa base comum que é acionada
a partir do acervo teérico-metodoldgico e ético-politico
que da suporte a formagao e ao exercicio profissional

(B) considerando as particularidades do trabalho do assis-
tente social no @mbito das politicas publicas, os fendme-
nos que abarcam o trabalho assalariado na sociedade
capitalista ndo incidem sobre sua pratica

(C) asanalises sobre as inser¢des concretas dos assistentes
sociais nos diferentes espagos ocupacionais ndo tendem
a levar em considerag&o a sua participag&o em um pro-
cesso de trabalho coletivo

(D) as agbes profissionais n&o séo determinadas pelas dina-
micas do mundo do trabalho, do Estado e da sociedade
civil que impactam sobre as formas de regulagao do mer-
cado de trabalho profissional

i_
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09. Sobre ainsergéo e o trabalho do assistente social nos diferen- 13. Considerando a perspectiva da interdisciplinaridade, a contri-

tes espagos socio-ocupacionalis, € correto afirmar que: buigao do Servigo Social para o trabalho em saude, no ambito

(A) asempresas capitalistas s&o espagos socio-ocupacionais do SUS, pode ser considerada como:
recentes para o Servio Social e data da década de (A) diminuigdo da tens3o entre as logicas do profissionalismo
1’98(.) sua atuagdo nos processos de educagao formal, e da colaboragao interprofissional
técnica e moral dos trabalhadores L )

(B) nas instituicbes publicas estatais, 0os processos de traba- (B) desvelarpento das con @goes de vida e d ¢ trabalho d,a
lho coletivo s&o organizados a partir da fungao social do populaggo como condicionantes e determinantes da sad-
Estado, em relagéo aos processos de distribui¢éo do valor de
materializado, na forma de servigos sociais como expres- (C) manutencao dos interesses pragmaticos da profisséo em
s&o dos direitos sociais garantir reserva de mercado, bem como em elevar o

(C) as Organizagdes N&o Governamentais (ONGs) expres- grau de dominagao e controle sobre as outras categorias
sam um campo de atuagao profissional presente desde profissionais
0 primordios Qa, proflssao € demarpado por processos (D) contextualizagéo da atencao interdisciplinar no &mbito do
sociais cont'r acjltonos como as tepdenmas de ampliagao SUS, prioritariamente nos individuos e instituigdes, pois
da esfera piblica e da privatizagéo do Estado N L .

; L - , s&o os espagos onde se materializa a disputa entre os

(D) o Servigo Social é legalmente uma profissao da saude, ot . | : id
que concentra 0 maior numero de assistentes sociais, projetos mais amplos para a saude
integrando um determinado modo de se pensar e organi- 14. No final do século XIX e inicio do século XX, ocorreu a
zar a salide e seus servigos, 0 que impacta em proces- mudanga da natureza do Estado liberal que abrandou seus
sos de trabalho cujos sistemas cooperativos se estruturam principios e incorporou orientagdes social-democratas, com
contando com a presenca deste profissional : . " e .

investimentos em politicas sociais. O fator determinante para
10. Sobre a sistematizagéo da pratica para o Servigo Social, é essa mudanga foi:

correto afirmar que: (A) amanutengao de um Estado minimo

(A) resume-se a geragdo de dados e informagdes (B) o controle do crescimento populacional

(B) & umarefstrategla que V|ab|_I|za a constituicdo de um saber (C) o predominio da liberdade e competitividade
especifico do Servigo Social p o

(C) éum esforgo critico, de natureza tedrica sobre a condugéo (D) amobilizagdo e a organizagéo da classe trabalhadora
da atividade profissional que a0 mesmo tempo detém uma 15. O ideério neoliberal, sob o argumento da crise fiscal do Esta-
dimensdo realimentadora da propria direcao do trabalho do, transforma as politicas sociais em agdes compensatorias e

(D) no Brasil e nos demais paises da America Latina teve o pontuais. Dentro desse contexto, prevalece nas formulagdes
mesmo direcionamento e produziu a construgéo de pro- de politica social, o trinomio:
cedimentos semelhantes em termos de sistematizagéo das ’ '
atividades profissionais (A) universalidade, estatizagdo e centralizagéo

11. Pode-se declarar que a dimens&o investigativa do exercicio (B) pr!vat!zag?o, un|v§rsalldade N centrall|zag?o

profissional do assistente social: (C) prlyat|za§ao, focghzagao e descentrahzlagatu)

(A) define as demandas de trabalho e o planejamento das (D) universalidade, liberdade e descentralizaao
agoes 16. De acordo com os dispositivos da Lei n°® 10.741/2003 (Estatu-

(B) gararlte ainclusdo do conhecimento pratico na formagéo to do Idoso), do direito & satde, um dos érgéos que devera
académica . . . ser obrigatoriamente comunicado nos casos de suspeita ou

(C) permite aos profissionais descortinar a realidade social confirmagao de violéncia praticada contra idosos &:
aparente para compreender a esséncia de sua constitui- .
¢30 (A) Conselho Municipal do Idoso

(D) tem por finalidade a pesquisa social para descrigo da (B) Centro de Convivéncia do Idoso
realidade concreta e apenas pode ser realizado a partir (C) Subsecretaria de Politicas para o Idoso
de condicdes ideais de trabalho (D) Casa de Atendimento Assistencial ao Idoso

12. Sob(e 0 conceitp de intergisciplinaridade do trabalho em sau- 17. De acordo com o disposto no Estatuto da Crianga e do Ado-

de, & correto afirmar que: lescente, a gestante e a parturiente tém direito a:

(A) a garantia de suas praticas, efetivamente, baseia-se na -
inser¢do de profissionais de diferentes areas do saber (A) 1 (um) aco’mpanhantej de sua preferéncia somente du-
nos servigos de satide rante o periodo do pré-natal

(B) as especialidades técnicas sdo compartimentalizadas (B) 1 (um) acompanhante de sua preferéncia somente du-
enfatizando a ultra segmentag&o do corpo humano para rante o periodo do trabalho de parto e pos-parto
uma atuagéo focalizada sobre a doenga (C) 1 (um) acompanhante de sua preferéncia durante o pe-

(C) a profunda interagéo entre as areas do conhecimento riodo do pré-natal, do trabalho de parto e do pés-parto
leva a construgéo de um campo auténomo de saber e de imediato
in}ervengéo, apartir das diferentes disciplinas que o com- (D) 1 (um) acompanhante a ser determinado pela equipe
poem . ) 0 médica, no periodo do pré-natal, do trabalho de parto e

(D) pressupde uma metodologia baseada na contribuigéo das do pos-parto imediato
diferentes profissdes em exercicios autbnomos e criativos P
que preservam a integridade dos seus métodos e con-
ceitos em interagdes que tendam a horizontalidade

Processo Seletivo 3 Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro
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Considerando o texto da Lei n° 8.080/1990, a atengéo para

as mulheres e vitimas de violéncia doméstica, em geral,

corresponde a um dos principios do SUS, que é:

(A) aorganizagéo de atendimento publico especifico e espe-
cializado

(B) adescentralizagéo politico-administrativa

(C) a participagdo da comunidade

(D) o direito a informagéo

Nos termos da Lei n® 8.142/1990, a Conferéncia de Saude é
um espago para avaliar a situagdo de saude e propor as
diretrizes para a formulagdo da politica de saude. Sua realiza-
cao é a cada:

(A) um ano

(B) dois anos

(C) quatro anos

(D) cinco anos

Segundo Inojosa (2001), a intersetorialidade se define como:

(A) préatica governamental centralizada que visa a alcangar
metas e resultados

(B) agdes isoladas priorizando atendimento a parcelas mais
vulneraveis da populagéo

(C) propostas de intervengéo construidas somente pelo go-
verno para enfrentar problemas complexos

(D) articulagao de saberes e experiéncias com vistas ao
planejamento, para a realizagdo e a avaliagdo de poli-
ticas, com vistas a resultados sinérgicos

As diretrizes de Atengao Integral a Salide, da Politica Nacional
de Saude da Pessoa Portadora de Deficiéncia, no Brasil, pre-
conizam a ampliagdo da cobertura assistencial em reabilitagéo
compreendendo desde as unidades basicas de salude, os
centros de atendimento (em reabilitagdo) — publicos ou priva-
dos — e as organizagdes ndo-governamentais até os centros
de referéncia em reabilitagdo, observando os principios da:

(A) centralizag&o, integragéo e participagdo popular
descentralizagéo, integralidade e participagdo popular
centralizagdo, equidade e hierarquizagéo dos servigos

descentralizagéo, regionalizacéo e hierarquiza¢do dos
Servigos

—_ — —

(B
(C
(D

Segundo Boschetti (2009), todos os principios constitucionais
vém sendo gradualmente diluidos em sucessivas
contrarreformas que visam a desestruturagéo da seguridade
social. A alternativa que identifica um dos caminhos do des-
monte da seguridade social é:

(A) uniformizagdo e universalizagdo dos direitos previstos
constitucionalmente

(B) aumento do valor de beneficios e diminuigéo do tempo de
trabalho para aposentadoria

(C) fragilizagéo dos espagos de participagéo e controle de-
mocratico, tais como: Conselhos e Conferéncias

(D) diversificagéo das fontes de recursos contribuindo para
néo incidir, predominantemente, sobre a folha de salarios

Segundo Bravo (2006), ocorreu no Brasil, em 1986, um fato
marcante que introduziu a discussdo da salde na sociedade
brasileira. A autora se refere:

(A) ao 7° Congresso Brasileiro de Satde Coletiva

(B) ao 8° Simpésio sobre Politica Nacional de Salde

(C) a 82 Conferéncia Nacional de Saude

(D) a 122 Conferéncia Nacional de Saude

24,

25.

26.

27.
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A analise da politica de salde na década de 1980, no Brasil,

tem trés aspectos centrais. S&o esses aspectos:

(A) organizagao da saude publica e medicina previdenciéria,
interiorizagéo das agdes para as areas de endemias
rurais, reorganizagéo do Departamento Nacional de Satde

(B) politizagédo da questéo salide e aumento da consciéncia sa-
nitaria, mudanca das préaticas institucionais pelo fortalecimen-
to do setor publico e da universalizagéo do atendimento

(C) insergéo das questdes de higiene e saude do trabalha-
dor, tentativa da Unido em estender os servigos de salde
publica por todo o pais, organizagé&o das medidas que se
constituiram no embrido do esquema previdenciario

(D) utilizagdo do bindmio represséo-assisténcia por parte do
Estado, ampliagéo, burocratizagéo e modernizagdo da
politica de assisténcia em saude, unificagdo da Previdén-
cia Social com ajung&o das IAPs (Institutos de Aposenta-
dorias e Pensoes)

Nos anos 1990, ocorre o redirecionamento do papel do Esta-
do a partir das influéncias e dos processos de implantagéo da
Politica de Ajuste Neoliberal. O quadro de forte ofensiva contra
os avangos conquistados na Constituicdo de 1988 derivou no
ambito da saude na disputa entre dois projetos antagénicos,
que séo:

(A) reformador/conservador

(B) saude popular/elitista de satde

(C) progressista/projeto reacionario

(D) reforma sanitaria/privatista de salde

Nos anos 1990, o projeto da reforma sanitéaria apresentou

algumas requisi¢des para o Servico Social. Uma delas é:

(A) o aconselhamento como uma das formas de atuagéo
psicossocial

(B) a democratizagdo do acesso aos servigos de salde

(C) afiscalizagéo dos usuérios dos planos de saude

(D) apréticado assistencialismo

Os autores Bravo e Matos (2006) apresentam algumas pro-

posigdes para a reflexdo contemporanea sobre a atuagao

competente e critica do Servigo Social, na area da saude,

sendo uma delas:

(A) a articulagdo com movimento dos trabalhadores e usua-
rios para efetivagdo do SUS

(B) afragmentag&o do trabalho do assistente social nas dife-
rentes especialidades da medicina

(C) o privilégio das intervengdes do Servigo Social sobre as
atuacdes dos demais profissionais

(D) aconcepgéo do fazer profissional direcionado unicamen-
te para o conjunto de agdes diretas com os usuarios

0O Cadigo de Etica do Assistente Social se fundamenta em
valores e principios. 0 valor central que orienta tanto o Cadigo
de Etica como o Projeto Etico Politico do Servigo Social é:

(A) liberdade

(B) neutralidade

(C) lutade classes

(D) quest&o social

—_ — —
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29. A Lei Maria da Penha, Lei n° 11.340/2006, Capitulo II, Art. 9°, 32. As discussbes do Conjunto CFESS/CRESS, no ambito da
determina que “a assisténcia & mulher em situagéo de violén- etica e dos direitos humanos, resultaram, no ano de 2011, em

cia doméstica e familiar sera prestada de forma articulada e alterages no Cadigo de Etica Profissional para além de ade-

conforme os principios e as diretrizes previstos na Lei Organi- quagdes formais das novas regras da lingua porfuguesa, ex-

ca da Assisténcia Social. no Sistema Unico de Satide. no Sis- pressando, tambem, o posicionamento do Projeto Etico-Politico.

D ’ o ’ A alternativa correta é:

tema Unico de Seguranga Publica, entre outras normas e ) . o

politicas piblicas de proteco, e emergencialmente quando for (A) |°S 9va|i1c(;;%s_l_nasl d||$cussoe§ acerca ?os direitos da popu-

o caso”. A alternativa correspondente ao Art. 9° é: agao | pela fivre opgdo sexual .

3 . . L. (B) o reconhecimento da linguagem de género, com vistas a

(A) manutencéo do vinculo trabalhista, quandq necessario o contribuir para a negagao do machismo na linguagem
afastamento do local de trabalho, por tempo indeterminado (C) o reconhecimento da linguagem de género, devido ao

(B) em todos os casos de violéncia doméstica e familiar con- reconhecimento de que a categoria € majoritariamente
tra a mulher, o profissional de salide devera comunicar constituida por mulheres
de imediato o ocorrido a autoridade policial para ser feito (D) adotar em todo o texto a forma masculina e feminina,
o registro de ocorréncia simultaneamgnte, expressa um posipipnamen}o politico

(C) égarantido amulher em situagao de violéncia doméstica, ;:om a formalidade das regras ortogréficas da lingua por-
apenas a que ndo possua recursos financeiros, acesso uguesa
aos servicos de Defensoria Publica ou de Assisténcia 33. De acordo com o Cédigo de Etica do Assistente Social, Art. 7°,
Judiciaria Gratuita, nos termos da lei, em sede policial e da relagdo com as instituicdes empregadoras e outras, pode-
judicial, mediante atendimento especifico e humanizado se afirmar que o dever do assistente social é:

(D) aassisténcia a mulher em situagéo de violéncia domésti- (A) substituir profissional que tenha sido exonerado por de-
ca e familiar compreendera o acesso aos beneficios de- fender os principios da ética profissional, enquanto per-
correntes do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, in- dyrar 0 motivo da exoneragéo, demisséo ou transferén-
cluindo os servigos de contracepgéo de emergéncia, a cia o )
profilaxia das doengas sexualmente transmissiveis (DST) (B) ter acesso aos programas institucionais que se relacio-
e da sindrome da imunodeficiéncia adquirida (AIDS) e nem aos programas e politicas sociais e sejam necessa-
outros procedimentos médicos necessérios e cabiveis nos ros ao pleno exercicio das atnbuu;oeg proflsspnals
casos de violéncia sexual (C) dispor de condigdes de trabalho condignas, seja em en-

tidade publica ou privada, de forma a garantir a qualida-
30. Referindo-se ao Cadigo de Etica do Assistente Social, pode- de do exercicio profissional .

se afirmar que & vedado a esse profissional: (D) programar, administrar, executar e repassar 0s servigos
. . « . . sociais assegurados institucionalmente

(A) intervir na prestagdo de servigos que estejam sendo
efetuados por outro profissional, salvo a seu pedido, em 34. A autora Magali Almeida (2013), preconiza, com base no Cé-
caso de urgéncia, seguido da imediata comunicagéo ao digO dg E'tic.a doﬂAssistente Social, em relagéo ao principio da
profissional; ou quando se tratar de trabalho néo discriminagao:
multiprofissional e a interveng&o fizer parte da metodologia (A) a escolha de referenciais conservadores é uma exigén-
adotada cia tg()ri.ca.parq um exercicio profissional neutro e isento

(B) garantir a plena informagzo e discuss&o sobre as possi- de discriminagdes de qualquer ordem .
bilidades e consequéncias das situagdes apresentadas, (B) g;?;egoggfg‘;cdo;" d?\%?;?&’;”&g”ﬁﬁfn s;nc;a(lés Sm‘?n’?;gr'g%atg
respeitando democraticamente as decisoes dos usuark estratégia para avangar nos desafios ao exercicio profis-
0s, mesmo que sejam contrarias aos valores e as cren- sional
gas individuais dos profissionais . (C) aanalise segmentada dos processos socio-politicos que

(C) empenhar-se na viabilizagéo dos direitos sociais dos produzem as desigualdades sociais & a mais eficaz, visto
usuérios, através dos programas e politicas sociais que a discriminagao esta fundamentada no preconceito e

(D) incentivar, sempre que possivel, a pratica profissional representa uma atitude irracional
interdisciplinar (D) a apreenséo da diversidade como valor, condigéo e di-

reito do ser social plenos na sociabilidade burguesa e a

31. Netto (2006), destaca que os projetos profissionais, construidos confianga nos direitos legalmente instituidos s&o basilares

por um sujeito coletivo, “apresentam a autoimagem de uma para uma atuagéo direcionada para a efetivagéo dos
profisséo, elegem os valores que a legitimam socialmente, direitos humanos

delln'nyam € priorizam Seus qugtlvqs € 'fun(;oes, formularr] 0s 35. O Projeto Etico Profissional do Servigo Social se vincula a um

requisitos (teoricos, praticos e institucionais) para 0 seu exercicio, projeto societario que propde a construgdo de uma nova or-

prescrevem normas para o comportamento dos profissionais e dem social, sem exploragao/dominag&o de classe, etnia e gé-

estabelecem as bases das suas relagdes com os usuarios de nero. A partir dessa perspectiva, a fundamentagéo correta é:

seus servicos, com as outras profissdes e com as organiza- (A) adefesa intransigente dos direitos humanos e o repudio

¢0es e instituicdes sociais privadas e publicas (inclusive o Es- do arbitrio e dos preconceitos, contemplando positiva-
tado, a que cabe o reconhecimento juridico dos estatutos pro- mente o pluralismo, tanto na sociedade como no exerci-
fissionais)”. Com referéncia ao texto, as organizagdes que cio profissional

representam o Servigo Social no Brasil s&o: (B) trata-se de uma de profisséo, que sendo também uma

(A) CFESSICRESS, ABEPSS, ENESSO, sindicatos e asso- ciéncia, dispGe de teoria propria, fato que néo impede
ciagdes de assistentes sociais (©) ql:]e. i’?lfs agentes re(jallzgmsestqdoss, pgslqkl)nsa?, gtc

o . o historico conservador do Servico Social brasileiro cons-

(B) C~FESS/ CRESS’ ABEPS.S.’ CAPES, sindicatos e associa- titui a base sobre a qual se formt?lou o projeto profissional
¢Oes de assistentes sociais contemporaneo

(C) CFESS/CRESS, CBAS, ABEPSS, ENESSO, sindicatos (D) as disputas e tensdes que se processam no interior dos

(D) CFESS/CRESS, ABEPSS, CREAS, CAPES, associa- corpos profissionais configuram a base eclética do projeto
Qf)es de assistentes sociais profissional hegemc")nico na atualidade
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Das relagdes com os usuarios, o Codigo de Etica Profissional
do Assistente Social estabelece que esclarecer aos usuarios,
ao iniciar o trabalho, sobre os objetivos e a amplitude de sua
atuag@o profissional é:

(A) dever

(B) direito

(C) vedado

(D) opcional

Nogueira e Monteiro (2013) apontam que as linhas de inter-
pretacdo da relagdo entre Estado e familia baseiam-se em
distintas concepgdes de familia. Em relag&o as classes sociais
e membros, a configuragéo familiar é diferenciada em:

(A) nuclear e extensa

(B) simples e complexa

(C) homogénea e heterogénea

(D) estruturada e desestruturada

Os direitos e deveres dispostos na Portaria n°® 1.820/2009,

constituem a carta dos direitos e deveres dos usuéarios da

salde, aprovada pelo Conselho Nacional de Sadde. O docu-

mento foi elaborado a partir de seis principios basicos de cida-

dania. Pode-se afirmar que um desses principios é:

(A) todo cidaddo também tem responsabilidades para que
seu tratamento acontega da forma adequada

(B) todas as pessoas sao iguais perante a lei e tém os direitos
e deveres consagrados [...], sem distingéo de raga, lin-
gua, crenga ou qualquer outra distingéo

(C) todos os seres humanos nascem livres e iguais em digni-
dade e direitos. S&o dotados de raz&o e consciéncia e
devem agir em relagdo uns aos outros com espirito de
fraternidade

(D) todo ser humano tem direito a um padréo de vida capaz
de Ihe assegurar e, também, a sua familia, salide e bem-
estar, inclusive alimentag&o, vestuério, habitagao, cuida-
dos médicos e os servigos sociais indispensaveis

Nos parametros para atuagao do assistente social na politica
de salde, ha destaque critico a homofobia institucional, que
pode ser identificada em processos, atitudes e comportamen-
tos que manifestam discriminagéo a usuarios LGBTs, impedin-
do o0 acesso aos direitos por preconceito e por incapacidade
técnica do espago socio-ocupacional para prover um servigo
apropriado para as pessoas devido a sua orientagdo sexual
ou a identidade de género. Considerando essa
contextualizagdo pode-se afirmar que:

(A) o Projeto Etico Profissional define normas vedando con-
dutas discriminatérias ou preconceituosas, por orienta-
a0 e expressdo sexual para pessoas do mesmo sexo

(B) édireito do assistente social a utilizagéo de instrumentos e
técnicas para criar, manter ou reforgar estigmas ou este-
redtipos de discriminagdo em relagéo a livre orientagao
sexual

(C) o Cadigo de Etica do Assistente Social, nos Art. 3° e 5°,
orienta a intervengao ética e politica dos assistentes sociais
nas unidades de salde com vistas a reflexao critica e a
superagdo da homofobia institucional

(D) o assistente social devera contribuir para eliminar, no seu
espaco de trabalho, praticas discriminatérias e
preconceituosas utilizando a denuncia as demais catego-
rias profissionais nos conselhos profissionais especificos

l SERVICO SOCIAL

40. Segundo Muniz e Brotto (2016), a proposta de integrar a

atengéo das urgéncias a rede de ateng&o primaria e ao aten-
dimento de média e alta complexidade, oferecido pelos hospi-
tais gerais, sofreu fortes criticas. Pode-se afirmar que a justifi-
cativa dessa critica foi:

(A) auditoria do Tribunal de Contas do Estado (TCE) e do
Municipio (TCM) do Rio de Janeiro

(B) garantir agées e servigos organizados em uma rede
regionalizada e hierarquizada, compondo um sistema
Unico

(C) nao conseguir garantir a pactuagéo entre os diferentes
niveis de atengéo, e as agdes e servigos permaneceram
descoordenados, justapostos e fragmentados

(D) atraso no salério dos trabalhadores, ndo pagamento de
fornecedores e prestadores de servigo e fechamento de
algumas unidades de salde e setores essenciais, como
CTls e muitos outros servigos
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