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1- DO OBJETO

Prestacdo de Servicos de Solucédo de Integracdo de Pagamentos para transacfes online
e gestdo de recebiveis, via Plataforma TAXI.RIO da Prefeitura da Cidade do Rio de
Janeiro (PCRJ).

As condicdes de uso da Solucdo de Integracdo de Pagamentos devera ocorrer entre a
Empresa CONTRATADAe os Taxistas que fardao uso da Plataforma TAXI.RIO.

A PCRJ, com intermediacdo da Empresa Municipal de Informatica — IPLANRIO, é
responsavel por disponibilizar a Plataforma TAXI.RIO que fara parte do fluxo de
integracao.

2- DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Considerando a necessidade de incluir meios de pagamentos digitais no Aplicativo
TAXIL.RIO para facilitar os cidaddos quanto ao pagamento das corridas de taxi com
cartdes de crédito, considerando todas as “bandeiras” disponiveis no mercado e também,
aumentar a seguranca dos Taxistas no recebimento do servigco, foi identificada a
necessidade de contratar um “Ente Integrador” para viabilizar a integracdo junto aos
“‘Adquirentes Autorizadores” (FIS, Amex e Cielo entre outros), de acordo com as
especificidades da Plataforma TAXI.RIO e a legislacéo vigente.

No processo a PCRJ, com intermediacdo da IPLANRIO, atuara como o regulador do
servico, visto que, ndo cabe a gestdo publica “internalizar” os valores das corridas de taxi
pagos pelos passageiros para os Taxistas como ocorre nos Aplicativos similares
disponiveis no mercado.

Considerando que a IPLANRIO disponibilizard a Plataforma TAXI.RIO, faz-se necessario
regulamentar o processo de integracdo de pagamento que pode ser utilizado para o
pagamento das corridas. Isto ocorrera quando o Passageiro optar pelo pagamento via
cartdo de crédito no aplicativo TAXIL.RIO.
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3. ARQUITETURA

Com a arquitetura proposta espera-se estabelecer uma integracdo entre o Aplicativo
utilizado pelo Passageiro via Plataforma TAXL.RIO e os autorizadores de pagamento,
também denominados pelo mercado como Adquirentes.
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A CONTRATADA devera fornecer um subconjunto de servicos que deverdo ficar
disponiveis para acesso pela internet. Esse produto tera comunicacao online diretamente
com a Plataforma dos Adquirentes e também, terd uma interface através de APl RESTFul
para o envio e recebimento de requisicdes para integracdo com a Plataforma TAXI.RIO,
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4, DESCRICAO DOS SERVICOS
A Solucéo de Integracdo de Pagamentos da CONTRATADA deveréa estar preparada para
viabilizar o pagamento de uma corrida, de um Passageiro, para um Taxista que estiver
utilizando a Plataforma TAXI.RIO.

Estas atividades estéo distribuidas nos trés principais processos:

| — Cadastramento do Passageiro junto as Adquirentes para pagamento das corridas via
cartdo de crédito ou débito:

PASSAGEIRO PLATAFORMA INTEGRADOR ADQUIRENTE

=B

¥ Informa Nimero do cartéo,
validade, codigo CVV,
Nome impresso e CPF

v" Recebe requisicdo de
inclusdo do método do
pagamento

v' Guarda informagGes do v' Recebe requisicdo de

cartdo validagdo do novo cartdo

v" Gera e Retorna Token com v Valida cartéo
informagdes do cartéo

v Distribui e controla
transagdo com adquirente

v Mantém o LOG da
transagdo

Il - Cadastramento do Taxista junto as Adquirentes informando seus dados bancarios para
receber corridas realizadas:

TAXISTA PLATAFORMA INTEGRADOR

£

TAXIL.RIO

v" Recebe requisicdo de

v’ Efetiva cadastro na cadastro de Taxista

plataforma Taxi Rio
em 2 fases: dados

_ v Guarda informag6es
pessoais; dados

do Taxista e dados

bancarios. bancérios

v’ Aceita termos de
adeséo a utilizaclo da
plataforma Taxi Rio e

ao contrato com v Mantém LOG da
integrador.

v" Distribui e controla a
transacio

fransacéo
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lll — Pagamento de Corrida com cartdo de crédito:

PASSAGEIRO PLATAFORMA INTEGRADOR ADQUIRENTE TAXISTA

[ =

TAXI.RIO

v’ Passageiro Y Solicita

corrida .
v Taxista X Recebe

pagamento do
passageiro Y

v' Escolhe forma de
pagamento

¥ Recebe Requisicdo de v Valida pré-autorizagéo
pré- autorizaggo
- v Efetiva transagéo de
v" Recebe requisicéo pagamento
pagamento com dados
finais da corrida ¥ Retorna status transagéo
de pagamento

v" Efetua pagamento para

0 Taxista X

v Distribui, controla, loga

4.1. Requisitos Funcionais

A seguir detalhamos os Requisitos Funcionais que devem estar previstos na Solucéo de
Integracdo de Pagamento.

4.1.1. Cadastro de Taxistas

Os Taxistas precisarao ser cadastrados para receberem os valores das transacdes de
pagamento dos passageiros com cartdo de crédito. Deve estar prevista a
possibilidade de se cadastrarem como Pessoa Juridica.

4.1.2. Cadastro de Contas Correntes de Taxistas

Os dados da conta corrente dos Taxistas precisarao ser cadastrados para que o saldo
das transacoes de pagamento seja transferido periodicamente. As contas correntes
devem obrigatoriamente ter a titularidade dos Taxistas cadastrados no sistema.

4.1.3. Consulta de Saldo de Transacdes de Pagamento para Taxistas

Devera ser disponibilizado mecanismo de consulta para os Taxistas para visualizacdo
de saldo das transaces de pagamento, bem como as transferéncias realizadas para
a sua conta corrente.

4.1.4. Transferéncia de Fundos de Adquirentes para Taxistas

Os saldos das transac¢des de pagamento com o cartdo de crédito e débito deveréo ser
transferidos diretamente da conta corrente do Adquirente para a conta corrente dos
Taxistas de forma automatica, na data da liberagdo do crédito de acordo com o
contrato.

4.1.5. Cadastro de Passageiros
Os passageiros precisardo ser cadastrados para realizarem as suas transacdes de
pagamento com cartédo de crédito e débito.
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4.1.6. Cadastro de Cartédo de Crédito e Débito de Passageiros

Os dados do cartdo de crédito e débito dos passageiros precisardo ser cadastrados
no ambiente seguro do Adquirente, para que as transacdes de pagamento sejam
realizadas sem a necessidade de o Passageiro informar as suas credenciais do
cartio de crédito e débito, a cada ocorréncia. E de responsabilidade da
CONTRATADA a seguranca dos dados de cartdes de crédito e débito do passageiro.

4.1.7. TransacOes de Pagamento de Passageiros

As transacdes de pagamento com o cartdo de crédito e débito dos passageiros
deverdo ser precedidas de autorizagdo imediata do Adquirente, com tempo maximo
de 2 (dois) minutos ap0s 0 seu recebimento, caso contrario as transacdes serao
finalizadas. A efetivagdo do pagamento ocorrera ao final da corrida com a atualizacéo
dos valores a serem pagos.

4.1.8. Divisdo do Saldo das Transacfes de Pagamento

As transacdes de pagamento com o cartdo de crédito e débito deverdo ter a
possibilidade de divisdo dos saldos entre outros recebedores além dos Taxistas, seja
por valor fixo ou por percentual.

4.1.9. Atualizacéo de Status das Transacoes

As atualizacdes de status das transacdes deverdo ser registradas e também, estar
disponiveis para a consulta, tanto nas transacdes de pagamento com o cartdo de
crédito e débito, quanto nas transferéncias de saldo para as contas correntes dos
Taxistas.

4.1.10. Registro de Reclamacdes sobre a Solucédo de Integracdo de Pagamentos
Os problemas de funcionamento da Solucdo de Integracdo de Pagamentos
encontrados pelos Taxistas, Passageiros e pela IPLANRIO durante a execucao serao
registrados pela Plataforma TAXI.RIO e encaminhados via Solucdo de Integracdo de
Pagamentos para providéncias. O acompanhamento das reclamacodes (atualizacao de
informacdes cadastrais, transacdes de pagamento, transferéncias de fundos,
infraestrutura e outras) se dara de forma integrada.

4.2. Listade Funcionalidades:

A seguir estdo descritos a relacdo de funcionalidades das atividades do processo
completo de pagamento envolvendo Passageiro, Taxista, Integrador, Adquirente e
Plataforma TAXI.RIO. Estdo em negrito as atividades que devem estar disponiveis na
Solucéo de Integracdo de Pagamentos e que serdo avaliadas para homologar a Solucéo
de Integragao de Pagamento.

01.0 Taxista envia os seus dados de cadastro informando as suas referéncias
bancarias para o Integrador através da plataforma TAXIL.RIO.

02.0 Passageiro envia 0s seus dados de cadastro informando as suas
credenciais de pagamento para o Integrador através da plataforma TAXI.RIO.

03.0 Passageiro solicita uma corrida informando o meio de pagamento a Plataforma
TAXILRIO.

04.A Plataforma TAXI.RIO disponibiliza um Taxista para o Passageiro.
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05.A Plataforma TAXIL.RIO solicita pré-autorizacdo de pagamento da corrida do
Passageiro ao Integrador.

06.0 Taxista aceita a corrida do Passageiro.

07.0 Integrador envia a validacdo da pré-autorizacdo de pagamento da corrida
do Passageiro para a Plataforma TAXIL.RIO.

08.0 Taxista inicia a corrida do Passageiro.

09.0 Taxista a encerra a corrida do Passageiro.

10.A Plataforma TAXI.RIO calcula o preco final da corrida do Passageiro.

11.A Plataforma TAXILRIO os dados finais para transacdo de pagamento da
corrida, dados da pré-autorizagéo e do Taxista para o Integrador.

12.0 Adquirente processa o pagamento do Passageiro.

13.0 Integrador notifica o resultado da transacdo de pagamento a Plataforma
TAXILRIO.

14.0 Integrador divide os valores do pagamento do Passageiro. (OPCIONAL)
15.A Plataforma TAXI.RIO notifica o resultado da transacdo ao Passageiro.

16.A Plataforma TAXI.RIO notifica o resultado da transagao ao taxista.

17.0 Adquirente credita os valores nas contas do Taxista e outros. (OPCIONAL)

18.0 Integrador disponibiliza o saldo das transacdes de pagamento realizadas
para o Taxista.

19.0 Adquirente realiza transferéncia do valor da corrida com os descontos para
o Taxista.

4.3. Requisitos Nao Funcionais

e Alta performance no processamento das seguintes requisi¢coes:
o Cadastramento de Passageiros;
o Cadastramento de Taxistas;
o Pré-autorizacdo de pagamento;
o Transacdo de Pagamento;
e Seguranca na troca de dados entre os servidores por HTTPS;

e Seguranca no armazenamento dos dados de cartdo de crédito e débito em
servidores homologados com o Padrdo de Seguranca de Dados da Industria de
Cartbes de Pagamento - PCI DSS;

e Mecanismos Antifraudes em consonancia com a Norma de Padronizagdo 1SO
27002;

e Autenticacdo das requisicoes dos servicos da APl RESTFul baseado em OAuth2
utilizando JWT (JSON Web Token);

e Tokenizacéo dos dados do Cartao de Pagamento;
e Tokenizacdo dos dados de Conta Bancaria;
e Rastreabilidade das operagdes por LOG de atividades;

Para comprovar o atendimento aos requisitos ndo funcionais a LICITANTE deve
apresentar:

e Relatério de desempenho do tempo gasto de processamento entre a recepgdo das
requisicbes HTTP e a entrega das respostas pelo servidor web;
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e Relatério do LOG de atividades da Solucdo de Integracdo de Pagamentos entre a
Plataforma TAXI.RIO, Integrador e Adquirentes;

e Documento comprobatério que seus servidores que armazenam os dados de
cartdo de crédito e débito sdo homologados com padrao PCI-DSS;

5. QUALIFICACAO TECNICA

5.1 Prova de aptiddo da empresa LICITANTE para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto da licitacdo, por meio de certiddo(6es) ou atestado(s),
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprovem que
realizou prestacdo de servico de integracdo de pagamento de um Cliente até um
Adquirente como Integrador;

5.2 A LICITANTE devera apresentar declaracdo de que no momento da assinatura do
contrato comprovara que ja realizou prestacdo de servico de integracdo de
pagamento de um Cliente até um Adquirente como Integrador em volumes de no
minimo 10.000 (dez mil) transacdes dia através de relatorios de log de transacdes
efetuadas com outras instituicoes;

5.3 A LICITANTE devera comprovar no momento da assinatura do contrato possuir
Contrato como subadquirente de uma ou mais adquirentes de acordo com as normas
vigentes do Banco Central do Brasil;

5.4 Os atestados ou certid6es recebidos estéo sujeitos a verificacdo do Pregoeiro e da sua
Equipe de Apoio quanto a veracidade dos respectivos conteudos, inclusive para os
efeitos previstos nos artigos 90, 101 e 102, da Lei Federal n° 8.666/93.

6. DOS PRAZOS

6.10 Contrato vigorara a partir da data da sua assinatura até 24 (vinte e quatro)
meses contados desta;

6.2 O prazo de execucgao dos servicos podera ser prorrogado ou alterado nos termos
da Lei Federal n°® 8.666/93;

6.2.1 No caso de servi¢gos continuados, o contrato podera ser prorrogado na forma
do artigo 57, 1l ou 1V, da Lei Federal n° 8.666/93 e das demais normas aplicaveis.

7. DA OPERACIONALIZA(}AO
7.1 O credenciamento do Taxista a Solucdo de Integracdo de Pagamentos sera
realizado a partir da Plataforma TAXI.RIO por meio de Aceite do Termo de Uso
referente ao Contrato Publico com a CONTRATADA(Integrador da Solucdo de

Pagamento);

7.2 Prazos para crédito de valor para o taxista
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7.2.1 Os recebiveis deverdo ser liquidados de forma automéatica nas contas do
Taxista, sem necessidade de requisi¢ao prévia,

7.2.2 O prazo para liquidagdo dos recebiveis sera de até dois dias Gteis a contar da
data da transacédo de pagamento (D + 2);

7.3 Percentual de cobranca junto aos taxistas

7.3.1 A Unica cobranca ao Taxista é o percentual fixado pelo LICITANTENoO
resultado desta licitacéo;

7.3.2 Nao serdo permitidas quaisquer outras cobrancas, custos adicionais,
sobretaxas, se nao a fixada.

8 DA FISCALIZACAO E ACEITE DO OBJETO

8.1- A CONTRATADA submeter-se-4 a todas as medidas e procedimentos de
Fiscalizacdo. Os atos de fiscalizacdo, inclusive inspecdes e testes, executados pelo
CONTRATANTE e/ou por seus prepostos, ndo eximem a CONTRATADA de suas
obrigacdes no que se refere ao cumprimento das normas, especificacdes e projetos,
nem de qualquer de suas responsabilidades legais e contratuais;

8.2 - A Fiscalizacdo da execucdo dos servicos cabera a comissdo designada por ato da
autoridade competente no ambito da Empresa Municipal de Informatica S/A -
IPLANRIO. Incumbe a Fiscalizacdo a pratica de todos os atos que Ihe sédo proprios nos
termos da legislacéo em vigor, respeitados o contraditério e a ampla defesa;

8.3 - A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as decisdes, métodos e
processos de inspecédo, verificagdo e controle adotados pelo CONTRATANTE, se
obrigando a fornecer os dados, elementos, explicagcdes, esclarecimentos e
comunicacbes de que este necessitar e que forem considerados necesséarios ao
desempenho de suas atividades;

8.4 - Compete a CONTRATADA fazer minucioso exame da execucao dos servicos, de
modo a permitir, a tempo e por escrito, apresentar a Fiscalizagdo, para o devido
esclarecimento, todas as divergéncias ou duvidas porventura encontradas e que
venham a impedir o bom desempenho do Contrato. O siléncio implica total aceitagédo
das condic¢des estabelecidas;

8.5 - A atuacéo fiscalizadora em nada restringird a responsabilidade Unica, integral e
exclusiva da CONTRATADA no que concerne aos Sservicos contratados, a sua
execucao e as consequéncias e implicacdes, proximas ou remotas, perante o
CONTRATANTE, ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais
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irregularidades na execucdo dos servicos contratados ndo implicara
corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus prepostos;

8.6 - Os servicos prestados em desacordo com a especificacdo deste TR, do Edital e
seus Anexos, e da Proposta deverdo ser recusados pela Comissdo responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, que anotara em registro préprio as ocorréncias e determinara
o que for necessério a regularizacdo das faltas ou defeitos observados. No que
exceder a sua competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em 5 (cinco)
dias, para ratificacéo;

9

DAS OBRIGACOES

9.1 DA CONTRATANTE

9.1.1

9.1.2

9.1.3

Fornecer ambiente de integracéo da Plataforma TAXI.RIO para viabilizar os fluxos
previstos no item 4 (quatro) deste Termo de Referéncia;

Designar um responsavel para ser o interlocutor com o coordenador do servi¢co da
CONTRATADA,;

Realizar a fiscalizagao do objeto deste Termo de Referéncia conforme descritos no
Item 8.

9.2 DA CONTRATADA

9.21

9.2.2

9.2.3

9.24

9.25

9.2.6

- Disponibilizar Solugdo de Integracdo de Pagamento obedecendo aos servigos
descritos no Item 4 deste Termo de Referéncia;

Efetivar contrato de prestacado de servico com cada Taxista que faca adeséo ao
Termo de Uso atraves da Plataforma TAXI.RIO;

Designar um profissional que sera responsavel pela coordenacédo do servico;

Tomar as medidas preventivas relativas a seguranca da informacdo e das
transacg@es financeiras, necessarias para evitar danos aos Taxistas e Passageiros,
em consequéncia da execucdo dos servicos prestados;

Responsabilizar-se integralmente pelo ressarcimento de quaisquer danos e
prejuizos, de qualquer natureza, que causar aos Taxistas e passageiros,
decorrentes da execucdo do objeto desta contratacdo, respondendo por si, seus
empregados, prepostos e sucessores, independentemente das medidas
preventivas adotadas;

Gestado e coordenacdo de pagamentos aos Taxistas que sejam decorrentes de
transacdes realizadas via a Solucao de Integracédo de Pagamento;

10
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9.2.7 Custddia dos dados do cartdo de crédito e débito dos passageiros e das contas
bancarias do Taxistas em ambiente seguro no padrao PCI DSS;

9.2.8 Disponibilizar Website e Mobile Application para os Taxistas acompanharem e
administrarem o fluxo da conta digital associada as suas transa¢fes junto ao
Integrador ;

9.2.9 Disponibilizar uma Central de Atendimento (24x7x365) através de telefone e site,
para esclarecer duvidas e resolver pendéncias dos Taxistas de acordo com o0s
niveis de servigo abaixo elencados.

a) Reclamacdes sobre Atualizacao de InformacgGes Cadastrais: 24 horas;
b) Reclamacgbes sobre Transacdes de Pagamento: 12 horas;

c) Reclamacdes sobre Transferéncias de Fundos: 12 horas;

d) Reclamacdes sobre Seguranca: 1 hora;

e) Reclamacdes sobre Infraestrutura: 1 hora;

f) Demais Reclamacgdes: 48 horas.

9.2.10 Disponibilizar um portal para a CONTRATANTE acompanhar e administrar os
niveis de servigo prestados em conformidade ao contratado, disponibilizando:
Cadastro de Motoristas;

a) Numero de transacdes por periodo;

b) Numero de transa¢des com sucesso;

c) Numero de transacdes com insucesso e respectivos motivos;

d) Relacdo de transac¢des onde o Taxista efetuou a corrida e ndo recebeu o
valor;

e) Relatdrio consolidado dos atendimentos realizados com o0s niveis de
atendimento alcancados;

f) Informacdes e gréaficos de disponibilidade da solucdo de integracédo e tempo
de resposta a requisicoes;

9.2.11 A Solucédo de Integracdo de Pagamento deve manter o nivel de disponibilidade
dentro do padrdo de 99,982% sob pena da aplicacdo das sancdes previstas no
Item 15 deste Termo de Referéncia;

9.2.12 Responsabilizar-se inteira e exclusivamente pelo uso regular de marcas, patentes,
registros, processos e licengas relativas a execucdo desta contratacdo, eximindo a
CONTRATANTE das consequéncias de qualquer utilizac&o indevida;

9.2.13 As taxas de cobrancas estabelecidas neste Certame deverao ser obedecidas nos
contratos que serdo firmados com os Taxistas e deverdo ser mantidos durante a
vigéncia deste contrato;

9.2.14 A CONTRATADA nao podera se recusar a cadastrar qualquer Taxista que tiver
feito adesao a Plataforma TAXI.RIO via Termo de Uso junto a PCRJ;

9.2.15A CONTRATADA devera solicitar a anuéncia da Empresa Municipal de Informatica
— IPLANRIO em caso de implementacéo de alteracdes a Solucao de Integracéo de
Pagamento utilizada, que impliguem em modificacbes de procedimentos
operacionais na Plataforma TAXIL.RIO;

11
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9.2.16 Responsabilizar-se, na forma do Contrato, por todos os 06nus, encargos e
obrigacbes comerciais, sociais, tributarias, trabalhistas e previdenciarias, ou
guaisquer outras previstas na legislacdo em vigor, bem como por todos os gastos e
encargos com material e mao-de-obra necessaria a completa execucdo dos
Servicos;

9.2.17 A CONTRATADA devera apresentar, no momento da assinatura do contrato,
comprovacao de que ja realizou prestacao de servico de integracdo de pagamento
de um Cliente até um Adquirente como Integrador em volumes de no minimo
10.000 (dez mil) transacbes dia, por meio de relatorios de log de transacfes
efetuadas com outras instituicoes;

9.2.18 A CONTRATADA deverad apresentar no momento da assinatura do contrato
comprovacédo de que ja realizou prestacdo de servi¢o de integracdo de pagamento
de um Cliente até um Adquirente como Integrador em volumes de no minimo
10.000 (dez mil) transacdes dia, por meio de relatérios de log de transacfes
efetuadas com outras instituicoes;

9.2.19A CONTRATADA se obriga a permitir que o pessoal da fiscalizacdo da
CONTRATANTE solicite todos os dados e elementos referentes a execucado do
contrato.

10 CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1 A CONTRATADA nao recebera qualquer remuneracdo direta oriunda dos cofres
publicos municipais ou da CONTRATANTE pela execucdo dos servicos descritos no
Objeto deste TR ou por quaisquer prestacdes de servi¢os correlatos;

10.2 A remuneracgdo do contrato a ser formalizado, se efetivara por meio de cobranca da
CONTRATADA aos Taxistas, pelo uso da Solucdo de Integracdo de Pagamento, e
utilizara o percentual obtido no certame.

11 DA FUNDAMENTACAO LEGAL DA CONTRATACAO

1. Artigo 37, caput da Constituicdo Federal de 1988;
2. Lei 8.666/93,;
3. Lei 10520/2001.

12 DA HOMOLOGACAO TECNICA

O prazo para entrega e apresentacdo da Solucao de Integracdo de Pagamento para
Homologacédo Técnica sera de até 30 (trinta) dias corridos a partir da publicacdo do
resultado da Licitacdo. A ordem de apresentacdo obedecera a classificacdo da
licitacao.

A LICITANTE que ndo atender a Homologagdo Técnica serd desclassificada e a
proxima LICITANTE sera convocada para imediata entrega e apresentacédo de sua

12
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da Solucdo de Integracdo de Pagamento para Homologacdo Técnica e assim
sucessivamente.

12.1 Paraa Execucdo da Homologacao Técnica

E de responsabilidade da Empresa Municipal de Informética S/A — IPLANRIO:

e Conceder acesso ao ambiente de homologacao aos servicos da APl da Plataforma
TAXI.RIO para a execucao dos processos de: Cadastro de Taxistas, Cadastro de
Passageiros, Solicitacbes de Corrida com forma de pagamento por cartdo e
Consulta de saldo dos pagamentos e autorizacoes;

e Disponibilizar documentagdo dos servigos para a execugcdo dos processos acima
listados;

e Disponibilizar as seguintes estruturas de dados esperada no processo de
integracao:

a) Cadastro de Taxista com conta corrente;
b) Cadastro de Passageiro com cartdo de crédito e débito;

c) Registro das corridas com pagamento;

E de responsabilidade da LICITANTE:

e Disponibilizar as API's para receber as requisicdes de acordo com Item 4 deste

Termo de Referéncia para;

e Demonstrar o funcionamento da solugéo online (via internet), para a equipe técnica
da Empresa Municipal de Informatica S/A — IPLANRIO.

12.2 Resultado Esperados das Operacdes

Todas as transacoes serdo validadas de acordo com a consisténcia dos dados e o0s
resultados das operacdes serdo entregues através da geracdo de arquivos no formato
JSON considerando os itens abaixo:

Taxistas cadastrados com os dados de Conta Corrente;

Extrato dos Saldos das Transacdes de Pagamento para Taxistas;
Registro das Transferéncias de Fundos do Integrador para Taxistas;
Passageiros cadastrados;

Cartdes de Crédito cadastrados;

aprwdPE
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6. Registro das Transac¢des de Pagamento dos Passageiros;
7. Registro das Atualizacdes de Status das Transacgoes.

DA PROPOSTA DE PRECOS

Os percentuais propostos deverdo estar de acordo com os praticados no mercado

e neles deverédo estar inclusos todos os impostos, taxas, material, e quaisquer outras
despesas necessarias e nao especificadas neste Termo de Referéncia, mas julgadas
essenciais ao cumprimento do objeto desta contratagao;

13.2

A proposta de precos deve ser apresentada nos moldes praticados pelo Municipio

do Rio de Janeiro;

14

CRITERIO DE JULGAMENTO

Ser& declarada vencedora do certame a LICITANTEque oferecer o Menor Percentual de
cobranca junto aos taxistas referente as transacfes de pagamento.

15

SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo descumprimento total ou parcial do Contrato, a Empresa Municipal de
Informatica S/A — IPLANRIO podera, sem prejuizo responsabilidade civil e criminal
gue couber, aplicar as seguintes sancodes, previstas nos artigos 7° da Lei Federal
10.520/02 e 87 da Lei Federal n° 8.666/93 e art. 589 do RGCAF:

a) Adverténcia;

b) Suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a

c)

Administracéo pelo prazo de até 2 (dois) anos;

Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

15.1 — As sanc¢bes somente serdo aplicadas apos o decurso do prazo para
apresentacao de defesa prévia do interessado no respectivo processo, nos casos
das alineas “a@”, “b” e “c” do caput deste Item, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, e no

caso da alinea “e” do caput deste Item, no prazo de 10 (dez) dias uteis;

15.2 — As sangdes previstas nas alineas “a”, “b” e “c” do caput deste Item nao
excluem a possibilidade de resciséo unilateral do Contrato;

15.3 — A sangao prevista na alinea “c” do caput deste Item podera também ser
aplicada as licitantes que, em outras licitacbes e/ou contratacbes com a
Administragdo Publica Direta ou Indireta de qualquer nivel federativo, tenham:

14
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@) sofrido condenac&o definitiva por praticarem, por meios dolosos,
fraudes fiscais no recolhimento de quaisquer tributos;

(b) praticado atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitag&o;

(c) demonstrado n&o possuir idoneidade para contratar com a Administracao
Pulblica, em virtude de outros atos ilicitos praticados.
15.04 — A aplicagéo das sangdes estabelecidas nas alineas “a” e “b” do caput deste
Item é da competéncia do Diretor- Presidente da Empresa Municipal de Informética
S/A — IPLANRIO e a da alinea “c” compete a autoridade competente no ambito
municipal.

16 SIGILO E RESTRICOES DAS INFORMACOES

16.1 A CONTRATADA obriga-se a tratar como "segredos comerciais e
confidenciais”, quaisquer informa¢fes, dados, processos, féormulas, cdédigos,
fluxogramas, diagramas ldgicos, dispositivos e modelos relativos aos servigos ora
contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas neste ajuste, néo
podendo revela-los ou facilitar a sua revelacéo a terceiros.

16.2 A CONTRATADA obriga-se a manter o Servico Contratado em completo
sigilo, e a néo retirar ou destruir qualquer indicacdo dele constante, referente a
propriedade da CONTRATANTE, bem como € vedada a divulgacédo, por qualquer
modo e a qualquer titulo, sem prévia e expressa autorizacdo da IPLANRIO, de
gualquer dado ou informacédo acerca do cadastro dos Taxistas e passageiros e/ou
valores transacionados por meio da Solucéo de Integracdo de Pagamentos;

16.3 Compromete-se ainda a tomar todas as medidas cabiveis para que seus
empregados cumpram estritamente a obrigacdo por ela assumida. Salvo para fins
de seguranca back-up a CONTRATADA nédo extraira cépias, ndo permitindo que o
fagcam, nem reproduzird qualquer parte do Servico Contratado, sob qualquer forma,
sem o prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE.

Rio de Janeiro, 25 de setembro de 2017.

Marcia Costa de Souza Lima
Mat.: 45/2620.960-9
IPLANRIO / Diretoria de Sistemas
Diretora
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