ACORDO DE RESULTADOS QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO E OS
ORGAOS DA ADMINISTRAGAO DIRETA DO
MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, COM A
INTERVENIENCIA DA SECRETARIA DA CASA CIVIL,
OBJETIVANDO PROMOVER UMA ADMINISTRAGCAO
POR RESULTADOS E ATENDER AS DIRETRIZES DO
PLANO DE GOVERNO PARA A GESTAO 2014.

ACORDO DE RESULTADOS GBP n° 12014

O MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, representado pelo Excelentissimo Senhor Prefeito,
EDUARDO DA COSTA PAES, brasileiro, portador da carteira de identidade n°. 05.841.605-8,
expedida pelo DETRAN-RJ, CPF n°. 014.751.897-02, com domicilio legal na Rua Afonso
Cavalcanti, n°. 455, 13° Andar, na Cidade Nova, no Rio de Janeiro, doravante denominado
MUNICIPIO, com a interveniéncia da SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA CIVIL,
representada por seu Secretério-Chefe, Sr GUILHERME NOGUEIRA SCHLEDER, brasileiro,
portador da carteira de identidade n°. 098681067 IFP/RJ e inscrito no CPF n°. 016.831.977-20,
com domicilio legal, na Rua Afonso Cavalcanti, 455, 13° andar, na Cidade Nova, Rio de
Janeiro, doravante denominada CASA CIVIL, firmam, nesta data de 06/08/2014, conforme
autorizacdo da autoridade competente na fl. do processo n°® 01/002572/14, o presente

ACORDO DE RESULTADOS
com 0s seguintes 6rgaos abaixo relacionados:

e SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, representada pelo Secretario Sr. DANIEL
RICARDO SORANZ PINTO, brasileiro, médico, portador da carteira de identidade n°.
52.76285-7, expedida pelo Conselho Regional de Medicina CPF n° 290210958-07,
com domicilio legal na Rua Afonso Cavalcanti, n°. 455, 7° Andar, na Cidade Nova,
nesta Cidade, doravante denominada SMS;

e SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES, representada pelo Secretario, Sr.
ALEXANDRE SANSAO FONTES, brasileiro, engenheiro civil, portador da carteira de
identidade n°. 081.38771-4, expedida pela IFP, CPF n°. 025.459.887-07, com domicilio
legal na Rua Dona Mariana, 48/ 7° andar, Botafogo, nesta Cidade, doravante
denominada SMTR,;

e SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE, representada pelo Sr. Secretario,
CARLOS ALBERTO VIEIRA MUNIZ, brasileiro, engenheiro, portador da carteira de
identidade n°. 1922337, expedida pelo Instituto Félix Pacheco, CPF n°. 666.126.917-
00, com domicilio legal na Rua Afonso Cavalcanti, 455, 12° Andar, Cidade Nova, Rio
de Janeiro, doravante denominada SMAC,;

e SECRETARIA ESPECIAL DA ORDEM PUBLICA, representada pelo Sr. Secretario, .
LEANDRO MATIELI GONCALVES, brasileiro, Policial Militar, portador da Carteira de
Identidade 77.544- PMERJ e inscrito no CPF 084.696.347-71, com domicilio legal na
Rua Afonso Cavalcanti, 7° andar, na Cidade Nova, nesta Cidade, doravante
denominada SEOP;



SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA, representada pelo Secretério, Sr. SERGIO
HENRIQUE SA LEITAO FILHO, brasileiro, jornalista, portador da Carteira de
Identidade n° 04346735-6, e o CPF 929010857-68, com domicilio legal na Rua
Marques de Olinda 38, bloco 1 apt® 304, Botafogo, nesta cidade, doravante
denominada SMC;

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, representada pelo Secretario, Sr.
ALEXANDRE PINTO DA SILVA, brasileiro, engenheiro, portador da carteira de
identidade n° 063592141, expedida pela CREA-RJ, CPF n°. 994.492.697-34, com
domicilio legal na Rua Afonso Cavalcanti, 455 9° Andar, Cidade Nova nesta Cidade,
doravante denominada SMO;

SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA CIVIL, representada por seu Secretario-Chefe,
Sr. GUILHERME NOGUEIRA SCHLEDER, (ja qualificado) doravante denominada
Casa Civil,

GABINETE DO PREFEITO, representado por seu Chefe de Gabinete Dr. LUIZ
HENRIQUE DAVID DE SANSON, brasileiro, advogado, portador da carteira de
identidade n°. 11828397 — ISP/RJ e inscrito no CPF n°.078.010.887-60, com domicilio
legal, na Rua Afonso Cavalcanti, 455/ 13° Andar, Cidade Nova, nesta cidade,
doravante denominado GBP

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO representada por seu Secretério Chefe, Sr.
DAVID CARLOS PEREIRA NETO, brasileiro, solteiro, portador da carteira de
identidade n°.11.447.659-1 - DETRAN, CPF n°. 080.205.417 — 05, com domicilio legal
na Rua Afonso Cavalcanti, 455/ 13° andar, sala 1335, Cidade Nova, nesta cidade,
doravante denominada SMG

SECRETARIA ESPECIAL DE CONCESSOES E PARCERIAS PUBLICO PRIVADAS,
representada por seu Secretario Chefe Sr. JORGE LUIZ DE SOUZA ARRAES,
brasileiro, engenheiro civil, portador da carteira de identidade n° 052851 — CREA/RJ,
CPF n° 545.270.587-20, com domicilio legal na Rua Sacadura Cabral, 133/4° andar,
Saude, nesta cidade, doravante denominada SECPAR

SECRETARIO MUNICIPAL DE FAZENDA, representada pelo Secretario, Sr. MARCO
AURELIO SANTOS CARDOSO, brasileiro, economista, portador da carteira de
identidade n° 08607044-8, expedida pelo Instituto Felix Pacheco/RJ, CPF n°.
024765277-69, com domicilio legal na Rua Afonso Cavalcanti, 455 — Anexo, sl. 506
Ala A, Cidade Nova, nesta Cidade, doravante denominada SMF;

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO, representada pelo Sr. Secretario
PAULO JOBIM FILHO, brasileiro, economista, portador da Carteira de Identidade
257.684, e o CPF 032.213.937-68, com domicilio legal Rua Afonso Cavalcanti 455,
anexo, 9° andar, ala A, Cidade Nova, nesta cidade, doravante denominada SMA,;

SECRETARIA MUNICIPAL DE CONSERVACAO E SERVICOS PUBLICOS,
representada pelo Secretario Sr. MARCUS BELCHIOR CORREA BENTO, brasileiro,
portador da Carteira de Identidade n° 19.205 CBMERJ e inscrito no CPF n°
070.770.487-13, com domicilio legal Rua Araguaia, 1150, bloco 1, apt® 204 -
Freguesia, nesta cidade, doravante denominada SECONSERVA,;



SECRETARIA MUNICIPAL DE URBANISMO, representada pela Secretaria, Sr?
MARIA MADALENA SAINT MARTIN DE ASTACIO, brasileira, arquiteta, portadora da
carteira de identidade n°. 289.890-6 expedida pelo IFP, N° CPF - 408.653.987-04, com
domicilio legal na Rua Humberto de Campos,974/403 — Leblon, nesta Cidade,
doravante denominada SMU;

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO, representada pelo Procurador-Geral do
Municipio, Sr. FERNANDO DOS SANTOS DIONISIO, brasileiro, advogado, portador
da carteira de identidade n°. 35.124, expedida pela OAB/RJ, CPF n°. 495.463.847/04,
com domicilio legal na Travessa do Ouvidor, 4 — 23°. andar - Centro, nesta Cidade,
doravante denominada PGM;

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, representada pelo
Sr. Controlador ANTONIO CESAR LINS CAVALCANTI, brasileiro, contador, portador
da Carteira de Identidade n°® 073693-3, e CPF n° 018739097-56, com domicilio legal
na rua Afonso Cavalcanti, 455/ 14° andar, Cidade Nova, nesta Cidade, doravante
denominada CGM;

SECRETARIA ESPECIAL DE CIENCIA E TECNOLOGIA, representada pelo Sr.
Secretario, FRANKLIN DIAS COELHO, brasileiro, professor universitario, portador da
Carteira de Identidade 2 148 120 IFP-RJ, e o CPF 289.080.077-68 , com domicilio legal
na Praga Pio X, n°® 119/ 4° andar, Centro, nesta cidade, doravante denominada SECT,;

SECRETARIA EXTRAORDINARIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR,
representada por sua Secretaria Chefe, Srd. SOLANGE AMARAL, brasileira,
psicéloga, portadora da carteira de identidade n® 02422719-1 e CPF n° 55314341700,
com domicilio legal na rua Maia de Lacerda, 167 / 3° andar, Estacio, nesta cidade,
doravante denominada SEDECON,

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E EMPREGO, representada pelo
Secretario Sr. AUGUSTO LOPES DE ALMEIDA RIBEIRO, brasileiro, advogado e
administrador de empresas, portador da carteira de identidade n°. 142547, expedida
pela OAB-RJ, CPF n°. 010.427.017-92, com domicilio legal na Praga. Pio X, 119 - 5°
andar - Centro, nesta Cidade, doravante denominada SMTE;

SECRETARIA MUNICIPAL DE PESSOAS COM DEFICIENCIA, representada pela
Secretdria Sr*. GEORGETTE VIDOR MELLO, brasileira, professora de educacao
fisica, portadora da carteira de identidade n°. 04111087-5, CPF n°. 702635237-72, com
domicilio legal na Av. Presidente Vargas, 1997 — 2° andar - Centro, nesta Cidade,
doravante denominada SMPD;

SECRETARIA ESPECIAL DE PROMO(;AO E DEFESA DOS ANIMAIS, representada
por seu Secretario Chefe, Sr. RAFAEL ALOISIO FREITAS, brasileiro, dentista, ,
portador da Carteira de ldentidade n® 099652653 — ISP/RJ, e inscrito no CPF n°
082.494.957.99, com domicilio legal na Rua Afonso Cavalcanti, 455/ 3° andar, sala
348, Cidade Nova, nesta cidade, doravante denominada SEPDA;

SECRETARIA ESPECIAL DE EVELHECIMENTO SAUDAVEL E QUALIDADE DE
VIDA, representada pelo Sr. Secretario, ADELMO FELICIANO DA SILVA, brasileiro,



contador, portador da Carteira de Identidade n°® 06365486-7, e do CPF n°
871.605.107-63, com domicilio legal na Rua Afonso Cavalcanti, 455, 5°. Andar, Cidade
Nova, nesta cidade, doravante denominada SESQV;

e INSTITUTO RIO PATRIMONIO DA HUMANIDADE, representado pelo Presidente Sr.
WASHINGTON MENEZES FAJARDO, brasileiro, arquiteto e urbanista, portador da
Carteira de Identidade n°® 24.852.215-2 SSP/SP e inscrito no CPF n° 163.086.418-80,
com domicilio legal na Rua Senador Euzébio, n° 10, apt® 4, Flamengo, nesta Cidade,
doravante denominado IRPH, tendo como interveniente, além da Casa Civil, o
GABINETE DO PREFEITO, representado por seu Chefe de Gabinete Sr. LUIZ
HENRIQUE DAVID DE SANSON,(ja qualificado);

fundamentado na legislagéo vigente, observado o disposto no artigo 37, 88°, da Constituicéo,
no artigo 116, caput, da Lei Federal n°. 8.666/1993 (e alteracdes), no que couber, na Lei
Complementar Federal n°® 101/2000, nas leis or¢camentarias municipais, no Cddigo de
Administracéo Financeira do Municipio do Rio de Janeiro (CAF), veiculado pela Lei Municipal
n°. 207/1980, e respectivo Regulamento - RGCAF (Decreto n°. 3221/1981 e alteracgfes), na Lei
Municipal 5.595/1913, no Decreto n°® 39.040/2014, e mediante as seguintes clausulas e
condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA (DO OBJETO E DA FINALIDADE) - O presente ajuste tem por
finalidade pactuar as metas a serem realizadas pelos 6rgdos da Administracdo Direta acima
citados em sua gestdo 2014, baseadas nas diretrizes definidas na Lei de Diretrizes
Orcamentérias, no Plano Plurianual da Cidade do Rio de Janeiro e nos programas de trabalho
decorrentes da Lei Orcamentaria Anual, mantidas as atividades necessarias ao cumprimento
de suas missdes socio-institucionais.

PARAGRAFO UNICO - Compdem este ajuste, para fins de fixacdo de metas e avaliagéo de
desempenho dos 6rgaos da Administracéo Direta supraditos, os seguintes anexos:

ANEXO | — Quadros de Resultados com Metas e respectivos Indicadores de Desempenhos
(para cada 6rgdo da Administracdo Direta signatario do presente Acordo); e critérios dos
célculos dos desempenhos

ANEXO II — Detalhamentos dos Indicadores de Desempenhos (para cada 6rgdo da
Administracao Direta signatério do presente Acordo)

ANEXO Il - Mecanismos de Premiacdo (Unico, referente a todos os 6rgdos da Administracédo
Direta signatarios do presente Acordo);.

CLAUSULA SEGUNDA (DAS OBRIGACOES DOS ORGAOS) - Obrigam-se os 6rgéos a:

| — empenharem os melhores esforcos para realizar com exceléncia as metas fixadas e os
programas previsto no ANEXO | deste Acordo de Resultados, a fim de alcancar os objetivos
acordados, sem prejuizo de suas obriga¢fes legais e regulamentares;

Il — zelarem pela fiel utilizac&o dos recursos disponiveis;

Il — observarem, na execucdo de suas atividades, as diretrizes governamentais, respeitadas as
competéncias dos respectivos 6rgaos publicos;



IV — aperfeicoarem a gestdo de forma necessaria ao cumprimento das metas previstas,
inclusive mediante edicdo de ato normativo destinado a distribuicdo da parcela variavel da
premiacao, de cunho meritocratico;

V — prestarem o devido apoio as atividades que dependam de acdo prépria em projetos
coordenados por outros 6rgdos do MUNICIPIO;

VI — participarem das atividades de acompanhamento deste acordo junto ao Escritrio de
Gerenciamento de Metas da CASA CIVIL, sujeitando-se a seus mecanismos de
monitoramento;

VIl — zelarem pelo cumprimento de prazos e pela precisdo e veracidade das informacdes
apresentadas;

VIII — prestarem as informacdes adicionais solicitadas pelo Escritério de Gerenciamento de
Metas da CASA CIVIL, disponibilizando os respectivos documentos comprobatorios, sempre
que solicitados;

IX — implantarem plano de ag&o para coleta e processamento de novos indicadores acordados
com o Escritério de Gerenciamento de Metas da CASA CIVIL, com vistas a permitir a inclusédo
desses novos indicadores quando da eventual prorrogacdo ou renovacgao deste acordo.
CLAUSULA TERCEIRA (DAS OBRIGACOES DO MUNICIPIO) - Obriga-se o MUNICIPIO a:

| — zelar pela pertinéncia, razoabilidade e viabilidade dos resultados acordados;
Il — supervisionar e avaliar a execucédo deste acordo;

Il — apoiar as agBes e demais iniciativas necessarias a obtencdo dos resultados pactuados,
provendo 0s meios e 0s recursos financeiros necessarios;

IV — dar publicidade ao relatério anual deste acordo e suas conseqiéncias;

V — participar das atividades de acompanhamento e avaliagdo dos resultados, quando reputar
necessario.

CLAUSULA QUARTA (DOS RECURSOS ORQAMENTARIOS E FINANCEIROS) O valor do
presente Acordo de Resultados € estimado em R$ 115.380.904,00 (cento e quinze milhdes,
trezentos e oitenta mil e novecentos e quatro reais), e 0s respectivos recursos orcamentarios
para os 6rgdos da Administracdo Direta correrdo & conta do Programa de Trabalho
31010412203892389 — GASTOS COM PESSOAL — OBRIGACOES PATRONAIS E OUTROS
BENEFICIOS, Cédigo de Despesa 319016 — Outras Despesas Variaveis — Pessoal Civil, Fonte
100 — Ordinarios ndo Vinculados, de acordo com o quadro abaixo. Com apropriacdo no
primeiro semestre do ano de 2015, segundo critérios definidos no ato normativo em vigor e no
gue devera ser editado pelos préprios 6rgaos da Administragéo Direta.

ORGAOS/ENTIDADES PROGRAMA DE | CODIGO DE | FONTE
TRABALHO DESPESA
1. SMTE 31010412203892389 319016 100

2. SMTR 31010412203892389 319016 100




3. SMAC 31010412203892389 319016 100
4. SMC 31010412203892389 319016 100
5. SMS 18011030203802380 319016 100
6. SMA 31010412203892389 319016 100
7. SMF 31010412203892389 319016 100
8. SEOP 31010412203892389 319016 100
9. SEDECON 31010412203892389 319016 100
10. SMU 31010412203892389 319016 100
11. SMO 31010412203892389 319016 100
12. SECONSERVA 31010412203892389 319016 100
13. SMPD 31010412203892389 319016 100
14. SESQV 31010412203892389 319016 100
15. SMG 31010412203892389 319016 100
16. SECT 31010412203892389 319016 100
17. PGM 31010412203892389 319016 100
18. CGM 31010412203892389 319016 100
19. CVL 31010412203892389 319016 100
20. GBP 31010412203892389 319016 100
21. SEPDA 31010412203892389 319016 100
22. SECPAR 31010412203892389 319016 100
23. IRPH 31010412203892389 319016 100

CLAUSULA QUINTA (DAS OBRIGAGCOES E DAS COMPETENCIAS DA CASA CIVIL) - O
acompanhamento, a supervisdo e a avaliacdo dos resultados serdo feitos pela CASA CIVIL,
através do Escritério de Gerenciamento de Metas, na qualidade de interveniente neste acordo
de resultados, a qual competira:

| — Monitorar a execucdo do acordo, bem como acompanhar, supervisionar e avaliar os
resultados alcancados pelo 6rgdos da Administracdo Direta, considerando as metas e 0s
indicadores de desempenho, através de Relatérios Mensais de Progresso, Reunides
Trimestrais de Progresso e um Relatério de Avaliacdo Anual, cuja alimentacdo de dados sera
feita pelos 6rgdos, sob responsabilidade de seu Titular;

Il - recomendar, com a devida justificativa, a prorrogagéo, rescisdo ou revisdo do Acordo de
Resultados, principalmente, neste caso, quando se tratar de necessidade de alinhamento de



indicadores, metas e resultados, sempre mediante autorizagéo prévia do MUNICIPIO e através
de termo aditivo;

Il - recomendar a premiacdo dos 6rgados, de acordo com o desempenho calculado na
Avaliacéo Anual;

IV - convocar reunides extraordinarias, sempre que estas se fizerem necessarias;

V — providenciar a publicagdo da Avaliagdo Anual do Acordo de Resultados e de seus
eventuais aditamentos no Diario Oficial do Municipio;

VI — garantir a presenca e participacdo de seus representantes nas atividades de avaliacédo e
acompanhamento das metas de desempenho;

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para fins do Relatério de Avaliagdo Anual, serdo consideradas
diferentes faixas de desempenho, conforme quadro abaixo e normas a seguir articuladas:

Desempenho Nota
Excelente 10,0
Muito bom De8,0a9,9
Bom De6,0a7,9

12) O detalhamento dos critérios de calculo se encontra descrito no ANEXO |I;

22) O calculo da nota obtida pelos 6rgaos sera feito pelo Escritério de Gerenciamento de Metas
da CASA CIVIL.

PARAGRAFO SEGUNDO - O Relatorio de Avaliagdo Anual observara o modelo disponibilizado
pelo Escritorio de Gerenciamento de Metas da CASA CIVIL, que devera indicar a nota
atribuida a cada meta avaliada e a nota total atribuida aos érgaos.

PARAGRAFO TERCEIRO — A inveracidade de informacdes alimentadas pelos 6rgdos no
modelo de que trata o Paragrafo Segundo desta Clausula, por ser considerada falta disciplinar
de valimento do cargo para obtencdo de vantagem indevida, para si ou terceiros, devera ser
apurada, se verificados vestigios de irregularidade.

CLAUSULA SEXTA (DA VIGENCIA) - O presente acordo vigorara no exercicio financeiro de
2014.

CLAUSULA SETIMA (DA REVISAO) - A necessidade de revisdo do acordo podera ser
analisada nas seguintes hipéteses:

| — expressa recomendacdo para sua revisdo, constante de relatério do Escritério de
Gerenciamento de Metas da CASA CIVIL, com aval do MUNICIPIO ou da INTERVENIENTE;

Il — sob solicitagdo dos 6rgados, com recomendacdo do Escritério de Gerenciamento de Metas
da CASA CIVIL, com aval da INTERVENIENTE ou do MUNICIPIO, no caso de surgimento de
demandas relacionadas as politicas governamentais que inviabilizem a execugdo do acordo
nas condi¢Bes pactuadas;



Il — ocorréncia de externalidades que promovam alterac8es relevantes de ordem orgcamentario-
financeira, principalmente na hip6tese de contingenciamento motivado por alteracdes do
quadro macroecondmico que possam vir a ameacar a observancia dos preceitos da Lei
Complementar Federal n.° 101/2000 (“Lei de Responsabilidade Fiscal”).

PARAGRAFO UNICO- A revisdo do presente acordo sera formalizada por meio de Termo
Aditivo, celebrado entre os participes, com interveniéncia da CASA CIVIL, uma vez acatada,
pela autoridade competente, recomendagdo justificada por parte do Escritério de
Gerenciamento de Metas.

CLAUSULA OITAVA (DA PREMIACAO) - O MUNICIPIO reconhecera os 6rgéos pelo alcance
dos resultados pactuados neste instrumento através da concessdo de gratificacdo pelo
exercicio de encargos especiais, tal como disciplinada pelo Decreto n° 39.040/14;

CLAUSULA NONA (DO INADIMPLEMENTO) - Na hipotese de ndo serem alcangadas as
metas pactuadas de acordo com as regras descritas no Anexo | 0 6rgdo nédo faré jus a qualquer
tipo de premiacéo.

CLAUSULA DECIMA (RESCISAO) - Este acordo podera ser rescindido por consenso entre as
partes ou por ato unilateral e escrito do MUNICIPIO, na forma disposta no Decreto n® 39.040/14

PARAGRAFO UNICO - A rescisdo contratual implicara cancelamento imediato das medidas
disciplinadas na CLAUSULA OITAVA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA (DA PUBLICIDADE E DO CONTROLE) — A CASA CIVIL
promovera a publicacdo do extrato deste instrumento no Diario Oficial do Municipio no prazo de
20 (vinte) dias contados de sua assinatura, as suas expensas.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CASA CIVIL providenciara a remessa de copias auténticas do
presente instrumento a Controladoria Geral do Municipio, no prazo de 5 (cinco) dias contados
de sua assinatura e ao Tribunal de Contas do Municipio, no prazo de 10 (dez dias), contados
de sua publicacéo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A Avaliagdo Anual do presente Acordo e seus respectivos
aditamentos, bem como as avalia¢cdes de resultados realizadas, serdo objeto de publicidade
interna e externa em féruns, portais e eventos, conforme orientacdo do Escritério de
Gerenciamento de Metas da CASA CIVIL.

E, por estarem assim justas e acordadas, firmam o presente:



Eduardo da Costa Paes
Prefeito do Rio de Janeiro

Guilherme Nogueira Schleder
Secretario Chefe da Casa Civil

Luiz Henrique David de Sanson
Chefe do Gabinete do Prefeito

Alexandre Pinto da Silva
Secretario - SMO

Daniel Ricardo Soranz Pinto
Secretario — SMS

Anténio Cesar Lins Cavalcanti
Controlador - CGM

Jorge Luiz de Souza Arraes
Secretério - SECPAR

Augusto Lopes de A. Ribeiro
Secretério - SMTE

Marco Aurélio Santos Cardoso
Secretario - SMF

Carlos Alberto Vieira Muniz
Secretario - SMAC

Marcus Belchior Correa Bento
Secretario - SECONSERVA

Alexandre Sansédo Fontes
Secretario - SMTR

Maria Madalena S.M. de Astacio
Secretaria - SMU

Rafael Aloisio Freitas
Secretario — SEPDA

Paulo Jobim Filho
Secretario - SMA

Adelmo Feliciano da Silva
Secretario — SESQV

Leandro Matiieli Gongalves
Secretario - SEOP

Fernando dos Santos Dionisio
Procurador - PGM

David Carlos Pereira Neto
Secretario - SMG

Sérgio Henrique Sé& Leitao Filho
Secretario - SMC

Franklin Dias Coelho
Secretario — SECT

Georgette Vidor Mello
Secretéaria - SMPD

Solange Amaral
Secretaria - SEDECON

Washington Menezes Fajardo
Presidente - IRPH



ANEXOS I E I

REFERENTES A CADA ORGAO DA ADMINISTRACAO DIRETA
SIGNATARIO DO PRESENTE ACORDO



Anexo | - A — SMS: Quadro de Resultados com metas e respectivos indicadores de desempenho

. 2014
. Unidade de Valor de Data de
N° Descricéo Fonte . PO P Regras
medida Referéncia | Referéncia Tipo Meta
1 Atingir mortalidade infantil de 11 por 1.000 nascidos vivos SS’YIMS UnfzSFé?(;o”;” 133 2008 ouro 1
em 2014. SINASC vivos
2 Atingir mortalidade materna de 67,41 por 100.000 SS':AN? ﬁ?n%()src(i:ci?; 70.9 2013 ouro 67.41
nascidos vivos em 2014. SINASC VivOS ' ’
Garantir que até 2016 néo haja pacientes em leitos ndo SMS . .
3 cadastrados no CNES em nenhuma das unidades da CNES e gg;r?]aadgz 7;;1?;?:?125 2011 ouro 2
rede hospitalar municipal, tendo como referéncia o ano Censo - -
. capacidade capacidade
de 2011. Hospitalar
29,4% acima
G . . = . . . . da capaci- o o RA
arantir que até 2016 nao haja pacientes em leitos ndo SMS dade na N° de Metas — Nota - % Bodnus
4 cadastrados no CNES em nenhuma das unidades da CNES e | % acimada unidade mais 2011 ouro 5% 2 — 6 (20%)
rede hospitalar municipal, tendo como referéncia o ano Censo capacidade saturada (H 4 — 7 (40%)
de 2011. Hospitalar ’ 6 — 8 (60%)
Lourenco
Jorge)
Garantir que 90% de popula¢do com cobertura do
5 | Programa Saude Presente (Clinica da Familia) tenha SMS % 75% 2013 Ouro 90%
cadastro definitivo completo.
Ampliar a disponibilidade de vagas para garantir o tempo
de espera adequado para consultas médicas eletivas por SISREG/ Numero de
6 | meio da melhoria da relacédo entre o nimero de horas CNES pessoas na 150.930 2013 Ouro 135.837
agendadas no SISREG e do nimero de horas fila
ambulatoriais existentes no CNES pela Rede Municipal.
Se atingir 3 ouros, considerar meta abaixo:
. 0 . - - o RA -
7 Reduer para 6,5% a rela9a~0 entre as cgntratagoes por SMA % 25.1% 2013 Prata 6.5% Ponto Adicional — % E&onus Adicional
emergéncia e as contratagbes por pregdo em 2014. 1 — (20%)
Se atingir nota 6, considerar meta abaixo:
- . - — Y —
8 | Meta de performance cVL itens a ) ) Perfor itens Ponto Adicional — % I°30nus Adicional
cumprir mance | cumpridos 1 — (20%)




Anexo Il - A — SMS: Detalhamento dos indicadores de desempenho

1. Atingir mortalidade infantil de 11 por 1.000 nascidos vivos em 2014.
a. Indicador: Ouro
b. Tendéncia: Reducdo
c. Foérmula de calculo:
e Numerador: Numero de ébitos de residentes com menos de um ano
de vida
e Denominador: NUmero de nascidos vivos de mdes residentes
e Fator de multiplicagdo: 1.000
d. Processo de medicdo: Calculo mensal, utilizando a técnica de média mdvel dos
ultimos 12 meses.
e. Fonte: SIM e SINASC

2. Atingir mortalidade materna de 67,41 por 100.000 nascidos vivos em 2014.
a. Indicador: Ouro
b. Tendéncia: Redugao
c. Foérmula de calculo:

e Numerador: Numero de 6bitos de mulheres residentes, declarados
como maternos na DO, por causas e condi¢cdes consideradas de morte
materna, com pelos menos 75% de investigagao.

e Denominador: NUmero de nascidos vivos de maes residentes

e Fator de multiplicacdo: 100.000

d. Processo de medicdo: Cdlculo mensal, utilizando a técnica de média mével dos
ultimos 12 meses.
e. Fonte: SIM e SINASC

3. Garantir que até 2016 nao haja pacientes em leitos ndao cadastrados no CNES em
nenhuma das unidades da rede hospitalar municipal, tendo como referéncia o ano
de 2011.

a. Indicador: Ouro

b. Tendéncia: Redugdo

c. Formula de calculo:

e Nimero de unidades hospitalares de emergéncia operando acima da
capacidade < 2 unidades, em 2014

d. Processo de medi¢do: Consolidado dos macroindicadores dos hospitais de
emergéncia da rede municipal (HMSA, HMSF, HMMC, HMLJ, HMPIl e HMEF),
informado mensalmente pela Superintendéncia de Regulacdo Controle e
Auditoria (SURCA)

e. Fonte: SMS

4. Garantir que até 2016 ndo haja pacientes em leitos ndo cadastrados no CNES em
nenhuma das unidades da rede hospitalar municipal, tendo como referéncia o ano
de 2011.
a. Indicador: Ouro
b. Tendéncia: Redugdo
c. Férmula de célculo:
e Numerador: Numero de pacientes/dia.
e Denominador: Nimero de leitos/dia.



5.

6.

7.

e Fator de Multiplicagao: 100
d. Processo de medicao: Consolidado das médias das taxas de ocupacao de todos
hospitais.
e. Fonte: SURCA/SMS

Garantir que 90% de populagdo com cobertura do Programa Saude Presente (Clinica
da Familia) tenha cadastro definitivo completo.
a. Indicador: Ouro
b. Tendéncia: Ampliagao
c. Foérmula de calculo:
e Numerador: NUmero de beneficiarios do Programa Saude Presente
(Clinicas da Familia) com cadastro definitivo completo
e Denominador: Nimero de equipes da Estratégia Saude da Familia
completas, com no minimo seis meses de implantacao X 3.000
habitantes.
e Fator de Multiplicagdo: 100
d. Processo de medi¢do: Monitoramento mensal niumero de beneficiarios do
Programa Saude Presente (Clinicas da Familia) com cadastro definitivo
completo pela SUBPAV/SMS.
e. Fonte: CNES e SMS

Ampliar a disponibilidade de vagas, para garantir o tempo de espera adequado para
consultas médicas eletivas, por meio da melhoria da relagdo entre o nimero de
horas agendadas no SISREG e do niimero de horas ambulatoriais existentes no CNES
pela Rede Municipal.
a. Indicador: Ouro
Tendéncia: Ampliacao
c. Foérmula de calculo:
e Numerador: Fila de espera do SISREG Ambulatorial em dezembro de
2014
e Denominador: Fila de espera do SISREG Ambulatorial em dezembro de
2013
d. Processo de medicdo: Monitoramento da reducdo da fila de espera do SISREG
Ambulatorial em 10%, considerando que em dezembro de 2013 haviam
150.930 pessoas aguardando.
. Fator de Multiplicacdo: 100
f. Fonte: CNES e SISREG

Reduzir para 6,5% a relagdo entre as contrata¢des por emergéncia e as contratagées
por pregao em 2014.
a. Indicador: Prata
b. Tendéncia: Redugdo
c. Férmula de célculo:
e Numerador: Niumero de contratagdes por emergéncia que poderiam
ser feitas por pregdo
e Denominador: NUmero de contratagdes por pregao
o Fator de Multiplicagdo: 100
d. Processo de medicdo: Calculo mensal realizado pela CGM
. Fator de Multiplicagao: 100
f. Fonte: CGM.



8. Meta de Performance

a.

Itens compreendidos dentro da meta de performance:

O

O

O

O

Colaboragdo com os demais drgdos, com entrega de informacgdes de acordo
com o requisitado pelos érgdos IPP, CGM e EGP/EGM da CVL, dentro do prazo
combinado e sem imprecisdes significativas.

Entrega de cronogramas atualizados para o EGP da CVL, de acordo com
periodicidade e abrangéncia previamente estipulados, e inclusdo dos AGPMs
nas atividades e reunides internas e de plataforma dos drgaos.

Limitacdo de aditivos a contratos e contratacdes por emergéncia ao minimo
necessario, de forma a ndo configurar falta de planejamento do érgao.
Colaboracdo com a SMA, CGM e CVL para a implantacdo do Projeto de Gestao
Estratégica de Compras e Racionalizagao de Gastos Correntes — GEC-RIO e com
SMA no Projeto de reducao dos gastos com combustivel.

b. Processo de medigao:

O

Haverd uma comissao formada por representantes da CVL, CGM, SMA, PGM,
CODESP e IPP para avaliar cada um dos itens acima mencionados para cada um
dos drgdos participantes do Acordo de Resultados de 2014. A importancia de
cada item pode variar entre os 6rgdos e cabera a comissdo definir o que serd
preponderantemente avaliado em cada 6rgdo. A decisao final sobre a meta de
performance passara pelo aval do Prefeito.



Anexo | - B - SMTR: Quadro de Resultados com metas e respectivos indicadores de desempenho

. 2014
. Unidade de | Valor de Data de
N° Descricao Fonte . . - Regras
medida Referéncia | Referéncia Tipo Meta

Garantir o cumprimento, nos devidos prazos, das

recomendacdes emitidas pelo TCM para o Nota - % Bonus
1 | aperfeicoamento da prestacdo do SPPO, SMTR itens - - Estrela 26 0 — (0%)

constantes do Decreto 38.279 de 29 de janeiro (meta estrela ndo garante nota e bonus)

de 2014 (art 2°, incisos | a XXVI).

Se atingir meta Estrela, considerar as metas abaixo:

Reduzir em 25% o tempo médio de
deslocamento dos 6nibus no corredor
Transcarioca (média do tempo de deslocamento

, | dos onibus no trecho expresso entre a Barra e a SC'\AETTI?/ % Em medicio 2013 ouro 25%
Ilha do Fund&o, na hora pico, nos 2 sentidos, em RIO ¢
comparagdo com o atual tempo de deslocamento
dos trechos Barra/Madureira e
Madureira/Fundé&o).
N° de Metas — Nota - % Bonus
Reduzir o tempo médio de deslocamento dos SMTR/ Estrela + 1 — 6 (20%)
3 | dnibus em 20% nos corredores BRS, inclusive os | CET- % 18,21% 2013 Quro 20% Estrela + 2 — 7 (40%)
recém-inaugurados ao longo de 2013/14. RIO Estrela + 3 — 8 (60%)

Estrela + 4 — 9 (80%)

Modernizar a frota de 6nibus urbanos de forma
4 | que 30% das viagens sejam realizadas em SMTR % 5,91% 2013 Ouro 30%
Onibus com ar condicionado e motor EURO 5.

Onibus, metrd,

5 Integrar todos os meios de transporte publico ao SMTR trrg(religso?te;a ) ) Ouro TrasSnF::;Ir_ibca
sistema tarifario do Bilhete Unico Carioca. . p '
integrados Transoeste
trem e barcas
Se atingir nota 6, considerar meta abaixo:
. . - o RA -
6 | Meta de Performance cVL itens a ) ) Performance itens Ponto Adicional — % B6nus Adicional

cumprir cumpridos 1 — (20%)




Anexo Il - B — SMTR: Detalhamento dos indicadores de desempenho

1) Garantir o cumprimento, nos devidos prazos, das recomendagdes emitidas pelo TCM para
o aperfeicoamento da prestacao do SPPO, constantes do Decreto 38.279 de 29 de janeiro de
2014 (art 22, incisos | a XXVI).

Férmula de calculo: Nimero de recomendag¢des emitidas pelo TCM e cumpridas pela SMTR
para o aperfeicoamento da prestacdo do Servico Publico de Transporte de Passageiros por
Onibus (SPPO) em 2014.

Processo de medi¢ao: Informado mensalmente pela SMTR.

2) Reduzir em 25% o tempo médio de deslocamento dos 6nibus no corredor TransCarioca
(média do tempo de deslocamento dos dnibus no trecho expresso entre a Barra e a llha do
Fundao, na hora pico, nos 2 sentidos, em compara¢ao com o atual tempo de deslocamento
dos trechos Barra/Madureira e Madureira/Fund3o).

Férmula de cdlculo: Média do tempo de deslocamento dos 6nibus no Corredor TransCarioca
no trecho expresso entre Barra e llha do Funddo, na hora do pico, nos 2 sentidos, em
comparacdo com o tempo de deslocamento dos trechos Barra/Madureira e
Madureira/Fund3o).

Processo de medi¢cao: Média do tempo de percurso, no corredor expresso, medido por GPS,
conforme informacdo da RioOnibus, na hora de pico previamente identificada, em cada um
dos sentidos, ao longo de 20 (vinte) dias Uteis de cada més

3) Reduzir o tempo médio de deslocamento dos 6nibus em 20% nos corredores BRS,
inclusive os recém-inaugurados ao longo de 2013/14.

Férmula de calculo: Média geral das médias do tempo de deslocamento dos 6nibus BRS nos
corredores monitorados no més

Processo de medi¢ao: Medido pela CET-Rio e informado mensalmente
Observagbes ou ressalvas:

1- A CETRio devera fornecer lista dos corredores a serem monitorados e os seus respectivos
valores de referéncia até um més apds a assinatura do Contrato. Os valores de referéncia
devem ser referentes a média anual de deslocamento dos Onibus nas vias, até o més anterior
a implantagdo dos corredores BRS

2- Nas medic¢des, caso identificado previamente, interferéncias provocadas por intervengdes
vidrias em determinado corredor deverd o mesmo ser expurgado do codmputo mensal do
tempo de deslocamento, com as devidas justificativas necessarias.

3- Deverdo ainda ser eliminados desvios de medi¢do de tempo de deslocamento que estejam
fora do desvio padrao.

4) Modernizar a frota de 6nibus urbanos de forma que 30% das viagens sejam realizadas em
Onibus com ar condicionado e motor EURO 5.



Férmula de calculo: nimero de viagens modernizadas (realizadas dentro do padrdo
estipulado) / nimero de viagens por 6nibus urbano totais (obtidos pelo RMO).

Processo de medi¢ao: Informado mensalmente pela SMTR

5) Integrar todos os meios de transporte publico ao sistema tarifario do Bilhete Unico
Carioca

Formula de calculo: meios de transporte publico (6nibus, metr6, SPTL, Trasncarioca,
Transoeste trem e barcas) integrados ao BUC

Processo de medigao: Informado mensalmente pela SMTR.

6) Meta de Performance
Itens compreendidos dentro da meta de performance:

- Colaboracdo com os demais 6rgdos, com entrega de informacdes de acordo com o
requisitado pelos 6rgdos IPP, CGM e EGP/EGM da CVL, dentro do prazo combinado e sem
imprecisdes significativas.

- Entrega de cronogramas atualizados para o EGP da CVL, de acordo com periodicidade e
abrangéncia previamente estipulados, e inclusdo dos AGPMs nas atividades e reunides
internas e de plataforma dos érgdos.

- Limitacdo de aditivos a contratos e contratacdes por emergéncia ao minimo necessario, de
forma a ndo configurar falta de planejamento do drgao.

- Colaboragdo com a SMA, CGM e CVL para a implantagdo do Projeto de Gestdo Estratégica
de Compras e Racionalizagdo de Gastos Correntes — GEC-RIO e com SMA no Projeto de
reducdo dos gastos com combustivel.

Processo de medigao: Havera uma comissao formada por representantes da CVL, CGM, SMA,
PGM, CODESP e IPP para avaliar cada um dos itens acima mencionados para cada um dos
Orgdos participantes do Acordo de Resultados de 2014. A importancia de cada item pode
variar entre os érgdos e caberd a comissao definir o que serd preponderantemente avaliado
em cada 6rgdo. A decisdo final sobre a meta de performance passara pelo aval do Prefeito.



Anexo | - C—SMAC: Quadro de Resultados com metas e respectivos indicadores de desempenho

. Unidade Valor de Data de 2014

e Descri¢ao Fonte de medida | Referéncia | Referéncia Tipo Meta Regras
1 |Alcancar 1.200 ha de areas SMAC| ha 11189 | 2013 Ouro 1.200

reflorestadas.
o | Efetuar 3.700 ha de ciclos de sMAC|  ha 3.210,6 | 2013 Ouro 3.700

manutencéo em areas reflorestadas. N° de Metas — Nota - % Bénus

. L . 2 — 6 (20%)

3 Ampliar a malha cicloviaria da Cidade, SMAC Kkm 346.8 2013 Ouro 370 3 —7(40%)

alcancando 370 km. 4 — 8 (60%)

Atender no minimo 73,5% das
4 | solicitacbes de servi¢co no prazo 1746 % 68% 2013 Ouro 73,5%

passado ao cidadao (SLA).

Se atingir 2 ouros, considerar metas abaixo:

Reduzir para 20 dias o prazo de
5 resposta da primeira etapa Qe analise SMAC % i i Prata 90%

de 90% dos processos relativos ao

licenciamento ambiental.

N° de Metas — Ponto Adicional — %

Garantir que 97% dos pedidos de Bonus Adicional

licenga dos projetos de grande porte 2 -1 (20%)

relacionados a Minha casa, Minha % de
6 | : o T SMAC | pedidos 97,5% 2013 Prata 97%

vida e Olimpiadas 2016, inclusive de X

. . . analisados
empreendimentos hoteleiros, sejam
analisados em até 10 dias Uteis
Se atingir nota 6, considerar meta abaixo:
. . .  of RA -
2 | Meta de Performance CVL itens a i i Performance itens Ponto Adicional — % ?onus Adicional
cumprir cumpridos 1 — (20%)




Anexo Il - C— SMAC: Detalhamento dos indicadores de desempenho
1) Alcangar 1.200 ha de areas reflorestadas.

Formula de calculo: Extensdo acumulada de area reflorestada nos anos de 2010, 2011 e 2012,
2013 e 2014.

Processo de medi¢ao: Medido pela SMAC (sistema SIREF que é atualizado com informacgdes
guantitativas pelos técnicos que fazem o reflorestamento) e informado mensalmente.

2) Efetuar 3.700 ha de ciclos de manutengao em dareas reflorestadas.

Formula de calculo: Somatdrio da extensdo das areas mantidas em cada um dos ciclos de
manutencao realizados no ano de 2014.

Processo de medi¢dao: Medido pela SMAC e informado mensalmente.
3) Ampliar a malha cicloviaria da Cidade, alcangando 370 km.
Férmula de cdlculo: Extensdo acumulada de ciclovias construidas até 2014.

Processo de medigdo: Medido pela SMAC, a partir de informagGes das ciclovias implantadas
pelo proprio 6rgao ou prestadas pelos fiscais de outros érgdos executores, sendo informado
mensalmente.

4) Atender no minimo 73,5% das solicitagdes de servigo no prazo passado ao cidadao (SLA).

Férmula de calculo: Média da performance de todos os servicos que a SMAC presta, com base
no SLA passado ao cidadao

Processo de medi¢ao: Medido pela central 1746 e informado mensalmente
Observagoes e ressalvas:
Periodo de medicdo: Fevereiro a Dezembro/2014

Servigos monitorados / prazos de atendimento:

Subtipo SLA Dias uteis / corridos

Fiscalizagdo de comércio ilegal de animais silvestres 64 H Corridos
Resgate de animais silvestres 64 H Corridos
Fiscalizagdo de aterro 64 H Corridos
Solicitagdo de planejamento e construgdo de ciclovias 2D Uteis
Vistoria de ciclovia 2D Uteis
Fiscalizagdo de animais em cativeiro 64 H Corridos
Fiscalizagdo de caga e captura de animais silvestres 64 H Corridos
Fiscalizagdo de ocupagdo por atividade irregular - danos ao meio

ambiente. 64 H Corridos
Fiscalizagdo de construgdo irregular. 64 H Corridos
Fiscalizagdo de corte de arvore / sacrificio de drvore 64 H Corridos
Fiscalizagdo de desmatamento 64 H Corridos




Fiscalizagdo de remogdo e movimentagdo de terra, implosdo de

pedras, desconfiguragdo do terreno ou captagdo de agua. 64 H Corridos
Fiscalizagdo de retirada e comércio ilegal de flora nativa. 64 H Corridos
Fiscalizagdo de incéndio florestal 64 H Corridos
Fiscalizagdo de pesca predatéria 64 H Corridos
Fiscalizagdo de poluigdo atmosférica 64 H Corridos
Fiscalizagdo de polui¢do do solo. 64 H Corridos
Fiscalizagdo de poluigdo hidrica 64H Corridos
Fiscalizagdo de poluigdo sonora 45D Corridos

Agendamento de audiéncia na SMAC — Atendimento Presencial

5) Reduzir para 20 dias o prazo de resposta da primeira etapa de analise de 90% dos

processos relativos ao licenciamento ambiental.

Férmula de calculo: Nimero de requerimentos atendidos no prazo menor ou igual a 20 dias/

Numero total de requerimentos

Processo de medi¢ao: Medido pela SMAC, sendo considerado como prazo de conclusdo da 12
etapa de andlise o intervalo de tempo entre a data de recebimento do requerimento, via
processo, e a formulacdo das primeiras exigéncias ou elaboracdo do Parecer Técnico, na
inexisténcia destas, resultante da primeira andlise técnica, sendo informado mensalmente.

Observagoes e ressalvas:
TPap = Dpa —Di

Legenda:

TPap = Tempo do primeiro atendimento por processo
Dpa = Data do primeiro atendimento

Di = Data inicial

a) A 12 etapa de analise pode incluir, em funcdo da complexidade ou caracteristicas das

atividades a serem licenciadas, total ou parcialmente, os seguintes procedimentos:

a.1) No caso de 12 requerimento
- Autuacdo de processo no protocolo geral da SMAC;
- Cadastramento de processo no SICOP;

- Remessa de processo pelo protocolo geral da SMAC ao protocolo da CGCA/GCAA;
- Remessa de processo para andlise técnica na geréncia correspondente;

- Primeira analise técnica apds autuagao do processo;
- Formulagao de exigéncias, quando for o caso;
- Elaboracdo de parecer técnico, quando for o caso;

a.2) No caso de requerimento adicionado a processo pré-existente
- Recebimento de requerimento e pelo protocolo da CGCA/GCAA;

- Introducdo do requerimento no processo pelo protocolo da CGCA/GCAA;

- Remessa de processo para analise técnica na geréncia correspondente;
- Primeira analise técnica apds introdu¢do do requerimento no processo;

- Formulagdo de exigéncias, quando for o caso;
- Elaboracdo de parecer técnico, quando for o caso;




b) S3o contabilizados para efeito de apuragdao dos resultados os requerimentos de Licenca
Ambiental, Certiddo de Isencao e Autorizagdes para Remocao de Vegetacao.

c) Nao sdo considerados os processos oriundos do Licenciamento Municipal Simplificado — LMS
(Dec. 30.568/2009).

d) O prazo maximo de atendimento (SLA) segue o mesmo modelo adotado no Sistema 1746.

6) Garantir que 97% dos pedidos de licenca dos projetos de grande porte relacionados a
Minha casa, Minha vida e Olimpiadas 2016, inclusive de empreendimentos hoteleiros, sejam
analisados em até 10 dias uteis.

Formula de calculo: Numero total de analises relativas a pedidos de licenca dos projetos de
grande porte relacionados a “Minha Casa, Minha Vida” e Olimpiadas 2016, inclusive de
empreendimentos hoteleiros, atendidos em até 10 dias uteis / Numero total de anadlises
relativas a pedidos de licenca dos projetos de grande porte relacionados “Minha Casa, Minha
Vida” e Olimpiadas 2016, inclusive de empreendimentos hoteleiros.

Processo de medi¢ao: Medido pela SMAC e informado mensalmente.

7) Meta de Performance
Itens compreendidos dentro da meta de performance:

- Colaboracdo com os demais 6rgaos, com entrega de informacdes de acordo com o
requisitado pelos 6rgdos IPP, CGM e EGP/EGM da CVL, dentro do prazo combinado e sem
imprecisdes significativas.

- Entrega de cronogramas atualizados para o EGP da CVL, de acordo com periodicidade e
abrangéncia previamente estipulados, e inclusdo dos AGPMs nas atividades e reunides
internas e de plataforma dos érgdos.

- Limitagdo de aditivos a contratos e contratagdes por emergéncia ao minimo necessario, de
forma a nao configurar falta de planejamento do drgao.

- Colaborac¢do com a SMA, CGM e CVL para a implantacdo do Projeto de Gestdo Estratégica
de Compras e Racionalizagdo de Gastos Correntes — GEC-RIO e com SMA no Projeto de
reducdo dos gastos com combustivel.

Processo de medigdo: Havera uma comissdo formada por representantes da CVL, CGM, SMA,
PGM, CODESP e IPP para avaliar cada um dos itens acima mencionados para cada um dos
Orgdos participantes do Acordo de Resultados de 2014. A importancia de cada item pode
variar entre os érgdos e caberd a comissao definir o que serd preponderantemente avaliado
em cada drgdo. A decisdo final sobre a meta de performance passard pelo aval do Prefeito.



Anexo | - D — SEOP: Quadro de Resultados com metas e respectivos indicadores de desempenho

i 2014
N° Descrigao Fonte UnldaQe o VanE de. DataAde. Regras
medida Referéncia | Referéncia Tipo Meta
CLF % 94,10% 12/13 Ouro 95%
Garantir que todos os alvaras e
licencas concedidos pela Prefeitura conceder
1 | sejam emitidos por meio eletrénico on line os Nota 8 — 60% do bbnus
com 100% dos alvaras de baixo risco 2% Alvaras alvarés e
em até 3 dias até 2016. e licengas licencas
CLF % concedidos 2011 Ouro previstos
por meio para 2014
eletrénico conforme
a tabela
em anexo
Se atingir nota 8, considerar meta abaixo:
Atender no minimo 87,1% das - on RA -
2 | solicitagcbes de servico para a SEOP | 1746 % 82% 2013 Prata 87,1% I:Tt?z'g‘(oj/'():'onal ~ % Bonus Adicional
no prazo passado ao cidadéo. °
Se atingir nota 8, considerar meta abaixo:
- - — or RA —
3 | Meta de Performance CVL itens a i i Performance itens Ponto Adicional — % I?onus Adicional
cumprir cumpridos 1— (20%)




Anexo Il - D — SEOP: Detalhamento dos indicadores de desempenho

1) Garantir que todos os alvaras e licengas concedidos pela Prefeitura sejam emitidos por
meio eletrénico com 100% dos alvaras de baixo risco em até 3 dias até 2016.

Observagdo: Vide tabela referente a esta meta no final deste Anexo I I- D - SEOP
1a) Alvaras de baixo risco emitidos em até 3 dias

Formula de célculo: nimero de solicitacdes de emissdo de alvard atendidas em até 3 dias em 2014 /
total de solicitacGes de emissdo de alvara atendidas em 2014

Processo de medicao: Medido pela CLF. O indicador serd informado a cada més até o dia 10 e
apresentado no més seguinte da forma acumulada. Serdao consideradas as datas de deferimento dentro
do periodo e ndo de requerimento.

Observagoes e ressalvas:

Percentual de solicitacGes de pedidos de alvards atendidos em até 3 dias. No processo de emissdo de
Alvard, o contribuinte que teve sua consulta prévia aprovada, preenche no site do “Alvara Ja” o
Requerimento Unico de Concess3o e Cadastro On-line — ERUCCA, com o nimero da ficha de consulta
deferida. Este requerimento pode ser deferido sem exigéncias ou com exigéncias a serem cumpridas.
Para cumprir a meta estratégica, os deferimentos para as solicitacbes sem exigéncia deverdo ser
realizados em até 3 dias.

O sistema ndo diferencia o que é baixo risco do que n3do é. Desta forma, consideraremos todas as
solicitacdes de Alvaras de Licenca, sejam de alto ou baixo risco, incluidas no indicador.

Para a afericao desta meta serdo consideradas somente as solicitagdes nos status:
06 DEFERIDO SEM PENDENCIAS

07 DEFERIDO E PENDENTE DE DOCS

08 TRANSPORTADO PARA O SINAE E SEM -PENDENCIAS

09 TRANSPORTADO PARA O SINAE E -PENDENTE DE DOCUMENTOS

Além dos Alvaras de Licenga de Estabelecimento serao incluidos no célculo:
e Alvaras de Autorizacdo Provisdria (Restricdo 16 no Sistema SINAE)

N3o serdo computados no célculo:

e Alvards de Autorizacdo Transitéria, por tratarem de atividades eventuais e por prazo de
terminado e possuirem um fluxo diferenciado (Restri¢do 24 no Sistema SINAE);

e Alvaras de Autorizagdo em Area de Especial Interesse Social — AEIS, por estarem em local fora
do cadastro do IPTU e de dificil identificagdo sem visita (Restricdo 4 no sistema SINAE);

e Alvaras de Autorizagdo Especial (quiosques e similares), por se tratarem de alvards que
necessitam de autorizacdo do proprietario do local (ex. Shopping Center)(Restricdo 25 no
Sistema SINAE);

e Alvaras para Micro Empreendedor Individual - MEI, por dependerem da a¢do da Junta Comercial
do Estado do Rio de Janeiro para serem concedidos, inviabilizando o prazo de 3 dias—(Restri¢dao
15 no Sistema SINAE).

1b) Alvaras e licengas concedidos por meio eletr6nico



Férmula de calculo: Emitir de forma on-line os Alvaras que tenham todas as suas etapas
executadas on-line (estas etapas estdo representadas pela cor verde na tabela anexada - (no
final deste Anexo Il - D — SEOP):

- Alvaras de Licenca Definitivo de Baixo Risco (ALE — Sem exigéncia de documentos): Junta
comercial, Registro Civil de Pessoa Juridica, OAB, MEI e Pessoa Fisica;

- Alvaras de Licenca Definitivo de Baixo Risco (ALE — Com exigéncia de documentos): Junta
comercial, MEI e Pessoa Fisica;

- Alvards de Licenca Definitivo de Alto Risco (ALE): Junta comercial;

- Alvards de Autorizacdo de Provisdria de Baixo Risco (AAP — Sem exigéncia de documentos):
Junta comercial e MEI;

- Alvaras de Autorizacdo de Especial de Baixo Risco (AAE - Sem exigéncia de documentos ):
Junta comercial;

- Alvaras de Autorizacdo de Especial em Areas de Interesse Social de Baixo Risco (AEIS- Sem
exigéncia de documentos): Junta comercial.

- Alvaras de Autoriza¢do de Proviséria de Baixo Risco (AAP — Com exigéncia de documentos):
Junta comercial e MEI;

Alvaras de Autorizacdo de Especial de Baixo Risco (AAE - Com exigéncia de documentos ): Junta
comercial;

- Alvaras de Autorizacdo de Especial em Areas de Interesse Social de Baixo Risco (AEIS - Com
exigéncia de documentos): Junta comercial.

Processo de medigdo: Relatério de medigdo dos alvards emitidos on-line no ano de 2014,
discriminando o total de alvaras executados on-line e o total executado off-line, de acordo
com a categoria. Medido pela CLF e informado mensalmente.

Serd considerado On-Line o licenciamento que ocorrer do inicio ao fim do processo sem que
haja a necessidade de comparecimento do contribuinte a IRLF (Inspetoria Regional de
Licenciamento e Fiscalizagdo) para entregar documentos, prestar esclarecimentos ou receber a
impressao do documento.

Observagoes e ressalvas:

SEOP esta quantificando o percentual a ser realizado on-line em 2014 e deve passar para EGM
até outubro de 2014.

Sdo indicativos de que houve necessidade de comparecimento a Inspetoria:
a) Entrada de recurso no caso de indeferimento da Ficha de Consulta Prévia;
b) Entrega de documentos para a conferéncia da veracidade dos dados informados ou
cumprimento de exigéncias:
- Quanto a -empresa (Contrato Social, CNPJ, |.E.)
- Quanto ao imével (transformacdo de uso, aceitacdo de instalacdo comercial,
habite-se)



- De outros 6rgdos, municipais ou ndo (licencas aprovadas ou protocolos)
- De outros entes (ex.: autorizagdes de uso do local)

c) Comprovacdo do pagamento da Taxa de Licenga para Estabelecimento

d) Entrada de recurso no indeferimento ou exigéncias relacionadas ao Alvara

e) Retirada do Alvara

O avancgo a ser cumprido em 2014 é realizar de forma on-line os itens (c) comprovacdo do
pagamento da Taxa de Licenca para Estabelecimento - TLE e (e) retirada do Alvara (que podera
ser impresso pelo contribuinte).

A tabela anexa (no final deste Anexo Il — D — SEOP) retrata os grupos de alvaras existentes,
classificados quanto as exigéncias e os entes com os quais se relacionam. Os campos em
verdes indicam as etapas que ja sdo executadas on-line. O Alvard sera considerado on-line se
todas as etapas, representadas por colunas referentes a linha em questdao forem executadas
on-line.

2)Atender no minimo 87,1% das solicitagdes de servigo para a SEOP no prazo passado ao
cidadao.

Férmula de calculo: média da performance de todos os servigos que a SEOP presta, com base
no SLA passado ao cidadao.

Processo de medicdo: informacdo medida e repassada mensalmente pela equipe da Central
1746. Média anual acumulada fornecida pelo EGM

Observagoes e ressalvas:
Pré-requisito: minimo de 90% de conformidade em vistoria (acumulado 2014).

Periodo de medicdo: medido de Fevereiro a Dezembro de 2014.

Servicos monitorados / prazos para atendimento:

Dias

Subtipo SLA Uteis/corridos
Fiscalizacdo de Alvara 60 D | Corridos
Orientagdo sobre andamento do processo de licenciamento eletrénico via

Alvara Ja 10D | Corridos
Fiscalizagcdao de Gotejamento de Ar Condicionado. 60D | Corridos
Fiscalizacdo de Banca de Jornal sem autorizagdo ou em desacordo com a

autorizagdo. 60D | Corridos
Fiscalizacdo da Atividade de Caca-niqueis 60 D | Corridos
Fiscalizacdo de Comércio Ambulante Modvel (Tabuleiros, Carrocinhas,

Tiracolos, Ambulante em geral, Barraca/tendas de praia). 60D | Corridos
Fiscalizacdo de Comercio ambulante (de alimentacdo, de chaveiro, de

plantas, de livros, de aves e ovos) 60D | Corridos
Fiscalizagao de Quiosque de praia 60D | Corridos
Fiscalizagao de feirantes, feiras livres ou feira de artesanato. 60D | Corridos
Fiscalizagcdo da execugdo de servicos de mecanica em dareas publicas por

oficinas 60D | Corridos
Fiscalizacdo da exibicdo de mercadorias em dreas publicas por

estabelecimentos 60 D | Corridos
Fiscalizacdo de ocupacdo de area publica, pelo uso de mesas e cadeiras

de estabelecimento 60 D | Corridos




Fiscalizacao da exibicdo de publicidade. 60 D | Corridos

Remocdo de veiculo abandonado 15D | Corridos

3) Meta de Performance
Itens compreendidos dentro da meta de performance:

- Colaboracdo com os demais 6rgdos, com entrega de informacdes de acordo com o
requisitado pelos érgdos IPP, CGM e EGP/EGM da CVL, dentro do prazo combinado e sem
imprecisdes significativas.

- Entrega de cronogramas atualizados para o EGP da CVL, de acordo com periodicidade e
abrangéncia previamente estipulados, e inclusao dos AGPMs nas atividades e reunides
internas e de plataforma dos érgaos.

- Limitacdo de aditivos a contratos e contratacdes por emergéncia ao minimo necessario, de
forma a ndo configurar falta de planejamento do 6rgao.

- Colaboracdo com a SMA, CGM e CVL para a implantacao do Projeto de Gestao Estratégica
de Compras e Racionalizagdo de Gastos Correntes — GEC-RIO e com SMA no Projeto de
reducdo dos gastos com combustivel.

Processo de medigdo: Havera uma comissdao formada por representantes da CVL, CGM, SMA,
PGM, CODESP e IPP para avaliar cada um dos itens acima mencionados para cada um dos
orgdos participantes do Acordo de Resultados / Contrato de Gestdo de 2014. A importancia de
cada item pode variar entre os orgdos e caberd a comissdo definir o que serd
preponderantemente avaliado em cada 6rgdo. A decisdo final sobre a meta de performance
passara pelo aval do Prefeito.




Tabela referente a meta 1: Garantir que todos os alvaras e licengas concedidos pela Prefeitura sejam emitidos por meio eletronico com 100% dos alvaras de baixo risco em até 3 dias até

2016.

ON-Line / OFF-Line

Viabilidade

Documentagao

Emissao

Viabilidade

Tipo

Risco

Exigéncias

Nomenclatura

Defini¢do

Tipo de
registro

Alvard de Licenca
(Inicio, Alteragdo de
Local , Atividade e
Razdo social)

Baixo Risco

Sem
Exigéncia de
documentos

ALE

Alvara
Definitivo

Junta
comercial
Registro
Civil de
Pessoa
Juridica

OAB

MEI
Pessoa
Fisica

Com
Exigéncia de
documentos

ALE

Alvard
Definitivo

Junta
comercial
Registro
Civil de
Pessoa
Juridica

OAB

MEI
Pessoa
Fisica

Alto Risco

Com
Exigéncia de
documentos

ALE

Alvara
Definitivo

Junta
comercial
Registro
Civil de
Pessoa

Solicitagdo
(Fichas de | Deferimento
Consultas)

Entrega
(CNPJ/CPF,
CS, Inscr.
Est))

Aprovagao

Guia de

Impressao
Pagamento P

Recurso




Juridica

MEI
Pessoa
Fisica

Alvard de Autorizagdo

Baixo Risco

Sem
Exigéncia de
documentos

AAP

Alvara
Autorizagao
Provisério

Junta
comercial
Registro
Civil de
Pessoa
Juridica

OAB
MEI

AAE

Alvara de
Autorizagdo
Especial

Junta
comercial
Registro
Civil de
Pessoa
Juridica

OAB

MEI
Pessoa
Fisica

AEIS

Alvara
Especial em
Areas de
Interesse
Social
(Favelas)

Junta
comercial
Registro
Civil de
Pessoa
Juridica

OAB

MEI
Pessoa
Fisica

Prazo
Determinado

Alvard de
Autorizagao

Junta
comercial




Transitorio.

Registro
Civil de
Pessoa
Juridica

OAB

MEI
Pessoa
Fisica

Com
Exigéncia de
documentos

AAP

Alvard
Autorizagdao
Provisério

Junta
comercial
Registro
Civil de
Pessoa
Juridica

OAB
MEI

AAE

Alvard de
Autorizacao
Especial

Junta
comercial
Registro
Civil de
Pessoa
Juridica

OAB

MEI
Pessoa
Fisica

AEIS

Alvara
Especial em
Areas de
Interesse
Social
(Favelas)

Junta
comercial
Registro
Civil de
Pessoa
Juridica

OAB
MEI




Pessoa
Fisica

Eventos

Prazo
Determinado

Alvara de
Autorizagdo
Transitorio.

Junta
comercial
Registro
Civil de
Pessoa
Juridica

OAB

MEI

Pessoa
Fisica

Alto risco

Com
Exigéncia de
documentos

AAP

Alvard
Autorizagdao
Provisério

Junta
comercial
Registro
Civil de
Pessoa
Juridica

MEI
Pessoa
Fisica

AAE

Alvard de
Autorizacao
Especial

Junta
comercial
Registro
Civil de
Pessoa
Juridica

MEI
Pessoa
Fisica

Eventos

Alvara de
Autorizagao
Transitorio.

Junta
comercial
Registro
Civil de
Pessoa




Prazo
Determinado

Juridica

MEI
Pessoa
Fisica

Autorizagdes

Mesas e Cadeiras

Autorizagdo
para uso de
Area
Publica
para mesas
e cadeiras

Publicidade

Indicativo

Publicitario

Banca de Jornal

Autorizagao
para uso de
Area
Pudblica
para
Bancas de
Jornais

Quiosque/Mddulo

Autorizacao
para uso de
Area
Publica

para
Quiosques

Ambulante (Fixo,
Modvel, Sazional)

Autorizacao
para uso de
Area
Publica
para o uso

Solicitagao

Aprovagao

Guia de
Pagamento

Impressao

Recurso




de
Comercio
Ambulante

Feirantes

Autorizagao
para uso de
Area
Publica

para
Feirantes




Anexo | - E - SMC: Quadro de Resultados com metas e respectivos indicadores de desempenho

. L Unidade de | Valorde | Datade 2014
N Descricéo Fonte . A ~ : Regras
medida referéncia | referéncia Tipo Meta
Expandir e diversificar a oferta Numgro de
cultural da cidade por meio do projetos
1 N ~ SMC culturais 368 2013 Ouro 380
Programa de Fomento & Produgéo .
; apoiados pela
Cultural Carioca. SMC
Aumentar a frequéncia de publico Quantidade de N° de Metas — Nota - % Bonus
nos equipamentos municipais de SMC ablico 841.033 2011 1.740.000 1—7(40%)
cultura, exceto o MAR. P 2 — 8(60%)
2 Ouro
Ampliar a frgqugnua do MAR, com SMC Quanfldade de 200.000 2012 292 000
base na estimativa contratual. publico
Se atingir 1 ouro , considerar meta abaixo:
Ampliar a quantidade de a¢bes .
. . Quantidade de . on RA -
3 CuItl_Jrals reallzadas_ em . SMC | acdes culturais 8.516 2013 Prata 8.550 Ponto Adicional — % I%onus Adicional
equipamentos municipais nas AP's 3 realizadas 1 — (20%)
e 5.
Se atingir nota 7 , considerar meta abaixo:
. - or RA -
4 | Meta Performance CVL |itens a cumprir - - Performance ftens Ponto Adicional - % Eionus Adicional
cumpridos 1 — (20%)




Anexo Il - E — SMC: Detalhamento dos indicadores de desempenho

1) Expandir e diversificar a oferta cultural da cidade por meio do Programa de Fomento a
Produgdo Cultural Carioca.

Férmula de cdlculo: Nimero de projetos culturais apoiados pela SMC em 2014.
Processo de medi¢ao: Informado mensalmente pela SMC.

2a) Aumentar a frequéncia de publico nos equipamentos municipais de cultura, exceto o
MAR.

Férmula de calculo: NiUmero acumulado de publico presente nos equipamentos municipais de
cultura em 2014.

Processo de medigao: Informado mensalmente pela SMC.

2b) Ampliar a frequéncia do MAR, com base na estimativa contratual.
Férmula de cdlculo: Nimero acumulado de publico presente no MAR em 2014.
Processo de medi¢ao: Informado mensalmente pela SMC.

3) Ampliar a quantidade de ag¢Ges culturais realizadas em equipamentos municipais nas AP's
3eS5.

Férmula de cdlculo: Numero acumulado de acdes culturais realizadas em equipamentos
municipais nas AP’s 3 e 5 em 2014.

Processo de medi¢ao: Informado mensalmente pela SMC.
4) Meta de Performance
Itens compreendidos dentro da meta de performance:

- Colaboragdo com os demais o6rgdos, com entrega de informagdes de acordo com o
requisitado pelos érgdos IPP, CGM e EGP/EGM da CVL, dentro do prazo combinado e sem
imprecisdes significativas.

- Entrega de cronogramas atualizados para o EGP da CVL, de acordo com periodicidade e
abrangéncia previamente estipulados, e inclusdo dos AGPMs nas atividades e reunibes
internas e de plataforma dos érgdos.

- Limitagdo de aditivos a contratos e contrata¢des por emergéncia ao minimo necessario, de
forma a ndo configurar falta de planejamento do érgao.

- Colaboragdao com a SMA, CGM e CVL para a implantagdo do Projeto de Gestdo Estratégica
de Compras e Racionalizagdo de Gastos Correntes — GEC-RIO e com SMA no Projeto de
reducdo dos gastos com combustivel.

Processo de medigdo: Haverd uma comissao formada por representantes da CVL, CGM, SMA,
PGM, CODESP e IPP para avaliar cada um dos itens acima mencionados para cada um dos



Orgdos participantes do Acordo de Resultados de 2014. A importancia de cada item pode
variar entre os érgdos e caberd a comissao definir o que serad preponderantemente avaliado
em cada drgdo. A decisdo final sobre a meta de performance passard pelo aval do Prefeito.



Anexo | - F—=SMO: Quadro de Resultados com metas e respectivos indicadores de desempenho

i 2014
N° Descrigao Fonte Un'd?ﬁg EE V?Io[ de. Dfataide. Regras
medida Referéncia Referéncia Tipo Meta
execucao execucgao
1 | Executar cronograma da TransCarioca. SMO do - - Ouro do
cronograma cronograma
execucao execucao
2 | Executar cronograma da TransOlimpica. SMO do - - Ouro do
cronograma cronograma
Executar cronograma da TransOeste execucao execucao
3 | (com metro) SMO do ] ] Ouro do N° de Metas — Nota - % Bonus
cronograma cronograma 3 > 6 (20%)
execucao execucao 5—7 (40%)
4 | Executar cronograma TransBrasil. SMO do - - Ouro do 6 — 8 (60%)
cronograma cronograma 7 — 9 (80%)
Executar cronograma entorno do execucao execucao
5 ' 9 SMO do - - Ouro do
Engenhéo.
cronograma cronograma
Executar cronograma Av. Salvador execucao execucao
6 SMO do - - Ouro do
Allende e Abelardo Bueno.
cronograma cronograma
execucao execucao
7 Executqr cronograma Parque de SMO do i i ouro do
Madureira.
cronograma cronograma
Se atingir nota 6 , considerar meta abaixo:
. . Ponto Adicional - % Bonus
8 | Meta Performance CVL 'ter?]S r?r - - Performance rﬁer:% Adicional
cump cumpridos 1 - (20%)




Anexo Il - F — SMO: Detalhamento dos indicadores de desempenho
1) Executar cronograma da TransCarioca.
Férmula de calculo: Execucdo do cronograma que se encontra a seguir.

Processo de medi¢ao: Informado mensalmente pela SMO.

2) Executar cronograma da TransOlimpica.

Féormula de calculo: Execucdo do cronograma que se encontra a seguir. Observando os
seguintes marcos:

Conclusao das seguintes OAEs:
- Viaduto Av. Brasil

- Viaduto Estrada do Rio Grande
- Viaduto Rua Ipadu

- Viaduto da Av. Carlos Pontes

Tunel Engenho Velho - 23%
- 644 m de escavacao

Elevado Duque de Caxias:
- 12 dos 24 tubulGes prontos
- 21 das 65 vigas pré-moldadas prontas no chao

Processo de medi¢ao: Informado mensalmente pela SMO.

3) Executar cronograma da TransOeste (com metrd).

Férmula de cdlculo: Execucdo do cronograma que se encontra a seguir. Observando os
seguintes marcos:

Pavimentagao: 25%
- 8.575 m? de pavimento

Processo de medi¢ao: Informado mensalmente pela SMO.

4) Executar cronograma da TransBrasil.

Férmula de calculo: Comunicado de inicio da obra publicado no Didrio Oficial até dezembro de
2014,

Processo de medicao: Informado pela SMO.



5) Executar cronograma entorno do Engenhao.

Férmula de cdlculo: Execucdo do cronograma que se encontra a seguir. Observando os
seguintes marcos:

Quadrilatero:

- 1.470 m de redes de infraestrutura

- 13.670 m? de pavimento em CBUQ e 21.610 m? de passeio
- 1.158 m de ciclovia

Praga do Trem:

- 72 m de galerias das Redes de Infraestrutura
- 529 m de tubulacdo de drenagem (100%)

- 433 m? de pavimentacdo do passeio

- 22 m de ciclovia

Restauro:
- Demolicdo dos galpGes 1 e 2 (100%);

- 70% da execucao de remocao de ferrugem dos galpdes 3 e 4
- 90% da execucdo de mapeamento das fachadas e 70% da consolidacdo restaurativa das

argamassas passiveis de reaproveitamento do restauro do Prédio Administrativo.

Processo de medi¢ao: Informado mensalmente pela SMO.

6) Executar cronograma duplicagdo Av. Salvador Allende e Abelardo Bueno.

Férmula de cdlculo: Execucdo do cronograma que se encontra a seguir. Observando os
seguintes marcos:

- Fundagdo do Viaduto 04 - Salvador Allende (100%)
- Pontes do Rio Camorim (100%) - jan/15
- Pontes do Rio Pavuninha - Abelardo Bueno - Servigos Preliminares - (100%)

Processo de medi¢ao: Informado mensalmente pela SMO.

7) Executar cronograma Parque Madureira.

Férmula de cdlculo: Execugao do cronograma que se encontra a seguir. Observando os marcos
a serem retirados do cronograma apresentado.

Processo de medi¢ao: Informado mensalmente pela SMO.

8) Meta de Performance

Itens compreendidos dentro da meta de performance:



- Colaboracdo com os demais 6rgdos, com entrega de informacdes de acordo com o
requisitado pelos érgdos IPP, CGM e EGP/EGM da CVL, dentro do prazo combinado e sem
imprecisdes significativas.

- Entrega de cronogramas atualizados para o EGP da CVL, de acordo com periodicidade e
abrangéncia previamente estipulados, e inclusdo dos AGPMs nas atividades e reunides
internas e de plataforma dos érgdos.

- Limitacdo de aditivos a contratos e contratacdes por emergéncia ao minimo necessario, de
forma a ndo configurar falta de planejamento do drgao.

- Colaboracdo com a SMA, CGM e CVL para a implantacao do Projeto de Gestdo Estratégica
de Compras e Racionalizagdo de Gastos Correntes — GEC-RIO e com SMA no Projeto de
reducdo dos gastos com combustivel.

Processo de medigdo: Havera uma comissao formada por representantes da CVL, CGM, SMA,
PGM, CODESP e IPP para avaliar cada um dos itens acima mencionados para cada um dos
orgdos participantes do Acordo de Resultados / Contrato de Gestdo de 2014. A importancia de
cada item pode variar entre os 6rgdos e cabera a comissdo definir o que serd
preponderantemente avaliado em cada 6rgdo. A decisdo final sobre a meta de performance
passara pelo aval do Prefeito.



Anexo | - G — CVL/GBP/SMG: Quadro de Resultados com metas e respectivos indicadores de desempenho

o .~ Unidade de Valor Data 2014
N Descri¢ao Fonte medida referéncia |referéncia Tipo Meta Regras
. Reduzir R$ 4,5 MM de
CEngapl)rii custos unitarios reais
. . - L em contratos ou outros
Reduzir em até 10% o valor real unitario de SMA Estratégicas instrumentos vigentes
1 aquisicdes das principais familias de compras CVL Entreda para 2013 ouro em 2014 e garantir o
(servicos e insumos) até 2016, tendo como 9 Planejamento r€g
referéncia o ano de 2012. CGM e cumprimento dgs
Implantacio prazos estabelecidos
Onda 1 no cronograma do
projeto
. . Numero de o A
2 fy&e‘;‘;"r‘r&?‘g‘;@gg C;e rﬁﬁﬁggg“:g‘tos do atendimentos 2,4 2013 Ouro 2,7 N*de Metz‘f"s_jé ’2‘2"& ) % Bonus
atendimentos em 2014, aumentando para 1746 (mllhoeé) 3 —>7(40%)
70% os servigos entregues classificados % de servigos 4 — 8 (60%)
3 ggn;oi%ios,feito/muito satisfeito em pesquisa Satlr?wfl?ilttgs e 69% 2013 ouro 70%
inido.
i satisfeitos
Realizar no minimo 2 reunides de balanco /
monitoramento estratégico da execugdo do
PE 2016 e dos Acordos de Resultado 2014, NGmero de
4 | com cada um dos 15 principais 6rgédos CVL reunides - - Ouro 30
municipais, de forma a garantir a aplicacéo
do Sistema Municipal de Gestao de Alto
Desempenho.
Se atingir nota 6, considerar meta abaixo:
Numero de
5 Ter 6 projetos do PENSA aprovados em projetos ) ) Prata 6 Ponto Adicional — % Bonus Adicional
2014. aprovados 1 — (20%)
pelo Prefeito
Se atingir nota 6, considerar meta abaixo:
6 | Meta performance CVL itens a ) ) Perfor- Itens cumpridos Ponto Adicional — % I?)énus Adicional
cumprir mance 1 — (20%)




Anexo Il -G — CVL/GBP/SMG: Detalhamento dos indicadores de desempenho

1) Reduzir em até 10% o valor real unitario de aquisicdes das principais familias de compras
(servigos e insumos) até 2016, tendo como referéncia o ano de 2012

Férmula de calculo: Cumprimento dos prazos estabelecidos no cronograma do projeto e
reducdo de RS 4,5 MM de custos unitdrios reais em contratos ou outros instrumentos vigentes
em 2014.

Processo de medi¢cdao: Andamento do projeto informado mensalmente pela CVL, SMA e CGM.

2) Aumentar o nimero de atendimentos do 1746 por ano para 2,7 milhGes de atendimentos
em 2014

Férmula de cdlculo: Nimero acumulado de atendimentos recebidos pela Central 1746 no ano
de 2014.

Processo de medi¢ao: Nimero de atendimentos mensais fornecido pela Central 1746. Numero
acumulado de atendimentos mensais fornecido pelo EGM.

Observagoes e ressalvas:
Atendimento é toda ligacdo em que o cidaddo tenha falado com o operador da Central 1746.

3) Ter 70% dos servigos entregues pelo 1746 classificados como satisfeito/muito satisfeito
em pesquisa de opinido

Férmula de cdlculo: Média anual da Pesquisa de Satisfacdo ponderada para todos os servicos
pesquisados.

Processo de medi¢ao: Dados fornecidos pelo 1746.

Observagoes e ressalvas:

Pré-requisito: Minimo de 90% de conformidade em vistoria (acumulado 2014)
Periodo de medicdo: Fevereiro a Dezembro/2014

Orgaos com servigos pesquisados:

e Comlurb
e Defesa Civil

e GM-Rio

e PCRJ

e RioAguas

e RIOLUZ

e SECONSERVA
e SEOP

e SMAC



e SMDS

e SMF
e SMS
e SMU

4) Realizar no minimo 2 reunides de balan¢o / monitoramento estratégico da execug¢io do PE
2016 e dos Acordos de Resultado 2014, com cada um dos 15 principais 6rgaos municipais, de
forma a garantir a aplicacdo do Sistema Municipal de Gestao de Alto Desempenho.

Formula de calculo: Total de reuniGes realizadas com cada um dos 15 principais érgaos
municipais em 2014. Os principais érgdos sdo aqueles envolvidos direta ou indiretamente com
a execucado das iniciativas estratégicas da PCRJ.

Processo de medig¢do: Informado mensalmente pelo EGM/EGP - CVL

5) Ter 6 projetos do PENSA aprovados em 2014

Férmula de cdlculo: Total de projetos do PENSA aprovados pelo Prefeito em 2014.
Processo de medi¢ao: Informado mensalmente pelo PENSA

6) Meta performance

Itens compreendidos dentro da meta de performance:

- Colaboracdo com os demais 6rgdos, com entrega de informacdes de acordo com o
requisitado pelos 6rgdos IPP, CGM e EGP/EGM da CVL, dentro do prazo combinado e sem
imprecisdes significativas.

- Entrega de cronogramas atualizados para o EGP da CVL, de acordo com periodicidade e
abrangéncia previamente estipulados, e inclusdo dos AGPMs nas atividades e reunides
internas e de plataforma dos érgdos.

- Limitagdo de aditivos a contratos e contratagdes por emergéncia ao minimo necessario, de
forma a ndo configurar falta de planejamento do drgao.

- Colaboragdo com a SMA, CGM e CVL para a implantacdo do Projeto de Gestdo Estratégica
de Compras e Racionalizagdo de Gastos Correntes — GEC-RIO e com SMA no Projeto de
reducdo dos gastos com combustivel.

Processo de medigao: Havera uma comissao formada por representantes da CVL, CGM, SMA,
PGM, CODESP e IPP para avaliar cada um dos itens acima mencionados para cada um dos
orgdos participantes do Acordo de Resultados / Contrato de Gestdo de 2014. A importancia de
cada item pode variar entre os oOrgdos e caberd a comissdo definir o que serd
preponderantemente avaliado em cada 6rgdo. A decisdo final sobre a meta de performance
passara pelo aval do Prefeito.



Anexo | - H—-SECPAR: Quadro de Resultados com metas e respectivos indicadores de desempenho

Unidade

2014
N° Descrigao Fonte de V?lof de. DfataAde. Regras
medida Referéncia | Referéncia Tipo Meta
Assinar
Assinar contrato de pelo menos um ﬁ(c:)i?;r%tg gg
lote dos estacionamentos rotativos e t
1], . Secpar | Entrega - - Ouro um lote e
licitar o outro lote até Dezembro de lici .
2014. icitar 0 outro | No de Metas — Nota - % Bonus
lote até 1 — 7 (40%)
dez/2014 2 — 8 (60%)
Arrecadar R$ 527 milhdes de fundos RS 208
2 | através de novos projetos e receitas Secpar [ R$ MM MM 2013 Ouro R$ 527 MM
patrimoniais.
Se atingir 1 meta ouro, considerar meta abaixo:
Estruturacdo do projeto de operacéo e Lancamento
3 manutenc¢éo dos tdneis com Secpar | Entreaa i i Prata de consulta | Ponto Adicional — % B6nus Adicional
lancamento de Consulta Publica até P 9 publica até 1 — (20%)
dezembro de 2014. dez/2014
Se atingir nota 7, considerar meta abaixo:
Meta de Performance (incluindo
reviséo de pelo menos 2 contratos
4 vigentes dentre: Linha Amarela, CVL Itens a i i Performance Itens Ponto Adicional — % Bdnus Adicional
Estacionamentos Cinelandia e Cidade | Secpar | cumprir cumpridos 1 — (20%)

Nova, Transolimpica e Saneamento
AP5s).




Anexo Il - H - SECPAR: Detalhamento dos indicadores de desempenho

1) Assinar contrato de pelo menos um lote dos estacionamentos rotativos e licitar o outro
lote até Dezembro de 2014

Férmula de calculo: Assinar contrato de licitacdo para pelo menos um dos dois lotes dos
estacionamentos rotativos e licitar o lote restante até Dezembro de 2014.

Processo de medi¢ao: Entregas informadas mensalmente pela SECPAR.

2) Arrecadar RS 527milhdes de fundos através de novos projetos e receitas patrimoniais
Férmula de cdlculo: Valor total arrecadado no ano de 2014.

Processo de medi¢ao: Dados fornecidos pela SECPAR, com acompanhamento mensal.

3) Estruturagdo do projeto de operagdo e manutengdo dos tuineis com langamento de
Consulta Publica até dezembro de 2014

Férmula de cdlculo: Lancamento de consulta publica do projeto de e operagdo e manutencao
dos tuneis até Dezembro de 2014.

Processo de medi¢ao: Dados fornecidos pela SECPAR, com acompanhamento mensal.

4) Meta de Performance (incluindo revisao de pelo menos 2 contratos vigentes dentre: Linha
Amarela, Estacionamentos Cinelandia e Cidade Nova, Transolimpica e Saneamento AP5s)

Itens compreendidos dentro da meta de performance:

- Colaboragdo com os demais o6rgdos, com entrega de informagdes de acordo com o
requisitado pelos érgdos IPP, CGM e EGP/EGM da CVL, dentro do prazo combinado e sem
imprecisdes significativas.

- Entrega de cronogramas atualizados para o EGP da CVL, de acordo com periodicidade e
abrangéncia previamente estipulados, e inclusdo dos AGPMs nas atividades e reunies
internas e de plataforma dos érgdos.

- Limitagdo de aditivos a contratos e contrata¢des por emergéncia ao minimo necessario, de
forma a ndo configurar falta de planejamento do drgdo.

- Colaboragdao com a SMA, CGM e CVL para a implantagdo do Projeto de Gestdo Estratégica
de Compras e Racionalizagdo de Gastos Correntes — GEC-RIO e com SMA no Projeto de
reducdo dos gastos com combustivel.



- Na Secpar, devera ser feita revisdo de pelo menos 2 contratos de parceria publico-privada
vigentes dentre: Linha Amarela, Estacionamentos Cinelandia e Cidade Nova, Transolimpica e
Saneamento APS.

Processo de medicao: A evolucdo da revisdao dos contratos serd acompanhada mensalmente,
com informacGes passadas pela SECPAR. Havera uma comissdo formada por representantes da
CVL, CGM, SMA, PGM, CODESP e IPP para avaliar cada um dos itens acima mencionados para
cada um dos 6rgdos participantes do Acordo de Resultados / Contrato de Gestdo de 2014. A
importancia de cada item pode variar entre os drgaos e cabera a comissao definir o que sera
preponderantemente avaliado em cada 6rgao. A decisao final sobre a meta de performance
passara pelo aval do Prefeito.



Anexo | - | = SMF: Quadro de Resultados com metas e respectivos indicadores de desempenho

Unidade 2014
N° Descrigao Fonte de VfaloAr d? Dfat"i‘ de. Regras
medida referencila | rererencia Tipo Meta
Aumentar a receita tributaria (R%(él\(g _ R$
1 | (excluindo o Imposto Sobre a Anexo | Milhdes 7619 2013 Ouro 8.444 Nota 6 — 20% do bénus
Renda e Proventos). )
Se atingir nota 6, considerar metas abaixo:
Manter o grau de satisfacao
2 |[ponderado pela demanda para os 1746 % 85,2% 2013 Prata 85,2%
tipos IPTU e Nota Carioca.
N° de Metas — Nota - % Bonus
Receita Financeira da Relatério % da 1— 7 (40%)
3 [ Administracdo Direta (fontes 100 a da SELIC 99,54 2013 Prata 99,5 2 — 8 (60%)
199). FISTM 3 —9(80%)
. Plano de
4 | Atualizacdo Cadastral do IPTU. I?j(;lastﬁ)ﬂrll:o Etgﬁ?s * - - Prata Trabalho
aprovado
Se atingir nota 6, considerar meta abaixo:
. . - o RA -
5 |Meta de performance CVL itens a i i Performance |ten_s Ponto Adicional — % I_o%onus Adicional
cumprir cumpridos 1— (20%)




Anexo Il — | — SMF: Detalhamento dos indicadores de desempenho
1) Aumentar a receita tributaria (excluindo o Imposto Sobre a Renda e Proventos).

Férmula de cdlculo: Valor da receita tributaria, excluindo a Receita do Imposto sobre a Renda
e Proventos de Qualquer Natureza, arrecadado em 2014.

Processo de medigao: Relatério a ser elaborado pela CGM — RREO Anexo Il (Relatério
Resumido da Execugdo Orcamentdria — Demonstrativo da Receita Corrente Liquida).

2) Manter o grau de satisfacao ponderado pela demanda para os tipos IPTU e Nota Carioca
em 85,2%.

Férmula de calculo: Média anual da Pesquisa de satisfacdo ponderada pela demanda para os
tipos IPTU e Nota Carioca.

Processo de medi¢do: informacdo medida e repassada mensalmente pela equipe da Central
1746. Média anual acumulada fornecida pelo EGM.

Observagoes e ressalvas:
Periodo de Medicdo: Fevereiro a dezembro de 2014.
3) Receita Financeira da Administracdo Direta (fontes 100 a 199)

Férmula de calculo: Medir a rentabilidade do caixa da Administracdo Direta, em relacdo as
receitas das fontes de recursos com cédigo 100 a 199, apurada entre 01/01/2014 e
31/12/2014 pela férmula abaixo, atingindo 99,5% da SELIC:

[ (Receita financeira contabil da Adm. Direta) / (Caixa diario da Adm. Direta) ] / SELIC efetiva
didria. A férmula devera ser computada por dia util, sendo o resultado final do ano igual a
média (ponderada pelo caixa) destes resultados didrios. Tanto a Receita Financeira como o
Caixa médio ndo considerardo os impactos da carteira de titulos publicos mantidos em
custédia direta (dada a especificidade de seu registro contabil), nem os saldos depositados
compulsoriamente em poupanca por conta de sua natureza (repasses federais).

Processo de medigdo: Relatdrio a ser elaborado pela F/STM
4) Realizar atualizagao Cadastral do IPTU.

Férmula de calculo: Ter plano de trabalho aprovado para a realizagdo da atualizagdo cadastral
do IPTU.

Processo de medi¢ao: Informado mensalmente pela SMF.
5) Meta de Performance

Itens compreendidos dentro da meta de performance:



- Colaboracdo com os demais 6rgdos, com entrega de informacdes de acordo com o
requisitado pelos érgidos IPP, CGM e EGP/EGM da CVL, dentro do prazo combinado e sem
imprecisdes significativas.

- Entrega de cronogramas atualizados para o EGP da CVL, de acordo com periodicidade e
abrangéncia previamente estipulados, e inclusdo dos AGPMs nas atividades e reunides
internas e de plataforma dos érgdos.

- Limitacdo de aditivos a contratos e contratacdes por emergéncia ao minimo necessario, de
forma a ndo configurar falta de planejamento do drgao.

- Colaboracdo com a SMA, CGM e CVL para a implantacao do Projeto de Gestao Estratégica
de Compras e Racionalizagdo de Gastos Correntes — GEC-RIO e com SMA no Projeto de
reducdo dos gastos com combustivel.

Processo de medigdo: Havera uma comissao formada por representantes da CVL, CGM, SMA,
PGM, CODESP e IPP para avaliar cada um dos itens acima mencionados para cada um dos
Orgdos participantes do Acordo de Resultados de 2014. A importancia de cada item pode
variar entre os 6rgdos e caberd a comissao definir o que serd preponderantemente avaliado
em cada drgdo. A decisdo final sobre a meta de performance passard pelo aval do Prefeito.



Anexo | - J - SMA: Quadro de Resultados com metas e respectivos indicadores de desempenho

Unidade 2014
o . Valor Data
i DEECIEE) el meddeida referéncia referéncia Tipo Meta REYES
reduzir R$ 4,5 MM de
edital de custos unitarios reais
Compras em contratos ou
Reduzir em até 10% o valor real unitario de SMA Estratéqi outros instrumentos
o O o gicas :
1 |@aquisicdes Qas principais familias de compras CVL Entre 2013 o vigentes em 2014 e
. gas para uro
(servigos e insumos) até 2016, tendo como CGM Planejamento e garantir o
referéncia o ano de 2012. = cumprimento dos o o
Imgl;aurjl;agao prazos estabelecidos N° de Met1as_) _é '(\120(;30-) % BoOnus
no cronograma do 27 (40%)
projeto
Reduzir para 6,5% a relacéo entre as
contratacbes por emergéncia e as
2 | contratagBes por pregdo em 2014, CGM % 6,5% 2013 Ouro 6,5%
considerando-se como base de afericdo os
valores efetivamente liquidados.
Se atingir nota 6, considerar metas abaixo:
Projeto cadastro dindmico dos servidores
ativos da administracao direta, objetivando a
atualizacéo de dados pessoais, com Cadastramento de
3 o P - SMA entrega - - Prata 80% dos servidores
acréscimo de enderecos eletrdnicos e midias da SMS e da SME
sociais, permitindo maior conectividade e N° de Metas — Ponto Adicional - % Bénus
interatividade com o servidor. Adicional
1—1(20%)
Economia dos valores gastos com 2 — 2 (40%)
combustivel na frota de veiculos da PCRJ 20
(exceto COMLURB), considerando os valores
4 liquidados do combustivel efetivamente CGM % a ser apurado s;m;osirSe Prata 6%
consumido no 2° semestre de 2014, corrigido €
pelo IPCA subitem combustivel (veiculos).
Se atingir nota 6, considerar meta abaixo:
5 | Meta de Performance CVL itens a ) ) Perfor- itens cumpridos Ponto Adicional — % ?énus Adicional
cumprir mance 1— (20%)




Anexo Il - J — SMA: Detalhamento dos indicadores de desempenho

1) Reduzir em até 10% o valor real unitario de aquisicdes das principais familias de compras
(servigos e insumos) até 2016, tendo como referéncia o ano de 2012.

Férmula de cdlculo: Cumprimento dos prazos estabelecidos no cronograma do projeto e reducdo de
RS 4,5 MM de custos unitarios reais em contratos ou outros instrumentos vigentes em 2014,

Processo de medi¢ao: Andamento do projeto informado mensalmente pela CVL, SMA e CGM.

2) Reduzir para 6,5% a relagdo entre as contratacoes por emergéncia e as contratagées por pregdo
em 2014, considerando-se como base de afericdo os valores efetivamente liquidados.

Formula de calculo: contratagdes por emergéncia / contratacBes por pregdo; excluindo-se da
férmula de célculo as despesas relacionadas na tabela abaixo.

NATUREZA | DESCRICAO EXCECAO DESCRICAO

Grupo | Obras e
1 Instalacdes

33.90.39.24 | Servicos de manutencao
e conservagdo de vias
urbanas

33.90.39.25 | Servicos de manutencao
e conservacao de
drenagem urbana

44.90.xx.xx | Aplicagdes diretas 44.90.52.xx | Equipamentos
e material
permanente
44.91.xx.xx | Aplicagdes diretas
decorrentes de

operacées entre 6rgaos

33.90.39.91 | Contrato de parceria
publico-privada

Grupo | OS
2 (Organizagses
Sociais)

33.50.39.xx | Outros servicos de
terceiros - PJ




33.50.92.01 | Despesas de exercicios
anteriores referente a
outros servicos de
terceiros - PJ

44.50.39.xx | Outros  servicos de
terceiros

NATUREZA | DESCRICAO EXCECAO DESCRICAO

Grupo | Mandados
3 Judiciais

32.90.21.03 | Juros sobre a divida por
contrato em pleito
judicial

32.90.22.03 | Outros encargos sobre a
divida por contrato em
pleito judicial

33.90.30.29 | Materiais e bens
adquiridos por pleito
judicial

33.90.39.87 | Servigos adquiridos por
determinacao judicial
realizados pelo sistema
descentralizado de
pagamentos

33.90.39.93 | Servigos adquiridos por
determinacao judicial

33.90.48.03 | Apoio financeiro  por
determinacdo judicial

33.90.91.xx | Sentencas judiciais

33.90.92.84 | Materiais e bens
adquiridos por
determinacao judicial

33.90.93.05 | Recomposicao ao fundo

de reserva — depdsito




judicial

46.90.77.03 | Principal corrigido da
divida contratual
refinanciado em pleito
judicial

Processo de medi¢ao: Informado mensalmente pela CGM.

3) Projeto cadastro dindmico dos servidores ativos da administragdo direta, objetivando a
atualizacdo de dados pessoais, com acréscimo de enderegos eletronicos e midias sociais,
permitindo maior conectividade e interatividade com o servidor.

Férmula de calculo: NUmero de servidores da SMS e SME cadastrados até 31/12/2014 com os dados
pessoais atualizados e com acréscimo de enderecos eletrénicos e midias sociais.

Processo de medi¢ao: Informado mensalmente pela SMA.

4) Economia dos valores gastos com combustivel na frota de veiculos da PCRJ (exceto COMLURB),
considerando os valores liquidados do combustivel efetivamente consumido no 22 semestre de
2014, corrigido pelo IPCA subitem combustiveis (veiculos).

Férmula de calculo: Gasto com combustivel consumido na frota de veiculos da PCRJ no 22 semestre
de 2014 (valores mensais corrigidos pelo IPCA acumulado para janeiro de 2014) / gasto com
combustivel consumido na frota de veiculos da PCRJ no 22 semestre de 2013 (valores mensais
corrigidos pelo IPCA acumulado para dezembro de 2013).

Processo de medicdo: Informado mensalmente pela CGM (O indicador sera finalizado quando o més
de Margo de 2015 estiver or¢camentariamente fechado, para que seja possivel coletar os
apontamentos das Notas Fiscais referente ao més de competéncia da despesa).

Observagoes e ressalvas:
As naturezas que devem ser consideradas:

Ticket combustivel (3390.39.39 e 3390.92.50) , pois deve contemplar tdo somente os valores gastos
com combustivel na frota de veiculos da PCRJ.

e Devem ser considerados os valores liquidados do combustivel efetivamente consumido:
Portanto sdo os gastos da despesa liquidada em fun¢do da competéncia da despesa (nota
fiscal)

e O periodo de apuracdo é de julho de 2014 a dezembro de 2014.



e A data de afericdo do indice é marco de 2015, com o més de margo orcamentariamente
fechado, para contemplar as liquidacGes de restos a pagar do exercicio anterior.

5) Meta de Performance
Itens compreendidos dentro da meta de performance:

- Colaboracdao com os demais orgaos, com entrega de informacdes de acordo com o requisitado
pelos érgdos IPP, CGM e EGP/EGM da CVL, dentro do prazo combinado e sem imprecisGes
significativas.

- Entrega de cronogramas atualizados para o EGP da CVL, de acordo com periodicidade e abrangéncia
previamente estipulados, e inclusdo dos AGPMs nas atividades e reunides internas e de plataforma
dos érgaos.

- Limitacdo de aditivos a contratos e contratacGes por emergéncia ao minimo necessdrio, de forma a
nao configurar falta de planejamento do érgao.

- Colaboracdo com a SMA, CGM e CVL para a implantacao do Projeto de Gestao Estratégica
de Compras e Racionalizacdo de Gastos Correntes — GEC-RIO e com SMA no Projeto de reducdo dos
gastos com combustivel.

Processo de medigdo: Haverd uma comissdao formada por representantes da CVL, CGM, SMA, PGM,
CODESP e IPP para avaliar cada um dos itens acima mencionados para cada um dos d4rgdos
participantes do Acordo de Resultados / Contrato de Gestdo de 2014. A importancia de cada item
pode variar entre os 6rgdos e caberd a comissao definir o que sera preponderantemente avaliado em
cada o6rgdo. A decisdo final sobre a meta de performance passard pelo aval do Prefeito.



Anexo | - K— SECONSERVA: Quadro de Resultados com metas e respectivos indicadores de desempenho

Unidade

2014
N° Descrigcao Fonte de VfaloAr d? Dfat"i‘ de. Regras
medida referencila | rererencia Tipo Meta
1 | Recapear 160 km de vias. SECONSERVA| KM 587 2013 Ouro 747 Nota 6 — 20% do bbnus
Se atingir nota 6, considerar metas abaixo:
Atender as demandas relacionadas
2 | ao reparo de buracos da 1746 % 95% 2013 Prata 90%
SECONSERVA no 1746.
Realizar manutencéo do sistema de .
3 | drenagem com a limpezade 1.200 |SECONSERVA| KM 1800 2013 Prata 1200 N° de Metas — Nota - % Bonus
km de galerias, canais e canaletas. 1—7(40%)
2 — 8 (60%)
3 — 9 (80%)
Aumentar em 5 p.p o grau de
satisfacdo do cidaddo com os Jan a
4 | servicos prestados pela 1746 % 55,1% Dez/2013 Prata 60,1%
SECONSERVA (considerando os
tipos Drenagem e Pavimentacao).
Se atingir nota 6, considerar meta abaixo:
. . - s RA -
5 | Meta de performance CVL itens a i i Performance itens Ponto Adicional — % E’)onus Adicional
cumprir cumpridos 1 — (20%)




Anexo Il - K — SECONSERVA: Detalhamento dos indicadores de desempenho
1) Recapear 160 km de vias.

Férmula de cdlculo: Nimero de Km de vias recapeadas na cidade do Rio de Janeiro pela
SECONSERVA em 2014.

Processo de medi¢ao: Informado mensalmente pela SECONSERVA.

2) Atender as demandas relacionadas ao reparo de buracos da SECONSERVA no 1746.

Férmula de calculo: Nimero de pedidos de reparo de buracos solicitados a Central 1746 e
atendidos em até 7 dias corridos/ total de pedidos de reparo de buracos solicitados a Central
1746

Processo de medicdo: informacdo medida e repassada mensalmente pela equipe da Central
1746. Média anual acumulada fornecida pelo EGM.

Observagoes e ressalvas:
Pré-requisito: Minimo de 90% de conformidade em vistoria (acumulado 2014).
Periodo de medicdo: Fevereiro a dezembro de 2014.

3) Realizar manutengdo do sistema de drenagem com a limpeza de 1200 km de galerias,
canais e canaletas.

Férmula de cdlculo: Numero de Km de galerias, canais e canaletas limpos na cidade do Rio de
Janeiro pela SECONSERVA em 2014.

Processo de medigao: Informado mensalmente pela SECONSERVA.

4) Aumentar em 5 p.p. o grau de satisfagdo do cidaddo com os servigos prestados pela
SECONSERVA (considerando os tipos Drenagem e Pavimentacao)

Férmula de calculo: Média anual da Pesquisa de satisfagao ponderada pela demanda dos tipos
Drenagem e Pavimentagdo.

Processo de medi¢ao: Informado mensalmente pela equipe 1746. Média anual acumulada
fornecida pelo EGM.

Observagoes e ressalvas:
Pré-requisito: Minimo de 90% de conformidade em vistoria (acumulado 2014).
Periodo de medigdo: Fevereiro a dezembro de 2014.

5) Meta de Performance



Itens compreendidos dentro da meta de performance:

- Colaboracdo com os demais 6rgdos, com entrega de informac¢des de acordo com o
requisitado pelos érgdos IPP, CGM e EGP/EGM da CVL, dentro do prazo combinado e sem
imprecisdes significativas.

- Entrega de cronogramas atualizados para o EGP da CVL, de acordo com periodicidade e
abrangéncia previamente estipulados, e inclusdo dos AGPMs nas atividades e reunides
internas e de plataforma dos érgdos.

- Limitacdo de aditivos a contratos e contratacdes por emergéncia ao minimo necessdrio, de
forma a ndo configurar falta de planejamento do drgao.

- Colaboracdo com a SMA, CGM e CVL para a implantacao do Projeto de Gestao Estratégica
de Compras e Racionalizagdo de Gastos Correntes — GEC-RIO e com SMA no Projeto de
reducdo dos gastos com combustivel.

Processo de medigdo: Havera uma comissao formada por representantes da CVL, CGM, SMA,
PGM, CODESP e IPP para avaliar cada um dos itens acima mencionados para cada um dos
orgdos participantes do Acordo de Resultados / Contrato de Gestdo de 2014. A importancia de
cada item pode variar entre os 6rgdos e caberd a comissdo definir o que sera
preponderantemente avaliado em cada 6rgdo. A decisdo final sobre a meta de performance
passara pelo aval do Prefeito.



Anexo | - L - SMU: Quadro de Resultados com metas e respectivos indicadores de desempenho

N° Descrigao Fonte Unidade gz VanAr d? Dat"i‘ de. 2014 Regras
medida referéncia | referéncia Tipo Meta
95% dos
Garantir que 95% dos projetos incluidos no projetos
Programa "Minha Casa Minha Vida" incluidos no
sejam analisados em até 5 (cinco) dias MCMV
Uteis, em qualquer fase, a partir da analisados em
data de assinatura do Acordo (pelo Art. 3° até 5 dias e
1 | do Decreto n° 36.348/2012 o SMU % - - Ouro 100% das N° de Met Nota - % B
prazo de andlise é de 10 (dez) dias) e licencas e e1as - 20 a - 7o bonus
conceder licenca para todos os concedidas o —6 (40(,A’)
projetos que serdo contratados pela para todos os — 7(40%)
Secretaria Municipal de Habitagao projetos
(SMH). contratados
pela SMH
2 | Arrecadar R$ 214 Milhdes. SMU R$ milhdes 157 2013 Ouro 214
Se atingir nota 6, considerar metas abaixo:
Encaminhar ao Prefeito 04 (quatro)
propostas de legislagdo urbanistica ou de NP de
3 regulamentagéo de parametros urbanisticos SMU rODOStas 4 2013 Prata 7
e mais 03 (trés) propostas para enganginha das
regulament_agao de instrumentos previstos N° de Metas — Ponto Adicional - %
no Plano Diretor. - -
— Bdnus Adicional
emissao das 1—1(20%)
Disponibilizar, até o final de 2014, a emiss&o “(I:DTF%E:/T e 2 — 2 (40%)
4 online das licengas concedidas pela SMU, SMU ) ) ) Prata referentei‘ a
assim como dos DARMs referentes a i .
licenciamento de obras. icencimento
de obras on
line
Se atingir nota 6, considerar meta abaixo:
5 | Meta de performance CVL |itens a cumprir - - Performance itens Ponto Adicional — % (I)3onus Adicional
cumpridos 1 — (20%)




Anexo Il - L — SMU: Detalhamento dos indicadores de desempenho

1) Garantir que 95% dos projetos incluidos no Programa "Minha Casa Minha Vida" sejam
analisados em até 5 (cinco) dias uteis, em qualquer fase, a partir da data de assinatura do
Acordo (pelo Art. 32 do Decreto n2 36.348/2012 o prazo de analise é de 10 (dez) dias) e
conceder licenga para todos os projetos que serdao contratados pela Secretaria Municipal de
Habita¢ao (SMH).

Férmula de calculo: Niumero de projetos incluidos no Programa "Minha Casa Minha Vida"
analisados em até 5 (cinco) dias Uteis em 2014 / Total de projetos incluidos no Programa
"Minha Casa Minha Vida" em 2014 + nimero de licengas concedidas para projetos contratados
pela (SMH) em 2014 / nimero total de projetos contratados pela (SMH) em 2014

Processo de medi¢ao: Informado mensalmente pela SMU.
2) Arrecadar RS 214 Milhdes.

Férmula de célculo: RS arrecadados em 2014 (fontes: todas as contrapartidas estabelecidas
em Lei, incluindo a LC n2 99/2009, referente a puxadinhos, e a LC n2 104/2009, referente ao
PEU das Vargens).

Processo de medi¢ao: Informado mensalmente pela SMU.

3) Encaminhar ao Prefeito 04 (quatro) propostas de legislagio urbanistica ou de
regulamentacdo de parametros urbanisticos e mais 03 (trés) propostas para regulamentacao
de instrumentos previstos no Plano Diretor.

Férmula de calculo: nimero de propostas de legislacdo urbanistica e de regulamentacao de
parametros urbanisticos encaminhadas ao Prefeito em 2014 + ndmero de propostas para
regulamenta¢do de instrumentos previstos no Plano Diretor encaminhadas ao Prefeito em
2014

Processo de medigao: Informado mensalmente pela SMU.

4) Disponibilizar, até o final de 2014, a emissao online das licengas concedidas pela SMU,
assim como dos DARMs referentes a licenciamento de obras.

Férmula de calculo: novas funcionalidades para garantir a emissdao online das licengas
concedidas pela SMU e dos DARMs referentes a licenciamento de obras, feitos mediante
requerimento online, implementadas em 2014

Processo de medi¢ao: Andamento do sistema informado mensalmente pela SMU.
Observagoes e ressalvas:
As funcionalidades previstas pelo Iplan sdo:

- a partir da concessdo do “Passe Alvara” no SISLIC, o DARM sera liberado para emissao on line
pelo requerente;

- o requerente tem acesso on line ao DARM, podendo imprimi-lo ou nao;



- Integragdo com o Sistema de Arrecadagdo para comprovac¢do dos pagamentos dos DARM'’s
(inicial e licenga);

- Liberacdo e envio para o requerente das licencas solicitadas pelo requerimento online.

5) Meta de Performance:
Itens compreendidos dentro da meta de performance:

- Colaboracdo com os demais 6rgdos, com entrega de informacdes de acordo com o
requisitado pelos érgdos IPP, CGM e EGP/EGM da CVL, dentro do prazo combinado e sem
imprecisdes significativas.

- Entrega de cronogramas atualizados para o EGP da CVL, de acordo com periodicidade e
abrangéncia previamente estipulados, e inclusdo dos AGPMs nas atividades e reunides
internas e de plataforma dos érgdos.

- Limitacdo de aditivos a contratos e contratacdes por emergéncia ao minimo necessario, de
forma a ndo configurar falta de planejamento do 6rgao.

- Colaboracgdo com a SMA, CGM e CVL para a implantacdo do Projeto de Gestdo Estratégica
de Compras e Racionalizagdo de Gastos Correntes — GEC-RIO e com SMA no Projeto de
reducdo dos gastos com combustivel.

Processo de medigdo: Havera uma comissao formada por representantes da CVL, CGM, SMA,
PGM, CODESP e IPP para avaliar cada um dos itens acima mencionados para cada um dos
orgdos participantes do Acordo de Resultados / Contrato de Gestdo de 2014. A importancia de
cada item pode variar entre os 6rgdos e cabera a comissdo definir o que serd
preponderantemente avaliado em cada 6rgdo. A decisdo final sobre a meta de performance
passara pelo aval do Prefeito.



Anexo | - M = PGM: Quadro de Resultados com metas e respectivos indicadores de desempenho

Unidade

2014
N° Descrigao Fonte de RV?IOE de. DfataAde. Regras
medida ererencla Referéncia Tipo Meta
1 |Afingir meta de arrecadagdo dos | 5, | R$ 1.200 2013 | Ouro 657 Nota 7 - 40% do bonus
valores inscritos em Divida Ativa. milhdes
Se atingir nota 7, considerar metas abaixo:
75% até 10
Garantir maior rapidez na analise 79% até 10 dias 900/d':§é 15
2 | de consultas sobre licitagbes e PGM % 93% até 15 dias 2013 Prata (()jias
contratos. 98% até 30 dias .
95% até 30 o s RA
dias N° de Metas — Not? - % Bonus
70% até 10 ; - g 228"2;
. . dias
: . . - 92% até 10 dias o 4
3 Garantir maior rapldez.na,l qnahse PGM % 97% até 30 dias % Prata 90% até 30
das demais consultas juridicas. 98% até 60 dias dias
95% até 60
dias
Se atingir nota 7, considerar meta abaixo:
. : . . of RA .
4 Meta de performance CVL itens a } ) Perfor Iten_s Ponto Adicional — % Egonus Adicional
cumprir mance cumpridos 1— (20%)




Anexo Il - M — PGM: Detalhamento dos indicadores de desempenho

1) Atingir meta de arrecadagao dos valores inscritos em Divida Ativa.

Férmula de calculo: Valor em reais arrecadado em processos de dividas ativas em 2014.
Processo de medi¢ao: Informado mensalmente pela PGM.

2) Garantir maior rapidez na anélise de consultas sobre licitacdes e contratos.

Férmula de cdlculo: Realizar 75% das consultas sobre licitagdes e contratos em até 10 dias,
90% em até 15 dias e 95% em até 30 dias.

Processo de medi¢ao: Informado mensalmente pela PGM.
3) Garantir maior rapidez na anéalise das demais consultas juridicas

Férmula de cdlculo: Realizar 70% das demais consultas juridicas em até 10 dias, 90% em até 30
dias e 95% em até 60 dias.

Processo de medi¢ao: Informado mensalmente pela PGM.
4) Meta de Performance
Itens compreendidos dentro da meta de performance:

- Colaboracdo com os demais 6rgaos, com entrega de informacdes de acordo com o
requisitado pelos érgdos IPP, CGM e EGP/EGM da CVL, dentro do prazo combinado e sem
imprecisdes significativas.

- Entrega de cronogramas atualizados para o EGP da CVL, de acordo com periodicidade e
abrangéncia previamente estipulados, e inclusdo dos AGPMs nas atividades e reunides
internas e de plataforma dos érgdos.

- Limitagdo de aditivos a contratos e contratagdes por emergéncia ao minimo necessario, de
forma a ndo configurar falta de planejamento do drgéo.

- Colaboragdao com a SMA, CGM e CVL para a implantagdo do Projeto de Gestdo Estratégica
de Compras e Racionalizagdo de Gastos Correntes — GEC-RIO e com SMA no Projeto de
reducdo dos gastos com combustivel.

Processo de medigdo: Havera uma comissdo formada por representantes da CVL, CGM, SMA,
PGM, CODESP e IPP para avaliar cada um dos itens acima mencionados para cada um dos
orgdos participantes do Acordo de Resultados / Contrato de Gestdo de 2014. A importancia de
cada item pode variar entre os orgdos e caberd a comissdo definir o que serd
preponderantemente avaliado em cada 6rgdo. A decisdo final sobre a meta de performance
passara pelo aval do Prefeito.



Anexo | - N - CGM: Quadro de Resultados com metas e respectivos indicadores de desempenho

Unidade
i Descricao FelriE dg ref\é?é%rcia refeDragr?cia i — Regras
medida TlpO Meta
reduzir R$ 4,5 MM
de custos unitarios
edital de reais em contratos
Reduzir em até 10% o valor real Compras ou outros
unitario de aquisi¢des das SMA Estratégicas instrumentos
1 principais familias de compras CVL Entrega para 2013 Ouro vigentes em 2014 e Nota 8 - 60% do bonus
(servicos e insumos) até 2016, CGM Planejamento garantir o
tendo como referéncia o ano de e cumprimento dos
2012. Implantagéo prazos
Onda 1 estabelecidos no
cronograma do
projeto
Se atingir nota 8, considerar meta abaixo:
Realizar auditorias das
2 |informacoes prestadas referentes | o\, | Numero 45 2013 | Prata 45 Nota 9 - 80% do bonus
ao cumprimento de 45 metas dos de metas
acordos de resultado firmados.
Se atingir nota 8, considerar meta abaixo:
3 | Meta Performance CVL itens a i i Perfor- itens cumpridos Ponto Adicional — % IEc“mus Adicional
cumprir mance 1 — (20%)




Anexo Il = N — CGM: Detalhamento dos indicadores de desempenho

1) Reduzir em até 10% o valor real unitario de aquisi¢cdes das principais familias de compras
(servigos e insumos) até 2016, tendo como referéncia o ano de 2012.

Férmula de calculo: Cumprimento dos prazos estabelecidos no cronograma do projeto e
reducdo de RS 4,5 MM de custos unitdrios reais em contratos ou outros instrumentos vigentes
em 2014.

Processo de medi¢cdao: Andamento do projeto informado mensalmente pela CVL, SMA e CGM.

2) Realizar auditorias das informagGes prestadas referentes ao cumprimento de 45 metas
dos acordos de resultado firmados.

Féormula de calculo: Niumero de relatdrios de auditorias elaborados pela CGM e entregues
para a CVL.

Processo de medigao: Relatérios fornecidos ao EGM pela CGM.
3) Meta de Performance
Itens compreendidos dentro da meta de performance:

- Colaboracdo com os demais 6rgaos, com entrega de informacdes de acordo com o
requisitado pelos érgdos IPP, CGM e EGP/EGM da CVL, dentro do prazo combinado e sem
imprecisdes significativas.

- Entrega de cronogramas atualizados para o EGP da CVL, de acordo com periodicidade e
abrangéncia previamente estipulados, e inclusdao dos AGPMs nas atividades e reunides
internas e de plataforma dos érgaos.

- Limitagdo de aditivos a contratos e contrata¢des por emergéncia ao minimo necessario, de
forma a ndo configurar falta de planejamento do drgéo.

- Colaboragdao com a SMA, CGM e CVL para a implantagdo do Projeto de Gestdo Estratégica
de Compras e Racionalizagdo de Gastos Correntes — GEC-RIO e com SMA no Projeto de
reducao dos gastos com combustivel.

Processo de medigdo: Havera uma comissdo formada por representantes da CVL, CGM, SMA,
PGM, CODESP e IPP para avaliar cada um dos itens acima mencionados para cada um dos
orgdos participantes do Acordo de Resultados / Contrato de Gestdo de 2014. A importancia de
cada item pode variar entre os orgdos e caberd a comissdo definir o que serd
preponderantemente avaliado em cada 6rgdo. A decisdo final sobre a meta de performance
passara pelo aval do Prefeito.



Anexo | - O = SECT: Quadro de Resultados com metas e respectivos indicadores de desempenho

Unidade

2014
N° Descrigao Fonte de Rv?lof de. Dfatai de. Regras
medida eferéncia | Referéncia Tipo Meta
Incrementar o nimero de formandos em NUmero 9931
1 [ 70% nos cursos das pracas e naves do SECT de 5.842 2013 Ouro , Nota 6 - 20% de Bbénus
. (70%)
conhecimento em 2014. formados
Se atingir nota 6, considerar metas abaixo:
0 .
5 Alcancar 90% de fidelidade dos caqastrados SECT % 84.62% 2013 Prata 90%
com as Pracas e Naves do Conhecimento.
Aumentar em 50% o nimero de cadastrados NUmero N° de Metas — Nota - % Bonus
3 | nas Pracas e Naves do Conhecimento em SECT de 86.280 2013 Prata 129.420 2 — 7 (40%)
2014. cadastros (50%) 3 — 8(60%)
4 — 9 (80%)
Aumentar o nimero de alunos da rede Numero 264135
4 | publica municipal em Pracas e Naves do SECT de 176.090 2013 Prata (50'%)
Conhecimento em 50% em 2014. alunos
Se atingir nota 6, considerar meta abaixo:
. . . o RA .
5 | Meta de Performance CVL itens z_i ) ) Performance |ten_s Ponto Adicional — % I030nus Adicional
cumprir cumpridos 1 — (20%)




Anexo Il = O - SECT: Detalhamento dos indicadores de desempenho.

1) Incrementar o nimero de formandos em 70% nos cursos das pragas e naves do
conhecimento em 2014.

Formula de calculo: Numero de alunos formados nos cursos das pragas e naves do
conhecimento no ano de 2014/ Ndmero de alunos formados nos cursos das pragas e naves do
conhecimento no ano de 2013.

Processo de medicdo: Informado mensalmente pela SECT.

2) Alcangar 90% de fidelidade dos cadastrados com as Naves do Conhecimento.

Formula de calculo: Niumero de cadastrados que voltaram as Naves do conhecimento no més
mensurado (I+1)/ Nimero de cadastrados que usaram nave neste mesmo més(l).

Processo de medicdo: Informado mensalmente pela SECT.

Observagoes:
-No momento da mensuracdo desta meta serdo desconsiderados os acessos, de um mesmo
cadastrado, em um intervalo de até 15 minutos.

- O grau de retorno dos cadastrados é mensurado més a més.

3) Aumentar em 50% o niimero de cadastrados nas Pracas e Naves do Conhecimento em
2014.

Férmula de calculo: Niumero de usudrios cadastrados em Pragas e Naves do Conhecimento em
2014/Numero de usudrios cadastrados em Pragas e Naves do Conhecimento 2013.

Processo de medicdo: Informado mensalmente pela SECT.

4) Aumentar o niimero de alunos da rede publica municipal em Pragas e Naves do
Conhecimento em 50% em 2014.

Formula de calculo: Niumero de alunos da rede publica municipal que utilizam Pragas e Naves
do Conhecimento em 2014/ Nimero de alunos da rede publica municipal que utilizam Pragas e
Naves do Conhecimento em 2013.

Processo de medicao: Informado mensalmente pela SECT.
5) Meta de Performance.

Itens compreendidos dentro da meta de performance:

- Colaboragdo com os demais 6rgdos, com entrega de informagdes de acordo com o
requisitado pelos 6rgdos IPP, CGM e EGP/EGM da CVL, dentro do prazo combinado e sem
imprecisdes significativas.

- Entrega de cronogramas atualizados para o EGP da CVL, de acordo com periodicidade e
abrangéncia previamente estipulados, e inclusdo dos AGPMs nas atividades e reunides



internas e de plataforma dos érgdos.

- Limitacdo de aditivos a contratos e contratacdes por emergéncia ao minimo necessario, de
forma a ndo configurar falta de planejamento do drgao.

- Colaboracdo com a SMA, CGM e CVL para a implantagdo do Projeto de Gestdo Estratégica de
Compras e Racionalizagdo de Gastos Correntes — GEC-RIO e com SMA no Projeto de redugao
dos gastos com combustivel.

Processo de medi¢do: Havera uma comissao formada por representantes da CVL, CGM, SMA,
PGM, CODESP e IPP para avaliar cada um dos itens acima mencionados para cada um dos
orgdos participantes do Acordo de Resultados / Contrato de Gestdo de 2014. A importancia de
cada item pode variar entre os orgdos e caberd a comissdo definir o que serd
preponderantemente avaliado em cada 6rgdo. A decisdo final sobre a meta de performance
passara pelo aval do Prefeito.



Anexo | - P — SEDECON: Quadro de Resultados com metas e respectivos indicadores de desempenho

i 2014
N° Descrigcao Fonte UnldaQe o VanE de. DataAde. Regras
medida Referéncia | Referéncia Tipo Meta
Atender no minimo 86,8% das
1 | solicitacBes de servi¢co no prazo 1746 % 81,2 2013 Ouro 86,8% Nota 6 - 20% de Bbdnus
passado ao cidadao (SLA).
Se atingir nota 6, considerar metas abaixo:
Realizar 195 fiscalizagbes em nL'Jmerp de
. . SEDECON | estabelecimentos 73 2013 Prata 195
estabelecimentos fisicos. . .
fiscalizados
2
namero de
Realizar 80 fiscalizag8es eletronicas. | SEDECON| fiscalizacdes 76 2013 Prata 80
eletrbnicas
o _0 A
Alcancar 1.200 atendimentos até o N® de Metfi—; '(\140(;3/0) %o Bonus
3 fim do ano por meio dos Servicos SEDECON nimero de i i Prata 1.200 2 - 8 (60%)
prestados pelas unidades maoveis nos atendimentos 3 - 9 (80%)
bairros.
Integrar 95% das reclamagdes do
1746 relacionadas ao PROCON
4 | CARIOCA no Sistema Nacional de SEDECON % 95,3% 2013 Prata 95%
Defesa do Consumidor — SINDEC —
Ministério da Justica.
Se atingir nota 6, considerar meta abaixo:
itens Ponto Adicional — % Bo6nus
5 [ Meta de Performance CVL itens a cumprir - - Performance ; Adicional
cumpridos 12> (20%)




Anexo Il - P — SEDECON: Detalhamento dos indicadores de desempenho
1) Atender, no minimo, 86,8% das solicitagcdes de servigo no prazo transmitido ao cidadao.

Férmula de cdlculo: Média da performance de todos os servigos prestados com base no SLA
passado ao cidadao.

Processo de medigao: Média mensal fornecida pela Central 1746. Média anual acumulada
fornecida pelo EGM.

Observagoes e ressalvas:
Periodo de medigdo: Fevereiro a Dezembro/2014

Servigos monitorados / prazos de atendimento:

Subtipo SLA Dias Uteis/corridos
Problemas em compras realizadas pela internet - Americanas.com 10D Corridos
Problemas em compras realizadas pela internet - Casa e Video 10D Corridos
Problemas em compras realizadas pela internet - Casas Bahia 10D Corridos
Problemas em compras realizadas pela internet - Cipela 10D Corridos
Problemas em compras realizadas pela internet - Citylar 10D Corridos
Problemas em compras realizadas pela internet - Clickon.com 10D Corridos
Problemas em compras realizadas pela internet - Clube do Ricardo 10D Corridos
Problemas em compras realizadas pela internet - Compra Facil 10D Corridos
Problemas em compras realizadas pela internet - Decolar.com 10D Corridos
Problemas em compras realizadas pela internet - Ecolchdo 10D Corridos
Problemas em compras realizadas pela internet - Eletroshopping 10D Corridos
Problemas em compras realizadas pela internet - Extra.com 10D Corridos
Problemas em compras realizadas pela internet - Fast Shop 10D Corridos
Problemas em compras realizadas pela internet - Groupon.com 10D Corridos
Problemas em compras realizadas pela internet - Insinuante 10D Corridos
Problemas em compras realizadas pela internet - Leader.com 10D Corridos
Problemas em compras realizadas pela internet - Peixe Urbano.com 10D Corridos
Problemas em compras realizadas pela internet - Ponto Frio 10D Corridos
Problemas em compras realizadas pela internet - Ricardo Eletro 10D Corridos
Problemas em compras realizadas pela internet - Shoptime 10D Corridos




Problemas em compras realizadas pela internet - Submarino 10D Corridos
Problemas em compras realizadas pela internet - Walmart 10D Corridos
Fiscalizagdo de aumento injustificado ou falso desconto no evento 'black

friday' 10D Corridos
Fiscalizagdo de descumprimento de acordo firmado em evento de

conciliagdo-Procon 10D Corridos
Fiscalizagdo de praticas abusivas contra consumidores cometidas por

ambulantes de praia 10D Corridos
Servigo de orientagdo sobre os direitos do consumidor na volta as aulas. 5D Corridos
Problemas com hospedagem 3D Uteis
Lei da fila do Banco - Banco Bradesco 10D Corridos
Lei da fila do Banco - Banco Caixa Econdmica Federal 10D Corridos
Lei da fila do Banco - Banco Citibank 10D Corridos
Lei da fila do Banco - Banco do Brasil 10D Corridos
Lei da fila do Banco - Banco HSBC 10D Corridos
Lei da fila do Banco - Banco Itau 10D Corridos
Lei da fila do Banco - Banco Santander 10D Corridos
Problemas com pacotes turisticos 3D Uteis
Descumprimento dos prazos maximos para atendimento ou agendamento

ao beneficidrio da operadora de Planos de Saude -

AMIL/DIX/SEMIC/MEDIAL 5D Corridos
Descumprimento dos prazos maximos para atendimento ou agendamento

ao beneficidrio da operadora de Planos de Saude - ASSIM 5D Corridos
Descumprimento dos prazos maximos para atendimento ou agendamento

ao beneficidrio da operadora de Planos de Saude - BRADESCO SAUDE 5D Corridos
Descumprimento dos prazos maximos para atendimento ou agendamento

ao beneficidrio da operadora de Planos de Saude - GOLDEN CROSS 5D Corridos
Descumprimento dos prazos maximos para atendimento ou agendamento

ao beneficidrio da operadora de Planos de Saude - SULAMERICA 5D Corridos
Descumprimento dos prazos maximos para atendimento ou agendamento

ao beneficidrio da operadora de Planos de Saude - UHSAUDE 5D Corridos
Descumprimento dos prazos maximos para atendimento ou agendamento

ao beneficidrio da operadora de Planos de Saude - UNIMED 5D Corridos
Problemas na prestagdo dos servigos ou produtos ofertados pela empresa

de TV por assinatura - GVT 10D Corridos
Problemas na prestagdo dos servigos ou produtos ofertados pela empresa

de TV por assinatura - NET 10D Corridos
Problemas na prestagdo dos servigos ou produtos ofertados pela empresa

de TV por assinatura — SKY 10D Corridos




Problemas nas relagdes de consumo com empresas ndo cadastradas na

Central 1746 30D Corridos

2.1) Realizar 195 fiscalizagdes em estabelecimentos fisicos.
Formula de Calculo: Nimero de estabelecimentos fiscalizados em 2014.

Processo de medi¢ao: Medido pela SEDECON e informado mensalmente.

2.2) Realizar 80 fiscalizagOes eletronicas.
Férmula de Calculo: Niumero de sites de compra fiscalizados em 2014.

Processo de medi¢ao: Medido pela SEDECON e informado mensalmente.

3) Alcangar 1.200 atendimentos até o fim do ano por meio dos servicos prestados pelas
unidades mdveis nos bairros .

Férmula de Calculo: Numero de atendimentos registrados pelas unidades méveis nos bairros
durante o ano de 2014.

Processo de medi¢ao: Medido pela SEDECON e informado mensalmente.

4) Integrar 95% das reclamagbes do 1746 relacionadas ao PROCON CARIOCA no Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor — SINDEC — Ministério da Justica.

Férmula de calculo: Niumero de reclamagdes do 1746 relacionadas ao PROCON CARIOCA,
recebidas em 2014, integradas ao Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SINDEC —
Ministério da Justica / Numero total de reclamacdes do 1746 relacionadas ao PROCON
CARIOCA recebidas em 2014.

Processo de medigao: Medido pela SEDECON e informado mensalmente.

5) Meta de Performance.
Itens compreendidos dentro da meta de performance:

- Colaboragdo com os demais o6rgdos, com entrega de informacdes de acordo com o
requisitado pelos 6rgdos IPP, CGM e EGP/EGM da CVL, dentro do prazo combinado e sem
imprecisdes significativas.



- Entrega de cronogramas atualizados para o EGP da CVL, de acordo com periodicidade e
abrangéncia previamente estipulados, e inclusdo dos AGPMs nas atividades e reunides
internas e de plataforma dos érgdos.

- Limitacdo de aditivos a contratos e contratacdes por emergéncia ao minimo necessdrio, de
forma a ndo configurar falta de planejamento do 6rgao.

- Colaboracdo com a SMA, CGM e CVL para a implantacao do Projeto de Gestao Estratégica

de Compras e Racionalizacdo de Gastos Correntes — GEC-RIO e com SMA no Projeto de
reducdo dos gastos com combustivel.

Processo de medigdo: Havera uma comissao formada por representantes da CVL, CGM, SMA,
PGM, CODESP e IPP para avaliar cada um dos itens acima mencionados para cada um dos
orgdos participantes do Acordo de Resultados / Contrato de Gestdo de 2014. A importancia de
cada item pode variar entre os 6rgdos e cabera a comissdo definir o que serd
preponderantemente avaliado em cada 6rgdo. A decisdo final sobre a meta de performance
passara pelo aval do Prefeito.



Anexo | - Q — SMTE: Quadro de Resultados com metas e respectivos indicadores de desempenho

. 2014
N° Descrigcao Fonte UnldaQe EE Valo[ de. DataAde. Regras
medida Referéncia | Referéncia Tipo Meta
Captar, através do Programa Plansine, NUmero de
1 [43.000 vagas de emprego juntoa MTE vagas 41561 | 2013 Prata 43.000
Empresas sediadas no Municipio do Rio captadas
de Janeiro. pelo Orgéo
Encaminhar 70% do total de vagas
captadas através do PLANSINE - Sistema 0 0 0
2 MAIS EMPREGO ao mercado de MTE & 69,4% 2013 Prata 0% N° de Metas — Nota - % Bonus
trabalho. 1 -6 (20%)
0,
Realizar 1.800 atendimentos a cidadéos, 5:2 (é%‘{;))
por meio do projeto itinerante do trabalho, namero de 4.9 (80°/0)
3 [ nas 36 comunidades pacificadas e SMTE . - - Prata 1.800 ?
~ . . atendimentos
naquelas que receberdo UPP's até
outubro de 2014.
Inserir no mercado de trabalho 10% (dez SMTE
4 | por cento) dos cidaddos encaminhados % 8,28% 2013 Prata 10%
; > MTE
pelo Projeto Itinerante do Trabalho.
Se atingir nota 6, considerar meta abaixo:
5 [ Meta de performance CVL itens a - - Performance |ten_s Ponto Adicional - ¥ Boonus Adicional
cumprir cumpridos 1 — (20%)




Anexo Il - Q — SMTE: Detalhamento dos indicadores de desempenho.

1) Captar, através do Programa Plansine, 43.000 vagas de emprego junto a Empresas sediadas no
Municipio do Rio de Janeiro.

Férmula de calculo: Numero total de vagas de emprego captadas, pela secretaria, por meio do
Programa Plansine — sistema Mais Emprego em 2014.

Processo de medicao: Medido pela SMTE e informado mensalmente.

2) Encaminhar 70% do total de vagas captadas através do PLANSINE - Sistema MAIS EMPREGO ao
mercado de trabalho.

Férmula de calculo: Nimero acumulado de pessoas encaminhadas ao mercado de trabalho através
do PLANSINE — Sistema Mais Emprego em 2014.

Processo de medicdo: Medido pela SMTE e informado mensalmente.

3) Realizar 1.800 atendimentos a cidaddos, por meio do projeto itinerante do trabalho, nas 36
comunidades pacificadas e naquelas que receberdao UPPs até outubro de 2014.

Férmula de calculo: Nimero acumulado de atendimentos realizados pelo projeto itinerante do
trabalho durante o ano de 2014.

Processo de medi¢dao: Medido pela SMTE e informado mensalmente.

Observagoes e ressalvas: Entende-se por atendimento todo e qualquer servico disponibilizado ao
cidaddo através do Projeto Itinerante do Trabalho, sdo eles: IMO (intermediacdo de mao de obra), SD
(inscricdo para recebimento do seguro-desemprego), CTPS (emissdo da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social) e pré-matriculas e matriculas em curso de capacitagdo profissional.

4) Inserir no mercado de trabalho 10% (dez por cento) dos cidaddos encaminhados pelo Projeto
Itinerante do Trabalho.

Férmula de calculo: Numero acumulado de cidaddos inseridos no mercado de trabalho atendidos
pelo Projeto Itinerante do Trabalho/ Nimero acumulado de cidaddos encaminhados ao mercado de
trabalho pelo Projeto Itinerante do Trabalho.

Processo de medicdo: Medido pela SMTE e informado mensalmente.
5) Meta performance

Itens compreendidos dentro da meta de performance:

- Colaboragdo com os demais érgdos, com entrega de informagdes de acordo com o requisitado
pelos érgdos IPP, CGM e EGP/EGM da CVL, dentro do prazo combinado e sem imprecisGes
significativas.



- Entrega de cronogramas atualizados para o EGP da CVL, de acordo com periodicidade e abrangéncia
previamente estipulados, e inclusdo dos AGPMs nas atividades e reunies internas e de plataforma
dos drgaos.

- Limitacdo de aditivos a contratos e contrata¢des por emergéncia ao minimo necessario, de forma a
nado configurar falta de planejamento do érgao.

- Colaboracdo com a SMA, CGM e CVL para a implantacao do Projeto de Gestdo Estratégica.

de Compras e Racionalizacdo de Gastos Correntes — GEC-RIO e com SMA no Projeto de redu¢do dos
gastos com combustivel.

Processo de medigao: Havera uma comissao formada por representantes da CVL, CGM, SMA, PGM,
CODESP e IPP para avaliar cada um dos itens acima mencionados para cada um dos érgaos
participantes do Acordo de Resultados / Contrato de Gestdo de 2014. A importancia de cada item
pode variar entre os 6rgaos e cabera a comissdo definir o que serd preponderantemente avaliado em
cada drgdo. A decisdo final sobre a meta de performance passara pelo aval do Prefeito.



Anexo | - R—=SMPD: Quadro de Resultados com metas e respectivos indicadores de desempenho

: 2014
o - Unidade de Valor Data
N RES Relts medida referéncia | referéncia Tipo Meta REES
Divulgar na internet a pesquisa de trajetos que
possibilitem o acesso de cadeirantes entre 0s 12 pontos turisticos e 12
1 locais de embarque e desembarque de SMPD Etapas ) ) Prata mLE)seus esauisados e
passageiros mais proximos aos 12 principais realizadas divul ad%s r?a internet
pontos turisticos e aos 12 principais museus da 9
cidade, indicados pelo IPP.
Realizar 500 visitas domiciliares tendo como base
os domicilios das 2.493 PCDs encontradas na
rede municipal de ensino, objetivando a N° de visitas
2 | promogao e inclusao social dessas familias, pelas | SMPD | domiciliares - - Prata 500
equipes itinerantes da SMPD composta por realizadas
Assistente social, psicélogo e Terapeuta N° de Metas — Nota - % Bénus
ocupacional. Parceria SME/IHA. 1 5 6 (20%)
2 —7 (40%)
Ampliar em 50% as horas de tradu¢éo em Libras Horas de 3 — 8 (60%)
3 | realizadas pela Central Carioca de Libras da SMPD Traducgéo 2387 2013 Prata 3581 4 — 9 (80%)
SMPD em 2013. realizadas
Oferecer orientacdo aos
garcons e maitres dos
associados de 100% dos
. PGs indicados sobre as
Melhorar o acesso e o atendimento das Pessoas Lestdes basicas de
com Deficiéncia nos restaurantes/ associados de Etapas %rocedimentos para
4 | 100% dos Polos Gastrondmicos da Cidade, em SMPD . - - Prata
. ) - realizadas melhor atender as PCDs
conjunto com a Secretaria Especial de + oferecer orientagao
Desenvolvimento Econdmico Solidario — SEDES. sobre acessibilidade
(fisica, espacial e de
comunicagao) aos
proprietarios
Se atingir nota 6, considerar meta abaixo:
itens a Perfor- . . Ponto Adicional — % Bonus Adicional
5 | Meta performance CVL cumprir - - mance itens cumpridos 1 - (20%)




Anexo Il - R - SMPD: Detalhamento dos indicadores de desempenho

1) Divulgar na internet a pesquisa de trajetos que possibilitem o acesso de cadeirantes entre
os locais de embarque e desembarque de passageiros mais proximos aos 12 principais
pontos turisticos e aos 12 principais museus da cidade, indicados pelo IPP.

Férmula de calculo: Niumero de trajetos de pontos turisticos e museus da cidade pesquisados
e divulgados na internet em 2014.

Processo de medi¢ao: Informado mensalmente pela SMPD.

2)Realizar 500 visitas domiciliares tendo como base os domicilios das 2.493 PCDs
encontradas na rede municipal de ensino, objetivando a promocao e inclusao social dessas
familias, pelas equipes itinerantes da SMPD composta por Assistente social, psicdlogo e
Terapeuta ocupacional. Parceria SME/IHA.

Férmula de calculo: Numero de visitas domiciliares realizadas em 2014 com o quadro de
rastreabilidade preenchido.

Processo de medi¢ao: Informado mensalmente pela SMPD
Observagoes:

QUADRO DE RASTREABILIDADE DOS DADOS — META 11 VISITA DOMICILIAR
FORMULARIO PARA REGISTRO DE VISITAS DOMICILIARES - POLO:

Usuario: Responsavel:

Escola/Comunidade: | Endereco: E-mail:

Telefone para contato:

Hora Vistos

Data de | Horade Encaminhamentos Monitoramento R el
Término esponsave

. . Técnico
Inicio Usuério




Assinatura da Superviséo:

- Preencha os dados de identificagdo da escola de origem do usuario e comunidade;

- Preencha os dados das visitas realizadas (demandas apresentadas, encaminhamentos realizados e o
monitoramento desses encaminhamentos);

- Solicite a assinatura do usuério e/ou de seu responsavel / Assine o documento no campo apropriado e
encaminhe para a Supervisao.

3) Ampliar em 50% as horas de traducdo em Libras realizadas pela Central Carioca de Libras
da SMPD em 2013.

Férmula de cdlculo: Niumero de horas traduzidas pela Central Carioca de Libras da SMPD em
2014.

Processo de medi¢ao: Informado mensalmente pela SMPD.

4) Melhorar o acesso e o atendimento das Pessoas com Deficiéncia nos restaurantes/
associados de 100% dos Polos Gastronomicos da Cidade, em conjunto com a Secretaria
Especial de Desenvolvimento Econdmico Solidario — SEDES

Férmula de cdlculo: Percentual de Polos Gastronomicos que receberam orientacdes sobre as
guestdes basicas de procedimentos para melhor atender as PCDs e receberam orientacdes
sobre acessibilidade (fisica, espacial e de comunicagdo) em 2014.

Processo de medi¢ao: Informado mensalmente pela SMPD.
Observagoes:

SUMARIO PROJETO POLOS GASTRONOMICOS

OBIJETIVO

- Desenvolver, em conjunto com a Secretaria Especial de Desenvolvimento Econdmico
Soliddrio — SEDES, agbes que viabilizem o melhor acesso e atendimento das pessoas com
deficiéncias nos restaurantes/associados dos Polos Gastrondmicos da Cidade, indicados pela
SEDES.

METODOLOGIA

- Essa proposta prevé trés ag¢des basicas, que acontecerdao a partir de encontros com os
associados de cada um dos Polos, em todos os encontros serdo realizadas atividades praticas e
tedricas, onde serdo discutidas todas as questdes relativas as pessoas com deficiéncia. Os
objetivos de cada encontro serdo especificos, de acordo com o publico alvo envolvido
(especificidades de cada tipo de deficiéncia, principais caracteristicas, formas de melhor lidar
com essas pessoas, hormas bdsicas de acessibilidade, alternativas de tecnologias assistivas que
facilitam a comunicagdo com essas pessoas e etc.). Ressalta-se que nos encontros de
capacitacdo (2) e de orientacgdo (3) serdo entregues cartilhas aos participantes.

1 — Encontro de Sensibilizagdo — a equipe técnica da SMPD apresentara argumentos para
sensibilizar esse grupo em relacdo aos beneficios e ganhos que esses estabelecimentos




agregarao as suas marcas na medida em que promovam um melhor atendimento as pessoas
com deficiéncia. Importante destacar que iniciativas voltadas para melhorar a qualidade de
vida das pessoas com deficiéncia influenciam diretamente a varios segmentos, como os
obesos, pessoas idosas, entre outros. Ressalta-se que a acessibilidade ndo se restringe,
apenas, ao aspecto fisico/espacial, serdo apresentadas alternativas que ampliardo essa visao,
estendendo o conceito de acessibilidade aos materiais de comunicacao visual, carddpios e etc..
- Publico alvo — representantes dos restaurantes/associados dos Polos - proprietarios, gerentes
e maitres;

- Carga-horaria — encontros por Polos com duracdo e 04h;

- Local — poderdo ser realizados nas Unidades da SMPD (Centro, Vila Isabel, Iraja, Santa Cruz e
Campo Grande) ou nos locais indicados pelos Polos.

2 - Encontro de Capacitagdo — esse etapa prevé a capacitacdo dos colaboradores dos
restaurantes que atuam diretamente com o nosso publico alvo. Os garcons, gerentes e
maitres passarao por situa¢des do dia a dia das pessoas com deficiéncia, através de dinamicas.
Serdo apresentadas e discutidas as caracteristicas de cada tipo de deficiéncia, além de oferecer
dicas de como melhor lidar com essas pessoas. Outro contelddo programado prevé a indicacao
de alguns comportamentos que esses profissionais deverao ter ao lidar com essas pessoas nas
diversas situacées que acontecem cotidianamente nesse tipo de comércio. Por exemplo, um
cego chega ao restaurante, como devemos proceder: aguardar que ele nos chame, oferecer
ajuda em voz baixa e perto da pessoa, tocd-lo no braco e se apresentar como garcom, etc....

- Publico alvo — representantes dos restaurantes/associados dos Polos - garcons, gerentes e
maitres;

- Carga-horaria — encontros por Polos com durac¢do de 04h;

- Local — se possivel essa atividade podera ser desenvolvida na sede de algum restaurante
associado.

3 — Encontros de Orientagao sobre Acessibilidade — nesses encontros os responsdveis pelos
estabelecimentos e/ou seus representes serdo orientados em relacdo as normas basicas de
acessibilidade, com o objetivo de desmistificar o tema, mostrando possiveis alternativas para
transformar esses locais em espagos mais acessiveis, possibilitando, assim, que pessoas com
diferentes deficiéncias e/ou mobilidade reduzida possam frequenta-los.

Ao final do encontro os participantes receberdo cartilha com as informagdes basicas sobre
acessibilidade.

- Publico alvo — representantes dos restaurantes/associados dos Polos;

- Carga-horaria — encontros por Polos com durac¢do de 04h;

- Local — poderdo ser realizados nas Unidades da SMPD (Centro, Vila Isabel, Iraja, Santa Cruz e
Campo Grande) ou nos locais indicados pelos Polos.

Lista dos Polos Gastronomicos participantes

Polo Comercial, Gastronomico e Cultural Centro Rio
Polo Gastrondmico, Turistico e Cultural do Lido
Polo Comercial Largo de Benfica

Polo Recreio - Gastronomia, Turismo e Lazer

Polo Regido Portuaria

Polo Pedra de Guaratiba - Gastronomia, Cultura e Turismo
Polo Gastronémico e Cultural de Barra de Guaratiba
Polo Grajau - Gastronomia, Comércio e Lazer

Polo Rio Carioca

Polo Histdrico, Cultural e Gastrondmico da Praga XV
Polo Novo Rio Antigo

Polo Centro Rio



5) Meta performance

Itens compreendidos dentro da meta de performance:

- Colaboracdo com os demais 6rgdos, com entrega de informac¢des de acordo com o
requisitado pelos érgdos IPP, CGM e EGP/EGM da CVL, dentro do prazo combinado e sem
imprecisdes significativas.

- Entrega de cronogramas atualizados para o EGP da CVL, de acordo com periodicidade e
abrangéncia previamente estipulados, e inclusdo dos AGPMs nas atividades e reunides
internas e de plataforma dos érgaos.

- Limitagdo de aditivos a contratos e contrata¢des por emergéncia ao minimo necessario, de
forma a ndo configurar falta de planejamento do drgao.

- Colaboracdao com a SMA, CGM e CVL para a implantacao do Projeto de Gestdo Estratégica
de Compras e Racionalizacdo de Gastos Correntes — GEC-RIO e com SMA no Projeto de
reducdo dos gastos com combustivel.

Processo de medigdo: Havera uma comissao formada por representantes da CVL, CGM, SMA,
PGM, CODESP e IPP para avaliar cada um dos itens acima mencionados para cada um dos
Orgdos participantes do Acordo de Resultados de 2014. A importancia de cada item pode
variar entre os 6rgaos e caberd a comissdao definir o que serd preponderantemente avaliado
em cada drgdo. A decisdo final sobre a meta de performance passard pelo aval do Prefeito.



Anexo | - S — SEPDA: Quadro de Resultados com metas e respectivos indicadores de desempenho

. Unidade de Valor Data 2014
i Descri¢ao Fonte medida referéncia | referéncia Tipo Meta Regras
Atender no minimo 61% das
1 [solicitagbes de servico no prazo 1746 % 41% 2013 Prata 61%
passado ao cidadao (SLA).
N° de Metas — Nota - % Bonus
. 4 1— 7 (409
Realizar mensalmente, em Média de 2: 8 §60°;Z;
2 | média, 4.020 cirurgias no SEPDA | Cirurgias 3.255 2013 Prata 4.020 3— 9 (80%)
programa BICHO RIO em 2014. Mensais
media, 1600 atencimentos Média de
3 S SEPDA [ atendimento 916 2013 Prata 1.600
clinicos no programa BICHO RIO
Mensal
em 2014.
Se atingir nota 7, considerar meta abaixo:
. . -  of RA -
4 | Meta performance CVL itens a i i Performance itens Ponto Adicional — % ?onus Adicional
cumprir cumpridos 1 — (20%)




Anexo Il - S - SEPDA: Detalhamento dos indicadores de desempenho
1) Atender no minimo 61% das solicitagdes de servigo no prazo passado ao cidadao (SLA).

Férmula de cdlculo: Média da performance de todos os servicos que a SEPDA presta, com
base no SLA passado ao cidadao.

Processo de medi¢do: Informado mensalmente pela Central de Atendimento 1746. Média
anual acumulada fornecida pelo EGM.

Observagoes e ressalvas:
Periodo de medi¢ao: Fevereiro a Dezembro de 2014.

Servicos monitorados / prazos para atendimento:

Dias
Subtipo SLA | ateis/corridos
Solicitacdo de cadastro de col6nia ou abrigo de caes e gatos 7D Uteis
Solicitacdo de transporte para Esterilizacdo de cdes e gatos de
colonias ou abrigos de animais 7D Uteis
Solicitacdo de palestras da SEPDA - Secretaria Especial de Promocao e
Defesa dos Animais 7D Uteis
Visita técnica em locais onde had maus tratos de animais 7D Uteis

2) Realizar mensalmente, em média, 4.020 cirurgias no programa BICHO RIO em 2014.
Férmula de cdlculo: NUmero médio de cirurgias realizadas em 2014.
Processo de medigao: Informado mensalmente pela SEPDA.

3) Realizar mensalmente, em média, 1600 atendimentos clinicos no programa BICHO RIO em
2014 tendo como referéncia o ano de 2013.

Férmula de calculo: NUmero médio de atendimentos clinicos realizados em 2014.
Processo de medigao: Informado mensalmente pela SEPDA

4) Meta performance

Itens compreendidos dentro da meta de performance:

- Colaboragdo com os demais o6rgdos, com entrega de informac¢des de acordo com o
requisitado pelos 6rgdos IPP, CGM e EGP/EGM da CVL, dentro do prazo combinado e sem
imprecisdes significativas.

- Entrega de cronogramas atualizados para o EGP da CVL, de acordo com periodicidade e
abrangéncia previamente estipulados, e inclusdao dos AGPMs nas atividades e reunies
internas e de plataforma dos érgaos.




- Limita¢do de aditivos a contratos e contrata¢des por emergéncia ao minimo necessario, de
forma a ndo configurar falta de planejamento do drgao.

- Colaboracdo com a SMA, CGM e CVL para a implantacao do Projeto de Gestao Estratégica
de Compras e Racionalizagdo de Gastos Correntes — GEC-RIO e com SMA no Projeto de
reducdo dos gastos com combustivel.

Processo de medigdo: Haverd uma comissao formada por representantes da CVL, CGM, SMA,
PGM, CODESP e IPP para avaliar cada um dos itens acima mencionados para cada um dos
orgdos participantes do Acordo de Resultados / Contrato de Gestdo de 2014. A importancia de
cada item pode variar entre os ¢rgdos e caberd a comissdo definir o que serd
preponderantemente avaliado em cada 6rgdo. A decisdo final sobre a meta de performance
passara pelo aval do Prefeito.



Anexo | - T = SESQV: Quadro de Resultados com metas e respectivos indicadores de desempenho

Unidade 2014
e Valor Data
N° Descricéo Fonte de A - Regras
medida referéncia | referéncia Tipo Meta
Atender 48.000 cidaddos com idade acima de 40 anos no Namero
15 e A . SESQV de 43.504 2013 Ouro 48.000
ambito do Projeto Academias da Terceira Idade em 2014. e o -
usuarios N° de Metas — Nota - % Bonus
1— 6(20%)
Atender 5.400 idosos com idade acima de 60 anos no NUmero 2 —7(40%)
2 | ambito do Projeto Casas de Convivéncia em 2014 (durante o | SESQV de 2.490 2013 Ouro 5.400
periodo de janeiro a dezembro de 2014). usuarios
Se atingir nota 6, considerar metas abaixo:
Elaborar Perfil de 500 Usuarios do Projeto Casas de
Convivéncia através dos seguintes indicadores: Satisfacéo Aplicar as
do U;uarlo; Fre_quenua nas Atlyl_(jades; Spuo-economn;o; SESQV | Entregas B ) Prata baterias de
Qualidade de Vida e Aptidéo Fisica Funcional, e garantir um
L o - testes
valor de referéncia desses indicadores a fim de serem
aprimorados em 2015.
Elaborar Perfil de 1.000 Usuéarios do Projeto de Ginastica
(Qualivida) através dos seguintes indicadores: Satisfagédo do .
P g R PO Aplicar as
Usuério; Frequéncia nas Atividades; Socio-econdmico; .
. - xo ] . SESQV | Entregas - - Prata baterias de
3 | Qualidade de Vida e Aptid&do Fisica Funcional, e garantir um testes N° de Metas — Ponto Adicional - % Bonus
valor de referéncia desses indicadores a fim de serem icional
aprimorados em 2015 Adicional
. 1—1(20%)
. . . . 22 (40%)
Elaborar Perfil de 2.000 Usuérios do Projeto de Academia
nas Pracas da SESQV através dos seguintes indicadores: Aolicar as
Satisfagé@o do Usuario; Frequéncia nas Atividades; Sécio- SESQV | Entregas ) ) Prata baFt)erias de
econdmico; Qualidade de Vida e Aptidao Fisica Funcional, e 9
) L L : testes
garantir um valor de referéncia desses indicadores a fim de
serem aprimorados em 2015.
Criar e Implantar Sistema Piloto de Monitoramento dos sg?clacr)r?:re?n
4 | Profissionais e Usuarios em 10 academias do Projeto SESQV | Entregas - - Prata funci
. uncionamento
Academia na Praca da SESQV.
em 2014
Se atingir nota 6, considerar meta abaixo:
. ) .  or RA -
5 | Meta performance CVL itens a ) ) Perfor itens cumpridos Ponto Adicional — % Eonus Adicional
cumprir mance 1— (20%)




Anexo Il - T—SESQV: Detalhamento dos indicadores de desempenho

1) Atender 48.000 cidadaos com idade acima de 40 anos no ambito do Projeto Academias da
Terceira Idade em 2014.

Formula de calculo: Niumero de cidaddos com idade acima de 40 anos atendidos no ambito do
Projeto ACADEMIAS DA TERCEIRA IDADE durante o ano de 2014.

Processo de medi¢ao: Informado mensalmente pela SESQV.
Observagoes e ressalvas:

Entende-se como cidaddo atendido aquele que for inscrito no Projeto ATl no periodo de
Janeiro a Dezembro de 2014

2) Atender 5.400 idosos com idade acima de 60 anos no ambito do Projeto Casas de
Convivéncia em 2014 (durante o periodo de janeiro a dezembro de 2014).

Férmula de calculo: Numero de idosos com idade acima de 60 anos atendidos no ambito do
Projeto Casas de Convivéncia durante o periodo janeiro a dezembro de 2014.

Processo de medicao: Informado mensalmente pela SESQV.
Observagoes e ressalvas:

Entende-se como idoso atendido aquele que for inscrito no Projeto Casas de Convivéncia no
periodo de Janeiro a Dezembro de 2014.

3.1) Elaborar Perfil de 500 Usuarios do Projeto Casas de Convivéncia através dos seguintes
indicadores: Satisfagdo do Usuario; Frequéncia nas Atividades; Sécio-econdmico; Qualidade
de Vida e Aptidao Fisica Funcional, e garantir um valor de referéncia desses indicadores a fim
de serem aprimorados em 2015.

Férmula de calculo: nimero de perfis de usuarios elaborados nos 5 indicadores: Satisfacdo do
Usudrio; Frequéncia nas Atividades; Sécio-econdmico; Qualidade de Vida e Aptidao Fisica
Funcional e aferi¢do do valor de referéncia desses indicadores.

Processo de medigao: Informado pela SESQV

3.2) Elaborar Perfil de 1.000 Usudrios do Projeto de Ginastica (Qualivida) através dos
seguintes indicadores: Satisfagdo do Usuario; Frequéncia nas Atividades; Sdcio-economico;
Qualidade de Vida e Aptidao Fisica Funcional, e garantir um valor de referéncia desses
indicadores a fim de serem aprimorados em 2015.

Férmula de calculo: Nimero de usuarios com o perfil elaborado nos 5 indicadores: Satisfacdo
do Usuario; Frequéncia nas Atividades; Sdcio-econémico; Qualidade de Vida e Aptiddo Fisica
Funcional e aferi¢cdo do valor de referéncia desses indicadores.

Processo de medi¢ao: Informado pela SESQV



3.3) Elaborar Perfil de 2.000 Usuarios do Projeto de Academia nas Pragcas da SESQV através
dos seguintes indicadores: Satisfacio do Usuario; Frequéncia nas Atividades; Socio-
econdmico; Qualidade de Vida e Aptidao Fisica Funcional, e garantir um valor de referéncia
desses indicadores a fim de serem aprimorados em 2015.

Férmula de cdlculo: Nimero de usuarios com o perfil elaborado nos 5 indicadores: Satisfacdo
do Usudrio; Frequéncia nas Atividades; Sécio-econdmico; Qualidade de Vida e Aptidao Fisica
Funcional e aferi¢cdo do valor de referéncia desses indicadores.

Processo de medi¢ao: Informado pela SESQV.

4) Criar e Implantar Sistema Piloto de Monitoramento dos Profissionais e Usuarios em 10
academias do Projeto Academia na Praga da SESQV

Férmula de calculo: Colocar o sistema piloto de monitoramento em funcionamento em 10
academias do Projeto Academias na Pragca em 2014.

Processo de medicao: Informado mensalmente pela SESQV.
Observagoes ou ressalvas:

O sistema de monitoramento terd como objetivo verificar a presenca dos Profissionais e dos
Usuarios diariamente, através de leitura biométrica, nas Academias pertencentes a SESQV
instaladas em Pracas Publicas da Cidade do Rio de Janeiro.

5) Meta performance
Itens compreendidos dentro da meta de performance:

- Colaboragdo com os demais o6rgdos, com entrega de informac¢des de acordo com o
requisitado pelos 6rgdos IPP, CGM e EGP/EGM da CVL, dentro do prazo combinado e sem
imprecisdes significativas.

- Entrega de cronogramas atualizados para o EGP da CVL, de acordo com periodicidade e
abrangéncia previamente estipulados, e inclusdo dos AGPMs nas atividades e reunies
internas e de plataforma dos érgdos.

- Limitagdo de aditivos a contratos e contratagdes por emergéncia ao minimo necessario, de
forma a ndo configurar falta de planejamento do drgao.

- Colaboragdo com a SMA, CGM e CVL para a implantacdo do Projeto de Gestdo Estratégica
de Compras e Racionalizagdo de Gastos Correntes — GEC-RIO e com SMA no Projeto de
reducdo dos gastos com combustivel.

Processo de medigdo: Havera uma comissao formada por representantes da CVL, CGM, SMA,
PGM, CODESP e IPP para avaliar cada um dos itens acima mencionados para cada um dos
orgdos participantes do Acordo de Resultados / Contrato de Gestdo de 2014. A importancia de
cada item pode variar entre os oOrgdos e caberd a comissdo definir o que serd
preponderantemente avaliado em cada 6rgdo. A decisdo final sobre a meta de performance
passara pelo aval do Prefeito.



Anexo | - U - IRPH: Quadro de Resultados com metas e respectivos indicadores de desempenho

Unidade 2014
N° Descrigcao Fonte de RV?IOE de. RDfataAde. : Regras
medida | Referéncia| Referéncia Tipo Meta
Valorizar a paisagem urbana e o , Dar aceite de
patriménio cultural do centro histérico Namero 7 obras no A
1 . ~ e IRPH de - - Ouro Nota 8 - 60% do bbénus
através da recuperacao e requalificacéo de DR Centro
. imoveis o
7 obras em areas relevantes. Historico
Se atingir nota 8, considerar meta abaixo:
Aprovar ou emitir parecer de anélise
técnica de 80% dos processos nos prazos Ponto Adicional — % Bonus
2 | de até 40 dias Uteis para intervengbes em | IRPH % - - Prata 80% Adicional
imoveis e areas publicas protegidos pela 1 — (20%)
legislagdo municipal de patriménio cultural.
Se atingir nota 8, considerar meta abaixo:
itens a itens Ponto Adicional — % Boénus
3 | Meta de performance CVL : - - Performance ; Adicional
cumprir cumpridos

1 (20%)




Anexo Il - U = IRPH: Detalhamento dos indicadores de desempenho

1) Valorizar a paisagem urbana e o patrimonio cultural do centro histdérico através da
recuperagao e requalificagao de 7 obras em areas relevantes.

Férmula de calculo: Nimero de pareceres de “Aceite de Obra” emitidos nas intervencées dos
bens protegidos pela legislagdo do Patriménio Cultural nas areas relevantes.

Processo de medi¢ao: Informado mensalmente pelo IRPH.

2) Aprovar ou emitir parecer de analise técnica de 80% dos processos nos prazos de até: 40
dias uteis para intervengbes em imdveis e dreas publicas protegidos pela legislagao
municipal de patrimonio cultural.

Féormula de calculo: Niumero de processos aprovados ou com pareceres de analise técnica
emitidos em até 40 dias uUteis / Nimero total de processos para intervencdes em imodveis e
areas publicas protegidos pela legislacdo municipal de patrimonio cultural.

Processo de medi¢ao: Informado através de relatdrios do IRPH comprovados pelo CIP.
Observagoes e ressalvas:

Os prazos contardo a partir do registro de entrada e saida do processo no IRPH, comprovados
através do sistema CIP (Controle Interno de processo), que serd necessariamente coincidente
com a data de entrada e saida do processo no SICOP.

O requerente possui um prazo legal para adequacdao do projeto quando o IRPH constata
exigéncias ndo cumpridas. Do prazo de 40 dias Uteis sera excluido o prazo que o requerente
usou, dentro do prazo legal estipulado, para o cumprimento dessas exigéncias.

No caso da necessidade de cumprimento de exigéncias, o prazo a ser retirado do total da
tramitagdo no IRPH sera comprovado através de convocagdo publicada em D.O.M. (inicio) e do
retorno do requerente com as pendéncias sanadas (fim) (esta data constard no processo).
Tanto a data da publicagdo como a do retorno no requerente também serdo atualizadas no
CIP, para possibilitar a emissdo do relatério de comprovacdo dessa meta de parecer para
licenciamento.

Os tipos de processos a serem computados, para cumprimento das metas referente as
interven¢cbes em imoveis e areas publicas, protegidos pela legislagio municipal de
patrimonio cultural, sdo os descritos a seguir:

Licenciamento e legalizagdo de obras em geral, aprovacdo de projetos, certificado de
adequagdo e imovel e certificado de adequacgdo de atividade econémica.

3) Meta de Performance

Itens compreendidos dentro da meta de performance:

- Colaboragdo com os demais o6rgdos, com entrega de informacdes de acordo com o
requisitado pelos érgdos IPP, CGM e EGP/EGM da CVL, dentro do prazo combinado e sem
imprecisdes significativas.



- Entrega de cronogramas atualizados para o EGP da CVL, de acordo com periodicidade e
abrangéncia previamente estipulados, e inclusdo dos AGPMs nas atividades e reunides
internas e de plataforma dos érgdos.

- Limitacdo de aditivos a contratos e contrata¢des por emergéncia ao minimo necessario, de
forma a ndo configurar falta de planejamento do 6rgao.

- Colaboracdo com a SMA, CGM e CVL para a implantacao do Projeto de Gestao Estratégica
de Compras e Racionalizagao de Gastos Correntes — GEC-RIO e com SMA no Projeto de
reducdo dos gastos com combustivel.

Processo de medigao: Havera uma comissao formada por representantes da CVL, CGM, SMA,
PGM, CODESP e IPP para avaliar cada um dos itens acima mencionados para cada um dos
orgdos participantes do Acordo de Resultados / Contrato de Gestdo de 2014. A importancia de
cada item pode variar entre os érgdos e cabera a comissao definir o que sera
preponderantemente avaliado em cada 6rgdo. A decisao final sobre a meta de performance
passara pelo aval do Prefeito.



ANEXO Il

UNICO, REFERENTE A TODOS 0S ORGAQOS DA
ADMINISTRACAO DIRETA SIGNATARIOS DO
PRESENTE ACORDO



Anexo lll: Mecanismos de Premiacao

TABELA |

Tabela de Notas e Percentual de Premiacao

Notas % de Premiacgéao

10 100% da folha salarial

9 80% da folha salarial

8 60% da folha salarial

7 40% da folha salarial

6 20% da folha salarial

TABELA I

Tabela de indices de Multiplicagdo da Parcela Variavel da Gratificacdo de Encargos

Especiais, por 6rgdo premiado, correspondente as Notas

Notas | y* x Fator de Multiplicacéo

10 yx1,0
9 yx 0,8
8 y x 0,6
7 yx0,4

6 y x 0,2




