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PREFEITURA

1 Introducéo e Objetivos

Este Guia tem o objetivo de auxiliar a Unidade de PPP do Municipio do Rio de Janeiro no
ambito dos necessarios esfor¢cos de comunicacéo e divulgacao diante de todos os publicos de
interesse envolvidos nos projetos de Parcerias Publico-Privadas/Concessées a serem
desenvolvidos. Da mesma forma, ele contém recomendacdes de como articular os agentes
internos da Unidade de PPP e de outras areas do Municipio para se posicionarem sempre de
maneira consistente na comunicacdo com o0s publicos externos. O leitor deve notar que
questdes relacionadas com a “audiéncia publica” e “consulta publicas”, que sao previstas em
lei, estdo abordadas no Volume 3 do Manual.

Para abordar a realidade dos projetos de PPPs/Concessfes a partir de uma perspectiva de
comunicacéo, € fundamental, entretanto, entender todo o universo conceitual e histérico que
cerca o tema, no Brasil e no mundo, além de conhecer experiéncias locais e internacionais ja
registradas a respeito dele, e, especialmente, saber da razdo e dos beneficios desta alternativa
na viabilizacéo de projetos de infraestrutura e servicos.

1.1 Introducéo

As Parcerias Publico-Privadas e Concessfes constituem uma importante alternativa para
viabilizar projetos de infraestrutura no Brasil. Obras de grande porte em areas como
transportes, energia elétrica, telecomunicacdes, servicos de tecnologia e saneamento
demandam aportes consideraveis de recursos e longos periodos de execucdo. Ante as
limitagBes de orcamento e outras demandas de curto prazo, 0s recursos publicos raramente
sdo suficientes para realizar tais investimentos, sendo que planos importantes, para 0s
Municipios, para os Estados ou para o Pais, acabam nao saindo da gaveta. A parceria com o
setor privado abre para o setor publico a possibilidade de concretizar projetos de grande
impacto social, sem grande comprometimento de seu orgcamento.

O Brasil ndo é um caso isolado. O déficit de infraestrutura € visivel no mundo todo. Os recursos
governamentais disponiveis para aplicacdo em obras e servigos publicos ndo conseguem
acompanhar o aumento das demandas e o resultado sdo estradas congestionadas, pontes que
precisam de reparos, sistemas de transito esgotados, hospitais, escolas e sistemas de
tratamento de lixo necessitando urgentemente de reparos, atualizagdo e expansdo. S&o
problemas que impdem altos custos a sociedade, desde a diminuicdo da produtividade e
competitividade até aumento do numero de acidentes. Nos Estados Unidos, por exemplo,
deficiéncias de infraestrutura tiveram forte influéncia na queda dos niveis de produtividade
enfrentada pelo Pais durante os anos 1970 e 1980. Segundo o Federal Reserve (Banco
Central) em Chicago, o peso da infraestrutura negligenciada nessas taxas foi superior a 50%.

Em Paises em desenvolvimento como o Brasil, as demandas sdo histéricas e os gargalos
comprometem o crescimento econdmico. Muitas companhias brasileiras veem sua
produtividade e competitividade serem reduzidas devido, por exemplo, a uma deficiente
infraestrutura logistica, com portos sobrecarregados, estradas insuficientes e mal cuidadas,
gue encarecem 0s custos de seus produtos.

Como muitos paises ja descobriram, entre os quais o0 Reino Unido, Espanha, Irlanda, Portugal,
Estados Unidos, Canada, Chile, México e Austrdlia, as Parcerias Publico-Privadas, e também
as Concessdes de Servicos Publicos, permitem que os gestores publicos, seja em nivel
nacional ou local, executem uma grande variedade de projetos.

As vantagens sdo muitas, a comecar pelo fato de que os custos do investimento podem ser
diluidos durante a vida util do ativo. Com isso, os projetos podem ser concluidos em prazo
menor do que se dependessem apenas do fluxo normal de recursos publicos. As PPPs
também tém solido historico de entrega das obras dentro do prazo e dentro do orgamento.
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Outra vantagem é que elas transferem certos riscos para o setor privado e reduzem o0s custos
tanto de construcao quanto da manutencéo do ativo durante seu ciclo de vida.

Além disso, como o0 tema central do projeto passa a ser seu objetivo (a utilizacdo da
infraestrutura para a prestacdo de um servico), e ndo o caminho para chegar até ele, as
Parceria Publico-Privadas e Concessfes de Servicos Publicos permitem que o setor publico
concentre seu foco no verdadeiro beneficio e na qualidade que a obra ou o servico devem
entregar, ou seja, o melhor atendimento das necessidades da populacéo.

Quadro 1. Principais Beneficios das PPPs/Concessdes

e Permitem que o setor publico dilua os custos do investimento em infraestrutura por toda
a vida util do ativo. O setor privado tem todo o interesse em concluir o projeto 0 mais
rapido possivel, porque precisa do fluxo de receitas para pagar os custos do capital que
levantou para a construcdo da obra;

¢ Os pagamentos sdo alinhados com a entrega dos objetivos do projeto. Por isso, as
PPPs tém um sélido histérico de término da construcdo dentro do prazo ou antes da
data prevista,

e PPPs bem estruturadas ajudam a manutencdo da infraestrutura, ao transferir os
requisitos de conservagédo de um bem publico para o parceiro privado;

e Ao passar para a empresa privada a operacdo e a manutencdo do ativo por um longo
periodo, a PPP/Concessao incentiva a qualidade da constru¢édo no longo prazo, pois a
empresa privada se torna responsavel pelos custos dessas atividades por muitos anos;

e Fornecedores do setor privado de infraestrutura dependem das receitas provenientes de
pagamentos feitos pelos usuéarios. Portanto, tém forte incentivo para prestar um servico
superior.

As PPPs e Concessfes constituem uma importante alternativa para viabilizar projetos de
infraestrutura e séo utilizadas no mundo todo para construir, atualizar e ampliar instalacdes
publicas em &reas como transportes, servicos de tecnologia, energia elétrica,
telecomunicacdes, saneamento, escolas, hospitais, sistemas de tratamento de lixo, presidios,
entre outras que demandam aportes consideraveis de recursos e longos periodos de
execucdo. Com tais mecanismos, o0 setor privado assume um papel maior em atividades de
planejamento do negdcio, financiamento, projeto, constru¢éo, operacdo e manutencdo desses
bens publicos e os riscos associados ao projeto sdo transferidos para a parte em melhor
posicdo para gerencia-los. No caso das PPPs, a remuneracdo do parceiro privado fica
vinculada ao cumprimento de indicadores de desempenho, fixados para a medi¢cdo da
gualidade dos servigos.

O conceito internacional de Parceria Publico-Privada abrange todo tipo de contrato de longo
prazo entre uma entidade governamental — Federal, Estadual ou Municipal — e uma entidade
privada para a execucdo e operacao de projetos de infraestrutura. Ha diferentes tipos de
contrato, nos quais o setor publico e o parceiro privado dividem entre si as responsabilidades
relativas a financiamento, projeto, construcdo, operacdo e manutencdo da infraestrutura. A
empresa privada pode ser remunerada tanto pela cobranga direta de tarifas dos usuarios,
quanto por pagamentos feitos a ela diretamente pelo governo.

No Brasil, o conceito de Parceria Publico-Privada alcanga unicamente aqueles contratos nos
quais a remuneracdo da concessionaria é paga integral ou parcialmente pelo poder publico, por
meio de contraprestacdes publicas.

Para mais informagBes sobre conceitos, tipos e formas de PPPs, deve ser consultado o
“Manual para Pré-Analise, Avaliagao, Estruturagdo e Implementagdo de PPPs”.
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1.2 A Importancia de uma Comunicacao Estratégica

Apesar dos muitos beneficios que as Parcerias Publico-Privadas podem trazer, elas ndo séo
um mecanismo simples de entender e, muito menos, de operar. As PPPs envolvem processos
complexos, que, no caso do Brasil, incluem legislacGes especificas nas trés esferas de governo
— Federal, Estadual e Municipal — e também a montagem de um modelo de engenharia
financeira. Elas séo também uma modalidade de investimento relativamente nova no Pais.

Considerando os interesses e objetivos do Municipio do Rio de Janeiro com o tema, é
importante considerar a ado¢cdo de uma comunicacdo estratégica bem estruturada para apoiar
toda a frente de atuacéo da Unidade de PPP.

Por esses motivos e para ser bem sucedido, um projeto de PPP deve incluir um plano e toda
uma abordagem estruturada de comunicacdo para os publicos envolvidos, de forma a
potencializar os seus resultados e ajudar a reduzir e administrar os riscos de ndo se alcangar
0s objetivos pretendidos com esse tipo de transagdo. A comunicacao estratégica é essencial
para facilitar o entendimento do processo, tanto por parte dos agentes de mercado
interessados quanto da sociedade em geral, para conquistar o apoio social e politico para o
projeto e para atrair os potenciais investidores. A meta é, sobretudo, fornecer aos gestores do
projeto os instrumentos adequados para que possam responder a duas questdes importantes:

. Como transmitir (comunicar) o conceito e a pratica de PPP de maneira a tornar o projeto
bem-sucedido?

. Quais as ferramentas operacionais apropriadas para se comunicar com todos o0s
interessados e fornecer a eles as informagBes necessérias para que possam tomar
decisdes bem fundamentadas?

Portanto, a comunicacdo é um fator essencial para o sucesso de uma PPP. A falta de
comunicacdo, ou a comunicacdo inadequada, alimenta falsos mitos e uma série de receios
que, embora infundados, podem comprometer a realizacdo do projeto. E preciso trazer as
informacdes para o primeiro plano e avaliar corretamente como transmiti-las a cada um dos
publicos interessados. A préopria natureza da Parceria Publico-Privada requer que o projeto seja
conduzido com integridade e transparéncia.

Transparéncia — Até pouco tempo atras, o que predominava nas estruturas do poder publico
no mundo todo era o sigilo. Hoje, isso é excec¢do. A internet, meio de comunicacdo que leva a
informacdo diretamente aos individuos, tem sido uma importante impulsionadora dessa
abertura. Em um mundo no qual as ferramentas eletrénicas de busca funcionam como portal
para um universo de referéncias e informacdes, ndo faz sentido ndo ser transparente.
Cidadaos internautas esperam e exigem que qualquer informagédo publica importante seja
disponibilizada na rede em um formato amigavel e de facil navegacdo. Querem também ler a
histéria completa e ndo uma verséao diluida sugerida por autoridades publicas.

Atingir um estado de consenso geral sobre as PPPs pode nao ser possivel, mas a fluidez de
informacao entre os interessados (stakeholders) no projeto €, muitas vezes, pré-requisito para
0 sucesso da iniciativa. Um processo transparente e competitivo, por exemplo, pode
tranquilizar aqueles que temem que ativos publicos sejam transferidos para empresas privadas
e que elas possam cobrar tarifas mais altas do que seu verdadeiro valor. E, mesmo depois de
efetivada a PPP, ainda h& necessidade de se criarem espacgos para dialogo, de mostrar o
progresso do empreendimento e manter os canais de comunicacdo abertos para assegurar o
apoio da sociedade.

Durante os sucessivos estagios de desenvolvimento do projeto, a comunicacdo estratégica
requer avaliagbes baseadas, por exemplo, em pesquisas de opinido, para determinar se as
abordagens adotadas precisam ser modificadas. As ferramentas de comunicacdo a serem
utilizadas nesses diferentes estagios do projeto estédo tratadas em capitulo especifico deste
Guia.

Guia Suplementar de Divulgacdo, Consulta e Comunicacao para PPPs 6
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Quadro 2. Pesquisa de Opinido — como fazer?

A realizacdo de pesquisas de opinido para mensurar a visao da populagcédo, como usuaria de
servicos previstos em contratos de PPPs, deve se dar com o apoio de um instituto de
pesquisa especializado e independente. O objetivo principal dessa iniciativa ndo é dar
publicidade aos resultados, mas nortear a Prefeitura sobre que medidas adotar, de acordo
com as percepcdes e 0s anseios da sociedade.

Prevencao e Potencializagdo — A comunicacdo estratégica em um projeto de PPP atende a
dois principais propdsitos. Ela é importante tanto para ajudar a evitar falhas que possam
comprometer a implementacdo do projeto, quanto para que ele seja bem estruturado e, com
isso, tenha maiores chances de ser bem sucedido.

Uma comunicagdo bem estruturada deve selecionar os melhores canais de interacdo
possiveis, a serem utilizados de acordo com cada publico. Além disso, com um programa de
comunicacdo bem desenhado, a sociedade em geral tem maiores chances de conhecer o
verdadeiro papel da iniciativa privada na execugdo de projetos que vao atender a seus
interesses, 0 que contribui para conquistar seu apoio para o projeto.

Ao auxiliar na montagem de um projeto bem estruturado, a comunicagdo estratégica possibilita
que ele seja melhor avaliado em cada um de seus estagios, desde o planejamento até a
execucdo. Assim, ela oferece aos gestores do projeto de parceria ferramentas para uma
coordenacéo eficiente, que atenda as necessidades econdmicas, sociais e politicas da
comunidade. Seu objetivo é criar mecanismos de didlogo com os interessados (stakeholders).
E por meio desses mecanismos que as expectativas da PPP podem ser gerenciadas. A
comunicacdo equivocada ou o uso ndo apropriado dos canais de comunicagdo resulta em
consequéncias negativas para o projeto.

Um estudo do Banco Mundial, realizado entre 2002 e 2005, com 15 projetos de tratamento e
distribuicdo de agua e saneamento béasico, comprova a importancia dos planos de
comunicacdo. Seu impacto foi considerado significativo em 33% desses projetos. Em 40%
deles, a comunicacdo conseguiu criar 0 consenso ou a credibilidade necesséria para que o
governo pudesse implementar o projeto com seguranca.

Além disso, 15% dos projetos que tiveram apoio da Divisdo de Desenvolvimento de
Comunicacdo do Banco Mundial foram revistos para avaliar a influéncia da comunicagéo
estratégica para o sucesso dessas iniciativas. O estudo chegou a importantes conclusdes
sobre esses efeitos, que podem ser estendidos aos projetos de PPP no Brasil. Entre 0s mais
importantes efeitos estéo:

. Prevenir atrasos na implementacao do projeto;

. Assegurar o compromisso do governo;

. Garantir a credibilidade do processo;

. Trazer contribuicBes dos publicos de interesse para o desenho do projeto;
. Fornecer elementos para consultas.

A utilizacdo adequada dos canais de comunicacdo faz toda a diferenca e as agbes praticas
devem ser moldadas de acordo com o publico a que se destinam. Algumas ag¢fes sao ideais
para atingir todos os publicos. Mas ndo se deve desprezar que ha publicos com pesos
importantes e caracteristicas muito particulares, como os potenciais investidores do projeto e
os veiculos de comunicacgéo, os quais requerem acfes especificas. Alguns publicos sao mais
sensiveis, como certas esferas de governo e a classe politica, e, por isso, exigem uma
abordagem mais dirigida.

Nota

Ao avaliar os interesses das partes envolvidas no processo e dos formuladores de politicas,

Guia Suplementar de Divulgacdo, Consulta e Comunicacao para PPPs 7
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0 gestor de comunicacao antecipa os provaveis obstaculos. Relutancia ou resisténcia tanto
dentro quanto fora do governo pode dificultar e limitar o projeto de PPP.

Este Guia traz recomendacdes para a estrutura e a abordagem de comunicacdo a serem
adotadas para os projetos da Unidade de PPP da Prefeitura do Rio de Janeiro. Ele serve de
guia para todo o periodo de vigéncia do projeto e pode ser atualizado de acordo com novas
demandas de comunicacdo. Apresenta também os papéis e uma série de diretrizes para os
membros da equipe que conduz o projeto no processo de comunicagao.

Os requisitos estéo relacionados na Matriz de Comunicac¢des incluida na secédo #4.2, que traz
orientacbes sobre quais informacdes devem ser comunicadas, quem fard a comunicagéo,
quando comunicar e a quem comunicar.

Guia Suplementar de Divulgacdo, Consulta e Comunicacao para PPPs 8
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2 Plano de Comunicacdo — Publico Interno

2.1 Como se Envolver no Processo e se Relacionar com o Publico
Interno

O publico interno de uma Parceria Publico-Privada € bastante heterogéneo e sua composi¢ao
depende das decisdes do proprio Municipio em relagédo a que areas e profissionais devem ser
envolvidos com os projetos conduzidos pela Unidade de PPP. De modo geral, pode-se
considerar que esse publico é formado por todos os executivos e funcionarios do Municipio
ligados, direta ou indiretamente, com o processo de PPP e que vdo acompanhar o projeto em
todas as fases, desde o desenho da parceria até a implementacéo da obra.

E esse publico interno que vai se relacionar, em algum grau, com a grande variedade de
componentes do publico externo: investidores, financiadores, empresas candidatas as obras,
parlamentares (incluindo aqueles que possam se opor ao projeto), escritorios de advocacia,
Unido, Estado, Tribunal de Contas, agéncias reguladoras, 6rgdos de fiscalizagdo, imprensa,
usuarios dos servi¢os publicos e representantes da populagdo em geral, como associacdes de
classe, sindicatos de trabalhadores e Organizacdes Ndo Governamentais (ONGs). Empresas
de consultoria contratadas pela Administracdo Publica para assessorar a montagem do projeto
também integram esse publico interno, na medida em que partilham informac¢8es confidenciais
e estratégicas dos projetos em curso, bem como trabalham pelo seu sucesso.

O objetivo da abordagem de comunicagdo para 0 publico interno é preparar as pessoas
envolvidas com o projeto para interagir com cada um dos diferentes componentes do publico
externo, de acordo com seus graus de responsabilidade, atribuicio e necessidade de
interacdo. Estas pessoas precisam ser orientadas a como agir, o que manifestar e como fazé-
lo, por exemplo, para convencer investidores a aderirem ao projeto, conquistar a confianca e o
apoio da opinido publica para discutir o assunto com parlamentares e lideres politicos,
participar de reunides com outras instancias de governo etc. Também devem ser orientadas
para saber tratar com Tribunais de Contas do Municipio e da Unido, com érgaos fiscalizadores
e agéncias reguladoras, além de associa¢fes de classe, sindicatos de trabalhadores e ONGs.
Vale mencionar que a necessidade de comunica¢do para cada um desses componentes do
publico externo € diferente, dependendo, sobretudo, do momento ou da fase do ciclo do projeto
em que ele se encontre.

Em situagbes que configurem crise no ambito da comunicagdo com o publico externo, sera
preciso dominar técnicas e taticas para defender o projeto, em varios sentidos, perante os
diversos componentes desse publico. A abordagem de cada um destes componentes é
especifica e as informacdes que requerem sobre o projeto tém diferentes graus de
profundidade.

As é&reas e os profissionais da Prefeitura do Rio de Janeiro que ja tém como atribuicdes a
comunicacao institucional do Municipio e que venham a se envolver com divulga¢gBes de
projetos de PPPs devem considerar também uma série de canais e ferramentas para que o
publico interno possa se dirigir ao publico externo, os quais seréo tratados com mais detalhes
posteriormente neste Guia. SA0 muitos 0s recursos que podem ser utilizados, tais como media
training, comunicacao eletrbnica, assessoria de imprensa, material promocional, publicidade e
outros meios (veja mais a respeito no Capitulo #3).

Existem componentes do publico externo que sao cruciais para que as PPPs acontegcam
satisfatoriamente. De um lado, estdo os investidores e as empresas construtoras de obras
publicas, que precisam ter rapido acesso a informagfes detalhadas do projeto, como o
planejamento do governo para a execuc¢do das obras, levantamentos iniciais sobre custos e
prazos de construcdo e operacao, objetivos e beneficios. Os canais para se comunicar com
esse publico devem estar sempre abertos para um relacionamento direto, em termos claros e
objetivos.

Do outro lado, esta a imprensa, que é, ao mesmo tempo, publico e meio para chegar até os
formadores de opinido, a determinados segmentos da sociedade e da populacdo geral. Os
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jornalistas, especialmente os colunistas e 0s repdrteres que cobrem o segmento de obras
publicas, costumam receber com antecedéncia informacdes de fontes andnimas, ou nao,
préximas as negociacdes. Por isso, é preciso estabelecer comunicacdo com a imprensa logo
que o projeto esteja desenhado, antes da licitacdo, para evitar a circulacdo de dados e
interpretacdes equivocadas a respeito do processo de PPP.

A sociedade em geral também é muito importante e precisa ser comunicada. A conquista de
seu apoio ao projeto pode chegar a ser decisiva, para impedir reacbes e manifestacfes
contrarias, que costumam ser estimuladas por opositores a PPPs. E preciso, ainda, conquistar
a confianga de sindicatos de trabalhadores, ONGs, associacdes de classe e outras entidades
da sociedade. O publico interno precisa ser orientado para isso também.

O preparo para o relacionamento com o publico externo deve incluir desde a formulacao de
mensagens-chave (visbes que o Municipio precisa destacar sobre o tema), que possibilitem um
discurso uniforme entre os porta-vozes (pessoas oficialmente autorizadas pelo Municipio para
representa-lo diante da imprensa e dos demais publicos), até questdes criticas e sensiveis.

Os principais componentes do publico interno inicialmente considerados para projetos de PPPs
da Prefeitura do Rio de Janeiro séo:

. Subsecretaria de Projetos Estratégicos e Concessfes de Servicos Publicos e Parcerias
Puablico-Privadas (Unidade de PPP);

. Secretarias municipais e outras entidades municipais ligadas a projetos de PPPs;

. Secretaria da Casa Civil;

o Secretaria da Fazenda;

. Procuradoria Geral do Municipio.

Esses componentes do publico interno, como canais importantes de comunica¢gdo com o
publico externo e, simultaneamente, definidores das politicas de PPPs, precisam ser
informados, educados e receberem reportes sobre os beneficios do projeto. Assim, a Unidade
de PPP deve desempenhar um papel decisivo na preparacdo das mensagens-chave do
projeto, em parceria com 0s responsaveis pela comunicagdo interna e externa.

A seguir, um perfil de cada um desses componentes.

Secretaria de Projetos Estratégicos e Concessfes de Servigcos Publicos e Parcerias
Pablico-Privadas (Unidade de PPP) — Criada em 2011, por Decreto Municipal, esta vinculada
a Secretaria Municipal da Casa Civil. A ela compete planejar e propor a elaboracdo de
programas e projetos estratégicos de interesse do Municipio, além de acompanhar a execucdo
dos programas e projetos estratégicos realizados pelos 6rgdos e entidades municipais. Suas
atribui¢cdes incluem também monitorar os resultados decorrentes da implementagéo das acoes,
programas e projetos estratégicos e estruturar uma carteira de projetos de Concessao de
Servicos Publicos e de Parcerias Publico-Privadas a serem efetivadas em curto, médio e longo
prazos, além de desenvolver estudos de viabilidade financeira e operacional de projetos
associados a Concessofes e PPPs, entre outras.

Secretarias Municipais - E preciso definir quais sdo as secretarias municipais envolvidas com
0 processo de PPP. A cada uma delas compete o planejamento e a execuc¢do de projetos de
PPP relacionados com sua area de atuacdo. A Secretaria de Salde, por exemplo, tem a
incumbéncia de projetar e executar PPPs para instalagdo de hospitais, postos de atendimento
de saude etc. A Secretaria de Educacéo, caberdo os projetos de escolas e instalacbes de
educacdo. As Secretarias de Obras e Meio Ambiente terdo envolvimento mais amplo, j& que
suas areas perpassam todos os projetos, de todas as areas.

Depois de identificado um projeto cuja implementacdo possa se dar por meio de uma PPP,
compete a respectiva secretaria municipal realizar os estudos necessarios para a estruturagao
completa do projeto. Para isso, elas podem contar com a ajuda e apoio da Subsecretaria de
Projetos Estratégicos e Concessdes de Servicos Publicos e Parcerias Publico-Privadas
(Unidade de PPP).

Secretaria da Casa Civil — Antes da aprovagdo de um projeto de Parceria Publico-Privada
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pelo Conselho Gestor, o papel da Secretaria da Casa Civil é apresentar manifestacdes sobre
sua viabilidade sob varios aspectos. Entre eles, seu enquadramento nas areas do PROPAR-
RIO, seu mérito, atratividade de financiamento, necessidade, importancia e valor, tendo em
vista sua relevancia social ou o interesse estratégico para o desenvolvimento do Municipio.
Deve também avaliar o efetivo interesse publico envolvido, considerando a natureza, a
relevancia e o valor de seu objeto, assim como o carater prioritario da execugédo do projeto e a
vantagem econdmica e operacional da proposta da PPP.

Secretaria Municipal da Fazenda — Antes da aprovacao de um projeto de Parceria Publico-
Privada pelo Conselho Gestor, cabe a Secretaria da Fazenda se manifestar sobre os riscos
para o Tesouro Municipal da inclusdo do projeto na estratégia fiscal do Municipio, sobre a
capacidade de pagamento, a compatibilidade do projeto com o Plano Plurianual, a Lei de
Diretrizes Orcamentarias e a Lei Orcamentaria Anual, a viabilidade da concesséo de garantia
pelo Municipio ou pelo FGP, entre outros.
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3 Plano de Comunicacao — Publico Externo

3.1 Externo — Quem S&o os Potenciais Investidores e os Demais Agentes
do Mercado e Como Aborda-los?

O publico externo é constituido por todos os agentes interessados no projeto de PPP, fora do
ambiente interno da Prefeitura do Rio de Janeiro e de seus fornecedores credenciados para
atuar no processo. Esse publico tdo variado inclui desde bancos, fundos de investimento,
financiadores estatais e multilaterais, usuarios de servicos publicos, até a sociedade em geral e
a imprensa. Fazem parte desse universo também outras instancias governamentais, como o
Governo do Estado do Rio de Janeiro e o Governo Federal, os Tribunais de Contas da Unido e
estaduais, os 6rgaos de fiscalizacdo, as agéncias reguladoras, os parlamentares, as liderancas
partidarias, as associacdes de classe, os sindicatos de trabalhadores e as Organizaces Nao
Governamentais. Todos requerem diferentes abordagens de comunicacéo.

A consideracdo de componentes tdo diversos em um plano de comunicacdo ajuda na
elaboracdo do préprio projeto de PPP, ao enfatizar a necessidade de se equilibrarem os
interesses econdmicos, politicos e sociais envolvidos no processo, como aponta o Banco
Mundial, em seu “Strategic Communication for Privatization, Public-Private Partnerships, and
Private Participation in Infrastructure Projects”.

Em resumo, os principais componentes do publico externo a serem considerados sdo os
seguintes:

e Grupo 1: Investidores, financiadores e desenvolvedores:
o Investidores;

Financiadores;

Fundos de investimento em infraestrutura;

Fundos de Private Equity;

Bancos de investimento;

Construtoras e concessionarias.

O O O O O

e Grupo 2: Outros 6rgdos governamentais e agéncias publicas:
o Parlamentares e liderancas partidarias;

Tribunais de Contas;

Agéncias reguladoras;

Orgéos de Fiscalizagao;

Estado e Uniéo.

O O O O

Grupo 3: Publico geral:
o Imprensa — especializada em financas, infraestrutura e relacionada diretamente
a PPPs*,
o Imprensa —imprensa geral*;
Sociedade em geral;
o Associactes de classe, sindicatos e ONGs.

o

* A imprensa pode ser considerada como publico e canal simultaneamente, considerando as
peculiaridades envolvidas no relacionamento com os profissionais da midia.

Este grupo representa, de fato, o lado “privado” da Parceria Publico-Privada ou da Concessao.

Como em qualquer PPP ou Concessao, haverd uma contraparte do governo (geralmente sob a
forma de uma Sociedade de Propésito Especifico - SPE), que € de propriedade de um
investidor. Esse investidor pode ser puramente financeiro, na forma de um fundo (fundo de

Guia Suplementar de Divulgacdo, Consulta e Comunicacao para PPPs 12



“'RIO

PREFEITURA

infraestrutura, investidor institucional direto, fundo de pensdo ou seguradora), um
desenvolvedor e/ ou um operador (interessado no negdcio devido ao contrato do projeto e a
operacdo do ativo), ou ainda, uma empresa de construcao civil (interessada principalmente no
desenvolvimento da obra).

No entanto, estes “parceiros privados” ou “concessionarios” normalmente precisam levantar
fundos em forma de divida (especialmente em projetos greenfield) para financiar uma parte dos
investimentos. E, assim, se chega a outros tomadores de decisdo: os bancos (bancos de
investimentos ou comerciais, bem como investidores institucionais com o objetivo de investir
em obrigacdes de dividas).

Outra parte ativa € a propria empresa de construgdo e 0s empreiteiros, mas estes serao
gerenciados e subcontratados pelos concessionarios, que sao o0s investidores, com o
consentimento dos credores.

Entre os financiadores-chave de projetos de infraestrutura no Pais que fazem parte desse
grupo, estao o BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento e Desenvolvimento Econémico e
Social) e alguns financiadores ativos, tais como Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal e
alguns bancos comerciais. Fazem parte também os organismos multilaterais, como o Banco
Mundial e seu braco financeiro, o IFC (International Finance Corporation), e o BID (Banco
Interamericano de Desenvolvimento).

O BNDES costuma desempenhar um papel importante em um projeto de PPP. No caso do
Brasil, € uma importante fonte potencial de financiamento para a Administracdo e também para
seu eventual parceiro privado.

As construtoras também fazem parte desse publico, tanto como investidoras, como empresas
contratadas para construir e entregar a obra, assim como as concessiondrias de servigos de
infraestrutura. Geralmente essas companhias pertencem a um mesmo grupo empresarial, isto
€, sdo construtoras de obras civis e também operam como concessiondrias de servigcos
publicos, como a gestdo e manutenc¢éo de rodovias.

E preciso ter alguns cuidados ao falar com esse publico, pois eles sdo os provaveis futuros
responséveis pela realizacdo do projeto. Convém adotar mecanismos &geis de interacdo. Os
canais de comunicacdo com esse publico precisam estar sempre abertos e o relacionamento
deve ser claro e objetivo.

Transparéncia nas informacdes € fundamental para que os potenciais investidores possam
avaliar o projeto como oportunidade atrativa de negdécio. A linguagem dos responsaveis
internos pelo contato e relacionamento com esse publico deve ser objetiva para traduzir com
clareza os objetivos do governo, para fornecer informacfes a respeito dos levantamentos
iniciais sobre custos, dos prazos previstos para construcdo e operacdo, da avaliacdo
econdmica e viabilidade politica e social do projeto. Deve também transmitir otimismo e
entusiasmo com a proposta, para convencé-los a aderir ao projeto.

Quanto maior for a credibilidade que as fontes governamentais inspirarem a respeito do
projeto, maior serd a confiangca que os investidores terdo para participar do processo, fator
essencial para o sucesso da PPP. Mesmo que os procedimentos e as projecBes estejam
corretos, eles s6 vao investir se confiarem que o governo vai cumprir seus planos e
compromissos de curto e longo prazos.

Quadro 3. Responsabilidade e Comando do Processo de Comunicagao

Um ponto essencial a ser previsto nas relagdes entre 0 Municipio e os investidores — que
sdo, na pratica, seus principais parceiros na conducdo dos projetos de PPPs — diz respeito
ao comando do processo de comunicacdo. A Prefeitura do Rio de Janeiro deve oficializar,
celebrando até mesmo ao longo de contratos estabelecidos com esses parceiros, a
prerrogativa de que o tempo, 0s meios e 0s parametros de divulgacéo de informacdes sobre
guaisquer projetos de PPPs serdo sempre definidos por ela prépria, unilateralmente.

Dessa maneira, nenhuma informacdo sobre projeto a ser lancado ou que esteja em
desenvolvimento podera ser repassada ou comentada por um investidor privado a imprensa,
ou a qualquer outro publico de interesse da Unidade de PPP, sem que haja a anuéncia da
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Prefeitura. Essa condigdo se aplica também para a hipétese de eventuais pronunciamentos
reativos que se julguem necessarios em resposta a coberturas ocorridas na imprensa,
mesmo quando coloquem em risco a imagem do investidor parceiro. Pretende-se, por essa
providéncia, evitar prejuizos ao sucesso do projeto e/ou desconfortos ao agente publico,
contribuindo para prevenir, inclusive, potenciais situacdes de crise de imagem ao programa
de PPPs.

Ao investidor parceiro cabera participar das iniciativas de divulgacdo pertinentes,
voluntariamente ou por obrigacdo — quando normas contratuais indicarem a
compulsoriedade de sua participagdo em iniciativas especificas —, sempre dentro de
condigBes discutidas previamente com o Municipio e de acordo, evidentemente, com suas
proprias praticas e politicas de comunicacdo, respeitando, entretanto, a autoridade da
Prefeitura como decisora primaria de todos os temas de comunicacao relacionados as PPPs.

Quadro 4. Atitude — O que Queremos dos Investidores?

Basicamente, os objetivos a serem contemplados a partir da condug¢éo de uma comunicagéo
adequada com os investidores, parceiros principais da Prefeitura do Rio de Janeiro em um
projeto de PPP, envolvem:

° Adesdo aos projetos de PPPs desenvolvidos pelo Municipio, contribuindo para
viabilizar os beneficios definidos para a populagao e aceitando compartilhar os riscos
do investimento;

° Enquadramento aos parametros de divulgacdo e pronunciamento sobre temas de
PPPs definidos pela Prefeitura, sempre respeitando a sua autoridade priméaria em
todas as iniciativas.

A imprensa e os jornalistas em particular sdo, a0 mesmo tempo, publico e meio para chegar
até os formadores de opinido, a determinados segmentos da sociedade e a populagdo em
geral. Os jornalistas que cobrem esse tipo de assunto sdo os que trabalham em editorias de
economia dos principais jornais e revistas semanais, quinzenais e mensais do Pais e também
das emissoras de radio e TV e dos veiculos online.

Nas publicacdes especializadas em economia e negocios, as editorias sao separadas por
areas diversas. Nesse caso, 0s profissionais que costumam acompanhar o tema PPP
trabalham nas editorias de empresas e negocios ou de macroeconomia. Entre os jornalistas
que cobrem macroeconomia, geralmente ha um profissional especializado em setor publico ou
em infraestrutura. Conforme o enfoque da matéria, podem cobrir 0 assunto também jornalistas
de editorias correlatas, como “Brasil” (ou politica e economia) e finangas.

Nas editorias dedicadas a macroeconomia ou que relnem economia e politica, nas
publicacdes especializadas, o enfoque € mais amplo, como, por exemplo, a PPP no contexto
de investimentos em infraestrutura ou como mecanismo utilizado para obras especificas. Os
assuntos atribuidos a uma ou outra editoria ndo sdo os mesmos. Eles variam de publicagao
para publicacdo. H4 também a possibilidade de determinado jornalista cobrir um assunto
porque sente afinidade com ele e, por isso, ja acumula uma experiéncia de anos em matérias
de infraestrutura, por exemplo.

Editorias de economia de radios e TVs geralmente se dedicam ao assunto sO quando esta
relacionado a um fato importante que esteja no noticiario do dia. A cobertura é mais superficial,
mas, nesse meio, também ha jornalistas mais especializados em determinados assuntos e a
infraestrutura € um deles.

Jornalistas que cobrem a area econdmica dos principais veiculos, especialmente jornais e
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revistas, geralmente tém experiéncia em varios temas econdmicos. Mas as Parcerias Publico-
Privadas sdo um assunto complexo e relativamente novo no Pais e sdo poucos os jornalistas
que tém um conhecimento aprofundado sobre o tema.

Nos veiculos de cobertura abrangente e diaria, as matérias econdbmicas para as quais 0s
jornalistas sdo pautados competem por espaco, no momento da edicdo, com outros assuntos
gue podem ser mais importantes naquele dia, como o anuncio de Ultima hora de medidas
econdmicas de impacto. O mais importante em jornais diarios, radio, TV e portais de noticia na
internet é a noticia, isto é, os fatos importantes do dia. Diante de uma noticia imprevista e de
impacto, todos os demais assuntos podem ser sacrificados.

Colunistas, sejam de politica ou economia, ou mesmo colunistas sociais, S0 um grupo a parte.
Eles e suas equipes buscam informacdes exclusivas e contam, para isso, com uma agenda de
contatos de confianga no meio politico e empresarial. As notas geralmente sdo “em off’, ou

seja, quem forneceu a informacdo solicita anonimato. A informacdo é checada conforme
critérios da publicacao ou do colunista.

As editorias sdo chefiadas por editores e contam com varios repoérteres, em qualquer tipo de
veiculo. Nos jornais, cada editoria conta também com um chefe de reportagem, que chega
mais cedo e prepara a pauta diéria, isto é, os assuntos que serdo distribuidos a cada reporter.
Matérias especiais, de maior félego, sdo conduzidas por reporteres especiais e suas pautas
podem ser préprias, isto é, desenvolvidas por eles préprios, ou decididas por um grupo de
editores, em reunifes semanais. Nas revistas semanais, 0 sistema de edicdo é mais
prolongado. As matérias sdo maiores e mais aprofundadas. O fechamento é feito por blocos de
paginas. As sessdes cujos assuntos tém menor probabilidade de alteragdo, como cultura,
colunas e crbnicas, fecham antes, geralmente na quarta-feira. O fechamento prossegue até a
sexta-feira, incluindo madrugadas de quarta e quinta-feira, por ordem de assuntos, dos mais
frios (com menor probabilidade de alteracdo) para os mais quentes (0os mais importantes da
semana). A matéria de capa é a Ultima a ser editada, geralmente na manha de sexta-feira.

Os veiculos de comunicacdo online, que incluem portais de noticias, websites que abordam
economia e negocios e outros até especializados em cobrir temas de infraestrutura ou areas
afins, estdo se sofisticando cada vez mais, contando em suas equipes com jornalistas
experientes e, muitas vezes, exclusivos. Alguns deles estdo ligados a veiculos cujo principal
formato de distribuicdo ainda é o impresso. Outros estdo associados a uma agéncia de
noticias.

O tempo de producdo e disponibilizacdo de informac¢fes nesses veiculos da internet € muito
peculiar. As noticias podem ser divulgadas, recebendo complementos e modificagbes, a
qualquer momento. A priori, as informacdes veiculadas no ambiente online ainda tém um perfil
mais factual, menos analitico, pelas préprias caracteristicas do meio e pelo interesse
predominantemente imediatista de seus leitores. Entretanto, essa realidade vem se
transformando, com o advento de abordagens mais analiticas e aprofundadas. Veiculos como
blogs de jornalistas renomados e especializados em economia e negocios se encaixam neste
perfil, confundindo-se, muitas vezes, com o propésito das colunas diérias de articulistas que
séo publicadas ha décadas em jornais da grande imprensa.

Independentemente do conceito de PPP, é possivel que existam polémicas sobre o projeto
propriamente dito, surgindo opositores contra o investimento por razées ambientais, rivalidade
politica, preocupac¢des com os sindicatos, que podem implicar em perdas e diminuicdes de
empregos etc. Neste sentido, € importante reforcar a importancia do projeto ou contrato, seu
sentido econémico e os beneficios para a sociedade e ndo apenas as potenciais vantagens do
modelo definido (no caso, uma PPP).

N

O relacionamento e acesso a imprensa internacional especializada em PPP também é
fundamental, uma vez que ela pode ajudar a atrair investidores e financiadores de outros
paises. Dois dos veiculos de comunicacdo mais notaveis da atualidade séo Infra-Research
(especialmente sua segéo “InfraLatam”) e o Infrastructure Journal.
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Quadro 5. Atitude — O que Queremos da Imprensa?

Os principais objetivos a serem atingidos na relacdo com os profissionais da imprensa —
enquanto meio de comunicacao e publico final simultaneamente — abrangem:

e Entendimento adequado dos conceitos envolvidos nas PPPs, bem como da
natureza e da especificidade de cada projeto do género, a fim de garantir que as
informacdes transmitidas ao publico final sejam sempre corretas e sem mistificacao
ou viés ideologico;

e Transformacdo dos meios de comunicacdo em mecanismos de contribuicdo para a
divulgacao de projetos novos ou em curso e de informacdes positivas acerca de
PPPs frente a todos os demais publicos de interesse da Unidade de PPP.

Politicas publicas e interveng8es para modificar a estrutura tradicional de financiamento de
obras de infraestrutura, como é o caso de um programa ou projeto de PPP, ndo podem ser
efetivas sem a compreensdo do processo por parte do meio politico. Parlamentares e
liderancas partidarias precisam receber informacgdes a respeito desses projetos e € importante
estabelecer o dialogo com esse grupo. Sua preocupacdo com o sucesso do projeto decorre
tanto dos beneficios para a comunidade quanto para suas proprias carreiras.

Trata-se, porém, de um publico especifico, que exige uma abordagem mais estratégica. Em
vez de buscar a interacdo com todo o Congresso ou com a Assembleia Legislativa ou com a
Cémara de Vereadores, por exemplo, o mais recomendavel é buscar a aproximagcdo com
parlamentares que se identifiguem com propostas de PPP. O dialogo deve ser aberto e claro,
na medida do possivel, para conquistar seu apoio e defesa do programa, quando o tema for

objeto de criticas por parte de parlamentares avessos a participacdo privada em obras
publicas.

Quadro 6. Atitude — O que Queremos dos Parlamentares e das Liderangas Politicas?

As principais metas a serem alcancadas a partir do relacionamento com o legislativo e com
lideres politicos em geral, no &mbito das PPPs, envolvem:

° Convencimento do maior nimero possivel de parlamentares e liderancas politicas
guanto a pertinéncia das PPPs como mecanismo de apoio ao Poder Publico na
realizac&o de projetos que beneficiardo a populacgéo;

° Entendimento adequado dos conceitos envolvidos nas PPPs, bem como da natureza
e da especificidade de cada projeto do género.

O Tribunal de Contas € responsavel pela fiscalizacdo da aplicagdo dos recursos publicos por
parte dos governantes. Além do Tribunal de Contas da Unido, ha tribunais dos Estados e de
alguns municipios. A cidade do Rio de Janeiro integra areas de abrangéncia do Tribunal de
Contas da Unidao e do Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro. A atuacdo do
Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro abrange o Estado e 0s municipios
fluminenses, com excecao da capital.

Especificamente o Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro fiscaliza a aplicagdo dos
recursos da administracdo publica municipal direta, indireta, de suas fundacdes e das
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renlncias de receita. Fundado em novembro de 1980, o TCMRJ emite parecer prévio sobre as
contas do prefeito do Rio de Janeiro e julga as contas dos administradores e demais
responsaveis por recursos de todos os 6rgaos e entidades do municipio, verifica a legalidade
das admissdes de pessoal, além de receber e analisar dendncias e representacbes de
qgualquer cidaddo sobre temas de sua competéncia. Utiliza para isso inspec¢des ordinarias,
especiais e extraordinarias e o exame e julgamento das prestacfes de contas.

Suas formas de controle podem ser prévias (andlise de editais de licitagdo antes de sua
ocorréncia), concomitantes (realizacdo de inspe¢Bes durante o processo de licitagdo ou
execucao do contrato) ou posteriores (exame de prestactes e tomadas de contas, contratos e
outros atos consumados). Em qualquer hipotese, o Tribunal de Contas do Municipio do Rio de
Janeiro pode exigir correcdes, quando verificadas irregularidades ou impropriedades, e aplicar
multas se estas ndo forem sanadas.

O TCMRJ possui Lei Orgéanica e regimento interno proprios, que dao suporte a sua atuacéo e
competéncia, e definem as instru¢cées e procedimentos internos.

Quadro 7. Atitude — O que Esperamos do Tribunal de Contas?

Tendo em vista a importancia do respeito a independéncia dessa instituicdo e a expectativa
de que ela possa sempre fiscalizar adequadamente a aplicacdo dos recursos publicos, nosso
objetivo é contribuir para a:

e Compreensdo adequada dos conceitos técnicos, da natureza e dos procedimentos
envolvidos em cada projeto de PPP, contribuindo, assim, para julgamentos limitados
pelo conhecimento mais profundo possivel de um tema tdo complexo e
relativamente novo no Brasil;

e Abertura de um canal direto de interlocucdo com membros do Tribunal de Contas,
com o objetivo de esclarecer prontamente quaisquer dividas acerca de projetos que
envolvam PPPs.

As agéncias reguladoras também poderiam fazer parte do publico externo de um projeto de
PPP, desde que os servi¢cos concessionados no Municipio fossem por elas regulados. A nivel
federal s@o elas que regulamentam — e também podem fiscalizar — as diversas atividades
econdmicas do Pais, com potencial de interferéncia em projetos e questdes que se inserem no
ambito regional. Cada PPP, conforme o setor em que estiver inserida, é regulamentada por
uma agéncia especifica. Um Municipio com uma estrutura administrativa mais limitada
gquantitativamente poderia fazer convénios com as Agéncias Federais para que 0s servigcos por
ele concessionado pudesse ser regulado por estas Agéncias. Um empreendimento de
saneamento, por exemplo, é regulamentado pela ANA (Agéncia Nacional de Aguas). Uma PPP
de um centro de distribuicdo de medicamentos é regulada pela ANVISA (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria). A regulamentacdo da PPP para constru¢do do Data Center conjunto do
Banco do Brasil e da Caixa Econbmica Federal cabe a ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes). Um empreendimento para geragdo de energia elétrica esta no ambito da
ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica) e assim por diante.

Principais agéncias reguladoras das atividades econdmicas brasileiras:

. Agéncia Nacional de Aguas (ANA);

. Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC);

. Agéncia Nacional de Telecomunica¢bes (ANATEL);

. Agéncia Nacional do Cinema (ANCINE);

. Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL);

. Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP);
. Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS);

. Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (ANTAQ);
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. Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT);
. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

Quadro 8. Atitude — O Que Esperamos das Agéncias Regulatdrias?

A exemplo do que ocorre com o Tribunal de Contas, o respeito a independéncia das
agéncias regulatérias € um fato essencial nas relacbes a serem estabelecidas e nosso
objetivo é contribuir para a:

° Compreensao adequada dos conceitos técnicos, da natureza e dos procedimentos
envolvidos em cada projeto de PPP, contribuindo, assim, para procedimentos
fiscalizatorios e de supervisédo limitados pelo conhecimento mais profundo possivel de
um tema tdo complexo e relativamente novo no Brasil;

° Abertura de um canal direto de interlocucdo com as agéncias, com o objetivo de
esclarecer prontamente quaisquer dividas acerca de projetos que envolvam PPPs.

Pertencem a esse bloco do publico de interesse de uma Parceria Publico-Privada uma série de
organismos da administracdo publica, de diferentes instancias, responsaveis pelas atividades
de fiscalizacao, licenciamento e aprovacdo de um projeto de infraestrutura.

Para a construcdo de um complexo esportivo, por exemplo, é necesséria a obtencdo de
licengas ambientais e de impacto de vizinhanga. A Secretaria Municipal de Meio Ambiente da
Prefeitura do Rio de Janeiro é responsavel por aprovar os estudos de impacto de vizinhanca.
As licencas ambientais, conforme o caso, envolvem essa secretaria e outros 6rgaos, como o
IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis). A obra
depende também de outros licenciamentos, como o de seguranga, fornecido por 6rgdos como
0 Corpo de Bombeiros.

E preciso estabelecer um dialogo com esses organismos para que todos os requisitos sejam
preenchidos e néo haja surpresas futuramente. Dessa forma, evitam-se problemas que possam
atrasar ou interromper o projeto.

Quadro 9. Atitude — O Que Esperamos dos Orgéos de Fiscaliza¢&o?

A exemplo do que ocorre com o Tribunal de Contas, o respeito a independéncia dos 6rgaos
de fiscalizacdo em geral deve ser sempre garantido. Na relacdo com esses 0Orgaos,
pretendemos viabilizar:

e Uma compreensdo adequada dos conceitos técnicos, da natureza e dos procedimentos
envolvidos em cada projeto de PPP, contribuindo, assim, para procedimentos
fiscalizatérios balizados pelo conhecimento mais profundo possivel de um tema tao
complexo e relativamente novo no Brasil;

¢ Disponibilizagdo de canais que facilitem a interlocucao entre esses 6rgéos e a Prefeitura,
com o objetivo de esclarecer prontamente quaisquer duvidas acerca de projetos que
envolvam PPPs.

Associacdes de classe, sindicatos e Organiza¢cdes Ndo Governamentais formam subgrupos de
interessados, como parte da sociedade em geral. As fontes de preocupa¢do mais comuns para
esses segmentos envolvem aumento de custos e tarifas, efeitos — negativos ou positivos —
sobre o nivel de emprego e melhoria da qualidade dos servicos.

A atuacdo ideoldgica nesse meio tende a ser significativa e é preciso avaliar formas de atender
a esse publico com informagfes fundamentadas o suficiente para desarmar ou contrabalancar
seus argumentos. Devem ser enfatizadas as vantagens da PPP para concretizar antigas
reivindicacdes da populacdo e acelerar seu atendimento, e ainda obter reducdo de custo e
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maior eficiéncia na prestacéo do servico.

Quadro 10. Atitude — O que Esperamos das Associac8es de Classe, dos Sindicados e das ONGs?

Respeitando as posicdes de cada um desses grupos, nossos objetivos a partir do
relacionamento mantido com eles séo:

° Neutralizacdo ou arrefecimento dos focos mais fortes de oposicdo as PPPs,
diminuindo a influéncia negativa que possam exercer em meios de comunicacdo ou
frente a outros publicos de interesse;

° Convencimento do maior nimero possivel de grupos quanto a pertinéncia das PPPs
como mecanismo de apoio ao Poder Publico na realizacdo de projetos que
beneficiardo a populacéo;

° Oferta de informacdes para compreenderem os conceitos envolvidos nas PPPs, bem
como a natureza e a especificidade de cada projeto do género.

A conquista da confian¢a da sociedade em geral é fundamental para que o projeto de PPP seja
bem-sucedido, uma vez que é para esse publico que o projeto est4 sendo desenvolvido, isto &,
para atender as necessidades do cidaddo comum. Tratam-se dos usuérios diretos dos novos
servicos que o setor publico vai poder oferecer, gracas a Parceria Puablico-Privada.

Por sua natureza, projetos de infraestrutura, independentemente da forma escolhida para
desenvolvé-los, sdo muito sensiveis em termos sociais e politicos, por envolverem temas
potencialmente controversos, como a associacdo entre 0s recursos estratégicos da
comunidade e do Pais e o setor privado. Os usuarios dos novos servi¢os que serdo oferecidos
pelo poder publico ndo tém particular interesse pela questdo conceitual das Parcerias Publico-
Privadas, mas se interessam muito pela qualidade dos servicos a que vao ter acesso e pelas
tarifas que terdo de pagar.

E por esse aspecto que os opositores politicos podem tentar mobiliza-los para manifestacdes
contrarias ao projeto. Por isso, 0 posicionamento de autoridades governamentais ou de porta-
vozes definidos dentro ou em torno da Unidade de PPP, em ocasides adequadas, podem
ajudar a conquistar sua confiangca e esvaziar ou reduzir as propor¢cBes de eventuais
manifestagdes.

E preciso também criar um canal de monitoramento da visdo dos usuarios, para que eles
possam expressar suas necessidades, expectativas e criticas. Um canal importante para esse
objetivo sdo as pesquisas de opinido. Elas podem ser usadas para avaliar o que esse publico
espera do projeto, suas principais queixas e sugestfes. As informacdes dirigidas a essa
camada do publico externo podem ser divulgadas por diferentes canais, como material
promocional e publicidade.

Quadro 11. Atitude — O que Queremos da Sociedade em Geral?

A implementacdo de uma comunicagdo estruturada com a sociedade em geral permitira
atingirmos:

° Aceitacdo da populacdo aos projetos de PPPs desenvolvidos pelo Municipio, a partir
da compreenséao dos beneficios que eles trazem para a coletividade;

° Menor vulnerabilidade frente a possiveis grupos menos simpaticos as PPPs, que
podem tentar mobilizar grupos sociais especificos contra o avango de projetos do
género.
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4 Estratégias e AcOes Praticas — Os Canais de
Comunicacao

4.1 Relacionamento com o Publico Interno

Os executivos e funcionarios da Unidade de PPP e de todas as areas do Municipio do Rio de
Janeiro envolvidos direta ou indiretamente com projetos de Parcerias Publico-Privadas
precisam estar sintonizados na mesma abordagem e estratégia para articular o relacionamento
com os principais publicos de interesse externo.

O mecanismo mais simples e efetivo para esse propdsito é realizar reunides para
apresentacgdes internas a fim de compartilhar conceitos, estratégias, desafios e oportunidades
de PPP, bem como as vantagens que podem ser divulgadas externamente a respeito desse
mecanismo. Os funcionarios precisam ser informados também sobre os objetivos do projeto
que estd sendo desenvolvido pela Prefeitura do Rio de Janeiro e as razdes pelas quais as
PPPs foram escolhidas para executar a obra especifica.

As apresentagfes podem seguir um calendério regular ou ocorrerem pontualmente, de acordo
com a tempestividade dos fatos que merecam ser compartilhados, para que os funcionarios
acompanhem sempre o desenvolvimento das varias fases dos projetos. Reunifes periédicas
entre representantes de diferentes setores ligados ao projeto e os responsaveis pelas areas de
comunicacdo do Municipio podem também ser Uteis para atualizar os principais envolvidos
sobre o andamento do processo nas suas respectivas frentes e secretarias e para alinhar a
estratégia de comunicacao.

Quadro 12. Reunides Internas — Como Fazer?

E o mecanismo mais simples de interacdo com o grupo executivo envolvido nos projetos.
Convém preparar uma apresentacdo em formato simples e didatico, resumindo os principais
pontos a serem informados e discutidos. E recomendavel a distribuicio de um sumario
executivo dos temas abordados durante a reunido e, apds sua realizagdo, o envio de uma
ata que resume eventuais decisBes. O convite a profissionais e parceiros diretamente
envolvidos em projetos em curso também € importante.

A intranet da Unidade de PPP — ou do Municipio como um todo — é outro canal de
comunicacao importante para alinhamento do publico interno, transmitindo informagdes sobre o
programa e a respeito de projetos especificos.

Independentemente da comunicagéo interna sobre projetos especificos e seu desenvolvimento,
€ importante garantir a adequada disseminagdo na Prefeitura a respeito do conceito e do papel
da PPP. Desta forma, a PPP pode ser entendida por todos os departamentos relevantes como
uma ferramenta para adquirir e gerenciar projetos de infraestrutura e servicos. Da mesma
forma, as implicacdes passam a ser corretamente entendidas em nivel basico pela maioria dos
funcionarios publicos que trabalham em areas afetadas ou que sao objeto do desenvolvimento
da PPP.

Quadro 13. Intranet — Como Fazer?

O uso da intranet para a divulgacdo de um tema especifico como PPP precisa ser articulado
pela propria equipe da &rea de Comunicacdo da Prefeitura do Rio de Janeiro, considerando
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haver um Unico portal interno para todos os seus funcionarios. Somente informacdes que
possam ser compartilhadas com todos os funcionarios da Prefeitura devem ser inseridas na
intranet, tendo em vista que a intranet local ndo permite acessos fechados para subgrupos.
Exemplos: conceitos basicos sobre PPPs, aplicacdes praticas e informac8es sobre projetos
desenvolvidos no Municipio, considerando apenas informacdes publicas. Ao serem bem
informados sobre o tema, o funcionalismo publico municipal pode se tornar um importante
agente disseminador e defensor das PPPs na sociedade.

Para a comunicacdo com a imprensa, que apresenta uma série de particularidades por conta
das caracteristicas e da relevancia desse publico — conforme descricdo feita no capitulo #2
deste guia —, a acéo primordial é validar constantemente o grupo de porta-vozes oficiais para
tratar do tema PPP, muito bem treinados para falar com os jornalistas, por meio de um trabalho
de media training. O media training € um programa de treinamento que prepara porta-vozes de
empresas e instituicdes para o relacionamento adequado com a imprensa, para que possam
interagir de maneira segura com os jornalistas. Um porta-voz bem preparado e articulado, que
forneca informacdes importantes e dados relevantes sobre o assunto que domina, torna-se
fonte para os jornalistas, o que, no caso de uma PPP, ajuda a disseminacdo de uma imagem
positiva sobre a iniciativa.

O treinamento visa também a uniformidade de discursos dos porta-vozes para que nao haja
contradicdo de informacgbes divulgadas ou deslizes que possam comprometer a imagem de
uma empresa, 6rgéo ou iniciativa — no caso da Prefeitura do Rio de Janeiro, para evitar danos
a imagem do projeto e até mesmo crises potenciais, dado que o tema Parceria Publico-Privada
€ muito sensivel e ainda controverso no Pais.

O media training tem também o objetivo de aprimorar a capacidade dos porta-vozes para
capitalizar as entrevistas concedidas aos jornalistas e introduzir temas importantes, porém,
pouco divulgados, ou oferecer um outro &ngulo de visdo sobre determinado fato ou informacao
que, de tdo explorados, deixaram de ser mencionados pelas matérias jornalisticas. O recurso
também permite que os discursos dos porta-vozes se tornem mais consistentes diante dos
publicos de interesse.

O treinamento € util para atender, especialmente, o segmento da imprensa de publicacdes de
economia e negocios e de colunas publicadas nos principais jornais e revistas. Os jornalistas
dessa area da imprensa tém suas fontes exclusivas, muitas vezes, dentro do préprio governo e
no meio empresarial, das quais costumam receber informagdes reservadas, sob a condicao de
anonimato. Ao serem procurados para confirmar e ampliar essas informacdes, os porta-vozes
devem estar preparados para evitar que dados confusos e nog¢Bes equivocadas ganhem
maiores propor¢des na imprensa e prejudiquem a imagem ou a prépria realizacdo do projeto.

Quadro 14. Media training — Como fazer?

O media training é ministrado por agéncias de comunicacdo, que costumam oferecer o
treinamento de forma customizada, em diferentes formatos adequados para as necessidades
especificas de um grupo de porta-vozes. Ele inclui apresentacdo tedrica sobre o
funcionamento da imprensa, os critérios de selecdo de noticias e abordagens de diferentes
veiculos — como jornais diarios, revistas semanais, emissoras de radio e TV — sobre
determinado assunto. Prevé também simulacdes de gravagfes de entrevistas para televiséo,
radio, midia impressa e eletronica, de situacdes negativas e positivas e, em alguns casos,
inclui palestras de jornalistas, diretores teatrais e outros profissionais.

Na preparacéo dos porta-vozes, sdo destacadas mensagens-chave que devem ser enfatizadas
ndo apenas com a imprensa, mas diante de todos os publicos de interesse do projeto, em
todas as ocasides, como seminarios e workshops, almocgos, reuniées com agentes de mercado
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e assim por diante. O objetivo é difundir informacdes e abordagens relevantes sobre o tema

PPP e sobre o projeto especifico.

Na maioria das vezes, as mensagens-chave sdo definidas caso a caso ou, pelo menos,
reavaliadas constantemente, de acordo com a circunstancia dos projetos de PPPs, das
relacdes da Prefeitura do Rio de Janeiro com seus publicos de interesse e até do cenario
politico-econdmico do Pais. A gestéo desse tema esta a cargo da Secretaria de Comunicagao

da Prefeitura, em conformidade com suas estratégias e politicas de apresentagao.

A seguir, alguns exemplos de mensagens-chave que podem ser usadas sobre projetos de

PPPs da Prefeitura do Rio de Janeiro e que sdo de carater mais perene:

Exemplos de Mensagens-chave — o que dizer?

a) PPPs como solucéo para a falta de recursos

“Com as PPPs, o Rio podera alavancar seus limitados recursos financeiros e atrair
investimentos privados de grande porte para obras de infraestrutura e prestar servicos de
melhor qualidade a populagdo.”

“Em varios paises, as PPPs ja se mostraram um instrumento eficaz para promover o rapido
desenvolvimento da infraestrutura toda vez em que o Estado ndo tem como acompanhar as
crescentes demandas da sociedade.”

“As PPPs permitem que o setor publico dilua os custos do investimento em infraestrutura por
toda a vida dtil do ativo.”

b) A I6gica das PPPs e seus beneficios inerentes

“PPPs bem estruturadas ajudam a manutengéo da infraestrutura, ao transferir os requisitos
de conservagao de um bem publico para o parceiro privado.”

“O setor privado tem todo o interesse em concluir o projeto o mais rapido possivel porque
precisa do fluxo de receitas para pagar os custos do capital que levantou para a construgéo
da obra.”

“Os pagamentos séo alinhados com a entrega dos objetivos do projeto. Por isso, as PPPs
tém um solido histdrico de terminar a construgao dentro do prazo ou antes da data prevista.”

“Ao passar para a empresa privada a operagdo e a manutengdo por um longo periodo, a
PPP incentiva a qualidade da construcdo no longo prazo, pois a empresa privada se torna
responsavel pelos custos dessas atividades por muitos anos.”

“Fornecedores do setor privado de infraestrutura dependem das receitas provenientes de
taxas de utilizacdo pagas pelos clientes. Portanto, tém forte incentivo para prestar um servico
supetrior.”

No decorrer da implantacdo do projeto de PPP, podem surgir varias situacdes de crise,
circunstancias em que um projeto ou o programa como um todo possa ser fortemente
contestado no mercado ou na sociedade. Os tomadores de decisdo da Unidade de PPP e do
Municipio devem estar preparados para lidar com elas. Todo o trabalho de comunicacéo
mencionado até aqui, para preparar 0s porta-vozes no trato com a imprensa, pode necessitar
de um direcionamento especifico para o gerenciamento de uma crise. E preciso, porém,
enxergar a gestdo de crise a partir de uma perspectiva perene e holistica, que envolva prevenir
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e gerenciar eventuais riscos e monitora-los permanentemente apds sua eventual
materializacéo.

Quadro 15. Crises de Imagem Podem Ser Acarretadas por Situaces Como:

e Denuncias atribuidas ao Poder Publico e/ou ao seu parceiro privado em um projeto
especifico de PPP;

e Um projeto anunciado pelo Poder Publico e que nédo seja bem sucedido no recrutamento
de investidores;

e Investidores parceiros que se mostram descontentes com o andamento de um projeto
especifico;

e Populacdes que se sentem injusticadas por um processo de desapropriacdo por conta
de obras que serdo executadas via PPPs;

e Veiculos de comunicacé@o que publicam reportagens ou artigos criticos ao investimento
que o governo local tera de fazer em parte de determinada obra, ainda que o0 mesmo
esteja previsto no proprio mecanismo de PPP.

e Ambientalistas quando ha um importante impacto no meio ambiente (paisagem ou
contaminag&o).

Para antecipar e preparar a Unidade de PPP e o Municipio na administracdo de situacbes
como essas, sera preciso montar um plano estruturado para a gestdo de crises. O primeiro
passo sera fazer um mapeamento de todos 0s cenarios possiveis que possam acarretar crises
relacionadas aos projetos de PPP, além dos publicos que possam ser abrangidos por esses
cenarios, partindo da propria lista de publicos apresentados no capitulo #2 deste guia.

Deve-se levantar também qual a estratégia e as frentes j& empregadas hoje pelo Municipio
para lidar com situa¢des desse tipo e confrontd-las com os cendrios potencialmente criticos
mapeados para as iniciativas de PPPs. O objetivo é avaliar se essa estratégia é eficaz para
atender a situagfes especificas que possam resultar em crises dentro de projetos de PPPs. O
quadro se completa com o mapeamento dos diversos niveis de decisdo e responsabilidades
dentro do Municipio para assuntos e processos correlacionados com a comunicagao.

O segundo passo na estruturacdo de um trabalho perene de gestdo de crises é criar uma
estrutura permanente, que possa ser acionada tempestivamente para enfrentar situacdes
probleméticas que eventualmente venham a ocorrer. Nesse contexto, deve-se formar um
Comité de Crise, incluindo executivos seniores do Municipio e profissionais ligados a PPPs, os
quais devem ser treinados para agir adequadamente nessas situa¢gfes. Essa agdo deve ser
complementada com o desenvolvimento de um manual especifico de gestdo de crises, que
preveja as corretas formas de agir. Importante considerar que uma situacao de crise é sempre
particular e exige mensagens-chave e abordagens especificas.

Embora somente o grupo mais sénior da Unidade de PPP deva ser envolvido no grupo de
porta-vozes e nas diretrizes mais estratégicas da gestdo da crise, todo o grupo dedicado a
PPPs deve receber informacéo e orientagdo sobre como agir diante da crise instalada.

De modo sumarizado, o plano de gestdo de crise deve prever acdes para, pelo menos, trés
momentos de enfrentamento de momentos criticos: antecipagdo, resposta e monitoramento.

Antecipagcdo a crises — As acdes para prevenir crises envolvem iniciativas para informar,
articular e treinar profissionais seniores e todo o pessoal ligado aos projetos de PPPs, com o
propdsito de:

a. Mitigar a materializacdo de riscos potenciais identificados no processo de
mapeamento;
b. Preparar o Municipio para situa¢cdes em que uma crise se materialize.

Resposta a crise — Uma vez que a crise esteja instalada, devem-se implementar acoes
previstas no plano de gestéo de crise, com foco em cada publico de interesse da PPP.

Alerta constante — As acdes poés-crise sdo de acompanhamento e alerta constante, com a
manutencéo da estrutura de prevencdo e respostas a situacdes de crise, a partir de:
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a) Mapeamento regular das iniciativas definidas para implementacao;
b) Avaliacdo da eficacia das ac6es que foram definidas.

Para lidar com a imprensa em situacfes de crise, € preciso rever e/ou definir os porta-vozes
que serdo incumbidos de falar com jornalistas e transmitir por meio da imprensa mensagens
eventualmente necessarias para o mercado e a sociedade como um todo. Em momentos
criticos com a imprensa, as abordagens proativas devem ser pontuais, de acordo com as
repercussdes do fato. As reacdes, por sua vez, precisam ser analisadas caso a caso.

Outras iniciativas também devem ser consideradas, como a contratagéo de clipping diario, com
matérias divulgadas sobre PPPs, além de a¢8es regulares de relacionamento com jornalistas e
veiculos.

Para acompanhar a repercussao de temas negativos na sociedade em geral, um dos canais
mais importantes € o monitoramento de midias sociais. Para lidar com investidores, instancias
de governo e 6rgaos reguladores em situacdes criticas para projetos de PPPs, as iniciativas
incluem a reviséo ou definicdo dos interlocutores da Unidade de PPP e a definicdo de modelos
de interacéo, caso a caso.

Cada grupo de interesse do publico externo, de acordo com a situagdo, exige uma abordagem
diferente.

E importante organizar um calendario de eventos com investidores para apresentar as
oportunidades de negd6cio que os projetos de PPP oferecem. Eles devem ser realizados
regularmente — a cada semestre, por exemplo —, e também quando houver um fato novo
relevante a comunicar. A exemplo dos seminarios propostos a jornalistas, esses eventos para
investidores podem ter formatos diversos — neste caso, desde transmitindo uma visdo bastante
generalista do tema até se apresentando como verdadeiras rodadas de negécio.

Reunibes setoriais ou com investidores e desenvolvedores devem ser feitas antes da consulta
publica para garantir que os projetos sejam anunciados como uma oportunidade de
investimento em tempo suficiente para os investidores e promotores formarem parcerias e
estarem prontos.

Também é muito importante oferecer informacdes sobre viabilidade, estruturacdo e riscos com
antecedéncia a consulta publica, pois estas sdo consideradas e incorporadas em analises
financeiras da PPP.

Seminarios que abordem o tema da Parceria Publico-Privada e seus beneficios para
investidores sdo também uma oportunidade essencial para destacar assuntos relevantes para
a prépria imprensa, que deve ser convidada para esses eventos, de maneira a demonstrar a
preocupacdo do Municipio em garantir transparéncia nas interacdes realizadas entre o Poder
Puablico e os potenciais investidores. O projeto especifico de PPP que sera desenvolvido pela
Prefeitura do Rio de Janeiro pode e deve ser introduzido nesses encontros.

A pertinéncia do convite a imprensa para participar de um seminario sobre PPP para
investidores se justifica também por outras razdes. O evento pode eventualmente ter seu
tamanho muito reduzido na edicdo diaria de um jornal ou até ndo ser publicado. Porém, as
informacdes sobre conceitos e aplicagbes de PPP e sobre o projeto em si certamente vao
resultar em futuras matérias mais aprofundadas sobre o assunto, posteriormente. O tema do
semindrio pode inspirar jornalistas a desenvolver pautas especiais para as edi¢cdes de final de
semana, que publicam matérias grandes e de maior destaque.

Pode-se aproveitar a oportunidade de um workshop, por exemplo, para oferecer entrevistas
exclusivas, sobre pontos previamente selecionados, com determinado porta-voz previamente
preparado para isso, aos reporteres de veiculos com maior destaque e da imprensa
especializada. E muito importante que o porta-voz seja bem articulado e tenha papel relevante
no projeto.
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Quadro 16. Eventos para Investidores — Como Fazer?

Eventos com investidores potenciais e efetivos podem se dar, a exemplo dos seminarios
para jornalistas, tanto em formato presencial quanto online. Entretanto, nada substitui a
vantagem de estabelecer relacionamentos in loco e discutir possibilidades de negdcio que os
encontros presenciais oferecem. Os interlocutores da Unidade de PPP e/ou demais
designados pela Prefeitura do Rio de Janeiro para representar os projetos de Parcerias
Publico-Privadas devem aproveitar esses momentos de aproximacéo fisica com investidores
para potencializar as perspectivas de parcerias.

Esses eventos devem ser organizados em conformidade com os protocolos que regem 0s
relacionamentos entre o Poder Publico e seus parceiros privados para PPPs. O contetddo
apresentado deve variar de acordo com a plateia convidada: de uma abordagem mais
genérica, quando o publico for composto de empresarios e investidores buscando entender
0s projetos e oportunidades de negécio disponiveis; até uma exposicao de alto teor técnico,
guando se tratar de uma audiéncia formada por técnicos de organismos investidores, como
bancos de investimento ou fundos de private equity.

E fundamental preparar materiais de promocdo e conteGido técnico para distribuir aos
convidados. Nas ocasides em que jornalistas forem convidados para esses encontros, a
participacdo da Secretaria de Comunicacdo nessas iniciativas sera fundamental.

E recomendavel que o projeto de PPP conte com um website proprio — ou, pelo menos, com
uma secao especifica e abrangente, inserida dentro de algum portal ja mantido pelo Municipio
—, a fim de divulgar informac¢des institucionais do Municipio a respeito de PPPs, sobre
oportunidades de transacdo para empresas privadas, experiéncias internacionais e outros
dados relevantes sobre o assunto. Deve conter também informacdes sobre a legislacdo
brasileira, sobre o histérico das PPPs no Pais e orientacdes a respeito de como participar dos
projetos.

O website é também uma forma de fornecer informagfes gerais sobre 0 andamento da obra e
a previsdo de entrega para 0s usudrios dos servicos que serdo oferecidos pelo
empreendimento. Uma secéo que traga uma listagem de falsos mitos sobre conceito e praticas
de PPPs também deve ser considerada. Nela podem ser incluidas também perguntas e
respostas acerca do processo, para esclarecimento dos publicos em geral. Outra utilidade
muito relevante para o website é fazer dele um mecanismo de consulta publica aos projetos de
PPPs.

Entre as midias sociais, 0 Twitter apresenta relevancia para o tema Parceria Publico-Privada,
como canal de repercussédo objetiva de informa¢des bem especificas — em até 140 caracteres,
conforme padrdo dessa plataforma —, como o langamento de um edital de PPP. Essa é uma
pratica ja utilizada por executivos responsaveis pela area de Relacdes com Investidores (RI) de
companhias abertas.

A intranet da Unidade de PPP — ou do Municipio como um todo — é outro canal importante para
a comunicacao, neste caso, com o publico interno. Essa ferramenta é muito Gtil para alinhar
informacdes-chave sobre o programa e os projetos de PPPs. Por nao ser possivel prever
controles de acesso diferenciados a cada tipo de informacdo na intranet da Prefeitura, é
importante que nado haja informacgéo de uso restrito sendo divulgada nesse meio.
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Quadro 17. Comunicacéo Eletrénica — Como fazer?

Da mesma forma como acontece nas iniciativas de relacionamento com a imprensa, todos
0s canais e ferramentas de interacao eletrdnica que venham a ser utilizados em beneficio
dos projetos de PPPs devem ser de consentimento (e gerenciamento, na maioria das vezes)
da Secretaria de Comunicacédo da Prefeitura, por se tratarem de meios oficiais do Municipio.

De qualquer forma, cabe aos interlocutores da Unidade de PPP orientar e eventualmente
produzir todos os contelidos e mensagens que venham a circular nesses canais: no website
das PPPs, nos perfis institucionais da Prefeitura nas midias sociais, como o Twitter, e na
intranet do funcionalismo municipal.

Esse tipo de ferramenta de comunicacdo pode ser empregado no relacionamento com
investidores para descrever as oportunidades de neg6cio em PPPs, as garantias previstas para
eventuais contratos, normas e legislacdo. Pode trazer também o calendério de projetos
previstos.

Esses materiais podem ser montados na forma de folhetos e CDs, formando um kit para
entrega em eventos e encontros com investidores e também a jornalistas. Seus contelidos
precisam ser totalmente consistentes com o que é divulgado no site oficial dos projetos de PPP
(ou na secéo respectiva, dentro de portais do Municipio na internet).

Quadro 18. Materiais Promocionais — Como Fazer?

Apesar do objetivo prioritario em convencer os potenciais parceiros a participarem dos
projetos, o teor desses materiais pode e deve incluir orientacfes técnicas relevantes a esse
publico, em beneficio de toda a iniciativa. Os formatos possiveis para a montagem de
materiais promocionais dos projetos de PPPs para investidores sdo muitos. Exemplos:

e Folders promocionais: breve publicacdo expondo as oportunidades disponiveis
para os investidores potenciais e, sobretudo, as razdes pelas quais eles devem
participar desses projetos;

e Estudos de caso e de mercado: publicacdo com apresentacdo de cases bem-
sucedidos, dentro do Municipio ou até mesmo em outros paises, de projetos de
PPPs. Pode ser sustentada por analises de organismos multilaterais parceiros ou
consultorias especializadas no tema,;

e Audiovisuais: producdo de videos que apresentem, de modo didatico, as
oportunidades disponiveis para os investidores potenciais, bem como motivos para
participarem desses projetos.

A Secretaria de Comunicacgdo da Prefeitura deve ser consultada sobre que tipo de apoio
ou orientacdo podera oferecer para a elaboracéo desses contetdos.

Newsletters sdo um tipo de publicagdo, em formato impresso ou eletrénico, que, no caso dos
projetos de PPPs, podem ser enviadas aos investidores regularmente e/ou diante de novos
fatos importantes, como o langcamento de editais de PPPs. Tem carater de informagdo mais
especifica e imediata, ao contrario dos materiais promocionais, que sdo mais duradouros e se
prestam a divulgar informac8es a partir de uma perspectiva de convencimento.
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Quadro 19. Newsletters — Como Fazer?

Os contetdos de newsletters devem ser preparados preferencialmente por jornalistas ou
profissionais de comunicacdo que traduzam em noticias ou formato jornalistico geral
assuntos de interesse da Unidade de PPP. A Secretaria de Comunicacao da Prefeitura deve
ser consultada sobre que tipo de apoio ou orientacdo podera oferecer para a elaboracéo
desses conteudos.

Outro canal importante para divulgar a iniciativa de PPP do Municipio e promover projetos
especificos € a publicidade. O Municipio do Rio de Janeiro pode usar mais esse canal, que tem
caracteristicas distintas dos demais, para publicar antncios em veiculos de comunicacdo sobre
as oportunidades que esta oferecendo a iniciativa privada em termos de projetos de PPPs. E
preciso selecionar veiculos da grande imprensa e especializados em &reas de negdcios,
construcao, infraestrutura e outros, de acordo com o potencial de investimentos do Municipio.

A Prefeitura do Rio de Janeiro pode considerar, ainda, uma campanha publicitaria ampla para
promover seu programa de PPP ou determinado projeto de infraestrutura desenvolvido com
recursos de Parcerias Publico-Privadas. A agéncia de publicidade credenciada pela Prefeitura
do Rio de Janeiro é o fornecedor natural para apoiar nessa acao.

Quadro 20. Publicidade — Como Fazer?

Por envolver recursos necessariamente publicos e a aquisi¢do de espagos em veiculos de
comunicacdo conforme padrdes estabelecidos em legislacdo especifica e praticas de
mercado — necessariamente com o envolvimento de uma agéncia de publicidade —, esse
tema deve ficar a cargo da Secretaria de Comunicac¢&o da Prefeitura.

A comunicagéo oficial de atos, editais e outras manifestagdes publicas esta sujeita ao principio
de publicidade de todos os atos dos organismos e entidades publicas, os quais devem ser
publicados no 6rgédo oficial de divulgagéo, que é o Diério Oficial da Unido, dos Estados ou o
Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro. Dependendo do 6rgdo publico, essa
comunicacao pode se dar de outras trés maneiras, ndo obrigatérias e que ndo substituem a do
Diério Oficial, apenas a complementam. A divulga¢cédo pode se dar no website do proprio 6rgdo
ou da entidade ou em um website proprio de PPP que eles mesmos criarem. A Prefeitura do
Rio de Janeiro pode fazer isso, além de publicar os atos no Diario Oficial.

Outra forma é fazer a divulgacdo em jornais de grande circulagdo nacional. Sdo comunicados
dessa maneira a chamada do edital e o Procedimento de Manifestacdo de Interesse Privado,
cuja finalidade é obter estudos técnicos, econdmico-financeiros, juridicos e outras informagées
da iniciativa privada para modelagens e estruturacdo de uma possivel PPP. A Ultima forma de
comunicacao oficial é o Oficio, utilizado no relacionamento entre um érgdo ou uma entidade
publica com seus congéneres.

Quadro 21. Comunicagédo Oficial - Como Fazer?

Esse tipo de comunicacdo segue obrigatoriamente os parametros de divulgacédo validos a
todos os demais atos dos 6rgdos publicos do Municipio, de acordo com o exposto acima.

Guia Suplementar de Divulgacdo, Consulta e Comunicacao para PPPs 27



RIO

PREFEITURA

4.2 Uma Visao Sobre Cada Fase do Projeto

Ao longo do ciclo de vida de um projeto de PPP, a comunicacéo vai envolver varios tipos de
publicos, canais e respectivas agfes praticas de relacionamento. No comeco do processo, na
fase de identificacdo do projeto, os publicos, os canais e as agbes de comunicacdo a serem
considerados sio relativamente reduzidos. A medida que o processo avanca pelas fases de
preparacao e licitagdo, aumentam o nimero de publicos de interesse e a necessidade de se
utilizar maior quantidade de canais, acdes e informacdes para atendé-los.

Em todas as fases do projeto, ha acdes importantes no a&mbito da comunicacdo. O quadro a
seguir mostra o ciclo de vida de um projeto de PPP.
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Comunicacéao
(aspectos considerados)

Publico interno

Identificagao

Unidade de PPP;

Preparacao

Licitacao

Secretarias municipais e outras entidades municipais ligadas a projetos de PPPs;

Secretaria da Casa Civil;
Secretaria da Fazenda,;

Procuradoria Geral do Municipio;

Consultorias contratadas pelo Municipio que precisem compartilhar informagdes estratégicas sobre a iniciativa PPP.
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Implementacéo

Publico externo

Investidores;
Usuérios dos servigos de
PPPs.

Investidores;
Financiadores;
Imprensa;

Agéncias reguladoras;
Orgéos de fiscalizago;
Tribunal de Contas;
Estado;

Unio;

Usuérios e populacdo em geral.

Investidores;
Financiadores;
Imprensa;

Tribunal de Contas;
Estado;

Unido;

Usuérios e populagdo em geral.

Imprensa;

Orgéos de Fiscalizag4o;
Usuérios e populagédo
em geral.

Foco da Comunicacao

Escopo do projeto;
Objetivos;
Beneficios.

Escopo do projeto;
Objetivos;
Beneficios;

Tipo de suporte.

Escopo do projeto;
Objetivos;

Beneficios;

Tipo de suporte;
Modelagem adotada;
Estudos de viabilidade
elaborados;

Edital.

Informagdes sobre o
vencedor/Concessionari
o,

Escopo do Projeto;
Objetivos;

Beneficios.

Ferramentas e canais
de comunicagéo

Pdblico interno

Alinhamento entre todos os publicos internos;
Media training para lidar com a imprensa;

Estabelecimento de mensagens-chave para interagir com todos os publicos;

Estabelecimento de estrutura de gestéo de crise.

Publico externo

Imprensa;
Eventos;
Oficio;

Pesquisas com a populagéo.

Imprensa;

Eventos;

Comunicacéo eletrdnica;
Materiais promocionais;
Newsletters;
Publicidade;
Comunicagéo oficial;
Audiéncia publica;

Imprensa;

Eventos;

Comunicagao eletronica;
Materiais promocionais;
Newsletters;
Publicidade;
Comunicacéo oficial.

Imprensa;

Comunicagao eletronica;
Newsletters;
Comunicagéo oficial.

Guia Suplementar de Divulgacdo, Consulta e Comunicacéo para PPPs

29



- PREFEITURA

ALY

PREFEITURA

=  Consulta publica.

Grupos Envolvidos

Pablico Identificacao Preparacdao Licitacao Implementacéo
» Investidores;
: » Financiadores; = Investidores; = Imprensa;
» Investidores; ’ . ; ' P L .
Externo* Usuari . * Imprensa; * Financiadores; = Orgaos de fiscalizacéo;
= Usuéarios dos servigos P . 4
= Agéncias reguladoras; = |mprensa, = Usuéarios e populacdo em
de PPPs 2= I )
= Orgéos de fiscalizagéao; = Tribunal de Contas; geral.
= Tribunal de Contas; = Estado;
= Estado; = Unido;
»= Unido; = Usuérios e populacdo em geral.
= Usuérios e populacédo em geral.

*O publico interno esté inerentemente envolvido em todas as fases do projeto.

Focos de Comunicacgéo

Focos Identificacdo Preparacéo Licitacdo Implementacéo
= Escopo do projeto; = Informag@es sobre o
Oquea = Objetivos; vencedor/

; = = Escopo do projeto; = Escopo do projeto; = Beneficios; = Concessionario;
Comunl.ca(f;ao =  Obijetivos; = Objetivos; = Tipo de suporte; = Escopo do projeto;
deve priorizar | . Beneficios. » Beneficios; = Modelagem adotada; = Objetivos;
em cada fase * Tipo de suporte. » Estudos de viabilidade » Beneficios.

elaborados;
= Edital.
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5 Check list para uma Comunicacao
Estratégica e Integrada

A natureza de um Guia de Comunicacdo aplicavel a projetos de PPPs ndo admite o
estabelecimento de diretrizes que contemplem casos especificos, tal como um tipico plano de
comunicacao permitiria, em razao de uma série de fatores, entre os quais:

e Dinamismo do ambiente: a comunicacdo institucional, seja de uma organizacéo
privada ou publica, trabalha intrinsecamente com cenarios mutantes, sendo necessario
estabelecer programas de agdo que se adequem as particularidades dessas
transformacdes constantes. Um plano estruturado de comunicacéo, que estabelece um
periodo pontual de abrangéncia, cumpre esse papel;

e Estrutura de comunicacéo institucional: no caso especifico, a Prefeitura do Rio de
Janeiro conta com organismos, ferramentas, politicas e estratégias de comunicacéo
que lhe sado préprias e que podem se modificar de tempos em tempos, obedecendo as
diretrizes da lideranga municipal;

e Especificidade do projeto: cada empreendimento a ser conduzido via PPP — um
hospital, uma nova avenida, ou presidio ou um parque esportivo — estd inserido em um
contexto peculiar e que se associa a toda uma conjuntura politico-econémica a ser
considerada. Nenhum manual de comunicacéo seria capaz de definir parametros para
cada caso patrticular.

Assim, recomenda-se, em beneficio da efetividade das a¢des de comunicacdo expostas neste
guia, que, ao invés de se estabelecer regras aplicaveis a todas as situagbes possiveis,
considere-se um conjunto de elementos-chave a serem observados na montagem de todo
plano de comunicagéo pertinente a um projeto de PPP.

A seguir, estd um resumo desses elementos, que foram explicados em maior detalhe em
outros capitulos deste guia:

e Compartilhar este guia de Comunicagéo com todos os publicos internos enumerados e
diretamente ligados aos projetos de PPPs;

e Realizar reunides periddicas ou de acordo com a tempestividade do tema com esses
publicos internos;

e Designar porta-vozes da Prefeitura para assuntos de PPPs e promover media trainings;

¢ Confirmar mensagens-chave (perenes ou pontuais) a serem trabalhadas pelos porta-
vozes designados;

e Pulverizar informacdes publicas a todos os funcionarios da Prefeitura via intranet.

e Imprensa: articular acbes em conjunto e sob as diretrizes e o gerenciamento da
Secretaria de Comunicacdo para divulgacdo de noticias, geracdo e atendimento de
entrevistas e demais acdes previstas neste guia;
Implementar calendario de eventos com investidores e jornalistas;
Criar website préprio para PPPs;
Utilizar midias sociais (exemplo: Twitter) para divulgacdes pontuais;
Elaborar publicacbes promocionais e técnicas, bem como newsletters, para
investidores;
Prever budget para implementa¢é@o de campanha publicitaria;
e Aplicar arsenal de comunicacgdes oficiais (Diario Oficial e outros meios aqui descritos)
para editais e procedimentos de manifestacédo de interesse privado;
Realizar pesquisas de opinido publica com a populagdo em geral;
Abrir canais de relacionamento com associacfes de classe, sindicatos, ONGs; érgaos
reguladores e com o poder legislativo;
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e Mapear possiveis cenarios desencadeadores de crise relacionada a PPPs e seus
respectivos impactos para cada publico identificado neste guia;

e Confrontar esses cenarios levantados com a estratégia e as frentes ja empregadas
hoje pela Prefeitura para confirmar que sejam suficientes para lidar com situagcfes
desse tipo;

e Mapear os diferentes niveis de decisdo na Prefeitura para assuntos e processos
correlacionados com a comunicacao;

e Criar uma estrutura permanente (Comité de Crise) com responsabilidades claras,
acionada tempestivamente em situagoes de crise;

e Implementar iniciativas de monitoramento constante (acompanhamento da imprensa,
de midias sociais, de agentes de mercado etc).

O monitoramento da efetividade das iniciativas propostas neste guia de Comunicacéo deve se
basear nos seguintes fatores:

e Observacgdo regular do nivel de atingimento dos objetivos tragados quanto ao tépico
“Atitude — o que queremos dos (publicos respectivos)”, inserido em quadros ao longo
do item #2 deste guia;

e Aplicacdo de pesquisa de opiniao publica (aplicada periodicamente) para aferir a
satisfacédo da populacédo, como usuéria de servigos publicos conduzidos por PPPs;

e Verificacdo quantitativa dos seguintes fatores, em base anual:

a) Evolugdo no numero de investidores parceiros interessados em participar de projetos
de PPPs no Municipio;

b) Aumento do nimero de inser¢cées acerca do tema PPP no Municipio com visdo
positiva a iniciativa e sem informacdes tecnicamente infundadas.

Guia Suplementar de Divulgacdo, Consulta e Comunicacao para PPPs 32



{4FRIO

PREFEITURA

L NIy

PREFEITURA

6 Conclusao

As Parcerias Publico-Privadas, mecanismo empregado em varios paises para financiar a
implantacdo de obras publicas, trouxeram uma nova dimensao para projetos de infraestrutura.
A operacdo, que consiste na associagdo entre o setor publico e empresas privadas para
construir e operar empreendimentos nos quais a demanda é grande e os recursos publicos sao
escassos, comegou a ser empregada com mais frequéncia no Brasil nos Ultimos anos e é uma
alternativa ideal para que a cidade do Rio de Janeiro possa continuar avancando em seus
objetivos de aprimoramento da infraestrutura. Para tornar o Rio de Janeiro uma cidade mais
eficiente, moderna, desenvolvida e confortavel, existe hoje a demanda de uma série de
grandes obras de infraestrutura, e a PPP surge como alternativa ideal para financia-las.

Por se tratar de um mecanismo complexo, que envolve muitas variaveis, e por se aproximar do
conceito de privatizacdo, é fundamental que os projetos de PPPs levem em conta as
recomendacgfes de um plano de comunicagdo consistente para preparar os publicos internos
do projeto, que devem dialogar com seus diversos publicos externos, como investidores,
bancos, empresas de construcéo civil, usuarios e a sociedade em geral.

Este Manual, embora ndo possa ser exaustivo na abordagem a projetos de PPPs, se propbe a
ajudar nessa tarefa de construir uma comunicacdo consistente. Suas recomendacdes de
canais, ferramentas, estratégias e acdes que sugere devem ser avaliadas pelas liderancas da
Unidade de PPP, do Municipio do Rio de Janeiro e das areas de comunicacéo da Prefeitura a
luz de estratégias, estruturas internas, cultura, recursos financeiros e processos ja implantados.

Um plano de comunicacdo bem estruturado faz toda a diferenca no desenvolvimento do projeto
de PPP e contribui para que ele seja bem-sucedido, ao procurar conquistar a confianca de
setores importantes da sociedade para o programa de parceria e neutralizar criticas
equivocadas e posi¢des controversas acerca do mecanismo.

As diretrizes e orientac6es de um projeto de PPP ndo devem pressupor que a Prefeitura possa
abrir m&o de comunicar o projeto propriamente dito, bem como seus motivos, beneficios e
impactos positivos. Afinal, muitos obsticulos podem ser impostos pelo publico geral e pela
sociedade devido ndo apenas a resisténcia ao modelo PPP, mas também ao projeto
propriamente dito.
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