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O ano de 2019 foi de muito trabalho e novos
desafios para a Empresa Pubica de Saude
do Rio de Janeiro (RioSaude), e de uma gran-
de conquista: a obtencao do Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(CEBAS). A certificacdo garantiu imunidade
tributaria e tornou a gestao pela RioSaude
mais econdmica, possibilitando assim a em-
presa ampliar sua atuacado € assumir novas
unidades de saude, auxiliando cada vez mais
a Secretaria Municipal de Saude (SMS) e a
Prefeitura do Rio na gestéo da rede publica
municipal.

Até entdo, a empresa publica era responsavel
pela gestao de sete unidades da rede munici-
pal de salde — Hospital Municipal Rocha Fa-
ria, Hospital Municipal Ronaldo Gazolla, CER
Barra, CER Campo Grande, UPA Cidade de
Deus, UPA Rocha Miranda e UPA Senador
Camara. Ja no dia 30 de novembro, recém-
-conquistado o CEBAS, a RioSaude assumiu
outras trés UPAS, as de Costa Barros, Vila
Kennedy e Madureira. Esta Ultima precisou
ter as atividades temporariamente suspensas
para a realizagdo de obras estruturais, con-
duzidas pela RioUrbe.

E, em dezembro, o maior de todos os desa-
fios até entdo: assumir a gestao da Estratégia
Saude da Familia (ESF) em duas importantes
Areas de Planejamento da Zona Oeste da ci-
dade, a 5.1 (Realengo e Bangu) e a 5.2 (Cam-
po Grande), o que inclui o gerenciamento de
33 clinicas da familia e a atuagdo em 28 cen-
tros municipais de saude.

Mas antes mesmo da conquista do CEBAS,
0 ano ja era de muito trabalho para a Rio-
Saude, principalmente no Hospital Municipal
Ronaldo Gazolla, em Acari, cuja gestao foi
assumida em dezembro de 2018. Na ocasiao
da troca de gestéo, a unidade sofria com a
ma administracdo pela organizacao social
gestora, estava com as consultas ambula-
toriais suspensas e tinha apenas quatro pa-

CARTA DO DIRETOR-PRESIDENTE

cientes internados. Ao longo do primeiro ano
de gestao, a RioSaude reverteu este quadro,
devolvendo ao hospital seu importante pro-
tagonismo, o de se consolidar como o maior
hospital de retaguarda da rede publica mu-
nicipal. Durante o ano, sob gestdo da Rio-
Saude, foram 29 mil consultas ambulatoriais
realizadas, 15.802 de emergéncia obstétrica
e 3.776 partos (2.354 normais e 1.422 cesa-
rianas). Em julho, a unidade ganhou o primei-
ro tomografo de sua histéria, adquirido pela
Prefeitura, com o qual foram realizados até o
fim do ano 2.276 exames de imagem.

Os numeros de atendimentos também foram
expressivos nas outras unidades sob gestéao
da RioSaude. No Hospital Municipal Rocha
Faria/CER Campo Grande, foram mais de
392 mil acolhimentos, 18.674 internacdes,
4.465 cirurgias e 5.264 partos, sendo 3.455
normais e 1.809 cesarianas. E nas unidades
pré-hospitalares, foram 726.288 acolhimen-
tos no CER Barra, 665.280 na UPA Senador
Camara, 732.796 na UPA Rocha Miranda e
545.314 na UPA Cidade de Deus.

A Empresa Publica de Saude do Rio de Ja-
neiro abriu, ainda em novembro, as inscricoes
para seu quarto concurso publico, ofertando
2.717 vagas para serem preenchidas por mé-
dicos de diversas especialidades, técnicos
de enfermagem, enfermeiros, administrati-
vos, farmacéuticos, psicologos, fonoaudidlo-
gos, técnicos em saude bucal e em farmacia.
A prova foi agendada para janeiro de 2020.

Os resultados expressivos da RioSaude em
2019 comprovam que é possivel cuidar da
saude das pessoas com qualidade, compro-
misso e boa gestdo. Apresentamos a seguir
algumas das principais realizagbes da Em-
presa Publica de Saude do Rio de Janeiro no
exercicio deste ano.

Marcelo Roseira



CINCO ANOS DE GESTAO RIOSAUDE

Mais de 3,1 milhoes 11

Pacientes acolhidos Unidades
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43 min 36%

Tempo médio de espera pela consulta Aprovacgao dos nossos pacientes
e acompanhantes
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47.524 153

Treinamentos realizados Procedimentos padrao

Somente em 2019, mais de 870 mil pacientes foram acolhidos nas unidades de
emergéncia administradas pela RioSaude.



Gestao mais economica pela RioSaude

Em novembro de 2019, a RioSaude conquistou o Certificado de Entidade Benefi-
cente de Assisténcia Social (CEBAS). A certificacdo € concedida pela Administragao
Federal, por meio de 6rgao ministerial, a pessoa juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, que preste servigos nas areas de educacgao, assisténcia social ou saude,
e vinha sendo pleiteado havia meses pela RioSaude.

Por decisdo liminar, a 5% Vara Federal do Rio de Janeiro garantiu a concessao do
CEBAS a RioSaude com efeitos retroativos a 29 de maio do ano corrente, dando
isencdo do INSS patronal, bem como outros beneficios, representando economia
de 27,5% em encargos trabalhistas. A restituicdo dos valores que ja haviam sido
pagos pela RioSaude ao INSS segue em negociagao.

A conquista do certificado garantiu economicidade e a continuidade do servico
prestado a populagao, representando uma grande economia para os cofres publi-
cos. Com o CEBAS, a empresa publica tornou-se apta a assumir a gestao de mais
unidades de saude da rede municipal, levando a assuncao, ainda nesse ano, de trés
novas unidades de pronto atendimnto e da gestdo da Estratégia Saude da Familia
(ESF) em duas grandes regides da Zona Oeste da cidade.

 MINISTERIO DA SAUDE
' CONCEDE CEBAS A RIOSAUDI

WWIJSJ de 25 de novembro de
& -_»;' 2019, 0 Ministério da Satide concede o Certificad,
éEnnMBmﬁmkdcdsixlénda Social

e oSide, com validade pelo periody 4,
o de 2019 28 de maio de 2023

Marcely (3,

Diretor-presidente da RioSaude, Marcelo Roseira



NOVAS UNIDADES

Mais trés UPAs assumidas

Em novembro, as UPAs Costa Barros, Madureira e Vila Kennedy passaram a in-
tegrar o quadro sob gestdo da RioSaude. Antes administradas por organizacdes
sociais, as unidades comecaram a operar, sob nova dire¢cdo, com 300 colaborado-
res absorvidos da gestao anterior. As vagas remanescentes foram preenchidas por
processos seletivos.

Com problemas estruturais sérios, a UPA Madureira precisou ter as atividades sus-
pensas temporariamente, para passar por reformas. As obras sao necessarias por
conta do desgaste do piso e infiltragcbes verificadas em banheiros e na Sala Ama-
rela. A intervencao € conduzida pela RioUrbe e inclui troca de piso, telhado, teto,
instalacdes elétricas, refrigeracdo e também do castelo d’agua.

E a RioSaude trabalhando para oferecer a populagédo servico publico de alta quali-
dade!

UPA Madureira

Data de assuncao: 30/11/2019




Data de assuncao: 30/11/2019

UPA Vila Kennedy
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Data de assuncao: 30/11/2019

RioSaude passa a atuar na Atencao Primaria

Em dezembro, a RioSaude passou a atuar também na Atencao Primaria. A empresa
publica assumiu a gestdo da Estratégia Saude da Familia (ESF) nas Areas Progra-
maticas 5.1 (Bangu e Realengo) e 5.2 (Campo Grande), passando a ser responsavel
pelas clinicas da familia dessas regides. Ao todo, sdo 63 unidades com equipes de
saude da familia, incluindo centros municipais de saude, focando em ac¢des de pre-
vencao, promog¢do da saude e diagndstico precoce de doencgas.

Clinica da Familia Romulo Carlos Teixeira

Assuncao da ESF nas CAPs 5.1 e 5.2: 29/12/2019



CONHEGA NOSSAS

OUTRAS UNIDADES

HM Rocha Faria

O Hospital Municipal Rocha Faria, em
Campo Grande, estd sob gestdo da
RioSaude desde 12 de fevereiro de

=

e

2018. O complexo oferece atendimen-
to de urgéncia e emergéncia, incluindo
trauma, 24 horas por dia para adultos
e criancas, e tem como porta de en-
trada o Centro de Emergéncia Regional
(CER) de Campo Grande. Aprovado por
74% dos pacientes e acompanhantes,
o hospital, como retaguarda da emer- Data de assungdo: 12/02/2018
géncia, tem 198 leitos, distribuidos pe-

los servigos de maternidade, pediatria, clinica médica, ortopedia, cirurgia geral, CTI
adulto e neonatal. Ao longo do ano, foram mais de 392 mil acolhimentos e 18.674
internacdes. O centro cirurgico € composto por cinco salas, onde em um ano de
gestdo foram realizadas 4.465 cirurgias. Ja a maternidade, que teve revalidado o
titulo de “Hospital Amigo da Crianga”, realizou 5.264 partos, sendo 3.455 normais e
1.809 cesarianas.

CERs, UPAs e hospitais em niimeros

HM Rocha Hospital
Faria / CER | Municipal

CER UPA UPA UPA

Cidade | Rocha | Senador
ﬁ%ﬁ T de Deus | Miranda] Camara Campo Ronaldo

Grande Gazolla

Quantidade de 796 988 545314 732796 665280  392.877 65.555
pacientes acolhidos

Média de pacientes

acolhidos por més 1714 11128 13323  11.671 17.081 5.042

Espera pela consulta  gg 5 min 339 min 401 min 354 min 50,1 min :
(em minutos) - média

Pesquisa de
satisfacdo totem - 83,50% 84,20% 89,10%  90,30% 75,30% 82,60%

média
Dados da assuncéo ate dezembro de 2019
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Hospital Ronaldo Gazolla: um ano com a RioSaiide

Em 8 de dezembro de 2019, o Hospital Municipal Ronaldo Gazolla (HMRG)
completou um ano sob gestao da RioSaude. Neste periodo, a unidade renasceu,
do abandono em que se encontrava, até se tornar uma das mais produtivas da
rede municipal, fechando o ano com 3.960 cirurgias eletivas (hérnia, vesicula e
colonoscopia), 9 mil internacdes e mais de 230 mil exames.

Com perfil de retaguarda, o Ronaldo Gazolla oferece exames de endoscopia, ul-
trassonografia, raios-x, ecocardiografia e doppler, eletrocardiograma e tomografia.
Conta com 269 leitos divididos em 124 de clinica médica, 18 de CTI, 10 de Unidade
Intermediaria, 15 de saude mental, 20 de clinica cirurgica, 62 de maternidade, 20
UTI e Ul Neonatal.

Antes da entrada da RioSaude, a unidade praticamente nao ofertava mais as con-
sultas ambulatoriais e, no momento da transi¢do, apenas quatro pacientes perma-
neciam internados. Desde entdo, a empresa publica ndo tem poupado esforgos
para entregar um servico de qualidade para a populagéo.

O Ronaldo Gazolla ganhou também nesse ano o primeiro tomégrafo de sua historia.

Foi inaugurado em julho
e, até o fim do ano, foram
gerados mais de 2.276
exames de imagem. O
recurso beneficia tanto
0s pacientes internados
na unidade, quanto os
que sa@o encaminhados
pelo SISREG.

Confira a E'I E

transformacdo M
o bl

do hospital -,,:"-Lﬁ_ 1
no video A0
v =] h.u

Inauguracgao do tomadgrafo: 23/07/2019

Mais sobre o HMRG

Recursos humanos Mais de MIL colaboradores Quase 250 terceirizados
(limpeza, maqueiros, etc.)
Maternidade 15.802 consultas de emergéncia obstétrica 3776 partos (2354 normais
e 1422 cesarianas)
Ambulatorio Marcagdes pelo SISREG 29 mil consultas realizadas*

*(angiologia, cardiologia, cirurgia geral, coloproctologia, endocrinologia, gastroenterologia, neurologia, neuropediatria,
pneumologia, ginecologia e obstetricia)

1



LINHA DO TEMPO DA RIOSAUDE

UPAs

Costa Barros
Madureira
Vila Kennedy

CAP 5.1 (28 unidades)

i
= ATENGCAO PRIMARIA
ER] | CAP 5.2 (35 unidades)

HOSPITAL MUNICIPAL &—
Rocha Faria

2
B
B ( cpp
[

Campo Grande

HOSPITAL MUNICIPAL @
Ronaldo Gazolla

EH | UPAs ©
Cidade de Deus
ﬁ Rocha Miranda

Senador Camara

i p i A
10 1) DMRRRRRRARDRROAT:
1 {1 R

® Criagdo da
RioSaide em 2013
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GESTOES DE PESSOAS E FINANCEIRA

Recursos Humanos

Com o crescimento do numero de unidades geridas pela RioSaude, a empre-
sa fechou o ano com 6.604 colaboradores em seu quadro, um aumento de
78% comparado ao ano anterior, que havia contabilizado 3.706 funcionarios.
Em novembro, lancamos o 4° concurso publico, a ser realizado no inicio de 2020,
para contratacdo de pro-
fissionais de niveis médio
e superior para atuagcao
nas unidades sob nossa
gestdo. Foram ofertadas
2.717 vagas imediatas para
serem preenchidas por
meédicos de diversas es-
pecialidades, enfermeiros,
técnicos de enfermagem, US AUD{
pessoal administrativo, far- :

macéuticos, psicélogos, ‘
fonoaudidlogos, técnicos
em saude bucal e em far-
macia.

PREFEITURA

ROAUOC

Financeiro

Com o certificado CEBAS, a RioSaude garantiu imunidade tributaria e tornou
a gestdo mais econdémica. E uma reducdo de 27,5% em encargos trabalhistas
mensais, R$ 32.527.384,77 em economia somente neste primeiro ano. Dessa
forma, a empresa publica garantiu o funcionamento pleno das unidades e o
pagamento da folha salarial em dia. No ano, tivemos um gasto total no valor de
R$ 352.924.871,01 em todas as unidades.

13



HUMANIZAGAO

Arterapia

» As gentantes atendidas na ma-
ternidade do Hospital Rocha
Faria ganharam uma ultrassono-
grafia diferente. A pintura gesta-
cional chegou ao HMRF como
mais uma das agdes de huma-
nizacéo. Pelo desenho, as maes
conseguem compreender como
esta o bebé no utero, onde estéo
0s membros e 6rgaos, potencia-
lizando a conexdo entre eles.

Musica

Atendimento humanizado tem nome: Claudio
Leite! O desconforto causado pela dor do par-
to, a mais temida pelas futuras mamaes, tem
sido amenizado pelo som magico do violino
tocado pelo técnico de enfermagem na sala
de Pré-Parto do Hospital Ronaldo Gazolla. O
trabalho voluntario reforga a influéncia da mu-
sica no equilibrio das emocdes e é realizado
nos intervalos e também nos dias de folga do
musico/enfermeiro.

Colorido

| » As paredes brancas do bloco
clinico do Hospital Rocha Fa-
ria deram lugar a cores e tracos
alegres produzidos pelo ma-
queiro-pintor Renato Pereira. O
trabalho ajuda a humanizar o
atendimento prestado, tornando
os ambientes mais agradaveis,
tanto para quem esta se recu-
perando, quanto para quem tra-
balha neles.
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AGAO SOCIAL

Inverno mais quente

Em agosto, colaboradores das uni- <
dades e da sede da RioSaude se
mobilizaram mais uma vez para
doar agasalhos e cobertores para
aquecer o inverno de quem mais

precisa. Os donativos foram reco-
Ihidos na sede por equipes da obra

social “Abrace o Rio” e encaminha-
dos para instituigbes e abrigos. A
generosidade, solidariedade e hu-
manizagcao no atendimento estao
no DNA dos nossos colaboradores.

Toda crianca gosta de brincar

» Em outubro, realizamos campanha de arrecada-

~DIA DAS CR\ANCAS~ ¢ao de brinquedos para serem distribuidos aos
pequenos pacientes atendidos nas unidades, no

T R;* Dia das Criangas. O gesto de solidariedade fez

TWW as criancas internadas ou atendidas nas emer-

DR\NC AR géncias sorrirem, apesar das adversidades e da

dor causada pela doenca de cada um.

Natal solidario <

A RioSaude promoveu a campanha
“Natal RioSaude Solidario” em todas as
unidades sob gestdao da empresa pu-
blica. A agdo de humanizac&o consistiu
em mensagens de amizade e desejos

.-.umuu

para o proximo, que foram redigidas
AMOR im;
1. Sentimento afet; ivo;

pelos colaboradores e distribuidas aos
. . afeicdo viva por afe o:
pacientes internados. © amor 20 préxim.

A RioSaide deseja u leldm uita luz @
saude para vocé!
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COMUNICAGAO

A Comunicagédo da RioSaude tem atuagéo vol-

RIO®
tada tanto ao publico interno quanto externo, R =L LOLARORANDE

nnnnnnn - Semana v

RioSatide assume gestdo de trés novas unidades

para a divulgacao das acdes desenvolvidas nas

atividades,
at

unidades e dos comunicados de interesse dos

colaboradores. Nas redes sociais, a RioSaude
fechou o0 ano com crescimento exponencial e ex-
clusivamente organico. Em janeiro, eram 13.038
seguidores no facebook e, em dezembro, esse

numero subiu para 23.664. No instagram, no
mesmo periodo, o numero de seguidores subiu
de 6.000 para 17.200.

RioSaude na midia

A Comunicacédo da RioSaude conseguiu no ano um total de 42 matérias de midia es-
pontanea publicadas/veiculadas em diversos veiculos, mostrando o trabalho desenvol-
vido nas unidades sob gestdo da empresa publica. Jornais da grande imprensa, como
O Globo, Extra, O Dia, bem como o telejor-
nal RJTV, da TV Globo, e outros, fizeram
parte do relatorio de clipping deste ano. CAPA NOTICIAS POLICIA EMPREGO FAMOSOS TVELAZER ES

Emprego

globoplay  AgoranaGiobo Novelas séries Cinema = DIVERSAO NA QUARENTENA Assine o EXTRA digital por um ano e gar

Facebook [ Twiter [ wnatsapp )
)

a =@
\' : Concurso RioSaude: 2.717 vagas para niveis
j médio e superior; inscrigio comega no dia 2
v
| ) / \.v
T 1

«& 27°| HEROIS PREMATUROS &

Wl Bebés ganham roupinhas feitas por enfermeiros, no CTl do Rocha Faria {

Bebés prematuros ganham roupinhas de heroéis
no hospital Rocha Faria

1min  Exibigso em 28 Nov 2019

@ RIO DE JANEIRO | Papai Noel visita pacientes internados em hospitais no Rio

A campanha Natal
g | Solidério do Rio

promoveu uma visita do

Papai Noel aos pacientes Bebé baleado na cabega na .

X L . ~ 7 (_
internados nos hospitais bar.rlga da mae.e; qperado para -
Ronaldo Gazolla, em retirada do pl‘O]etll g sl
Acari, e Rocha Faria, em Recém-nascido estd na UTI neonatal; Policia investiga circunstancias em que a el ?- ot

gestante foi ferida & ol

Campo Grande, ambos I B <o e
na zona oeste do Rio. or - : ?‘ 't'/v ="
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Empresa Publica de Saude do Rio de Janeiro - RioSaude
Rua Gago Coutinho, 52, 5° andar, Laranjeiras
Rio de Janeiro - RJ
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prefeitura.rio/riosaude

Curta as nossas redes sociais:

@ @ riosaude

0 /empresapublicadesaudedoriodejaneiro

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

prefeitura.rio/rio-saude/processo-seletivo



