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CARTA DO DIRETOR-PRESIDENTE

Em 2017, a Empresa Publica de Saude
do Rio de Janeiro — RioSaude completa
trés anos gerindo unidades de emergéncia
municipais, 24 horas por dia, com
aprovacao de 93% dos usuarios e mais de
1,4 milhdo de atendimentos.

Somos mais de 800 profissionais que nao
medem esforgos para prestar um bom
atendimento a populacdo. Os resultados
obtidos nestes trés anos muito nos
orgulham.

Com foco nos pacientes e acompanhantes,
desenvolvemos um modelo de gestao
simples, que se vale de ferramentas ja
consagradas em outras areas e ainda
pouco difundidas na saude. Para que
isso tudo acontega na pratica, investimos
constantemente no desenvolvimento dos
nossos colaboradores € empregamos
ferramentas tecnologicas para melhorar
continuamente  n0SS0S  processos  de
suporte, tornando-os mais simples e
eficientes, além de reduzir custos.

Do ponto de vista assistencial, avangamos
comaimplantacao de agdes que resultaram
na reducdo das taxas de mortalidade. Trés
dessas iniciativas sao descritas neste
relatorio, bem como o0s resultados dos
principais indicadores assistenciais - fruto

do trabalho de profissionais entusiasmados
em melhorar 0s servigos que prestamos.
Para quem quiser conhecer mais detalhes
da nossa operacao, disponibilizamos o
Manual de Gestdo de UPAs onling, no
endereco  http://prefeitura.rio/riosaude/
manual-de-gestao.

No que se refere a gestdo administrativa
e financeira, vale destacar que seguimos
atentamente a legislacdo aplicavel a
0rgaos publicos e alcangamos altos niveis
de conformidade, obtendo inclusive a
melhor avaliagdo possivel nas auditorias
da Controladoria do Municipio. Finalizamos
este ano com 100% dos servigcos de
terceiros contratados por pregdo eletronico.

Tivemos este ano mais de 20 insergoes
positivas em midia escrita e televisiva. E em
2018, teremos a oportunidade, conforme
anuncio do Prefeito no final do ano que
se encerrou, de expandir nossa atuagao
assumindo emergencialmente o Complexo
Rocha Faria, composto de Emergéncia
Ambulatorial, Hospital e Maternidade.

Os resultados obtidos pela RioSaude
mostram que € possivel atender a
crescente demanda do SUS com
qualidade, apesar dos recursos escassos,
em fungao de uma boa gestao.

Um abraco,

Ronald Munk
Diretor-Presidente da RioSaude



PROCESSOS E MELHORIA CONTINUA

A padronizagdo por meio de processos é fundamental para oferecer um servico com 0s
mesmos niveis de qualidade em todas as unidades. Dessa forma, também se da seguranca
aos colaboradores, que executam suas atividades seguindo roteiros pré-estabelecidos.

Foto: Mariana Ramos / Prefeitura do Rio

NossS0S processos sao revisados O programa 5S, metodologia japonesa que
semestralmente reorganiza os locais de trabalho, foi implantado

Todos 0s processos estdo disponiveis em em 19 locais, facilitando o trabalho

http://prefeitura.rio/riosaude/pops

¢ 14 Processos Assistenciais
Padronizados (PAPs) | 11 Processos de
Enfermagem Padronizados (PEPs)

Os colaboradores participam de maneira
proativa das revisoes

Monitoramos més a més a grade de

. ¢ 66 Processos Operacionais
treinamento de cada colaborador b

Padronizados (POPs)
Mensalmente, definem-se planos de acéo « 11.213 treinamentos em processos

Inaicaaores

DEPOIS



GESTAOQ ASSISTENCIAL

Na RioSaude, médicos, enfermeiros e demais profissionais assistenciais concentram-se
naquilo que é sua especialidade: 0 ATENDIMENTO AO PACIENTE.

As demais questoes estao sob responsabilidade de uma equipe especializada da Diretoria
de Operacdes — veja na pagina 6.

Foto: Mariana Ramos / Prefeitura do Rio
Implantamos em nossas rotinas praticas assistenciais que vao além do que se faz comumente nas UPAs:

Protocolo Apache II: indice de Reversdo de Parada

Praticas internacionalmente adotadas para avaliar
a severidade do paciente com base em seu estado
clinico. Assim, conseguimos medir com mais precisao
a correlacéo entre mortalidade e o estado clinico dos

pacientes que atendemos.

Em 2017, o tempo médio de espera de nossas
unidades foi de 36 minutos — 8 minutos a menos
do que em 2016

Os pacientes podem acompanhar a previsdo do
tempo de espera pelo atendimento médico pela
internet. O servigo recebeu quase 8 mil acessos
este ano

Em 2017, reduzimos a taxa de mortalidade
dos pacientes em observacdo ha mais de 24
horas na CER Barra em 33%, chegando a 7,4%

Cardiorrespiratoria:

Passamos a monitorar o percentual de reversdo
de PCRs como um indicador de qualidade. Isso
serve também de direcionamento para reforco no
treinamento das equipes.

TEMPO DE ESPERA PELA CONSULTA MEDICA AGORA:

Essa & uma média de espera das ultimas trés horas para
0s pacientes menos urgentes. Os Casos Mais graves -

por exemplo, um ataque cardiaco - recebem atendimento
imediato.

— — O tempo pode variar em funcde da Classificag3o de Risco
ite.

Atualizado &s 14h30 do paciente.

Consulte o tempo de espera pela consulta médica, para 0s casos
menos urgentes, em tempo real em: http://prefeitura.rio/riosaude




SUPORTE OPERACIONAL

Para que médicos e enfermagem tenham foco nos pacientes, uma equipe de operacoes
atua 24 horas, cuidando de insumos, servicos e infraestrutura. Além de oferecer boas
condicOes de trabalho aos nossos colaboradores, esses profissionais trabalham também
para reduzir os custos.

Foto: Mariana Ramos / Prefeitura do Rio

Os avancgos na area operacional em 2017 incluiram: Integracdo do Cartdo Nacional de Saude (CNS)

Reducdo da grade de materiais e busca de a0 registro do paciente.

alternativas de menor custo

Aumento do giro do estoque, com melhor EM 2017, NA RIOSAUDE:
planejamento ¢ 5.000 Ordens de Servicos de
Manutencao Predial e Engenharia Clinica

Avaliacdo mensal dos fornecedores que foram executadas

atuam nas unidades com limpeza, seguranga, _ )
manutencéo de ar condicionado, etc. * 96% dos pedidos de manutencao

foram atendidos em menos de 48 horas
Suporte do Nucleo de Tecnologia da Informagéo

* 96% dos itens de almoxarifado e

97% dos itens de farmacia estavam em
Relatorio de tempo de emissdo de resultado dos conformidade na comparagcao inventario
exames laboratoriais, comparando com tempos fisico versus sistema

contratados

Telefonia baseada em VolP e videoconferéncia



HUMANIZAGAO E GESTAO DE PESSOAS

A saide é um Servico para pessoas, realizado por pessoas — 0 que exige uma gestao de
recursos humanos criativa e eficiente. Em 2017, implementamos 20 iniciativas voltadas
para capacitar nossos colaboradores, para engaja-los e reconhecé-los pelo bom servico

prestado. Algumas delas sao:

&)¥e RECONHECER: &)¥e RECONHECER: &)¥e RECONHECER:

MPEA E E MUITO campER E MUITO CAMPER E E N )

Atendiment xcelente
das enfermeiras
Mariana dos
Santos < Edilena

ANDRE A. MICHELE 0.
Acompanhante Paciente

Atividades para o bem-estar e seguranca dos
colaboradores, incluindo caminhadas e oficinas
de meditagao

‘ o
Inclusdo do nome social para pacientes transexuais
e transgéneros nas unidades de saude

Todos os colaboradores sao
avaliados semestralmente e
tém a oportunidade de identificar
oportunidades de melhoria
profissional. Também realizamos
1.887 treinamentos técnicos em
simulacao realistica.

Incentivo para que os colaboradores se apresentem
aos pacientes antes de qualquer interagéo

Campanha de incentivo a gentileza com indicado
ao Prémio Nobel da Paz



GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

As melhorias ndo se limitam as unidades de sadide. Também aprimoramos
constantemente nossos processos administrativos, eliminando desperdicios, reduzindo
a burocracia e, consequentemente, diminuindo os custos. Contamos, para isso, com 0
auxilio de recursos tecnoldgicos de baixo custo.

Al andn slotriners pars reos ool shbor sdorms

ESPACO DO CANDIDATO RIOSALDE
Anmssﬂu ELETRONICA \>= =

oy -
whiema By Py
Comlir s i woud b esbd ng Tase 3 dia mosss recralamen o

SE WOCE JA FOI 0 QUE VOCE DEVE FAZER

A pi Tades 0 (RO BHtive B ooy Disliries (sl 000 s o rm

1 = il FinCoblinh i i i) B o' e
mﬂhmm == 'f
AT R e O O e R e
2 [ S R EE T ] D401, oo dorussmnk o ichessberagde: _“l'

e e

3 Coomaierada Spin nE: ETETE

i e I T

Fatigal 28 o, w550 3

& aemna Wi readan

My S astiver am ma mdquing
coneciada & Prefstura Jo Ao

L FROEMCHER 0
PRE-CADASTRO s

Admissao eletronica: as fichas de
admissdo, antes em diversos formularios
manuais, agora estao online e preenchidas
online pelo candidato, antes da assinatura do
contrato

le] ] Processo de Pagamento Digital

PREFEITURA 2 : =
e Mais controle, mais eficiéncia, menos tempo

Unidade -
Busca I
Processo I Empenho
Saldo Disponivel I Data de Envio
NF I Série
Empresa I Competéncia
Motivo da Rejeigdo I j Valor I
Observagdo I CNP) I
Comentarios | Visualizar Rejeitar | Enviar |
UNIDADE SEDE ABERTURA  LIQUIDAGAD  PAGAMENTO APROVAGAO CONTABILIDADE  ARQ

Fila Notas Fiscais (70) | Processos Rejeitados (8) |

Unidade | Processo | Tipo | NGmero NE -
UPA SC 02.252512-2017 Servico 961 £
UPASC 09.252511-2017 Servico 360

UPASC 09.252510-2017 Servico 955

UPASC 09.252509-2017 Servico 954

UPASC 09.252508-2017 Servico 951

UPASC 02.252507-2017 Servica 950

Lo e 02.252506-2017 ‘ Servica 946 x
‘< [ r

Processo de pagamento digital gerou
uma economia de 80 mil folhas de papel por
ano. O processo que levava 15 dias para ser
finalizado agora é pago em até 5 dias. Além
disso, sdo emitidos relatorios gerenciais
que permitem identificar gargalos e fazer
simulagoes




AS UNIDADES GERENCIADAS PELA RIOSAUDE

St

CER BARRA UPA CIDADE DE DEUS

155 mil pacientes (+10%) 126 mil pacientes (-2%)
48 min de espera (-15%) 29 min de espera (-24%)

UPA ROCHA MIRANDA UPA SENADOR CAMARA
161 mil pacientes (+11%) 144 mil pacientes (-4%)
33 min de espera (-14%) 32 min de espera (-18%)

Comparacdes de 2017 em relacéo a 2016

PCO

Desde 2016, o Hospital Municipal Lourengo Jorge conta com um sistema desenvolvido
pela RioSaude, em parceria com a Coppe-UFRJ, para a gestdo do centro cirurgico: o PCO
(Planejamento e Coordenacao da Operacgao). Um software utilizado em ambientes como
portos e aeroportos, adaptado para a realidade de um hospital, otimiza o agendamento
das cirurgias e aumentou, nos primeiros meses de uso, em 40% a quantidade de cirurgias
realizadas, sem aumento de equipe ou de infraestrutura.

Em 2017, o sistema foi homologado pela Iplanrio, a empresa municipal responsavel pela
tecnologia da informacéo na Prefeitura. Além disso, o sistema incorporou a funcionalidade
de multiplas especialidades na mesma cirurgia. A RioSaude esta empenhada em licenciar
a solucao para outros hospitais, privados e publicos.

Saiba mais sobre o0 PCO em: http://prefeitura.rio/riosaude/pco




10

NOVAS UNIDADES

Em 201 8,0modelo de gestao da RioSaude seraimplantado em uma unidade hospitalar
— 0 Hospital Municipal Rocha Faria, que sera gerenciado pela empresa publica.

MODELO HiBRIDO

Com base na Lei 6.260 de outubro de 2017,
aprovada pela Camara de Vereadores, a
RioSalde podera, por delegagdo da SMS,

DIARIO OFICIAL
RioSaude assume Hospital Rocha Faria apds
EI'II.:If'II‘.:'EEI da respi;éu com prggniz_al;ép sucia_l

ser interveniente nos contratos de gestao Eoee e e —emne
feitos com Organizagoes Sociais para S T T e ———
operar unidades de saude. Nesse sistema, aeeuies th Gomesi Sl Pubwiens | s A e T |
denominado Modelo Hibrido, a RioSaude & ‘rx‘v’j
responsavel pela aquisicdo dos insumos, ‘E B TE T
ey, sy Fundin b0 Parguet ¢ Jarfios spvititzy

contratagdo dos servigos, treinamento de S T | e
processos e de demais ferramentas do STSTmreiet e M
modelo de gestdo da empresa publica. STVATITI LILUmiIs

W -

511i‘.; \
a0t s \

Foto: Mariana Ramos / Prefeitura do Rio




NA MiDIA

Em 2017, a RioSatide teve mais de 20 mencoes positivas na midia nacional e internacional,
incluindo canais de TV. Alguns destaques:

(RJ: PROJETO ALIVIA O ESTRESSE DE PACIENTES PODEM ACOMPANHAR
PROFISSIONAIS DA UPA DE COMUNIDADE : TEMPO DE ESPERA PELA INTERNET

Pessoas trans vao ser chamadas pelo
nome social em unidades de saide
Por: Aline Macedo em 18/07/17 13:28 G

monica bergamo e

Instituicao do R] quer acabar com
fama de mal humorado de servidor
publico

28/04/2017 © 02h00

£ Comparior [W] 2 | in | L T Spre—

A empresa municipal de Satide do Rio esta querendo acabar com o estigma de
funcionério piblico carrancudo e mal humorado. O érgao importou uma
campanha que foi feita na Inglaterra para incentivar os funcionérios das

emergéncias puiblicas a se apresentarem antes de comecar o atendimento

YAHOO!
ACTUALITES

Une formation spécifique aux soins
de blessés par balle a été mise en place
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Curta nossa pagina no Facebook:
€3/empresapublicadesaudedoriodejaneiro




