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CARTA DO PRESIDENTE

N2 RioSaude, acreditamos que muitos dos desafios
da Saude Publica brasileira podem ser equacionados
com praticas modernas e comprovadas de gestéo.
Atender a demanda por servicos com qualidade,
aumentar a satisfagao de pacientes, acompanhantes
e colaboradores e gerenciar 0s custos sdo nossos
objetivos estrategicos.

Apods dois anos gerindo unidades de emergéncia,
com mais de 780 mil pacientes acolhidos em quatro
UPAs funcionando 24 horas por dia, sete dias por
semana, 0s resultados medidos comprovam que
estamos no caminho certo.

Nas pesquisas mensais que realizamos, 90%
dos pacientes e acompanhantes aprovam 0
servico oferecido; o tempo médio de espera pela
consulta caiu de 1 hora e 28 minutos para 29
minutos; as taxas de mortalidade diminuiram nas
salas de observacao e, em 2015, economizamos
0 equivalente ao orgcamento de uma UPA porte |l
para 5 meses. 1sso tudo com contas e indicadores
auditados permanentemente por 6rgaos de controle
como 0 TCM, a CGM e o0 MP.

Somos mais de 800 colaboradores e 180 terceiros
exercitando diariamente nossos preceitos de
gestao, entre eles adotar atitude de dono, buscar
melhorar sempre tudo que fazemos e ter disciplina
operacional na execucgao dos mais de 70 processos
padrao que definimos.

Gestdo moderna e transparéncia para alcancar
resultados significativamente melhores do que
0s comumente observados na saude € o que nos
move.

A decisdo das unidades assumidas até o presente
momento foi tomada pela Secretaria Municipal de
Satde. Mas como nossa operacdo é padronizada

e sistematizada, ¢ facil replicar esse modelo e,
assim, aumentar rapidamente o escopo de atuagao
da RioSaude.

Além do modelo de gestdo operacional desenvolvido,
implantamos um projeto inédito na saude em nivel
mundial, visando aumentar a produgéo e a qualidade
em hospitais sem investimentos em equipamentos,
infragstrutura ou mesmo aumentar o ndmero de
profissionais.

Transplantando  solugbes comprovadas de outras
areas para a saude, conseguimos em pouco
tempo resultados acima das expectativas iniciais,
por exemplo, o aumento de 40% na producao de
cirurgias e a reducao das taxas de suspensao de
cirurgias em 23%.

Estamos prontos, tambeém, para oferecer Servigos
a terceiros e assim gerar receita propria. Alguns
produtos desenvolvidos pela empresa nestes trés
anos ja despertam interesse no mercado:

e ( sistema de Planejamento e Coordenacéo da
Operacao (PCO), que possibilita aumentar a
produtividade de hospitais, com 0s recursos
existentes

e (Otimizacdo da Logistica para Materiais
Esterilizados, com reducdo de custo e melhoria
de qualidade

e |mplantagdo do Modelo de Gestdo Operacional,
que vem ganhando notoriedade no Brasil € no
exterior

A RioSaude é hoje um exemplo de que é possivel
fazer mais com menos, com qualidade e com 0s
recursos disponiveis. Agora, € preciso replicar
este modelo exitoso para expandir 0s beneficios a
mais cidaddos que fazem uso do Sistema Unico de
Saude brasileiro.

Ronald Munk
Diretor-Presidente da RioSaude



7 RIOSAUDE EM NUMEROS

94% dos pacientes

sao atendidos nos tempos
estipulados pela SMS - cujos
tempos ja sao a metade dos
estipulados pelo Ministério da Saude
@ atendimento imediato

@ até 15 min Oaté 30 min @ até 1 hora

780 mil pacientes ‘

acolhidos em 2 anos de operacao

90% dos pacientes
recomendam nossas unidades de
saude para amigos ou familiares

I
=N 29 minutos B
@ e 0 tempo médio de espera S ) Foco nos
pela consulta em nossas
unidades de emergéncia PACIENTES
........................................................................... A~
@ 800 colaboradores . 100% dos casos de Sepse
trabalham na RioSatde . recebem antibitico em menos de 2 horas
97% estio nas unidades de : 0 )
emergéncia: 100% dos pacientes com AVC

realizam tomografia

3% estdo em fungdes de apoio
100% dos casos de infarto
sdo tratados com trombdlise

. 74 Procedimentos

Operacionais Padrao foram . 100% de doencas e casos
desenvolvidos, implementados . previstos em lei reportados no sistema
e treinados . Sinan

+ 40% profissionais @g =+ 40% cirurgias realizadas
contratados para a CER Barra, : . _

incluindo servicos de saude + . 23% taxa de suspensdo

mental, sem repasse adicional l . no Hospital Municipal Lourenco

por parte da SMS, gracas a boa . Jorge, com a iniciativa de Planejamento

gestao financeira. e Coordenacao da Operacao (PCO)



2 NOSSO HISTORICO

MAIO | Gamara dos Vereadores aprova lei da RioSaude

No dia 28, a Camara Municipal decretou a lei n° 5.586,
sancionada pelo Prefeito, autorizando a criacdo da
Empresa Publica de Satde do Rio de Janeiro - RioSaude.
Diz 0 texto que as atribuicbes da empresa incluem:

| - Executar e prestar servicos de saude;

Il - Gerir e prestar servicos de engenharia clinica,
manutencdo predial de unidades de saude e demais
servicos de apoio a saude, incluindo desenvolvimento,
suporte e execucdo de sistemas informatizados em
prestacdo de servigos de saude;

Il - Oferecer servicos de capacitagdo e treinamento
na area de saude em nivel médio, graduacéo ou pos-
graduacao;

IV - Desenvolver atividades de ensino, pesquisa e
avaliacdo de evolucdo tecnoldgica e incorporacdo de
novas tecnologias e solugbes de prestagdo de servigo
na area de saude;

V - Celebrar contratos, convénios ou termos de parceria
com vistas a realizacdo de suas atividades;

VI - Exercer outras atividades inerentes ao seu objeto
social, nos termos de seu Estatuto Social.

NOVEMBRO | Criacao da RioSatide

Publicado o decreto n°® 38.215, criando a Empresa
Publica de Saude do Rio de Janeiro e aprovando seu
estatuto. Entre outras medidas, o texto estabelece a CLT
como o regime juridico que rege as relagdes trabalhistas
na empresa e 0 concurso publico como forma de
recrutamento e que 0s processos de aquisicdo devem
seguir a Lei Federal 8.666. O estatuto definiu também a
atuacdo dos Gonselhos de Administragéo e Fiscal.

DEZEMBRO | Ronald Munk é nomeado Diretor-
Presidente da RioSaude na Assembleia Geral de
Constituicdo da Empresa Publica de Saude do Rio de
Janeiro. A partir de entdo, inicia a formacdo de uma
pequena equipe para estudar o modelo de gestdo a ser
adotado e estruturar as fungdes basicas da empresa.

De JANEIRO a MARCO | Primeiro Concurso Publico

A RioSaude organiza, a pedido da SMS e com
autorizacdo do Prefeito, um concurso publico para
contratar 2 mil funcionarios, em regime CLT, para 22
categorias profissionais (processo 09/200.012/2014).
Por decisao da SMS, o concurso foi postergado antes de
ser publicado.

FEVEREIRO | Projetos solicitados pela SMS a
RioSaiide

A pedido da Secretaria Municipal de Saude, a RioSaude
desenvolveu quatro propostas de melhorias de processos.
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Os estudos foram concluidos, aprovados pela SMS em
julho de 2014 e estdo disponiveis para consulta. Sao eles:

e Novo modelo de regulacdo de leitos e centro de
regulacdo de urgéncia e emergéncia, com potencial para
diminuir em 30% o volume de pacientes regulados de
maneira equivocada e em 15% o custo com pessoal na
Central de Regulagéo

e Monitoramento da performance das Organizagoes
Sociais de Saude (0SS): propfe mecanismos para
acompanhar o desempenho financeiro, de produgéo
e de qualidade das unidades de saude, com base em
experiéncias similares no Brasil

¢ Modelo logistico para esterilizacdo de instrumentos
hospitalares: projeto mostra que implantando polos
de Centrais de Materiais Esterilizados, seria gerada
economia de até R$ 30 milhdes por ano

e (timizacdo de processos no Hospital Municipal
Salgado Filho



Nenhum destes projetos foi implantado por decisdo da
SMS, que assumiu a pasta em agosto de 2014.

SETEMBRO | Firmado convénio com a Coppe-UFRJ,
para desenvolver projeto de otimizagao da produtividade
de hospitais. O resultado foi a ferramenta denominada
Planejamento e Coordenacéo da Operacdo (PCO), inédita
em nivel mundial, cujo piloto foi implantado em 2015
no Hospital Municipal Lourengo Jorge, com excelentes
resultados.

NOVEMBRO | RioSaude assume emergencialmente
a CER Barra

Em 1° de novembro, a RioSaude assume
emergencialmente, a Coordenacdo de Emergéncia
Regional (CER) da Barra da Tijuca, até entdo sob
gestdo da OSS Unir. (Processo 09/003.440/2014 -
Convénio 03/2014/SMS)

Para operar esta unidade de saude, a empresa publica
precisou fazer, em carater emergencial, processo
seletivo e contratacdo temporaria de 204 profissionais,
analisando 1.919 inscrigdes, alem de estruturar todas as
funcdes de apoio como compras, RH e financgas.

DEZEMBRO | Acordo de resultados

RioSaude obteve nota 9 em sua primeira avaliagdo
do acordo de resultados da Prefeitura, fazendo jus a
remuneracao variavel.

JANEIRO | A SMS informou que passaria a RioSaude a
gestdo da CER Leblon a partir de 1° de margo. A RioSalde
mobilizou suas equipes para planejar adequadamente a
a assuncdo, porém, a unidade seguiu sob administragéo
de OS.

MARGO | A SMS determinou a assungao de outras cinco
UPAs pela RioSaude: Cidade de Deus, Costa Barros,
Madureira, Rocha Miranda e Senador Camara. Destas,
Cidade de Deus, Rocha Miranda e Senador Camara
foram efetivamente assumidas pela empresa publica.

ABRIL | Assuncéo da UPA Senador Camara

A assuncdo da UPA Senador Camard também se deu
emergencialmente, com convénio assinado no mesmo
dia da entrada da empresa publica na unidade. A
unidade era anteriormente administrada pela OS Fibra.

Firmaram-se contratos por tempo determinado com
funciondrios que ja trabalhavam na unidade, mediante
autorizagéo do Prefeito, antecedendo a realizagédo do
concurso publico que estava em elaboragdo. (Processo
09/000.684/2015 - Convénio 20/2015/SMS). A
unidade estava desabastecida, com sérios problemas de
infraestrutura e de pessoal, e 0 atendimento a populagéo
estava restrito.

| Langado primeiro concurso publico da RioSatde

O primeiro concurso da Empresa Publica de Saude do
Rio de Janeiro (edital SMA 058/2015, de 9 de abril
de 2015) disponibilizou 279 vagas em 10 categorias
e teve mais de 23 mil inscritos. O escopo inicial era
substituir os profissionais contratados por tempo
determinado na CER Barra, mas o banco de aprovados
foi utilizado também para as demais unidades que a
RioSaude veio a assumir. Ao total, foram 480 admitidos
até outubro de 2016.
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Didrio Oficial do Municipio do Rio de Janairo | Poder Executivo | Ano XXIX | N2 10 | Sagunda-feira, 12 de abril de 2015 | R$ 2,20

RioSaude abre inscrigbes para 279 vagas
em seu primeiro concurso publico

Rioluz ilumina
Praga Drault Ernany
no Recreio

A Empresa Publica de Sade do em radiologia e técnico em salde
Rio de Janeiro — RioSaude — lanca bucal) e de nivel superior (assistente
nesle més seu primeiro concurso pu-  social, cirurgio dentista, enfermeiro,
blico para selegdo de profissionals  farmacéutico, fisioterapeuta, médico
efetivos pelo regime da CLT. A or- & nutricionista). programa
ganizagao & de responsabilidade da A avaliago serd feita por uma prova 3
Secretaria Munidpal de Adninsta.  obsiva & andlise ce fiuios 0s con- | P @radas Cariocas
20 (SMA), 0 as nscrigoes comesan  talados luardo nas Widades geren- | 4 Peftu do A, gor

nesta quinla-oia, dia 16, pelo sle ciadas pela FloSalde, que alualmen-

hitp:/lconcursos.rior.gov.brl. HA 279 te administra a CER Barra da Tijuca | gg
vagas, incluindo oportunidades para & a UPA Senador Camard & deverd | g
profissionais de nivel médio (assis-  assumir, nesle semestre, mais duas

tente ac strativo, técnico da enfer-  unidades. Mais informagBes podem
magem, t&cnico em famacia, técnico  ser obtidas na pégina 49,

Satide debate a importancia
da vacinacéo para os viajantes

A Secretaria Municipal de Saide vai  gio e experiéncias profissionais dos de-

Decreto
municipal cria

| 1° Encontro de Coordenadores das unidades

Realizada reunido que integra liderangas das unidades
geridas pela RioSaude, proporcionando troca de
experiéncias e elaboracdo de planos de acdo para
melhoria continua do trabalho de forma padronizada.
Foram 7 encontros realizados até outubro de 2016.

MAIO | Assuncao da UPA Rocha Miranda

O terceiro convénio com a Secretaria Municipal de Saude
foi firmado em 28 de abril, trés dias antes da assuncéo
da UPA Rocha Miranda, anteriormente gerida pela
Organizacdo Social RPS. Para esta UPA, assim como
ocorreu em Senador Camarg, foram firmados contratos
por tempo determinado com o0s funcionarios, uma vez
que 0 concurso publico ndo estava finalizado. (Processo
09/000.684/2015 - Convénio 26/2015/SMS)



SETEMBRO | Admissao da primeira turma de
concursados

Inicio do primeiro grupo de colaboradores concursados,
apos integracdo de um dia, com a direcdo da empresa.

OUTUBRO | Segundo concurso publico

RioSaude langa em 1° de outubro o segundo concurso,
desta vez para médicos e técnicos de saude bucal. Foram
487 inscritos, 124 aprovados e 67 admitidos (Edital SMA
186/2015).

DEZEMBRO | Assuncao da UPA Cidade de Deus

A RioSaude assumiu sua quarta unidade em 30 de
novembro (Processo 09/002.081/2015 - Convénio
73/2015/SMS). A unidade era antes gerida pela OS
labas, cujo contrato havia se encerrado. Apesar de
0s colaboradores terem manifestado interesse em
permanecer na mudanca de gestdo, ndo firmaram
contratos com a empresa publica, que teve que
vencer o desafio de prover todo o RH necessario uma
semana antes de assumir. A infragstrutura da unidade
estava bastante deteriorada, e faltavam equipamentos
assistenciais criticos.

UPA Cidade de Deus
Situagdo encontrada:
fiagdo e bornes
queimados; calhas
de chuvas quebradas
antes da assuncdo
da RioSaude.

| Acordo de Resultados: RioSaiude obtém

novamente nota 9

Ao superar todas as metas do acordo de resultados
pactuadas com a Casa Civil e a SMS, a RioSaude
obteve nota 9 pelo segundo ano consecutivo. As metas
incluiam a assungdo de mais trés unidades de saude
e 0 atingimento de metas previstas no convénio de
gestdo das UPAs. As informagoes foram auditadas pela
Controladoria Geral do Municipio (CGM), pelo Instituto
Pereira Passos (IPP) e pela propria Casa Civil.

MARGO | Comega a funcionar, no Centro Cirdrgico do
Hospital Lourengo Jorge, a primeira fase do Planejamento
e Coordenacgdo da Operacdo (PCO) com mapa cirurgico
online, disponivel em dispositivos moveis e em teloes,
tablets com protocolo de cirurgia segura nas salas do
centro cirdrgico e acompanhamento do andamento das
cirurgias. Grande adesao dos profissionais do hospital a
nova forma de trabalho.

| A RioSaude lanca o 3° concurso publico para 6
categorias profissionais. Foram 4.963 inscritos e 1.324
aprovados. Este certame aguarda homologagéo, em
atendimento ao artigo 73, V inciso da lei 9.504/1997.

ABRIL | Unidades da RioSaude tém recorde de
atendimento. O numero de pacientes, projetado para
42.000 ao més segundo os convénios, aumenta 30%
e chega a 59.623. A lideranga da empresa desenvolve
um plano de contingéncia para responder a demanda
aumentada, que provocou uma reducdo no nivel
de satisfacdo dos pacientes. J& no més seguinte,
reestabeleceu-se o nivel de satisfacdo a patamares
anteriores.

MAIQ | SMS pergunta a RioSaude se ha interesse em
assumir o Hospital Rocha Faria (Oficio SMS 223/2016),
recém-municipalizado. Apesar da confirmagéo (Oficio
164/2016) do interesse pela Empresa Publica, a gestao
da unidade foi entregue a uma OS.

JUNHO | Sequenciador comega a funcionar no Centro
Cirtrgico do Hospital Lourenco Jorge, no ambito do
projeto PCO. O software que otimiza 0s agendamentos
de cirurgias aumenta em 40% a produtividade do centro
cirdrgico, com 0s recursos disponiveis.



AGOSTO | CER Barra é referéncia para atendimentos
de emergéncia durante a Rio2016. A unidade
reforca seu quadro de médicos, enfermeiros, técnicos
de enfermagem e assistentes administrativos, sem
repasse adicional da SMS, possibilitado pela boa gestao
financeira.

O projeto olimpico da RioSaude recrutou também
46 tradutores-intérpretes voluntarios para auxiliar na
comunicagéo com 0s pacientes estrangeiros.

| Unidade Barra é a primeira CER no municipio
que incorpora o servico de emergéncia em Saiide
Mental com 6 leitos. Contratam-se 30 profissionais
sem acréscimo de verba da SMS possibilitado pela boa
gestdo financeira. m

3 ATUACAO

'|' UNIDADE DE EMERGENCIA e sus

&> EMERGENCY MEDICAL SERVICE
- URGENCIA | URGENCES | NOTFALLAUFNAHME

RIO| m

Eim dois anos de operacdo de unidades de emergéncia do municipio, a RioSatlide acolheu 786
mil pacientes e atingiu aprovacao de 90% dos pacientes e acompanhantes, como mostram
as pesquisas realizadas mensalmente. As reclamacgoes pela ouvidoria da Prefeitura do Rio, por meio
do canal 1746, cairam 45%: de 1,2 para 0,66 a cada 1.000 atendimentos, 0 que corrobora 0s

excelentes resultados obtidos.

Esses resultados sao fruto de centenas de agoes de gestao realizadas diariamente por colaboradores
da RioSaude e prestadores de servigo terceirizados. As iniciativas sao norteadas por um modelo
de gestao sistematizado, de simples entendimento e facilmente replicavel.

Programas de comunicagao, conscientizacao e reconhecimento reforcam a adogao do modelo por

todos, consolidando nossa cultura operacional.

PROGRAMA ATITUDE CAMPEA: - -
Vocé demonstra ter atitude campea porque:

funciondrios sdo encorajados a homenagear 0s
colegas que se destacam ao adotar a cultura
organizacional da RioSaude. Os mais votados
por unidade séo divulgados.

L

Vejaor

|

Para quem vocé deu o cartao? |

| Nome:

!

\
!
\

|
|
\

| Matricula;

|
|
|

(CPF caso fornecedor)

“gINoBN
T3WON ‘

as-anbuyuap| ‘

ATITUDE ATITUDE
CAMPEA CAMPEA

Parabenizo
pela

[ ai
| itude de dono [ | disciplina operacional || melhoria continua

que demonstra na RioSatide. Sua postura vale ouro!

Do seu colega de trabalho,



0 Modelo de Gestao 3 x 3

0 modelo de gestdo utilizado na RioSaude é formado por trés pilares, cada um dos quais desdobra-
se em trés objetivos estratégicos. Esta calcado na metodologia lean de gestdo por processos, que
tem como principais objetivos a reducéo de desperdicios e de atividades que ndo agregam valor. Os
colaboradores participam ativamente na elaboracéo das solugdes implantadas, diluindo as resisténcias
naturais em processos de mudanca.

Utilizamos intensamente a tecnologia da informagao, simplificando e agilizando o atendimento nas
unidades. Indicadores de desempenho sao discutidos mensalmente pela diregdo com os coordenadores
nas unidades, e planos de acdo de melhoria sdo definidos mensalmente e acompanhados pelas
liderangas. Todos os colaboradores s&o envolvidos no processo de melhoria e tém acesso aos resultados.

1. Atender a demanda com qualidade

2. Satisfacdo de pacientes,
acompanhantes e colaboradores

3. Gestdo dos custos

- Atitude de dono

Melhoria continua 1. Processos
padronizados

2. Treinamento
3. Informacao

-
J

1
2.

3. Disciplina operacional
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Areas da Empresa e Principais Iniciativas

A atual estrutura organizacional da RioSaude & composta por uma Diretoria Executiva
Assistencial, que engloba médicos e enfermagem, focados exclusivamente no cuidado aos
pacientes. Ja as fungdes de planejamento e contratagdo de servigos e insumos necessarios a
assisténcia cabem a Diretoria de Operacdes.

A empresa conta ainda com uma Diretoria de Gestao de Pessoas, que recruta, paga e desenvolve
0s colaboradores, e uma Diretoria de Administracédo e Financas, responsavel por contabilidade,
finangas, aquisicdo e prestacao de contas. Além das diretorias, ha quatro nucleos de apoio:
Comunicacgéo, Informacdo e Ouvidoria; Juridico; Qualidade e Tecnologia da Informagéo. As
funcdes de suporte da empresa representam menos de 3% da forga de trabalho na RioSaude.

Trimestralmente sao promovidos encontros com 0s colaboradores e o presidente, € encontros
com o conselho distrital da area da unidade.

Estrutura Organizacional

PRESIDENCIA
NUCLEO DE ,
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO SRS e
- NUCLEO DE

it COMUNIGAGHD
INFORMAGAOQ E OUVIDORIA
DIRETORIA DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA DE
EXECUTIVA OPERACOES ADMINISTRAGAO GESTAO DE
ASSISTENCIAL E FINANCAS PESSOAS




3.1 | Diretoria Executiva Assistencial

A sequir, apresentamos a evolugéo de alguns dos principais indicadores assistenciais desde o inicio da nossa operacao:

PACIENTES
ACOLHIDOS

(més)

+18%

1°méscom  Qutubro
a RioSaude 2016

PACIENTES
ATENDIDOS

nos tempos determinados

+57%

1°méscom  Qutubro
a RioSatde 2016

MORTALIDADE

ESPERA PELA
CONSULTA

(internados ha
mais de 24h)

-31%

1° més com
a RioSaude 2016

1°méscom  Qutubro
a RioSaude 2016

Outubro

A melhora expressiva dos indicadores assistenciais é decorrente da implementacao de diversas

iniciativas, entre elas:

1. Classificacdo de risco com auxilio de equipamento

4. Reorganizacdo do processo de regulagdo nas

e software especificos: guia o enfermeiro, indicando
perguntas a fazer e sinais vitais a aferir. Mas
seguranca e agilidade no processo - tempo caiu de 8
para 2 minutos.

Veja mais em www.rio.rj.gov.br/riosaude/classificacao-de-risco

2. Protocolos médicos e de enfermagem padronizados,
0 que, além de uniformizar a qualidade do
atendimento, aumenta a seguranca para pacientes
e profissionais. Foram oito PAPs (Procedimentos
Assistenciais Padrao) e quatro PEPs (Procedimentos
de Enfermagem Padrdo) escritos, treinados e
implementados até outubro de 2016.

unidades, melhorando a interface com a Central de
Regulagdo e aumentando o0 giro do paciente - que
chegou a 4,3 dias nas salas de internagdo da CER
Barra e foi reduzido para 2,3 dias, uma redugéo de
46%. Para tanto, implementou-se um Procedimento
Operacional Padrdo (POP) que estabeleceu metas
de tempo de insercdo do paciente no Sistema de
Regulacéo (Sisreg), alem de rotinas de gestdo ativa
no Nucleo Interno de Regulagdo e indicagao visual do
tempo de permanéncia dos pacientes.

5. Implantacdo de servico de vigilancia e epidemiologia

nas unidades de emergéncia, tornando-se parametro
para a Superintendéncia de Vigilancia em Salde da
SMS.

6. Gestores mais préximos dos pacientes - salas de

coordenacdo transferidas para o andar onde séo
atendidos os pacientes, resultando em mais agilidade
e qualidade na assisténcia.

Os tempos de espera por consulta médica cairam
nas quatro unidades:

CER Barra > de 1h28 para 43 minutos

3. Grade padrdo de medicamentos e insumos 30%
menor que No inicio da operacao.

UPA Senador Camara > de 37 para 23 minutos
UPA Rocha Miranda > de 1h20 para 26 minutos
UPA Cidade de Deus > de 1h para 24 minutos

11
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3.2 | Diretoria de Operacoes

3.

. Implementacdo de engenharia clinica 24 horas por

dia, sete dias por semana, com mais de 100 ordens
de servigo solucionadas em 18 meses.

. Reduc@o de estoques e eliminacéo de itens vencidos,

gracas a planejamento trimestral e inventario
continuo, diminuindo a diferenca entre o estoque
fisico e o registrado no sistema - discrepancia caiu
para menos de 2,5%.

Novo processo de ressuprimento das salas, com
sistema baseado na demanda real armazenamento
em bins. Gavetas e armarios foram todos lacrados,

reduzindo desperdicio e perda de insumos, além de
facilitar o trabalho dos colaboradores.

. Programa de Fornecedores, com reunioes mensais

visando a melhoria na prestacdo de servicos € o
fortalecimento de parcerias, criando o sentimento de
pertencimento das empresas contratadas ao modelo
de gestdo da RioSaude. Foco na qualidade e na
gestao do custo.

. Reducao de custos: programas de controle do consumo

de energia elétrica, de telefonia e de alimentagio,
resultando em economia de R$ 40 mil mensais.

3.3 | Diretoria de Gestao de Pessoas

1.

2

4.

9.

6.

. Programa

Organizagdo de trés concursos publicos, dos quais
participaram mais de 25 mil candidatos.

. Avaliagdes formais semestrais dos colaboradores,

com feedback pessoal e pagamento de bonus por
desempenho. Um forte estimulo a melhoria de
desempenho e a adesdo ao modelo de gestdo da
empresa.

“Atitude  Camped”, que promove
reconhecimento e estimulo de colaborador para
colaborador. Premiam-se aqueles que agem de
acordo com nosso modelo de gestao.

Realizacéo de pesquisa de Clima Organizacional, na
qual 3 em 4 colaboradores afirmam ter orgulho de
trabalhar na RioSaude.

Programa Atitude Saude, um conjunto de iniciativas
realizadas para promover qualidade de vida e bem-
estar junto aos colaboradores.

“Job rotation” dos coordenadores das unidades,
permitindo aos profissionais vivenciarem situagoes
novas e desenvolverem competéncias técnicas.

7.Programa de qualificacdo operacional e técnica,
com uma media de 4 horas de treinamento por
colaborador/més, incluindo cursos valorizados pelo
mercado de trabalho, como o de simulagdo realistica
com bonecos.

3.4 | Diretoria de Administracao e Financas

1.

Substituicdo de  contratos  emergenciais  por
contratagoes feitas por licitagdo ou adeséo a atas de
registro de preco (100% em servigos).

2. Pareceres positivos junto a 6rgdos de controle como

CGM e TCM.



3. Reducdo de 25% no tempo gasto entre solicitagdo
e aquisicdo de insumos, com um processo de
acompanhamento de processos de compras
realizados nos parametros da Lei 8.666.

4. Aumento do giro de estoque com gastos projetados
mensalmente, garantindo uma melhor gestao
logistica e financeira nos produtos hospitalares.

5. Contratagdes realizadas “as a service”: por exemplo,
0 contrato do sistema de informagdo das unidades

contempla software, hardware e suporte.

6.Reducdo do tempo para processar faturas de
fornecedores. RioSaude reconhecida como boa
pagadora no mercado.

7. Atencdo ao RGCAF (Regulamento Geral do Codigo
de Administragéo Financeira e Contabilidade Publica
do Municipio do Rio de Janeiro) e acompanhamento
constante de gastos projetados e realizados.

3.5 | Nucleo de Comunicacao, Informacao e Ouvidoria

1. Pesquisa mensal de satisfacdo nas unidades com
pacientes e acompanhantes, com mais de 400
entrevistas realizadas a0 més por meio de totem
e ouvidora. Em outubro, 90% dos entrevistados
afirmaram que recomendam nossos Servicos.

2. Arte na UPA - programa de humanizagdo das unidades
de emergéncia por meio da instalagdo de painéis
criados por grafiteiros especialmente para a RioSaude,
viabilizado por doagoes.

3. Comunicagdo visual simples e direta para pacientes,
acompanhantes e colaboradores nas unidades de
saude.

4. Diglogo permanente com colaboradores e a sociedade,
através de reunides trimestrais do Presidente
da RioSaude com os colaboradores (Fale com o
Presidente) e com os Conselhos Distritais de Satde.

5. Atendimento centralizado as demandas de informagdes
sobre a empresa solicitadas por imprensa, 6rgaos de
controle ou outras secretarias.

3.6 | Nucleo da Qualidade

1. Acompanhamento mensal dos profissionais treinados
nos processos da empresa

2. Acompanhamento e divulgacio de metas e
indicadores de desempenho das unidades e diretorias
da RioSaude

3. Treinamento na metodologia lean de processos e
acompanhamento da implantagédo de solugbes de
melhoria

4. Treinamento e acompanhamento nas unidades do
programa 5S de organizacao, limpeza, padronizagao
e disciplina;

PROGRAMA

2S

UTILIZAGAO
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3.7 | Nucleo da Tecnologia da Informacao

1. Prontudrio eletronico: do registro do paciente a 3. Acesso, em tempo real, em smartphones, a

prescricdo de medicamentos na sala do médico, dados operacionais, como tempo das filas de
0 atendimento nas unidades da RioSaude ¢é todo atendimento de cada paciente, presenca e
informatizado. Utiliza-se o sistema eletronico para produtividade dos médicos, além das cameras de
atividades como solicitagdo de exames laboratoriais, monitoramento.

prescricdo de medicacao e evolugdo do paciente.

Pacientes sdo identificados com caodigo de barras. 4.Instalagdo de um sequenciador - software que

sugere sequencia otimizada para realizagdo de

2. Informagdes administrativas e médicas do paciente cirurgias, com base nas demandas e restricoes
sdo disponiveis em todas as unidades gerenciadas no Hospital Lourenco Jorge, no &mbito do projeto
pela RioSaude. PCO.m

INFORMAGAO DISPONIVEL:
profissionais acompanham dados relevantes em

? Veja mais sobre este projeto em
tempo real em monitores e dispositivos moveis. k’

www.rio.rj.gov.br/riosaude/pco




41 INOVACAO

Planejamento e Coordenacao da Operacao - PCO

Em parceria com a Coppe-UFRJ, a RioSaude
desenvolveu uma ferramenta inédita, em nivel
mundial, de otimizag&o hospitalar: o Planejamento
e Coordenacdo da Operagao (PCO). O projeto
foi implantado no Hospital Municipal Lourengo
Jorge, e entre 0s resultados iniciais destacam-se
0 aumento de 40% da produtividade do Centro
Cirtrgico, cuja media passou de 11,1 para 15,2
cirurgias ao dia, além de diminuicdo de 23% na
taxa de suspensao.

Isto €, com 0S mesmos recursos, a solugéo
desenvolvida permite atender mais pacientes,
com maior segurancga. Para isso, utiliza modelos
matematicos complexos que consideram
simultaneamente a demanda, as restricoes e
0S iNsumos necessarios para cada cirurgia.
A ferramenta também realiza simulacdes que

1. DEMANDA

Pacientes e condigoes clinicas, critérios de priorizagao

1

2. INPUTS

Profissionais por especialidade,
sangue, OPME, leitos, sala,
tempo de cirurgia, tempo de
setup da sala, instrumentos, etc.

3. RESTRICOES

Equipamento em manutencao,

mostram quais investimentos seriam mais
pertinentes, ou em qual estratégia para diminuir
a fila de determinada cirurgia.

Foram também instalados tablets nas salas de
cirurgia, nos quais 0s profissionais acompanham
0s procedimentos de cirurgia segura, além de
TVs em pontos estratégicos do hospital para
acompanhar o andamento das cirurgias em
tempo real.

Finalmente, com o objetivo de reduzir o tempo
médio de permanéncia nos leitos, 0 sistema
emite alertas quando um paciente esta internado
ha mais tempo que o previsto para aquela
patologia. O registro eletronico acompanha 0s
pacientes em todas as etapas da permanéncia
no hospital.m

PCO

W

salas e profissionais disponiveis,

protocolos, etc.
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5 REPERCUSSAO

5.1 | Na Midia

Além da aprovagédo de usuarios, funcionarios e da comunidade responsavel pelo controle social dos
servicos que prestamos, os resultados da RioSalde e suas iniciativas foram acolhidas de maneira
muito favoravel pela imprensa local, nacional e estrangeira, contribuindo para a inclusdo de temas

positivos no debate da salde publica.

A VOZ COMUNITARIA

[ RIO DE JANEIRO - ANO 1 DIR STOR RESP.: CESAR BARROS SE.'I'I:MBRODE, 0Is o |

UPA CAMARA
MUDA GESTAO
E MELHORA SERVICOS

Acmma Ij\. l.-:mu de
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Gestao lean da saude libera
capacidade e aumenta
satisfacao de pacientes

0 sistema de gestdo foi implantado em hospitais no interior de
Sdo Paulo e também fez diferenca na AACD
Ainda dentro do setor publico, tenho tido a oportunidade de acompanhar
os esforcos de alguns médicos da “Rio Satde”, fundagao piblica ligada &
prefeitura da cidade e que administra parte dos servicos de satide

municipal.
La, eles estdo iniciando a implementacdo do sistema lean no Centro de

Emergéncia do bairro carioca da Barra, entre outros locais. Tem sido
impressionante ver o animo dos médicos em relatar que, mesmo com

OPINIAO

Experiéncia em UPA é exemplo de
gestao publica

Unidade de saldde aumentou em mais de 100% o nimero de atendimentos e reduziu as
reclamacgdes sem precisar aumentar custos

POR EITORIAL

f1lv B M

A gestiao competente do servico piiblico esta no cerne do drama brasileiro hoje e sempre.
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ACCUEIL | INTERNATIONAL
Zika : le Brésil a la chasse aux moustiques
PUBLIE LE LUNDI 25 AVRIL 2018

L'eguipement de ces clinigues, comme celle que nous avons visitée, a Bama da Tijuca,
est demier cri. Le systéme est entierement informatise, et le patient est traité rapidement,
en fonction de la gravité de sa situation.

Le Zika ne fait plus les grands titres. “/a-t-on l'oublier, comme on l'a fait pour la dengue ou

le chikungunya, alors qu'on n'aurait jamais dU suspendre les campagnes d'éradication du
moustigue? Pas de danger, dit Betina Durovni.

“As instalagdes dessas clinicas, como a que visitamos na Barra da Tijuca, é de ponta. O sistema é totalmente
informatizado e o paciente é tratado rapidamente”.

Ehe New JJork Times

Rio201b6 FRicToday Results Photo Firehose  Get The Rio Newsletter

After Olympics, Rio Is Altered if Not Reborn

By ANDREW JACOBE ALC. 21, 2016

In some poor neighborhoods, the Olympics served as a cudgel to speed the
overhaul of public clinics that had been plagued by long waits and poor
service. At one, in the troubled City of God favela, software now streamlines
the triage process, a cheery ombudsman takes complaints and a new app
lets supervisors track how long doctors spend with each patient — or
whether they take inordinately long lunch breaks.

“It's like night and day,” said Elizabeth Rezende, 61, a retired maid waiting
to get her electrocardiogram results after experiencing chest pain. “The

other emergency hospitals are so chaotic.”

“Na UPA da Cidade de Deus, agora um software organiza o processo de triagem, uma ouvidora alegre anota as queixas
e um novo aplicativo permite aos supervisores acompanhar o tempo que 0s médicos gastam com cada paciente(...)".
“E como agua e vinho; as outras emergéncias sdo téo caoticas”, diz Elizabeth Rezende, 61.
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Voluntarios serao tradutores-

UPAs teréo as paredes decoradas com intérpretes na area da saude da

grafite

L] -
Olimpiada
POR TIAGO ROGERO
Alana Gandra
Arte na UPA Reporter da Agencia Brasil 30082018 20015

Se, por um lado, ainda ha funcionarios da prefeitura que apagam grafites pela cidade, por

outro, um projeto da cidade deixara as UPAs administradas pelo municipio bem mais. ol Ouvir texto  ga Impdmic (T Comuriicar

coloridas.
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GQUERO INVESTIR!

De acordo com o presidente da
gestora RioSatide — Empresa Pribli-
ca do Rio de Janeiro —, Ronald Munk,
o setor de satide tem uma demanda
que cresce a cada ano. E ele reforca o
levantamento da KPMG de que esse
aumento tem vdrias origens, como o
envelhecimento da populagéo, maior
acesso 4 informacio e doencas cré-
nicas, como obesidade, etc. "Aqui na
RioSatide, por exemplo, em pouco
mais de um ano, saltamos de zero pa-
ra quase 50 mil pacientes atendidos
por més”, demonstra.

Munk expde que a satide passa e vai
continuar passando, inevitavelmen-
te, por mudangas estruturais, uma
vez que caminha para uma situacio
complexa do ponto de vista financei-
ro e também nas maneiras de medir
a produtividade e a efetividade dos
servigos. Fssa reformulagio, na sua
opinifio, abre oportunidades para so-
lugdes disruptivas. “Existe um campo
muito grande para a satide avancar e
conseguir atingir patamares diferentes
de produtividades. As empresas e in-
vestidores que souberem liderar essa
mudanga terdio espago. Mas recomen-
do conhecer a fundo a real necessida-
de e focar no cliente, ou seja, pacientes
e acompanhantes. E necessdrio tam-
bém investir em planejamento, pro-
dutividade, colaboradores preparados
e motivados, além de gestiio focada na
melhoria continua”, ensina.

Ronald Munk reforca ainda que
este é um mercado que necessita de
ideias e negécios inovadores e que a
tecnologia € uma grande aliada para
a melhoria e a padronizacio dos ser-
vigos deste setor. “Algumas experi-
éncias nossas mostram que as vezes
com um pouco de investimento em
inovacgdo, conseguimos ao mesmo
tempo aumentar a agilidade, a quali-
dade e a seguranca de procedimentos
médicos”, afirma.

Para abrir um negécio no mercado
de sanide, a diivida, no entanto, é: hd
anecessidade de ser formado na drea
escolhida para investir? Ronald Munk

Revista “Gestao & Negdcios” - Maio 2016

“As vezes, as
mudancas so
sao deflagradas
Nnos momentos
de crise. Quem
se antecipar
tera vantagens
competitivas.
Mas minha
sugestao é:
estude a fundo
os problemas
que voce vai
enfrentar no
seu negocio e
identifique as
oportunidades

de crescimento”

5 DICAS
NEGOGIO NA
DE SAUDE NO PAIS

1. Estudar sobre o mercado
e as regulacdes que
envolvem o setor.

2. Ter um plano de negdcios
consistente.

3. Investir em gestao.

4, Contar com bons
profissionais assistenciais.

5. Deixar os profissionais
assistenciais focados no
cuidado ao paciente.

FOMTE: ROHALD MUNK, PRESIDENTE DA RICSAUCE

diz que para trabalhar com questées
técnicas certamente exigird que um
dos sdcios seja especializado, porém,
para uma organizaciio funcional, ele
acredita que seja benéfico haver di-
versidade de formacdes.

O presidente da RioSatide mostra
que este ¢ um segmento que tem ne-
cessidade de mudancas, jd que estd
cada vez mais estrangulado (muita
demanda, menos recursos). “Quan-
do equilibrarmos essa equacfo, a
sociedade como um todo saird ga-
nhando. Unidades de satide melho-
res, afinal de contas, representam
também melhor qualidade de vida
para todo mundo. Por vdrias razbes,
a satide ainda nfo passou pelas mu-
dancas de gestfio com a mesma in-
tensidade que outros segmentos da
economia vivenciaram. Hd muito a
ser aprendido, aplicado ou mesmo
copiado. As vezes, as mudancas sé
sfio deflagradas nos momentos de
crise. Quem se antecipar terd van-
tagens competitivas. Mas minha su-
gestio é: estude a fundo os proble-
mas que vocé vai enfrentar no seu
negdcio e identifique as oportunida-
des de crescimento”, indica.



5.2 | Seminarios e Conferéncias

Pesquisadores, profissionais da saude de outros estados e inclusive de outros paises tém procurado
a RioSaude para conhecer 0 modelo de gestao por tras dos resultados expressivos alcangados. Gomo
empresa publica, a RioSaude entende que é sua obrigacdo compartilhar as técnicas desenvolvidas,
contribuindo para a evolugéo dos servigos de saude, no &mbito do SUS.

RioSalde teve 2 cases finalistas para o prémio “Referéncias da Saude”, durante o Hospital Innovation Show 2016:
Iniciativas de reducéo de custos e Planejamento e Coordenacao da Operagéo (PCO).

A RioSaude foi convidada a participar do seminario “Modelos de negocio inovadores para uma sociedade
sustentavel - inspiragdes da América Latina”, realizado na Suica em outubro de 2016.
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