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1. Objeto da Contratacao

O objeto deste Termo de Referéncia é a descricdo dos elementos técnicos e
negociais que balizardo a contratacdo de 1 (uma) Empresa de Consultoria para o
desenvolvimento de uma rede virtual de informacdo e participacdao (Portal Rede
Comunidade Integrada — RCI), e para o gerenciamento de informacg&es sobre redes,
instituicOes e projetos sociais comunitarios, nas areas a serem indicadas pelo IPP. O

projeto piloto da RCI serd desenvolvido na Comunidade da Maré.

2. Justificativa, Antecedentes e Contexto

O ano de 2016 representa oportunidade Unica para que os agentes interessados
no desenvolvimento sustentdvel do Rio de Janeiro estabelecam os pilares pds-2016.
ApOds a contratagdo das principais infraestruturas dos Jogos Rio2016, a realizacdo da
Copa do Mundo e de Eleicbes, ha em 2016 uma janela de oportunidade para a
execucdo de agdes complementares que propiciem melhorias principalmente em

inclusdo social.

Neste sentido, aproveita-se a experiéncia acumulada que o IPP possui no setor
publico (e na interface com outros setores) devido ao seu posicionamento institucional
privilegiado como responsavel pelo monitoramento das informacbes, metas e
programas da Prefeitura a fim de alavancar projetos de exceléncia que tenham
alinhamento programatico com o desenvolvimento sustentdvel das areas pacificadas.
E é com este foco e dentro desse contexto que tem origem a proposta de criacdo da

Rede Comunidade Integrada — RCI.

A RCI, projeto este dentro do escopo do Projeto Rio de Exceléncia, empréstimo
do Banco Mundial junto ao Municipio do Rio de Janeiro, a fim de melhorar a gestdo
publica das politicas municipais, sera elaborada por uma empresa de consultoria, a fim
de que a mesma seja capaz de ndo so6 articular todas as redes presentes em areas de
favelas, como também possibilitar maior visibilidade dos projetos sociais e a¢des

coletivas que ocorrem naquelas areas. Para isso, € necessario apoio as atividades do



IPP com o fim de atuar fortalecendo as redes locais das comunidades atendidas pelo

programa.

Dentro do contexto da RCl, o IPP pretende ndo so elaborar o portal para facilitar
o contato das redes, como também para compilar todas as informacGes das areas de
favelas, assim como capacitar em tecnologia social para que a RCl alcance todo o seu

potencial.

O ano de 2015 terminou com equipes do IPP atuando em 30 territdrios (incluindo
o Complexo da Maré) onde se somam 37 UPPs, estando presente em 208

comunidades, levando beneficios diretos para 711.699 moradores.

Entre varias atividades de divulgacdo, intercambio e produtos foi possivel
monitorar dados sobre todas as intervencdes e os investimentos, acompanhar as a¢des
de 22 secretarias/orgdos municipais nas areas pacificadas e nossos agentes de campo
estdo em contato direto com todos os moradores, empreendedores e OSCs destas
comunidades, e por isso podemos afirmar que nossa equipe tem a capilaridade
necessaria nestes territérios que nos permitam coordenar um projeto inovador como

este.

Vale dizer que entre 2011 e 2015 a prefeitura investiu RS 2,2 bilhdo em &reas

com UPPs, e prevé investir mais RS 888 milhdes até o fim de 2016.

A importancia da RCl (Rede Comunidade Integrada) consiste, portanto, numa
plataforma on-line cuja finalidade é potencializar a troca de informagdes entre
populagdo, redes e organizagdes locais, setores plblico e privado, tornando-se assim

uma rede de informacao, projetos e capital social das favelas do Rio de Janeiro.

Os agentes mobilizadores territoriais, que serdo capacitados por meio de outra
atividade, irdo alavancar as atividades da plataforma no territério, esperando-se
catalisar a geracdo de conteudo local que aumente a visibilidade de varios tipos de

iniciativas nos territdrios de favelas.

Paralelamente a isto, em 26 de agosto de 2014, o Municipio do Rio de Janeiro e o

Banco Mundial assinaram o acordo de empréstimo para execucao do Projeto de
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Promocdo de Exceléncia na Gestdao Publica do Municipio do Rio de Janeiro — Projeto
Rio de Exceléncia. Este projeto de assisténcia técnica visard ao fortalecimento das
seguintes dreas da administracdo municipal: (i) gestdo do investimento publico, (ii)
inovacgdes na provisao de servigos publicos, (iii) governanca social e monitoramento e
avaliacdo de politicas publicas; e (iv) gestdo ambiental.
A Consultoria contemplada neste Termo de Referéncia integra o Componente 3.1
- Governanca do Programa Rio+Social — Gestdo e Politicas Setoriais do Projeto Rio de
Exceléncia.
Dentre diversos aspectos o IPP considera os seguintes como prioritarios:
> Necessidade de unido de esforcos entre Unido, Estados e Municipios para
a garantia do sucesso das Unidades de Policia Pacificadora;
> Apoio a geragao de renda local, por meio de politicas de fomento ao
desenvolvimento sustentavel;
> Necessidade de integracdo das acdes sociais e dos diversos servicos
publicos sob a responsabilidade da Prefeitura nas comunidades
pacificadas;
> Apoio as redes existentes nos territérios pacificados com o intuito de

potencializd-las e fomento a criacdo de novas redes.

Afinado com politicas publicas desta natureza, o Banco Mundial por meio de
novos instrumentos de financiamento, tais como Empréstimos visando Politicas de
Desenvolvimento, vem impulsionando o desenvolvimento de uma ampla gama de
setores e paises. A iniciativa da presente contratacdo aproxima, portanto, os esforcos
do Banco Mundial e do Municipio do Rio de Janeiro para promo¢dao do

desenvolvimento de comunidades de baixa renda.

Justifica-se, desta forma, o objeto deste Termo de Referéncia, uma vez que o
apoio a coordenacdo da RCl ira permitir que o IPP ofere¢ca um portal capaz ndo sé de
compilar todas as informagGes das areas de favelas, como também permitir que as

redes locais se comuniquem, permitindo uma rapida e eficaz troca de informacgoes,



além de fomentar a elabora¢do e execuc¢do de projetos locais que visem o

desenvolvimento social dos moradores.

3. O Projeto Rede Comunidade Integrada — Elementos e
Descricao Técnica

O objetivo geral do projeto é fortalecer as relacGes pessoais e institucionais nos
territérios selecionados, a fim de promover seu desenvolvimento sécio econémico,

possibilitando a sua plena integracdo ao conjunto da cidade.

Em todas as comunidades do Rio de Janeiro, redes locais de fluxos de
informacgdes foram desenvolvidas, sendo a sua margem de atuacdo referente apenas

as suas proprias comunidades.

A atuagdao do Programa RIO+SOCIAL possibilitou a potencializacdao de algumas
redes locais, mas a capacidade de mobilizagdo das diversas instituicdes que existem
nestes espagos é dispersa, tanto em termos financeiros como técnicos, fazendo que
somente as grandes ONG’s consigam divulgar seus projetos e com isso captar recursos

e mao de obra.

Além disso percebemos que muitos projetos e acdes que ocorrem dentro destes
territérios tem mobilizagao restrita intra favela e principalmente entre as diversas
comunidades da cidade. A possibilidade de ter uma vitrine de projetos e ao mesmo
tempo uma troca de experiéncias e metodologias € um dos objetivos do projeto que

estamos propondo desenvolver.

Assim foi pensado a Rede Comunidade Integrada — RCIl. A elaboracdo de um
portal capaz de atender ao desejo destas pessoas e instituicdes que vivem nestes
territérios e que precisam de uma ferramenta para potencializar suas acOes, ter acesso

a informacgdes e a novas oportunidades.

Para isso, identificamos duas funcionalidades principais: uma de rede social, ja
que queremos que os atores (pessoas, ongs, agentes publicos, empresas privadas,

universidades) atuantes em dreas de favelas possam ter um lugar Unico para se



comunicarem e transmitirem todas as experiéncias vividas, o que muitas vezes ndo é
possivel por causa de problemas de violéncia ou da distancia entre as comunidades; e
outra de um marketplace, onde ONGs e empresas possam publicizar seus projetos e

dar transparéncia a suas a¢oes

O Projeto Rede Comunidade Integrada em seu cerne sera o desenvolvimento de
um portal virtual, cuja missao é potencializar as redes existentes nos territdrios,
fomentando as iniciativas dos mais diversos tipos de atores locais (ndo sé sociais
como também econdmicos). Para a concepg¢do deste projeto, identificamos dois
atores, o Cidadao e Instituicdes (Ongs, Instituicdes Publicas ou empresas). O cidadao
podera divulgar seu perfil, cadastrar eventos e atividades, cadastrar projetos e buscar
oportunidade de trabalho voluntario. As Instituicdes compreendem: ONGs, Instituicdes
e Fundacdes, Setor publico e Empresas (Negdcios locais). Estas podem divulgar seu
perfil no portal, divulgar seus projetos, divulgar eventos e atividades, procurar pessoas
para trabalho voluntdrio e divulgar seus produtos. A RCl, portanto, pode ser
compreendida como versdes virtuais de territérios fisicos e as pontes estabelecidas
digitalmente entre comunidades fisicamente estanques, onde os entes que circulam
pelas comunidades em questdo podem trocar informagcdes a fim de
potencializar/amplificar suas demandas e ofertas, sejam elas de servigos,

informagdes, oportunidades, projetos, acoes etc.

Vale ressaltar que a RCl ird formalizar por meio da integracdo de todos os atores
presentes nas comunidades cariocas. Assim, o portal ird permitir que tais atores
venham a unir esforgos para um desenvolvimento mais sustentavel dessas dreas, com
as informacdes e servicos publicos do setor publico, com os investimentos econémicos
e sociais do setor privado, os estudos e pesquisas da academia, das atividades sociais e
filantrépicas das entidades do terceiro setor, o engajamento da populacdo e toda
legitimidade, idoneidade e capacidade técnica dos organismos internacionais, deixa de

ser possivel a busca por esse desenvolvimento sustentavel e passa a ser realidade.



Como ponto de partida do projeto, selecionamos a RA da Maré, que abrange

quinze favelas e sete conjuntos habitacionais, além de uma consideravel extensao de

area formal

A incubacdo no IPP de um Projeto como o RCl surge como uma grande

oportunidade de fazer do territdrio da Maré um case de sucesso no que diz respeito a

integracdo de politicas urbanas e sociais.

O portal tem os seguintes componentes:

>

>

Fomentar a integracdo das acdes dos participantes;

Propiciar troca de experiéncias entre os ofertantes de servicos nas areas

pacificadas;

Dar publicidade as instituicdes locais, suas atividades e seus projetos,

além dos negécios locais;

Criar vitrine de projetos sociais e de mao de obra local;

Auxiliar como ferramenta para monitorar o préprio RCI;
Organizar redes ja existentes e em fase de criacdo;

Propiciar um local para criacao de atas e agendas compartilhadas;

Disponibilizar conteddo e videos-aula das capacitacdes das diferentes
ONG’s ou qualquer outra entidade que esteja interessa em disponibilizar
seu material de cursos (haverd um componente de capacitagdo vinculado
a esta atividade, que serd desenvolvido posteriormente ao

desenvolvimento da plataforma).

Assim, o portal RCI deve ser desenvolvido com a possibilidade de criagdo e uso de

diversos tipos de perfil (comunidade) tais como: Organizacdo da Sociedade Civil (OSC),

Empresa Privada, Pessoa Fisica, Empreendedor Social, Organismos Internacionais,

Poder Publico e Academia (Universidades, Instituicbes de Pesquisa etc.).



Ademais, os préprios perfis deverdo ter paginas onde serdo agregadas,
sistematizadas e disponibilizadas as informacgdes fornecidas pelos entes vinculados
aquele territério. Tais paginas também deverdo permitir serem alimentadas por
repositérios de informacgdes oficiais sobre os territérios, como o préprio IPP, que
dispoe de grande volume de informacdes de alta qualidade sobre cada territério

pacificado.
Especificacdes do portal:

e O escopo proposto para o desenvolvimento do Portal RCI contempla em
seu portal baseado em plataforma de gestdo de informacgdes, de cédigo
aberto e amplamente utilizada, contendo os seguintes servigos, recursos
e funcionalidades: Subscricdo para ambiente de Producdo; Subscricdo
para ambiente de Homologacdo; Montagem dos ambientes e instalacao
do Portal; Treinamento na Plataforma para administradores de conteudo;
Arquitetura de Informacdo; Desenvolvimento de 01 (um) Layout;
Desenvolvimento do Tema; Desenvolvimento do Portal RCl, com as
funcionalidades/recursos ja explicitadas anteriormente.

e Como dimensionamento do portal, nds utilizamos os seguintes dados
como insumo: populacdo em dreas de Comunidades: 711.699 pessoas
(11% da populagdo do Rio de Janeiro); publico alvo: Cidadaos de
comunidades entre 20 e 50 anos (em torno de 47,5% da populacdo total,
segundo a pirdmide etaria), ou seja, 338.057 pessoas; adesdo dos jovens
de comunidades ao Twitter: 33% utilizam o Twitter.

® A partir dos dados demograficos nds aplicamos uma taxa de adesdo do
Publico Alvo ao projeto de 10% até o fim do primeiro ano, de modo a
projetar a quantidade de usudrios cadastrados no Portal neste periodo.
Cabe ressaltar que 10% de adesdao em um ano é uma expectativa bastante
agressiva, pois um projeto extremamente bem-sucedido como o Twitter
tem 33% de adesdo desses jovens. Aplicando o percentual estimado de
adesdo (10%) chegamos a 33.805 usuarios até o fim do primeiro. Obtido o

nimero de usudrios, temos entdo a seguinte projecdo de carga para o
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Portal no primeiro ano: 33.805 usuarios cadastrados; 1911 sessdes/dia; 4
paginas/sessdo; 7683 pageviews/dia. Para obter uma estimativa de
acessos utilizamos o Portal Carioca como benchmark, pois este também é
um portal com foco no cidadao carioca. Consideramos também que esses
acessos estardo concentrados nos dias Uteis do més (22 dias) e em
horario comercial (8 horas), ou seja: 7638/(8*60)= 15,9

pageviews/minuto

A empresa contratada deve prever no seu plano de trabalho um periodo pds

implantacdao de um pacote de 500 (quinhentas) horas continuas (3 meses), renovaveis,

para prestacdo de servicos, visando atender as demandas de suporte ao ambiente,

manutengdo preventiva e evolutiva, e desenvolvimento de sistemas no ambiente do

Portal.

Perfis dos usuarios

No que tange ao perfil das organizagdes sociais, deverd existir no minimo as

seguintes possibilidades:

a)

b)

d)

AgOes e projetos, com indicadores de desempenho e descrigao detalhada,
com relatérios recorrentes que permitam a visibilidade dos projetos

sociais ja executados, os em execucdo e os aguardando financiamento;

Gestdo de recursos financeiros e humanos, que permita cada organiza¢ao
possuir cadastro e relatérios de colaboradores e seus projetos inseridos

no RCl, permitindo a transparéncia de suas agdes;

Gestdo dos processos e encaminhamentos de voluntdrios (busca por

trabalho voluntario) para atuacao nas demandas de projetos sociais;

Possibilidade que nos projetos a serem financiados, exista um fluxo
(contendo formulario e sistema de gestdo de dados) para que uma
empresa privada/financiador possa aderir ao projeto, financiando o

mesmo.



No que tange ao perfil das Empresas Privadas/Patrocinadores, devera existir no

minimo as seguintes possibilidades:

a)

b)

Descricao detalhada dos projetos ja contemplados ou link para a pagina

onde se encontram tais descricdes no perfil das organiza¢des sociais;

Descricdao detalhada dos projetos em andamento contemplados, ou link
para a pagina onde se encontram tais descricbes no perfil das

organizagoes sociais;

Possibilidade através de fluxo de templates para que este perfil possa
escolher um dos projetos listados no perfil das organiza¢es sociais para

"

financiar e, automaticamente, aparecer 0o mesmo como em

financiamento”;

No que tange ao perfil de pessoa fisica, deverd existir no minimo as seguintes
possibilidades:

a)

b)

Descricdo de atividades e projetos em que participam, assim como

cadastrar as atuais ocupagdes e interesses;

Divulgagao de atividades que ocorrem no territério, como ag¢des de
salde, educativas, dentre outras do poder publico (embora o poder
publico tenha o seu préprio perfil, nada impede que um agente
comunitario ou um agente de saude divulgue as a¢bes que ocorrem no

seu territdrio de atuacdo).

Para facilitar, devera ser disponibilizada a possibilidade de que o endereco do

perfil possa ser acessado por meio de nome que usudrio escolher, como por exemplo:

/associacaomoradorescantagalo.

Funcionalidades

Assim, dentre as funcionalidades que se espera que cada perfil tenha

especificamente, destacam-se as seguintes:
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® ONGS: mural informativo, ferramentas de publicitagdo de projetos,
captagdo de financiamento, demonstrativos de resultados e contabeis, area
de atuacdo, vagas abertas para projetos (voluntariado) etc;

e Empresa privada/prestador de servigo local: mural informativo, cardapio de
servicos, formas de contato etc.;

e Empresa Privada/Financiador: mural informativo, projetos financiados e em
financiamento, areas de interesse para fomento;

® Pessoa Fisica: mural informativo, atividades realizadas e em andamentos,
projetos que ja participou e interesse em voluntariado;

e Empreendedor Social: mural informativo, drea de interesse, projetos com
0s quais tém envolvimento;

® Gestor Publico: mural informativo.

Em sintese o portal tera as funcionalidades do organograma abaixo:

Diferentes
Voluntariado tipos de perfis

Biblioteca de . Vitrine de
Capacitacdo € projetos e RH

Publicitacao de

Administracao de
Redes Projetos e

Instituicoes

S Gestdo de
0SCs
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Portanto, dentro da solucdo de Portal RCI, devem existir os seguintes itens:

a)

b)

Inicialmente, a pagina inicial do portal terda um mapa da cidade do rio de
janeiro, mais especificamente o mapa participativo da cidade do rio de
janeiro

(http://pcrj.maps.arcgis.com/apps/OnePane/basicviewer/index.html?appid=64b
54cbc5a76401d977f14ecc863fa31). A possibilidade de se cadastrar como um
perfil especifico, ficando a escolha do préprio individuo. Além disso, no
referido mapa, devera constar informacdes territoriais sobre cada
comunidade do municipio, que serdo disponibilizadas pelo préprio IPP ou
acessadas por meio de links com o repositério de informacdes da cidade
do Rio de Janeiro, Armazém de Dados
(http://www.armazemdedados.rio.rj.gov.br). Por fim, serd aberta a possibilidade
de todos os diferentes logins possam colocar um ponto como “seu” no

mapa participativo, georreferenciando o mesmo.

Administracdo de Redes: este mddulo permitird que o usudrio crie novas
comunidades online e delegue sua administragdo a membros da

comunidade.

Gestdo das OSCs: sera composto por uma pagina com uma lista de todas
as acles e projetos da comunidade. Para cada acdo e projeto existird um
formuldrio padrao contendo informagdes sobre indicadores de
desempenho, se o projeto precisa de financiamento, relatérios de
acompanhamento, descritivos, atas de reunido, etc. Tal mdédulo visa dar
visibilidade em relacdo ao andamento dos projetos, tanto para a empresa
financiadora, como para os moradores locais. Quando o usudrio da
comunidade for  classificado como um perfil Empresa
Privada/Patrocinador poderd marcar o projeto ou acdo como de seu
interesse ou podera aderir ao projeto como financiador nos casos em que

existirem o interesse no financiamento.
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d) Vitrine de Projetos: portal que ird permitir a busca de projetos em todas
as Comunidades / OSCs por tipo, comunidade, palavra-chave, regido,
patrocinador, etc. Quando o usuario clica no projeto é direcionado para a
pagina do mesmo. Desta forma qualquer pessoa tera visibilidade de todos

os projetos das comunidades participantes do Portal.

e) Voluntariado: médulo para gestdao dos processos e encaminhamentos de
voluntarios para atuacdo nas demandas de projetos sociais através da
criagdo de formulario que devera permitir que o usudario quando estiver
na pagina de um projeto especifico na comunidade online tenha uma
opcdao de se cadastrar como voluntario nos projetos e agbes em
andamento na comunidade. O usuario também poderd fazer a busca
através da Vitrine de Projetos. O administrador da comunidade online
tera acesso a lista de usudrios que se voluntariaram e podera se

comunicar com eles individualmente.

f) Biblioteca de Capacitacdo: portal onde o gestor da comunidade podera
Disponibilizar conteido e videos-aula das capacitacdes de sua prdpria

OSC por meio de um link para videos como “YouTube” e outros.

Entendemos que grande parte da interacdao dos membros da comunidade se
dard da mesma forma com que os usudrios estdo acostumados hoje. Portanto, a
solucdo de Portal Rede Comunidade Integrada devera incorporar funcionalidades
similares as das redes sociais mais utilizadas atualmente, como por exemplo, o
“Facebook” e permitir o acesso via computador e em equipamentos mdveis com os

sistemas operacionais mais utilizados — Android, I0S e Windows Phone.

O Portal RCI deve permitir que as comunidades online a serem criadas tenham as

seguintes funcionalidades encontradas nas redes sociais usualmente utilizadas:
Compartilhamento de Conhecimento:

a) Que os usuarios da comunidade, seja pessoa fisica ou juridica, coloquem

imagem, dados de contato, descricao do perfil, dreas de especializacao,
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b)

d)

e)

projetos realizados, etc. O perfil do usuario agrega todas as suas

informacgdes, incluindo as conversas e documentos.

Navegagao no Diretério de wusudrios para encontrar pessoas da

comunidade.

Que o usuario receba elogios por um trabalho bem feito e que os mesmos

sejam apresentados no seu perfil.
Busca de especialistas com os campos do perfil de forma facilmente
pesquisavel

Classificagao dos usudrios mais influentes na comunidade com base no
maior nimero de mensagens, respostas recebidas e mensagens com mais

"curtidas".

Comunicagao:

a)

b)

d)

f)

Ferramenta de publicacdo para compartilhar uma atualizacdo, adicionar

um documento, realizar perguntas, elogiar alguém.
Publicacdo de eventos da comunidade.

Capacidade de ver quem esta online e de comegar instantaneamente
uma conversa privada com um ou mais colegas. A lista de contatos
poderd ser ordenada automaticamente pelas pessoas com quem o

usudrio mais interage.

Notificar outros colaboradores e inclui-los numa conversac¢ao, bastando

para isso mencionar @ o nome deles.

Criacdo de enquete para saber a opinido dos colegas e de outras pessoas

por forma a tomar decisdes mais acertadas.

Adicdo de botdes Like (Gosto), Dislike (Ndo Gosto) e Follow (Seguir) aos
usuarios, projetos e comunidades para aumentar a interacdo dos

participantes.
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Gestao de Documentos:

a) Compartilhamento de documentos do word, excell, PDFs, imagens e

videos.

b) Painel de alteragGes recentes e possibilidade de reverter documentos

para uma versao anterior.

c¢) Comunique todo o tipo de alteragdes em tempo real.

Busca de Informagao:

a) Monitoramento de conversas e atualizacGes de documentos e projetos

relevantes que estejam em andamento na comunidade.

b) Resultado de busca classificados por pessoas, grupos, documentos,

tépicos e projetos.

Dentro do projeto, deve haver uma moderacdo da ferramenta de Tl a ser
elaborada, ndo com o intuito de ser uma censura, mas com o fim de evitar palavras de

baixo caldo, ofensas pessoais ou institucionais, dentre outras que possam ocorrer.

Dentro do portal deverd existir um mddulo de féruns que permita a discussao
tematica (a ser criada pelos usudrios e moderada pelos participantes por meio de
“likes”) entre os participantes do RCl. Além disso, devera existir também a
possibilidade que cada perfil possa comunicar-se diretamente com outro perfil, de

forma privada, por mensagem direta.

A entrega do portal ndo deverd ser Unica, isto é, a empresa deverd entregar o
portal de acordo com o cronograma contido neste TDR ou no cronograma acordado
entre o contratante e a contratada, com funcionalidades trabalhaveis, isto é, dentre
todas as funcionalidades listadas acima, devera ser desenvolvido pequenas etapas
entregdveis que a equipe e os usuarios ja poderdo utilizar o portal, durante o
desenvolvimento, antes de sua conclusdo final, garantindo assim que os ajustes

necessarios possam ser feitos.
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Além disso, devera ser previsto 500 horas de consultoria/ assisténcia técnica para

possiveis corregdes e ajustes no portal, depois de concluido os servigos.

Por fim, todo o portal, em sua parte conceitual, devera ser feito em conjunto
com a equipe do IPP, garantindo assim que todas as especificacdes contidas nesse
Termo de Referéncia e as necessidades das comunidades e suas organizacdes locais

sejam atendidas.

Como dito anteriormente, a contratada que ird elaborar o Portal RCl serd a
responsavel pela hospedagem do mesmo (estando os custos inclusos na proposta
financeira a ser apresentada), devendo o IPP ter acesso de administracdo ao ambiente
contratado. A tecnologia de banco de dados a ser utilizada sera definida de acordo
com as especificacGes técnicas do sistema escolhido como base para o
desenvolvimento. O suporte a ser dado pela contratada serd o de 24/7, isto é, 24
(vinte e quatro) horas nos 7 (sete) dias da semana, sendo o downtime maximo
tolerado para o servico é de 2 (duas) horas, devendo as comunica¢des de incidentes
serem reportadas via e-mail ao responsavel alocado pelo IPP para tanto. O tempo

esperado para restauracao de backup é de 8 (oito) horas.

O monitoramento do ambiente e canal/histérico de chamados se dara por meio
de relatdrios e/ou aplica¢des tipo dashboard de monitoramento. Os acionamentos

serao feitos por meio de chamados e o gestor do site tera acesso direto ao ambiente.

A solucdo do portal acessard os mapas anteriormente mencionados por meio de
webservices de mapa, providos pelo ArcGIS Server da Esri (WebServices tipo REST da

Esri através da porta 80 do IIS).

Os requisitos de hospedagem deverdo ter uma folga de 30 a 40% no servidor,
para que nao sejam necessarios aditivos ao contrato a ser celebrado entre o IPP e a

empresa contratada.
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4. Escopo do Trabalho e Limites do Projeto

Espera-se que o portal a ser desenvolvido seja gratuito e que ndo dependa da

instalacdo de nenhum programa ou aplicativo pago e que seja friendly, isto é, intuitivo,

de facil aprendizagem, que permita a qualquer pessoa que n3ao possua um

conhecimento técnico ou mediano sobre tecnologia, usar todas as ferramentas do

portal facilmente. Além disso, devera ser disponibilizado acesso ao portal via web, que

se adéqua ao acesso via mobile ou por aplicativo (i0OS, android e Windows phone).

O portal deverd possuir no minimo as funcionalidades descritas no item 3.

5. Resultados e Produtos Esperados

Todos os produtos deverao ser entregues em portugués.

Os produtos finais esperados em func¢do da contratacdo oriunda do presente

Termo de Referéncia s3o:

Apresentacdao do Plano de Trabalho contendo metodologia e
plano de trabalho detalhado do portal;

Portal virtual RCl desenvolvida e em funcionamento - Portal
intuitivo que permita todas as funcionalidades descritas na se¢ao
anterior, preferencialmente desenvolvido no framework SCRUM;
Cédigo fonte dos softwares utilizados no desenvolvimento da
Plataforma, devidamente documentados e licenciados, garantindo
seu uso e a continuidade do desenvolvimento por outras equipes
técnicas que ndo sejam a da contratada;

500 horas de consultoria/ assisténcia técnica para trabalhar
eventuais ajustes no portal, de acordo com a demanda do
contratante, com o intuito de garantir o funcionamento das
funcionalidades e adaptacdes necessarias depois de entregue o

portal.
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6. Prazo de Execucao e Cronograma de Desembolso

Os prazos maximos para entrega dos produtos previstos neste Termo de

Referéncia sdo:

PRODUTO PRAZO DE ENTREGA | VALOR A RECEBER

1) 12 Versdo do portal, com os

diferentes tipos de perfis, forum, | 30 dias da assinatura do

10%
vitrine de projetos e recursos | contrato.
humanos.
2) Portal com entrega funcional dos
diferentes tipos de perfis
(homepage de cada tipo de | 90 dias apds a aprovagado do
20%
seguimento), Forum,  vitrine de | produto 1.
projetos e recursos humanos, em
versdo beta;
3) Portal pronto, com todas as
90 dias apds a aprovacao do
funcionalidades em uso e 40%

produto 2.
respectivos cédigos fonte;

Este produto podera ser
usado até 540 dias apods a
assinatura do contrato, com
4) 500 horas de consultoria. 30%
a devida comprovagao do
uso de horas por parte da

contratada.

O prazo total da execucdo do objeto contratado com base neste termo de
referéncia é de até 540 (quinhentos e quarenta) dias corridos, contados a partir da

assinatura do contrato.

Os produtos a serem entregues pela contratada serdao todos em portugués e

deverdo ser aprovados em até 15 dias corridos pelo contratante.
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7. Especificacao da Equipe Chave

A Equipe Chave devera se comunicar em portugués com a equipe do IPP e conter

no minimo profissionais, com as seguintes caracteristicas:

. 01 (um) Coordenador de projetos que fara a comunicagdo entre o IPP e a

empresa contratada;

. 01 (um) Arquiteto de solugdes, com experiéncia comprovada de pelo menos

cinco anos;
.01 (um) Arquiteto de Interface e usabilidade;

. 01 (um) Engenheiro de software, com experiéncia comprovada de pelo menos

3 anos.

Qualificagdes Minimas: Para o desenvolvimento das atividades previstas neste

Termo de Referéncia sera considerado curriculo com:

i.  Qualificacdo técnico-académica da equipe preferencialmente na drea de
informatica e dreas afins;

ii.  Curso de pds-graduacao;

iii.  Experiéncia profissional em elaboragdao, gestao e monitoramento de
projetos, preferencialmente aqueles similares aos desenvolvidos nesse
termo de referéncia;

iv.  Experiéncia comprovada no desenvolvimento de plataformas digitais, sites

e sistemas de visualizacao de informacdes.

Apds a assinatura do contrato, a equipe chave nao podera ser substituida sem a
concordancia do contratante e, nos casos de revisdo prévia, também serd necessaria a

concordancia do Banco Mundial.

A substituicdo de profissional da equipe chave somente sera solicitada com

curriculo equivalente ou superior ao profissional a qual se pretende substituir.
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8. Insumos Disponiveis
Os principais insumos para auxiliar a empresa contratada a elaborar os Relatérios
Consolidados constam dos registros do IPP e do Programa Rio+Social, destacando
desde ja a necessidade de consulta da metodologia, histdrico e produtos do programa
Rio+Social, do Projeto Rede Comunidade Integrada realizado em 2012 em parcerias
com a Instituicdo “Parceiros Voluntarios”, e de consultas e reunides constantes com as

equipes do IPP.

9. Gestao da Consultoria

Sempre que necessdrio, a empresa contratada mantera contato com o IPP, por

escrito e em portugués, através do e-mail cplipp.om@gmail.com, enderecado a Katia

Abreu ou Thiago Maia. Os produtos e relatérios deverdo ser entregues a equipe de
Fiscalizacdo da Contratacdo lotada na Rua Gago Coutinho, nimero 52 — 42 Andar. Rio

de Janeiro (RJ) — Brasil CEP 22221-070.
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