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1. Introducgéo

O Anexo VII do presente edital de licitacdo visa a apresentacdo da Proposta
Técnica pelos proponentes, para cada RTR, que sera avaliada pela Comisséo
de Licitacdo. Esta avaliacdo consistird de quesitos quantitativos a serem
pontuados, que resultard numa nota técnica para cada proponente. Esta nota
técnica fara parte da nota final de julgamento. A proponente que deixar de
apresentar em sua Proposta Técnica qualquer informagcdo necessaria a
avaliagdo dos quesitos pontuaveis recebera automaticamente nota zero no
guesito correspondente a informacdo ndo apresentada.As proposicoes
constantes da Proposta Técnica da licitante vencedora (inclusive quanto aos
COMpromissos e respectivos prazos e metas) serdo itens de execucao
obrigatoria durante o prazo de concessdo. O seu descumprimento ocasionara

em penalidades previstas no contrato.

2. Proposta Técnica

A Proposta Técnica, para cada RTR, devera atender aos seguintes grupos de
requisitos: Concessionaria, Controle da frota e da seguranca interna dos
veiculos, Acessibilidade, Bilhete Unico, Absorcéo e treinamento de mao-de-obra,
Experiéncia em operacdo de servicos de transporte publico por 6nibus e

Certificacao de Qualidade. Tais grupos estédo descritos nos itens subseqtientes.



2.1. Economia de Combustivel

A licitante vencedora devera aderir ao Programa Economizar do
CONPET - Programa Nacional da Racionalizagdo do Uso dos
Derivados do Petrdleo e do Gas Natural, num prazo maximo de 3 (trés)
anos, a partir da data da assinatura do contrato.A proponente recebera
maior pontuacdo caso se comprometa na antecipagdo deste prazo,

conforme tabela a abaixo:

ADESAO AO PRAZO A PARTIR DA
PROGRAMA ASSINATURA DO PONTOS
ECONOMIZAR CONTRATO
<=1 ANO 10
>1 ANO E <=2 ANOS 6
> 2 ANOS E <= 3 ANOS 3
>3 ANOS 0

2.2. Controle da Frota e da Seguranca Interna dos Veiculos

Neste item a licitante vencedora se comprometerd a implantar
equipamentos em sua frota para o seu controle e para o aumento da
seguranca dos passageiros e funcionarios embarcados, no tocante aos

seguintes quesitos:



2.2.1. GPS para Monitoramento da Frota
A licitante vencedora devera estar com a totalidade de sua frota dotada
de GPS, com sistema de monitoramento ligado a SMTR, no prazo
maximo de 2 (dois) anos. A proponente recebera maior pontuacao caso

se comprometa na antecipacao deste prazo, conforme tabela a abaixo:

PRAZO A PARTIR DA

ASSINATURA DO PONTOS
CONTRATO
IMPLANTACAO DE GPS <=6 MESES 10
>6 MESES E<=18
MESES °
>18 MESES E<=24
MESES °
> 24 MESES 0

2.2.2. Camera de Video para a Seguranca Interna dos Veiculos

A licitante vencedora deveré estar com a totalidade de sua frota dotada
de cameras internas de video, visando aumentar a seguranca dos
passageiros e funcionarios, no prazo maximo de 2 (dois) anos.A
proponente receberd maior pontuacdo caso se comprometa na

antecipacao deste prazo, conforme tabela abaixo:



PRAZO A PARTIR DA

ASSINATURA DO PONTOS
CONTRATO
IMPLANTACAO DE
CAMERA INTERNA DE <= 6 MESES 10
VIDEO
> 6 MESES E <= 18
MESES °
> 18 MESES E <= 24
MESES °
> 24 MESES 0

2.3. Acessibilidade

Neste item a licitante vencedora devera prover acessibilidade a seus veiculos e

aos terminais de sua RTR, nos prazos abaixo determinados.

2.3.1. Acessibilidade aos Veiculos de sua Frota A licitante vencedora
devera garantir a acessibilidade a totalidade de sua frota até dezembro
de 2014, de acordo com a NBR-14022.A proponente recebera maior
pontuacdo caso se comprometa na antecipagao deste prazo, conforme

tabela abaixo:



PRAZO A PARTIR DA

ASSINATURA DO PONTOS
CONTRATO
ACESSIBILIDADE DA

FROTA <= DEZEMBRO 2012 10

> DEZEMBRO 2012 E <=
DEZEMBRO 2013 °

> DEZEMBRO 2013 E <=
DEZEMBRO 2014 °
> DEZEMBRO 2014 0

2.3.2. Acessibilidade nos Terminais

A licitante vencedora devera garantir que os terminais, compreendendo
as edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos, dentro de
sua RTR, possuirdo acessibilidade de acordo com a NBR-9050, no
prazo maximo de 2 (dois) anos.A proponente recebera maior pontuacao
caso se comprometa na antecipacdo deste prazo, conforme tabela

abaixo:



PRAZO A PARTIR DA

ASSINATURA DO PONTOS
CONTRATO
ACESSIBILIDADE DOS

TERMINAIS <=6 MESES 10

>6 MESES E<=18
MESES °

> 18 MESES E <=24
MESES °
> 24 MESES 0

2.4. Bilhete Unico

A Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro instituird o sistema de Bilhete Unico
municipal, conforme descrito no Anexo |.A licitante vencedora devera praticar a
tarifacdo dos seus usuarios pagantes através do sistema de Bilhete Unico, nas
linhas e servicos de sua RTR, no prazo maximo de 120 dias, a partir da data da
assinatura do contrato.A proponente receberd maior pontuagdo caso se

comprometa na antecipacdo deste prazo, conforme tabela a abaixo:



PRAZO A PARTIR DA

ASSINATURA DO PONTOS
CONTRATO
IMPLANTACAO DO
BILHETE UNICO = 30 DIAS E <= 60 DIAS 10
> 60 DIAS E <= 90 DIAS 6
> 90 DIASE <= 120 DIAS 3
> 120 DIAS 0

2.5. Absorgao e Treinamento de M&o-de-Obra

Este item da Proposta Técnica abordara a absorcao da méo-de-obra operacional
das empresas atualmente em operacao na cidade e o treinamento proposto para

0S motoristas.

2.5.1. Absor¢cdo de Mao-de-Obra Operacional Considerando que as
licitantes vencedoras das RTR’s podem nao ser as empresas
atualmente em operacdo na cidade e visando a dar um minimo de
garantia ao emprego da mao-de-obra operacional destas empresas,
este item obrigara as licitantes vencedoras a empregar um minimo de
30% da méo-de-obra atual, ja& no primeiro dia de sua operacdo.A
proponente recebera maior pontuacdo caso se comprometa na maior

absorcao da mao-de-obra operacional, conforme tabela a abaixo:



PERCENTUAL A PARTIR
DO INICIO DA PONTOS
OPERACAO DA RTR

ABSORCAO DE MAO DE

OBRA OPERACIONAL > 80% 10
> 50% E <= 80% 6

> 30% E <= 50% 3

<= 30% 0

2.5.2. Treinamento de Motoristas

Uma das caracteristicas da boa prestacdo do servico de transporte
publico por 6nibus é o comportamento correto dos funcionarios
embarcados, no trato com os passageiros e com os demais usuarios do
sistema viario.Neste sentido, o aperfeicoamento dos profissionais deve
ser uma meta a ser atingida pelas empresas operadoras.A proponente
devera apresentar a relacdo de cursos, com sua ementa e carga
horaria, a serem realizados para os funcionarios embarcados
(motoristas e cobradores), de modo a ter 100% dos motoristas e
cobradores treinados até maio de 2014.Deverd ser apresentada a
relacdo de cursos abrangendo, no minimo, as seguintes areas:
Relagbes humanas, abordando a urbanidade com os usuérios do
sistema;Primeiros-socorros;ldiomas de inglés e espanhol (nocdes
basicas);Seguranca do transito, com a demonstracdo da evolucdo dos

acidentes/ocorréncias com a frota da empresa, dire¢ao defensiva, etc.



A proponente recebera maior pontuacdo caso se comprometa com a
antecipacdo do prazo acima, de forma a obter 100% dos motoristas e

cobradores treinados, conforme tabela a abaixo:

PRAZO PONTOS
TREINAMENTO DE 100%
DE MOTORISTAS E MAIO 2011 10
COBRADORES
MAIO 2012 6
MAIO 2013 3
MAIO 2014 0

2.6. Experiéncia em Operacao de Servicos de Transporte Coletivo por Onibus

2.6.1. Tempo de Operacao

A operacdo de transporte publico por 6nibus requer uma experiéncia
minima da empresa concessionaria de modo a garantir a boa
prestacdo do servico, desde o inicio de sua operacao.A proponente
recebera pontuacdo caso possua experiéncia. Caso seja um consorcio,
a Empresa Lider do mesmo seré a responsavel pela pontuacdo.Devera
ser obtido, de 6rgdo gestor de transporte publico, um atestado por

empresa que se habilitara para a pontuagéo deste item.



TEMPO DE
A PONTOS
EXPERIENCIA
EXPERIENCIA EM
OPERACAO > 30 ANOS 10
TEMPO DE OPERACAO

> 20 ANOS E<=30

6
ANOS
> 15 ANOS E <= 20
ANOS °
>=10 ANOS E<=15 0

ANOS

2.6.2. Frota Operacional

Para adquirir pontuacdo neste item, a empresa devera demonstrar,
através de certificado, emitido por 6rgédo gestor de transporte publico,
gue possui pelo menos 10 anos de experiéncia na operacdo de mais
de 50% da frota da RTR em disputa. Caso se trate de Consorcio,
podera ser considerada a soma das frotas operadas individualmente
pelas empresas no tempo minimo de 10 anos.Assim, a pontuacado se

dara da seguinte forma:



PERCENTUAL DA
FROTA DA RTR

PONTOS

EXPERIENCIA EM
OPERACAO > 80% 10
FROTA OPERACIONAL

> 70% E <= 80% 6
> 60% E <= 70% 3
> 50% E <= 60% 0

2.7. Certificacdo de Qualidade

A boa prestacdo do servico de transporte publico por 6nibus requer que a
licitante vencedora possua uma gestdo orientada para a qualidade. A
Certificacdo 1SO-9000 estabelece normas que buscam a melhoria dos processos
internos, a maior capacitagdo dos funcionarios, o monitoramento do ambiente de
trabalho, a verificacdo da satisfacdo dos usuarios, funcionéarios e fornecedores,
num processo continuo de melhoria do sistema de gestdo da qualidade.A
proponente recebera pontuacdo de acordo com o nimero de empresas, que
compdem o consorcio, que possuam a certificacdo 1ISO-9000, conforme tabela

abaixo:



CERTIFICACAO
ISO-9000

PERCENTUAL DE
EMPRESAS
> 50%
> 30% E <= 50%
=>10% E <= 30%
< 10%

PONTOS

10

No caso da licitante ser uma Unica empresa, a sua pontuacdo serd a maxima,

caso possua a certificacdo ISO-9000, caso contrario a minima.

2.8. Bilhetagem Eletrénica

Volume de transacOes eletrbnicas relacionadas ao transporte coletivo de

passageiros (vale-transporte eletrbnico) pela proponente, no ano de 2009, em

cada RTR, esta disposto na tabela abaixo.

RTR

a A wWw N

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS
UTILIZANDO BILHETAGEM

ELETRONICA
EM 2009
158.489.936
177.495.249
204.209.128
149.973.274



A proponente devera apresentar atestado, emitido por érgéo publico gestor de
transporte publico, da quantidade de transacfes eletronicas relacionadas ao
transporte coletivo de passageiros, por um periodo de 12 meses continuos, nos
altimos 5 (cinco) anos. No caso de consorcio, serd admitida a apresentagédo de
atestados individualmente, sendo que para efeito de pontuacdo, sera
considerada a soma das quantidades de transacoes eletronicas relacionadas ao
transporte coletivo de passageiros, contidos nos atestados apresentados. A
soma podera considerar periodos ndo coincidentes. O volume meédio da
guantidade de transacdes eletrbnicas relacionadas ao transporte coletivo de
passageiros de cada licitante, calculada com base nos dados apresentados,
sera comparado com o numero de passageiros transportados utilizando vale-
transporte eletrdnico no ano de 2009 de cada RTR, e sera pontuada da seguinte

forma:

PERCENTUAL DE
TRANSACOES PONTOS
ELETRONICAS

PASSAGEIROS

TRANSPORTADOS
UTILIZANDO > 50% 10
BILHETAGEM
ELETRONICA
> 40% E <= 50% 6
> 30% E <= 40% 3

> 30% 0



Apresentacao da Proposta Técnica

A Proposta Técnica, para cada RTR, devera ser apresentada em xxx vias,
devidamente assinadas pelo representante legal da proponente.Para cada
guesito pontuavel, descrito no item 2 deste Anexo VII, a proponente devera
descrever, em no maximo uma pagina, separadamente para cada quesito, ao
gue ela se propde para o seu atendimento. A nota técnica final é a soma das
notas dos itens 2.1, 2.2.1, 2.2.2, 2.3.1, 2.3.2, 2.4, 2.5.1,25.2,2.6.1, 2.6.2, 2.7 e
2.8, num total de 12 quesitos

Os atestados, quando necessarios, deverdo estar em paginas separadas, na
sequéncia da descricao.

A proponente devera ainda preencher o formulario abaixo especificado, de
acordo com o descrito por ela em cada quesito pontuavel.

A proponente que desrespeitar este modelo de apresentacdo da Proposta
Técnica e/ou apresentar informacdes contraditdrias na descricdo dos quesitos e

no formulario preenchido serd automaticamente desclassificada da licitacéo.



CONCORRENCIA SMTR N° 10/2010PROPOSTA TECNICAFORMULA RIO
LICITANTE: CNPJ N°
RTR N°

PRAZO DE ADESAO AO PROGRAMA
ECONOMIZAR, A PARTIR DA
ASSINATURA DO CONTRATO (ANOS)
PRAZO PARA IMPLANTACAO DE
GPS, A PARTIR DA ASSINATURA DO
CONTRATO (MESES)
PRAZO PARA IMPLANTACAO DE
CAMERA INTERNA DE VIDEO, A
PARTIR DA ASSINATURA DO
CONTRATO (MESES)
PRAZO PARA ADAPTACAO DA
FROTA A NBR 14022, A PARTIR DO
INICIO DA OPERACAO DA RTR
(DATA)

PRAZO PARA ADAPTACAO DOS
TERMINAIS A NBR-9050, A PARTIR
DA ASSINATURA DO CONTRATO
(MESES)

PRAZO DE IMPLANTAGAO DO
BILHETE UNICO, A PARTIR DA
ASSINATURA DO CONTRATO (DIAS)
PERCENTUAL DE ABSORCAO DE



MAO-DE-OBRA OPERACIONAL, A
PARTIR DO INICIO DA OPERACAO
DA RTR (%)

PRAZO PARA
TREINAMENTO/RECICLAGEM DOS
MOTORISTAS (MESES)
TEMPO DE EXPERIENCIA EM
OPERACAO (ANO)
EXPERIENCIA EM OPERACAO
(% VEICULOS)
CERTIFICACAO 1SO-9000 (%)
PERCENTAGEM DE PASSAGEIROS
TRANSPORTADOS UTILIZANDO
VALE-TRANSPORTE ELETRONICO
(%)

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE



