PORTARIA RIOAGUAS N° 133, DE 21 DE NOVEMBRO DE 2013!

Aprova Normas de Procedimento das
Atividades de Regulacdo, Fiscalizacdo e
Acompanhamento da Concesséo dos Servigos
de Esgotamento e Tratamento de Efluentes
Sanitarios da AP-5

O PRESIDENTE DA FUNDACAO INSTITUTO DAS AGUAS DO MUNICIPIO
DO RIO DE JANEIRO, no uso das atribui¢cdes que Ihe sao conferidas pela legislagéo
em vigor, e,

Considerando o disposto no artigo 2°, inciso XVI, da Lei Municipal 2.656, de
23 de junho de 1998, que confere a RIOAGUAS competéncia de planejar,
supervisionar e operar, direta ou indiretamente, o sistema de esgotamento sanitario;

Considerando a natureza autbnoma e independente da RIOAGUAS para fins
de regulacdo da prestacdo do servico de esgotamento sanitario sob competéncia
municipal, nos moldes da Lei Federal n® 11.445/2007, em caso de concessao de
servigo, assegurada através do Decreto n° 33.767, de 06 de maio de 2011 que
restabelece a Fundac&o e dispde em seu artigo 3° §2° que a atuacéo da RIOAGUAS
como entidade fiscalizadora e reguladora devera se dar de maneira exclusiva, de
forma que ndo se confunda com a sua prépria atuacéo direta

Considerando a competéncia da Diretoria Colegiada definida no Decreto n°®
36735 de 18 de janeiro de 2013 para “deliberar quanto a interpretacdo das leis,
normas e contratos, bem como sobre os casos omissos relativos aos servigcos
publicos delegados; fixar critérios, indicadores, formulas, padrdes e parametros de
gualidade dos servicos e de desempenho dos prestadores, estimulando a constante
melhoria da qualidade, produtividade e eficiencia, bem como a preservagao e
conservacdo do meio ambiente e para fixar critérios para o estabelecimento de
tarifas e contraprestacdes relativas aos servicos publicos delgados, bem como
cumprir as regras quanto aos reajustes e promover as revisoes destes valores em
consonancia com as normas legais e contratuais”;

Considerando a competéncia do Conselho Consultivo definida no Decreto n°
36735 de 18 de janeiro de 2013 de manifestar-se sobre o controle social dos
servicos publicos de saneamento basico, sempre que convocado; apreciar 0s
relatérios anuais; requerer informacdes, criticar e fazer proposi¢cdes a respeito das
acOes decorrentes da implementacao e da execucéo do disposto na Lei Federal de
Saneamento (Lei n° 11.445/2007).

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado, na forma do anexo que acompanha esta Portaria o
Procedimento de Acompanhamento da Concessao dos Servicos de Esgotamento
Sanitarios da AP-5 e de outros servicos que forem submetidos a Fundagdo Rio-
Aguas, regulando os procedimentos especificos das atividades regulatdrias e
fiscalizatorias.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Diretor Presidente

! publicada no DOM de 22.11.2013 com retificacdo/errata publicada no DOM de 25.11.2013.



NORMAS DE PROCEDIMENTO DAS ATIVIDADES REGULATORIAS E
FISCALIZATORIAS DA CONCESSAO DE SERVICOS DE ESGOTAMENTO,
SANITARIOS DA AP-5 E DE OUTROS SERVICOS QUE FOREM SUBMETIDOS A
FUNDACAO RIO-AGUAS.

TITULO |
DO PROCEDIMENTO

CAPITULO |
DOS EXPEDIENTES E PROCESSOS REGULATORIOS

Art. 1. Os expedientes que versarem sobre matéria regulatoria terdo inicio de oficio
ou a pedido do interessado.

| — Cabe ao Protocolo Geral da RIOAGUAS identificar a natureza do pleito
classificando-o como “regulatério” através da identificacdo “R” ou da expressao
“Regulatorio”.

Il - A classificacdo prevista no inciso | deste artigo podera ser revista pela Diretoria
Colegiada.

Art. 2. O pleito de caréater regulatdrio sera autuado conforme determina o Decreto n°
2477, de 26.01.1980, por protocolo e, em seguida, quando for o caso, aberto o
processo regulatorio.

PARAGRAFO UNICO — No sera aberto processo para documentos que se refiram
a situacao de trato e solucéo imediatos, que serdo anotados para efeitos de controle
nos termos do Decreto n° 24.777.

Art. 3. Sera aberto processo regulatério por solicitacéo de oficio do Diretor Executivo
da Diretoria Colegiada e nas seguintes hipéteses:

| — Apresentacado de Plano de Prestacao de Servicos e seus detalhamentos para
avaliacado da RIOAGUAS

Il — Apuragéo de Infragdo Contratual

lIl — Apresentacao de Pleito de Revisao do Contrato de Concesséo

IV — Avaliacado Anual de Desempenho da Concessao

V — A matéria tratada for da competéncia do Conselho Consultivo

VI — A matéria tratada for de competéncia deliberativa da Diretoria-Colegiada.

Art. 4.Os demais expedientes regulatérios (oficios de comunica¢cdo, memorandos
internos entre 6rgdos da RIOAGUAS, laudos técnicos de vistoria, atas de reuni&o)
serdo numerados e arquivados em pastas préprias na Diretoria de Saneamento em
tombos/registros anuais.

| — Qualquer interessado podera requerer certiddo dos expedientes regulatérios
arquivados;

Il — A RIOAGUAS podera atender a demandas de informacdo sobre os servicos
delegados e sobre atuacdo regulatoria e fiscalizatoria através de remissdo a



publicacdo de documentos e informacgdes em seu sitio eletronico.

Il — A RIOAGUAS dara tratamento confidencial as informacbes técnicas,
operacionais, econdémico-financeiras, contdbeis, comerciais e outras relativas as
empresas concessionarias de servicos publicos que estejam sob sua éarea de
atuacdo, desde que a respectiva divulgacdo ndo seja absoluta e diretamente
necessaria para impedir a discriminacdo de usuarios ou prestadores de servigos
publicos elou para verificar o cumprimento das obrigacbes assumidas em
decorréncia da concessao, especialmente as relativas a universalizacdo do servico.

IV — A RIOAGUAS podera estabelecer correspondéncia eletrbnica com o(s) ente(s)
regulado(s), nos assuntos que julgar pertinentes, mediante a adocdo de
procedimentos de controle e seguranca dos dados, validados pelas partes.

V — A RIOAGUAS podera desenvolver através da Diretoria de Saneamento o
acompanhamento “on line” dos principais dispositivos de controle dos servigos
concedidos, independente da formalizacdo processual dos assuntos que forem
necessarios, gerando dados e relatérios oficiais para divulgacao externa.

VI — A RIOAGUAS podera implantar sistemas de acesso e processamento
eletrénico de dados da concesséo, obedecidos os protocolos técnicos de seguranca
da informacao e as normas municipais relativas a participacdo do IPLAN-RIO.

CAPITULO I
DAS PARTES DO PROCESSO REGULATORIO

Art. 5. Os usuérios tem os seguintes direitos frente a Agéncia na tramitacdo dos
processos regulatorios, sem prejuizo de outros que lhe sejam assegurados nesta
Portaria ou no(s) contrato(s) de concesséao:

|. Ser tratado com respeito pelas autoridades e agentes, que deverdo facilitar o
exercicio de seus direitos e o cumprimento de suas obrigacoes;

Il. Ter ciéncia da tramitacdo dos procedimentos administrativos, ter vista dos autos,
obter copia de documentos neles contidos e conhecer as decisdes proferidas, na
forma prevista nesta Portaria,;

lll. Formular alegacbes e apresentar documentos, 0s quais serdo objeto de
consideracdes pelo 6rgao competente;

IV. Ser intimado para formular suas alegacdes finais em processo sancionatorio;

V. Fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatéria a
representacgao por forca de lei;

VI. Solicitar tratamento sigiloso ou confidencial de seus dados e informacdes, cuja
divulgacdo possa violar segredo protegido ou intimidade de alguém, mediante
justificativa devidamente fundamentada, que sera apreciada pela Diretoria
Colegiada.

Art. 6. Sao deveres do administrado no processo regulatorio perante a Agéncia, sem



prejuizo de outros previstos em ato normativo especifico:

|. Expor os fatos conforme a verdade;

Il. Proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

lll. Nao agir de modo temerério e ndo utilizar expedientes protelatérios;

IV. Prestar as informacdes que lhe forem solicitadas e colaborar para o
esclarecimento dos fatos.

Art. 7. S&o legitimados como interessados nos procedimentos administrativos:

|. Pessoas fisicas ou juridicas que os iniciem como titulares de direitos ou interesses
individuais ou no exercicio do direito de peti¢cdo e representacéo;

Il. Aqueles que, sem terem iniciado o procedimento, tém direitos ou interesses que
possam ser afetados pela decisdo a ser adotada,

lll. As organizacgOes e associacgdes representativas, no tocante a direitos e interesses
coletivos ou individuais homogéneos de seus interessados;

IV. As pessoas ou as associacfes legalmente constituidas, quanto a direitos ou
interesses difusos.

Art. 8.E impedido de atuar em processo administrativo regulatério o agente ou
autoridade que:

| . Tenha interesse direto ou indireto na matéria;

Il. Tenha participado ou venha a participar como perito, testemunha ou
representante, ou se tais situacbes ocorrerem quanto ao cOnjuge,
companheiro ou parente e afins até o terceiro grau;

lll. Esteja litigando judicial ou administrativamente com o interessado ou
respectivo conjuge ou companheiro.

8 1° A autoridade ou agente que incorrer em impedimento deve comunicar o fato ao
seu superior, abstendo-se de atuar.

§ 2° Pode ser arguida a suspeicdo da autoridade ou agente que tenha amizade
intima ou inimizade com algum dos interessados ou com 0s respectivos conjuges,
companheiros, parentes e afins até o terceiro grau.

8§ 3° Quando arguida a suspeicdo de Diretor, este podera aceita-la
espontaneamente ou ndo, ocasido em que cabera a Diretoria Colegiada decidir
guanto ao seu acolhimento.

CAPITULO Il

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DE MATERIA REGULATORIA

Art. 9.Uma vez instruido o processo regulatério pelo Diretor Executivo, sera
remetido a Secretaria Executiva da Diretoria Colegiada, para inclusdo na pauta da



Reunido Ordinaria, sorteio e atribuicdo de Relator.

| - O processo regulatério ficara a disposicdo, nas dependéncias da RIOAGUAS,
para vista, obtencdo de cdpias e apresentacdo de manifestacdes pelos interessados,
durante toda a sua tramitacdo, em observancia aos principios da publicidade,
transparéncia das acbes regulatorias e fiscalizatorias, da ampla defesa e do
contraditorio.

I - A RIOAGUAS dara tratamento confidencial as informacdes técnicas,
operacionais, econdmico-financeiras, contabeis, comerciais e outras relativas as
empresas concessionarias de servicos publicos que estejam sob sua area de
atuacdo, desde que a respectiva divulgacdo ndo seja absoluta e diretamente
necessaria para impedir a discriminacdo de usuarios ou prestadores de servicos
publicos e/ou para verificar o cumprimento das obrigagbes assumidas em
decorréncia da concessao, especialmente as relativas a universalizagao do servico.

Art. 10. O Diretor-Executivo procedera a distribuicdo dos processos, por sorteio,
obedecida a ordem cronoldgica de inclusdo em pauta, a um Diretor que funcionara
como Relator.

| - Objetivando equilibrar o nimero de processos que cada Diretor venha a receber
num determinado periodo, os relatores ja sorteados ndo mais participardo dos
sorteios até que todos tenham sido contemplados.

Il — A Diretoria Juridica ndo participara de deliberacées nos processos regulatorios
em que produzir opinamento juridico.

Art. 11. Ao Diretor-Relator cabera a conducdo do processo regulatério e a
determinacao das diligéncias que reputar necessarias.

8§ 1° - O Diretor-Relator decidira, a qualquer tempo, os incidentes que néao
dependerem de apreciacao da Diretoria Colegiada.

§ 2° - ApOs a manifestacdo dos 6rgdos técnicos e juridico, os interessados poderéo
se manifestar no prazo de 10 dias.

83° - O Diretor-Relator poderd convocar reunies técnicas para debates e
esclarecimentos de fato, comunicando o Diretor-Presidente da necessidade de
convocacdo de representantes do Poder Concedente, de representantes da
Concessionaria, de técnicos externos, e/ou de terceiros por oficio da RIOAGUAS.

Art. 12. Nos processos regulatérios sempre que solicitado pela(s) parte(s) ou
guando considerar necessario e oportuno, o Diretor-Relator podera providenciar a
realizacio de Reunido de Conciliagdo na sede da RIOAGUAS, entre os envolvidos e
interessados, mediante provocacdo de qualquer um deles ou de oficio, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias.

§ 1° Apos definir data e horario da reunido de conciliacdo, o Diretor-Relator
comunicard as partes e aos demais Diretores, por escrito, sobre sua realizacdo, e
convocara Comissao de Conciliacdo da RIOAGUAS.



8§ 2° Integrardo a Comissao de Conciliacdo, ndo havendo proposta diversa do
Diretor-Relator, pelo menos: um membro do Gabinete do Diretor-Relator, um
representante da(s) Geréncia(s) Técnica(s) correspondente(s) ao objeto do processo
regulatério e um representante da Diretoria Juridica da RIOAGUAS, a serem
designados pelo titular de cada 6rgéao.

§ 3°. A Comisséo de Conciliacdo devera sempre atuar buscando compatibilizar as
pretensdes das partes com vistas a obtencdo amigavel de um acordo.

§ 4° A ata da reunido sera lavrada pelo representante da Diretoria Juridica da
RIOAGUAS e, lida e achada conforme, devera ser assinada pelos membros da
Comisséo de Conciliacao e pelo(s) envolvido(s) ao término da reunido.

Art. 13. Havendo acordo entre os envolvidos e ndo se verificando nos autos
descumprimento legal e/ou contratual pela(s) Concessionéria(s) envolvida(s), o
Diretor-Relator apresentara o processo regulatério em Reunido Ordinaria para
homologacéo do acordo pela Diretoria Colegiada.

§ 1° O cumprimento dos termos do acordo pelas partes sera acompanhado
pela RIOAGUAS.

8§ 2° Verificado o cumprimento dos termos acordados, 0 processo tera sua
proposta de arquivamento analisada pelo Colegiado em Reunido Ordinéria.

§ 3° Na hipotese de descumprimento do acordado pela(s) parte(s), o processo
sera apreciado em Sessdo Regulatoria.

Art. 14. Nao havendo acordo entre os envolvidos e/ou tratando-se de situacéo
passivel de analise quanto a eventual ocorréncia de descumprimento legal e/ou
contratual pela(s) Concessionaria(s) envolvida(s), o processo sera apreciado em
Sessdo Regulatoria.

Art. 15. Para inclusdo em pauta de Sessdo Regulatoria, o processo devera,
necessariamente, estar instruido contendo, no minimo, pareceres conclusivos da(s)
Geréncia(s) Técnica(s), quando for o caso, e da Diretoria Juridica da RIOAGUAS,
gue devem ser proferidos no prazo maximo de 30 (trinta) dias, salvo comprovada
necessidade de prorrogacao.

81° - O interessado tem o direito de formular alegacdes e apresentar documentos
antes da deciséo, os quais seréo objeto de consideragéo na instrugao processual.

§2° - Concluida a instrucao, o Relator tera o prazo de 30 (trinta) dias para inscrever o
processo em pauta de Sessao Regulatoria.

Art. 16. O Relator encaminhard aos demais Diretores, 5 (cinco) dias antes da
realizacdo da Sessdo Regulatéria, copia do relatorio, com todas as folhas
devidamente rubricadas, podendo o mesmo ser disponibilizado em meio eletrénico.

Art. 17. Todos os prazos deverdo ser compatibilizados com o rigoroso cumprimento
dos limites previstos em lei e no Contrato de Concessao para o pronunciamento da
RIOAGUAS e, com vistas a eficacia de suas decisoes.



PARAGRAFO UNICO - Na hipétese de incidéncia de prazo legal ou contratual, os
prazos para pronunciamento da RIOAGUAS ser&o reduzidos a fim de se garantir a
efetividade de suas decisfes e pleno cumprimento de suas fun¢des institucionais.

Art. 18. Na hipotese de afastamento ou impedimento do Relator em carater definitivo
ou por prazo superior a 40 (quarenta) dias ou de seu impedimento, 0S processos sob
sua responsabilidade serdo redistribuidos a novo Relator.

PARAGRAFO UNICO - Em processos pendentes de julgamento, na hipdtese de o
Relator afastado ja ter proferido o seu voto, o novo Relator poderd ratifica-lo ou,
mediante fundamentagéo, proferir outro voto.

TiTULO Il
DOS ORGAOS COLEGIADOS

CAPITULO | -

DAS REUNIOES ORDINARIAS E SESSOES REGULATORIAS DA DIRETORIA
COLEGIADA

Art. 19. A Diretoria Colegiada promovera dois tipos de reuniées formais:

| - Sessdes Regulatdrias Publicas, objetivando discutir e decidir matéria regulatéria.

Il - Reunibes Ordinarias, objetivando discutir e decidir assuntos gerais de
acompanhamento da Concessao.

Art. 20. As Reunibes Ordinarias e Sessdes Regulatérias da Diretoria Colegiada
realizar-se-ao, salvo alteracéo constante do memorando de convocacao, na sede da
RIOAGUAS, em dia e horario predeterminados.

Art. 21. E necessaria a presenca de, pelo menos, 03 (trés) Diretores para inicio de
Sessdo Regulatéria ou Reunido Ordinaria. A Diretoria Colegiada deliberara por
maioria simples dos presentes, cabendo ao Diretor-Presidente o voto de qualidade,
em caso de empate, sem prejuizo de sua participacdo na votacao, na qualidade de
Diretor.

| - No horério previsto para inicio da Reunido Ordinaria da Sessao Regulatéria, o
Diretor-Presidente ou o Diretor que o substituir, verificara a existéncia do quorum
exigido e, em caso afirmativo, declarara aberta a sesséo.

Il — N&o havendo quérum por mais de 15 (quinze) minutos, persistindo a falta, a
matéria seguira para a reunido subsequente, mediante registro em ata.

Art. 22. A Reunido Ordinaria ou a Sessado Regulatoria que deixar de se realizar por
motivo de for¢ca maior, ficard automaticamente transferida para o primeiro dia util
seguinte, na hora anterior mente marcada, independentemente de nova convocacao
ou publicacédo, salvo coincidéncia com outras reunides formais ou compromissos
inadiaveis do Colegiado.

DAS REUNIOES ORDINARIAS DA DIRETORIA COLEGIADA



Art. 23. A Diretoria Colegiada da RIOAGUAS fara Reunibes Ordinarias mensais e
Extraordinarias a qualquer tempo, por convocacgéo do Diretor-Presidente.

PARAGRAFO UNICO - A pauta, preparada pela Secretaria Executiva, indicara o
dia, hora e local, sera distribuida aos Diretores com antecedéncia minima de 01 (um)
dia.

Art. 24. Iniciada a reunido, sera observada a seguinte ordem nos trabalhos:

| - verificacdo do quorum,;

Il - leitura, discussao e aprovacao da ata da reuniao anterior;

Il - informacao das decisGes implementadas e justificativas das pendéncias;
IV - comunicacoes diversas;

V -  discusséo e decisdo de assuntos de natureza administrativa e operacional;
VI - assuntos de interesse geral.

Art. 25. Na ata da reunido constara o dia, hora e local, nomeacdo dos presentes e
as decisdes tomadas, decisdes passadas implementadas e pendéncias.

Art. 26. E dispensada a publicidade de assuntos da pauta que se insiram
exclusivamente no contexto administrativo ou operacional da RIOAGUAS.

DAS SESSOES REGULATORIAS DA DIRETORIA COLEGIADA

Art. 27. A Diretoria Colegiada fara SessbGes Regulatérias Ordinarias trimestrais e
Extraordinarias a qualquer tempo, por convocacdo do Diretor-Presidente ou do
Diretor-Executivo.

Art. 28. A pauta, preparada pela Secretaria Executiva, indicando o dia, hora e local
sera distribuida aos Diretores e publicada no Diario Oficial do Municipio, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias.

| - A pauta das sessfes sera afixada em lugar visivel e acessivel ao publico na sede
e em sitio eletrénico da RIOAGUAS.

Il - Dos processos incluidos na pauta da Sessdo Regulatéria sera dado direito de
vista aos interessados, nas dependéncias da RIOAGUAS, pelo prazo improrrogavel
de 3 (trés) dias corridos contados do primeiro dia util seguinte ao da data de
publicacdo da referida pauta no Diario Oficial, implicando o siléncio das partes na
rendncia aquele direito.

[l - Aléem das partes envolvidas nos processos, a Diretoria-Colegiada podera
convidar, para se pronunciarem, autoridades, especialistas, personalidades e
entidades interessadas.

Art. 29. Em caso de emergéncia ou comprovada urgéncia em relagdo a qual a
observancia dos procedimentos acima venha a causar prejuizo a pessoas ou bens,
podera o Diretor-Presidente dispensar, ad referendum da Diretoria Colegiada, o0s



prazos e procedimentos acima estabelecidos, dando, todavia, a necessaria
publicidade a sessdo e comunicacao as partes interessadas.

Art. 30. Iniciada a Sessdo Regulatdria, sera observada a seguinte ordem nos
trabalhos:

| - verificagdo do quérum;

Il - leitura, discusséo e aprovacdo da ata da Sessdo Regulatéria anterior;
lll - comunicagdes diversas do Diretor Executivo;

IV - relatério, discussao e votacdo de processos constantes na pauta.

Art. 31. Anunciada a discussdo de cada processo, o Diretor-Presidente dard a
palavra ao Relator para leitura do relatério. A leitura podera ser dispensada, se copia
do mesmo tiver sido anteriormente distribuida aos Diretores, as partes interessadas
ou disponibilizada no portal da RIODAGUAS na internet, e desde que n&o haja
oposicao de qualquer Diretor ou das partes interessadas.

Art. 32. Em seguida, serd dada a palavra ao representante das partes interessadas,
a cada qual por 15 (quinze) minutos, prorrogaveis por mais 5 (cinco) minutos, a
critério do Diretor-Presidente.

Art. 33. Tém legitimidade para usar da palavra nas Sessfes Regulatérias:

| - a parte que tiver provocado o inicio do processo, por denudncia, reclamacao ou
representacdo a Diretoria-Colegiada;

Il - o representante da Concessionaria e que sobre sua matéria tenha efetivo
interesse;

lll - o representante do Poder Concedente;

IV - um representante dos usuarios do servico publico objeto do processo,
preferencialmente indicado por associagcdo representativa dos respectivos
interesses, regularmente constituida.

V - Havendo mais de uma parte que tenha tido a iniciativa do processo, e nao sendo
possivel escolherem elas entre si quem usara da palavra em nome de todas, o
Diretor-Presidente sorteara entre os presentes aquele a quem cabera o uso da
palavra.

VI - Tratando-se de matéria em que haja interesse de mais de um usuario, sem
representacdo de associagdo constituida, em um universo definido e restrito, e ndo
sendo possivel escolherem eles entre si quem usara da palavra em nome de todos,
o Presidente sorteara entre os presentes aquele a quem cabera o uso da palavra.

VII - Havendo mais de uma associagdo representativa dos usudrios com interesse
no processo, e ndo sendo possivel escolherem elas entre si quem usara da palavra
em nome de todas,o Diretor Presidente sorteard entre as presentes aquela a quem
cabera o uso da palavra.

VIII - E licita a reparticdo pelos interessados, até o nimero maximo de 03 (trés) em
cada categoria a que se referem os incisos do presente artigo, do tempo disponivel
para uso da palavra.



Art. 34. Encerrados os debates, o Diretor que estiver presidindo a Sessao
Regulatdria tomara o voto do Relator e dos demais Diretores, votando por ultimo e
anunciando por fim a deciséao.

| - Durante a votacdo podera qualquer interessado no processo requerer
manifestacdo unicamente sobre questdo de ordem.

Il — A Diretoria Colegiada ouvird as razfes do interessado sobre a questao referida
no paragrafo anterior e decidira se a mesma € prejudicial para o julgamento do
processo.

lll - Acolhida a questado de ordem, poderd o Relator, logo em seguida, proferir novo
voto ou manter o anteriormente proferido, como também, podera propor a retirada
do pleito de pauta de julgamento e sua inclusdo na sessao seguinte.

Art. 35. Os votos devem ser devidamente fundamentados, podendo reportar a Lei,
pareceres dos Orgdos técnicos, da Diretoria Juridica, bem como no voto proferido
anteriormente por outro Diretor e ainda em outras fontes de informacdes relativas a
matéria apreciada.

Art. 36. E facultado a qualquer Diretor, observada a ordem de votagéo, requerer
vista de um processo antes de proferir seu voto, pelo prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, ficando sobrestado o seu julgamento

| - Independentemente do sobrestamento previsto no caput, o pedido de vista ndo
obstara que qualquer Diretor profira seu voto, desde que se considere habilitado a
fazé-lo.

Il - E facultado ao Diretor que pediu vista realizar as diligéncias que julgar
necessarias.

Art. 37. Entendendo a maioria da Diretoria Colegiada que 0 processo hao se
encontra suficientemente instruido, € licita a conversdo do mesmo em diligéncia,
para o esclarecimento de matéria fatica ou técnica.

Art. 38. Concluida a sesséo, serdo as deliberacdes publicadas no Diario Oficial do
Municipio do Rio de Janeiro ficando a integra dos votos dos Diretores a disposi¢éo
de quaisquer interessados através no sitio eletrénico da RIOAGUAS.

| -- As deliberagbes deverdo ser assinadas por, no minimo, trés membros do
colegiado.

Il- Sempre que houver voto vencido na sessdo Regulatoria, este fato sera
consignado na deliberacéo, juntamente com o nome de seu prolator.

lll - O inteiro teor dos votos vencidos ndo integrara a deliberagdo, mas constara dos
autos do processo julgado.

Art. 39. As decisbes da Diretoria Colegiada séao definitivas, ressalvada a ocorréncia
de inexatiddes materiais, contradicdo, omissdo e/ou obscuridade entre a deciséo e
seus fundamentos, que qualquer interessado pode apontar no prazo de 05 (cinco)



dias, mediante a interposicdo de Embargos, que conferirdo efeito suspensivo para o
cumprimento da decisédo e interruptivo para a interposicdo do Recurso previsto no
art. 40 devendo ser incluido na pauta da sessao seguinte.

Art. 40. Independentemente do disposto no artigo 35 deste Regulamento, caber
uma unica vez, no prazo de 15 (quinze) dias, recurso da parte inconformada
Diretoria Colegiada.

a
a

81° - O Recurso a que alude o caput deste artigo devera ser distribuido a Relator
diverso do que prop6s a deliberacéo recorrida.

§2° - O Recurso de que trata o caput deste artigo tera prioridade na respectiva
tramitacdo e ndo tera efeito suspensivo, salvo se o Relator constatar risco de
prejuizo de dificil ou incerta reparacdo, decorrente da execucao da deliberacéo,
hip6tese na qual poderd, de oficio ou a pedido, atribuir-lhe efeito suspensivo.

83° - Recebido o Recurso, o Diretor-Relator devera intimar os demais interessados
ja qualificados no processo para apresentar contrarrazées, no prazo de 5 (cinco)
dias.

84° - Encerrada a instrugdo do Recurso, o0s interessados terdo o direito de
manifestar-se no prazo maximo de 5 (cinco) dias, exclusivamente quanto as
guestdes suscitadas na peca recursal.

Art. 41. A Diretoria Colegiada podera rever suas decisbes, desde que apoiada em
fatos novos ou desconhecidos a época do julgamento, que guardem pertinéncia com
0 objeto da deciséo:

| - de oficio,
Il - por provocacao do interessado, independentemente de prazo.

PARAGRAFO UNICO - Da revisdo do processo ndo podera resultar aplicacdo de
sangao ou agravamento da eventualmente aplicada, salvo quando fundada a reviséo
em fatos ou circunstancias desconhecidos pela agéncia reguladora na época do
julgamento.

Art. 42. A renovacao de pedidos ja examinados, tendo como objeto decisédo sobre a
qual ndo caiba mais recurso, caracterizando abuso do direito de peticdo, sera
apenada com a multa de R$ 100,00 (cem reais).

Art. 43. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Portaria para a pratica de atos
dos interessados excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, e
considerar-se-ao os dias consecutivos.

| - S6 se iniciam e terminam os prazos referidos nesta Portaria em dia de expediente
na RIOAGUAS.

Il - O inicio dos prazos citados no caput do artigo terd& como premissa a completa
instrucdo técnica pela parte interessada, de acordo com o parecer da respectiva
Geréncia Técnica.

Il - Os prazos terdo sua contagem suspensa pelo prazo necessario a
complementacdo da instrucdo técnica, cujas exigéncias serdo detalhadas em



correspondéncia encaminhada a Concessionaria, ao Poder Concedente ou usuarios
ou representante destes, pela Geréncia Técnica correspondente ou pelo Diretor
relator.

IV - A recusa da parte interessada em fornecer as informacdes solicitadas pela
RIOAGUAS suspendera a contagem do prazo pelo dobro dos dias transcorridos até
o fornecimento das informacgdes.

Art. 44, Os processos cujos julgamentos forem adiados seréo incluidos na pauta da
sessao ordinaria seguinte, respeitado o prazo de 30 (trinta) dias, salvo decisdo em
contrario da Diretoria Colegiada.

Art. 45. Nos casos em que se tornar impossivel a apreciacdo de todos 0s processos
da pauta ou quando ndo se concluir o respectivo exame na data designada, fica
facultado ao Diretor-Presidente suspender a sessdo e reinicid-la no dia util
subsequente, independentemente de nova convocacao.

Art. 46. As atas das sessdes deverao conter:

| - local, data e hora da abertura da sesséo;
Il - nome do Diretor que presidiu a sessao;
Il - nomes dos Diretores presentes;

IV - nomes das demais pessoas ou interessados que participaram ativamente na
sessdo, relacionando-as com as entidades, empresas ou 0rgaos governamentais a
que pertencem;

V - processos julgados ou apreciados, com o resultado das votacdes e resumo das
decisdes.

CAPITULO Il
DAS SESSOES REGULATORIAS DO CONSELHO CONSULTIVO

Art. 47. O Conselho Consultivo, 6rgdo de deliberacdo coletiva, se reunirq, no
minimo, semestralmente, através de pauta preparada pelo Diretor Presidente, que
incluira, quando cabivel:

| — avaliagdo do controle social dos servigos publicos de saneamento basico, sempre
gue convocado;

Il — avaliagdo dos relatérios anuais;

Il — requerer informacgdes, criticar e fazer proposicdes a respeito das agbes
decorrentes da implementagcdo e da execugdo do disposto na Lei Federal n°
11.445/2007.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Aplicam-se, no que couber, ao procedimento formal das
sessdes regulatorias do Conselho Consultivo, as mesmas normas previstas neste
Regulamento para as sessdes regulatérias da Diretoria Colegiada.



TITULO 1Nl )
DAS CONSULTAS E AUDIENCIAS PUBLICAS

CAPI{TULO|
Da CONSULTA PUBLICA

Art. 48. A Consulta Publica tem por finalidade submeter minuta ou proposta de
alteracdo de ato normativo, bem como diretrizes, niveis, estruturas e revisdes
tarifarias, a comentarios e sugestdes do publico em geral, bem como outros
documentos ou assuntos de interesse publico que a Diretoria Colegiada entenda
conveniente submeter a este procedimento.

§ 1° A Consulta Publica sera formalizada por publicagéo de aviso no Diario Oficial do
Municipio e no sitio da RIOAGUAS na internet, devendo a apresentacdo de
contribui¢cdes seguir o disposto no respectivo ato.

8 2° As participagfes e as manifestacdes na Consulta Publica dar-se-do na forma
descrita no aviso de convocagao.

8 3° O prazo entre a disponibilizacdo do material submetido a consulta publica e a
data final para apresentacao das contribuicdes ndo sera inferior a 15 (quinze) dias.

8§ 4° Os comentérios e as sugestbes encaminhados e devidamente justificados
deverdo ser consolidados em um processo proprio a ser enviado para apreciacdo do
Diretor competente.

8§ 5° Em até 60 (sessenta) dias do término da consulta publica, devera ser
disponibilizado na internet relatério consolidado das sugestdes recebidas durante a
consulta puablica, incluindo a justificativa para o acatamento ou a recusa das
sugestdes recebidas.

CAPITULO I
DA AUDIENCIA PUBLICA

Art. 49. A Audiéncia Publica destina-se a apresentacdo e a troca de informacdes,
em sessdo presencial, sobre matéria de interesse geral a ser decidida pela RIO-
AGUAS, sendo seu objeto definido em aviso de convocacao.

Paragrafo unico. Poderao ser objeto de Audiéncia Publica, exemplificativamente, a
critério da Diretoria Colegiada:

| Apresentacao da Agéncia, de sua estrutura e/ou da forma de

atuacao;

Il. Apresentacao e solucéo de conflitos;

lll. Propostas de atos normativos da Agéncia, projetos de lei ou explicacao sobre
regulamentos ja emanados.

Art. 50. A data, a hora, o local e o objeto da Audiéncia seréo divulgados, com pelo
menos dez dias de antecedéncia, pelo Diario Oficial do Municipio, jornal de grande
circulacao ou na pagina da RIOAGUAS na internet.



8 1° As participacdes e as manifestagdes na Audiéncia Publica dar-se-do na forma
descrita no aviso de convocacao.

§ 2° A gravacdo da Audiéncia sera arquivada na Agéncia para conhecimento do
publico em geral, sendo que seu resumo ou parte especifica podera ser
disponibilizado na internet.

Art. 51. A Diretoria Colegiada podera deliberar sobre a realizacdo de Audiéncia
Pdblica com o Poder Concedente, Concessionaria, usuarios e entidades da
sociedade civil para instruir matéria relevante em tramitacdo na agéncia ou para
tratar de assunto de excepcional interesse publico, atinente a sua area de atuacao,
mediante proposta de qualquer dos Diretores ou a pedido de parte interessada. As
Audiéncias serdo convocadas por ato do Diretor-Presidente.

Art. 52. No ato que aprovar a audiéncia publica, a Diretoria Colegiada relacionard,
para serem ouvidas, as autoridades, especialistas, personalidades e entidades
representativas da sociedade civil, cabendo ao Diretor-Presidente expedir as
convocacoes.

Art. 53. Da reunido de Audiéncia Publica lavrar-se-a ata, arquivando-se 0s
pronunciamentos escritos e os documentos apresentados e recolhidos.

Art. 54. Os resultados da consulta e audiéncia publicas e de outros instrumentos de
participacdo de administrados serdo divulgados, preferencialmente, por meio
eletrbnico, com indicacao sucinta das suas conclusdes e fundamentacao.

TITULO IV
DO ATO REGULATORIO NORMATIVO

Art. 55. Os atos normativos da RIOAGUAS, destinados a usuarios e/ou prestadores
de servicos publicos regulados, serdo formulados por meio de Portaria com
encaminhamento pela Diretoria com atividade correlata, submetida a aprovacédo da
Diretoria Colegiada.

§ 1° A Diretoria Colegiada podera estabelecer outro tipo de procedimento, para os
casos de assuntos de interesse internos de menor relevancia, que inclusive nao
exigem publicacéo.

§ 2° Qualquer Diretor podera em reunido de Diretoria Colegiada propor emendas ao
texto original apresentado, assim como proposta substitutiva, desde que
devidamente justificado.

Art. 56. O Diretor relator € obrigado a, antes de submeter qualquer deliberacao de
aprovacao de Portaria, a examinar as criticas e sugestdes encaminhadas em virtude
de eventual Consulta Publica, devendo expor, em documento préprio, as razdes
para a adocédo ou ndo das medidas.

Art. 57. As Portarias atenderdo aos seguintes requisitos formais:

|. Serdo numeradas sequencialmente, sem renovacao anual,

Il. N&o conterdo mateéria estranha ao seu objeto principal ou que néo |Ihe seja
conexa,
lll. Os textos serdo precedidos de ementa enunciativa do seu objeto e tera o artigo



como unidade basica de apresentacao, divisdo ou agrupamento do assunto
tratado;

IV. Os artigos serdo agrupados em titulos, capitulos ou secfes e se desdobrardo em
paragrafos, incisos (algarismos romanos) e alineas;

Art. 58. As Portarias entrardo em vigor na data de sua publicacdo no Diario Oficial,
salvo disposicao em contrario.

TITULO V
DO ATO REGULATORIO SANCIONADOR

Art. 59. O processo de aplicacdo de penalidades assegurara a ampla defesa e o
contraditorio, e observara os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, razoabilidade, finalidade, interesse publico e motivacdo dos atos
administrativos.

Art. 60. A aplicacdo de penalidades observara as seguintes regras:

I. A lavratura de auto de infracdo sera precedida por expedicdo de Termo de
Notificacdo, que indicard as nao-conformidades verificadas e abrira prazo para
manifestacéo do regulado;

Il. O prazo para a defesa do autuado sera de 30 (trinta) dias corridos;

lll. A defesa em relacéo ao auto de infracdo sera apreciada e decidida pela Diretoria
Colegiada,;

IV. Contra a deliberacdo da Diretoria Colegiada, cabera recurso nos termos dos
artigos 39 e seguintes do presente Procedimento.

Art. 61. A fixacdo das penalidades observard o disposto na lei, nas resolugdes,
regulamentos ou nos contratos e convénios, sendo proporcional a gravidade da
infracdo praticada.

TiTULO VI
DA OUVIDORIA NOS PROCESSOS REGULATORIOS

Art. 62. A RIOAGUAS divulgara o funcionamento e a gestéo da sua Ouvidoria e dos
servigcos acessados através do Sistema de Gerenciamento e Registro de Chamadas
da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro - 1746.

8 1° As solicitagbes por usuarios de servicos publicos regulados serdo efetuadas
através da central 1746 e sua tramitacdo interna dependera de comprovagéo, pelo
interessado, da Ordem de Servico aberta na Concessionaria, exceto para 0s casos
de restricao do atendimento ao cidad&o.

8§ 2° As consideragbes da Ouvidoria deverdo, sempre que possivel, serem
respaldadas pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

§ 3° As consideragdes da Ouvidoria envolvendo aspectos técnicos, deverdo sempre
considerar a manifestacado da Geréncia Técnica.

8§ 4° A Ouvidoria submeterd questbes complexas ao conhecimento do Diretor-
Presidente, para consideracgéo junto aos demais Diretores.



_ TITULO VI ]
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 63. Consultas e Audiéncias Publicas que se fizerem necessarias por decisédo da
Diretoria Colegiada, serdo coordenadas pela Presidéncia e acompanhadas pela
Ouvidoria.

Art. 64. Este Procedimento entra em vigor na data de sua publicacéo.



