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PORTARIA “N” O/RIO-AGUAS/PRE N°. 001 DE 17 DE AGOST O DE 2011

Dispbe sobre a regulamentacdo do servigo de
esgotamento sanitario do Municipio do Rio de
Janeiro aplicavel a Area de Planejamento-5
(AP-5)

O PRESIDENTE DA EUNDAQAO INSTITUTO DAS AGUAS DO MUNICIPIO DO RIO
DE JANEIRO - RIO-AGUAS, no uso das atribuicbes que lhe sé@o conferidas pela
legislagéo em vigor e,

Considerando o disposto no Decreto n° 33.767 de 06 de maio de 20011,
restabelecendo a Fundagdo RIO-AGUAS como entidade integrante da Administracéo
Publica Indireta;

Considerando o Termo de Reconhecimento Reciproco de Direitos e Obrigacbes
celebrado, em 28 de fevereiro de 2007, entre o Estado do Rio de Janeiro, a Companhia
Estadual de Aguas e Esgotos (CEDAE) e o Municipio do Rio de Janeiro;

Considerando a Lei n°. 5.290 de 08 de julho de 2011, que autoriza o Poder Executivo
Municipal a celebrar convénio de cooperacdo com o Governo do Estado do Rio de
Janeiro em matéria de servicos de esgotamento sanitario da Area de Planejamento 5
(AP-5) do Municipio do Rio de Janeiro.

Considerando a Lei n°. 11.445 de 05 de janeiro de 2007, que estabelece diretrizes
nacionais para o saneamento basico;

Considerando o Decreto n°. 7.217 de 21 de junho de 2010, que regulamenta a Lei n°.
11.445 de 05 de janeiro de 2007,

Considerando a necessidade de edicdo de normas relativas a prestacédo do servico de
esgotamento sanitario sob competéncia municipal,

RESOLVE:

Art. 1°. - Estabelecer normas relativas as dimensfes técnica, econémica e social de
prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario da AP- 5 por meio de regulamento
proprio.

Art. 2°. - Aprovar o Regulamento do Servico Publico de Esgotamento Sanitario do
Municipio do Rio de Janeiro aplicavel a Area de Planejamento-5 (AP-5), constante do
Anexo Unico.
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Art. 3°. - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo

ENG® MAURO ALONSO DUARTE
Fundacao RIO-AGUAS
Presidente

ANEXO UNICO

REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS'DE ESGOTAMENTO SA NITARIO DA
AREA DE PLANEJAMENTO 5 DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEI RO (AP5)

TITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

CAPITULO |
DO OBJETO

Art. 1°. - O presente Regulamento dispGe sobre os servicos publicos de esgotamento
sanitario da Area de Planejamento 5 do Municipio do Rio de Janeiro (AP5).

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 2°. - Para os fins deste Regulamento, consideram-se:

| - area de planejamento 5 (AP-5): area do territério do Municipio do Rio de Janeiro
ocupada pelos bairros de Deodoro, Vila Militar, Campo dos Afonsos, Jardim Sulacap,
Magalhdes Bastos, Realengo, Padre Miguel, Bangu, Gericin6, Senador Camara,
Santissimo, Campo Grande, Senador Vasconcelos, Inhoaiba, Cosmos, Paciéncia,
Santa Cruz, Sepetiba, Guaratiba, Barra de Guaratiba e Pedra de Guaratiba.

Il - aviso: informacédo dirigida a usuério pelo prestador dos servicos, com comprovacao
de recebimento, que tenha como objetivo notificar a interrupcdo da prestacdo dos
Servigos.

[ll - comunicacao: informacé&o dirigida a usuarios e ao regulador, inclusive por meio de
veiculacdo em midia impressa ou eletrénica.
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IV- concessionaria: é a sociedade de proposito especifico que assume direitos e
obrigacdes para prestacdo dos servigos publicos de esgotamento sanitario na Area de
Planejamento 5, quando da celebracdo de Contrato de Concessao especifico.

V - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informacdes, representacbes técnicas e participacdo nos processos de
formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos servicos
publicos de esgotamento sanitario.

VI - edificacdo permanente urbana: construgdo de carater ndo transitorio destinada a
abrigar atividade humana.

VIl - entidade de regulacdo: entidade reguladora ou regulador: agéncia reguladora,
consércio publico de regulacdo, autoridade regulatéria, ente regulador, ou qualquer
outro O6rgdo ou entidade de direito publico que possua competéncias proprias de
natureza regulatéria, independéncia decisoria e ndo acumule fun¢des de prestador dos
servicos regulados.

VIII - etapas de eficiéncia: parametros de qualidade de efluentes, a fim de se alcancar
progressivamente, por meio do aperfeicoamento dos sistemas e processos de
tratamento, o atendimento as classes dos corpos hidricos.

VIX - fiscalizacdo: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliacdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados
pelo poder publico e a utilizac&o, efetiva ou potencial, do servi¢o publico.

X - gestdo associada: associacdo voluntaria de entes federados, por convénio de
cooperacao ou consorcio publico, conforme disposto no art. 241 da Constituicdo.

Xl - indicador adequacdo das estruturas de atendimento: é a composi¢cao de fatores
que contemplam a existéncia de canais de atendimento, adequacdo de postos de
atendimento e a adequacao das instalagfes disponibilizadas para o usuario.

XIl - indicador de adesdo ao sistema de esgotamento sanitario: € definido como a
percentagem do namero total de economias localizadas na area de planejamento 5
(AP-5) para as quais as infraestruturas de coleta, transporte e tratamento de
esgotamento sanitario se encontram disponiveis e operacionais e tém contrato ativo
com a CONCESSIONARIA.

XIlII - indicador de cobertura do sistema de esgotamento sanitario: é definido como a
percentagem do namero total de economias localizadas na area de planejamento 5
(AP-5) para as quais as infraestruturas de coleta, transporte e tratamento de
esgotamento sanitario se encontram disponiveis e operacionais.

XIV - indicador de eficiéncia nos prazos de atendimento: € a relacédo percentual entre a
quantidade de servigos realizadas no prazo especificado e o niUmero total de servigcos
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realizados. Define se como prazo o periodo de tempo decorrido entre a solicitacdo do
servigo pelo usuario e a data de inicio dos trabalhos.

XV - indicador de obstrucdo de coletores: consiste na relacdo entre a quantidade de
desobstrucfes de redes coletoras realizadas e a sua extensdao em quilébmetros, no
primeiro dia do més, multiplicada por 1.000 (mil).

XVI - indicador de obstrugdo de ramais: consiste na relagdo entre a quantidade de
desobstrucdes de ramais realizadas no periodo e o nimero de imdveis ligados a rede,
no primeiro dia do més, multiplicada por 10.000 (dez mil).

XVIl - indicador de satisfacdo dos usuarios no atendimento: é a relagdo percentual
entre a quantidade de servi¢cos pesquisados que atendem aos padrdes de qualidade e
a quantidade total de servigos pesquisados.

XVIII - indicador de saturagédo do tratamento de esgoto: é definido como o numero de
anos em que a Estacéo de Tratamento ficara saturada.

XIX - indicador de tratamento de esgoto coletado: € definido como o volume de esgoto
que é encaminhado para estacdes de tratamento e volume total de esgoto coletado.

XX - indicador do sistema de comercializagdo do servico: € o indicador composto pelos
seguintes fatores sistema de controle de contas com consumo excessivo, humero de
locais para recebimento de pagamentos, manutencdo de um sistema eficaz de
comunicacdo com o0 usuario, restabelecimento do servico apds regularizacdo do
pagamento em 24h.

XXI - ligacao predial: interligagdo com o sistema de coleta de esgotos por meio de
instalagcdes assentadas na via publica ou em propriedade privada até a instalacao
predial.

XXII - planejamento: as atividades atinentes a identificagdo, qualificacdo, quantificacdo,
organizacao e orientacao de todas as acdes, publicas e privadas, por meio das quais o
servico publico deve ser prestado ou colocado a disposicdo de forma adequada.

XXIII - prestagéo de servigo publico de esgotamento sanitario: atividade, acompanhada
ou ndo de execucdo de obra, com objetivo de permitir aos usuarios acesso a servico
publico de esgotamento sanitario com caracteristicas e padrbes de qualidade
determinados pela legislacdo, planejamento ou regulacao.

XXIV - prestador de servico publico: o 6rgao ou entidade, inclusive empresa:
a) do titular, ao qual a lei tenha atribuido competéncia de prestar servigo publico;

b) ao qual o titular tenha delegado a prestacédo dos servi¢cos, observado o
disposto no Art. 10 da Lei n°. 11.445 de 05 de janeiro de 2007,
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XXV - regulacao: todo e qualquer ato que discipline ou organize determinado servi¢o
publico, incluindo suas caracteristicas, padrdes de qualidade, impacto socioambiental,
direitos e obrigacdes dos usuarios e dos responsaveis por sua oferta ou prestacao e
fixacdo e revisdo do valor de tarifas e outros precos publicos, para atingir os objetivos
do art. 27.

XXVI - servigos publicos de esgotamento sanitario: servicos publicos constituidos por
uma ou mais das atividades de coleta, transporte, tratamento e disposi¢céo final dos
esgotos sanitarios, bem como das infra-estruturas destinadas exclusivamente a cada
um destes servigos.

XXVII - sistema de esgotamento sanitario: conjunto de instala¢cdes destinadas a coleta,
transporte, tratamento e disposicéao final dos esgotos sanitarios.

XXVIII - solucdes individuais: todas e quaisquer solucdes alternativas de esgotamento
sanitario que atendam a apenas uma unidade de consumo.

XXIX - subsidios: instrumento econdmico de politica social para viabilizar manutencao
e continuidade de servi¢o publico com objetivo de universalizar acesso ao esgotamento
sanitario, especialmente para populagdes e localidades de baixa renda.

XXX - subsidios fiscais: quando decorrerem da alocacédo de recursos or¢camentarios,
inclusive por meio de subvencdes.

XXXI - subsidios tarifarios: quando integrarem a estrutura tarifaria.

XXXII - tarifa: € o valor pecuniario a ser cobrado pela concessionaria dos usuarios, pela
prestacao dos servicos de esgotamento sanitario na AP5.

XXXIII- tarifa minima: é o produto de consumo minimo mensal, por economia, pela
tarifa unitaria.

XXXIV- titular: o ente da Administracéo Publica Municipal que possua por competéncia
a prestacao de servi¢co publico de esgotamento sanitario.

XXXV - universalizagdo: ampliagdo progressiva do acesso de todos os domicilios
ocupados ao esgotamento sanitario.

XXXVI - Usuario: é a pessoa ou grupo de pessoas, fisica(s) ou juridica(s),que utiliza(m)
os servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario localizados no
territdrio da Area de Planejamento 5 (AP5).

§ 1° - N&o constituem servico publico:

| - as acOes de saneamento executadas por meio de solucdes individuais, desde que o
usuario ndo dependa de terceiros para operar 0S Servigos; e
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Il -as acbBes e servicos de esgotamento sanitario de responsabilidade privada,
incluindo o manejo de residuos de responsabilidade do gerador.
§ 22 Ficam excetuadas do disposto no § 1%

| - a solucdo que atenda a condominios ou localidades de pequeno porte, na forma
prevista no § 1° do art. 10 da Lei n® 11.445, de 2007; e

Il - a fossa séptica e outras solucdes individuais de esgotamento sanitario, quando se
atribua ao Poder Publico a responsabilidade por sua operagdo, controle ou disciplina,
nos termos de norma especifica.

~ CAPITULO Il ]
DOS SERVIGOS PUBLICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Secéao |
Dos Principios Fundamentais

Art. 3°. - Os servicos publicos de esgotamento sanitario possuem natureza essencial e
serdo prestados com base nos seguintes principios:

| - universalizacdo do acesso;

Il - integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e
componentes de cada um dos diversos servicos de esgotamento sanitario, propiciando
a populacdo o acesso na conformidade de suas necessidades e maximizando a
eficicia das acdes e resultados;

lIl - esgotamento sanitério realizado de forma adequada a saude publica e & protecéo
do meio ambiente;

IV - adocdo de meétodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades
locais, ndo causem risco a saude publica e promovam o uso racional da energia,
conservacao e racionalizacdo do uso da agua e dos demais recursos naturais;

V - articulacdo com as politicas de desenvolvimento urbano, de habitacdo, de combate
a pobreza e de sua erradicacdo, de protecdo ambiental, de recursos hidricos, de
promocado da saude e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria da
qualidade de vida, para as quais o esgotamento sanitario seja fator determinante;

VI - eficiéncia e sustentabilidade econbmica;

VII - utilizacdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de pagamento
dos usuarios e a adoc¢ao de solugcdes graduais e progressivas;
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VIII - transparéncia das acdes, baseada em sistemas de informacdes e processos
decisorios institucionalizados;

IX - controle social;
X - seguranca, qualidade e regularidade; e

XI - integracdo das infra-estruturas e servicos com a gestdo eficiente dos recursos
hidricos.
Secéo ll
Dos Servigos Publicos de Esgotamento Sanitario

Art. 4°. - Consideram-se servicos publicos de esgotamento sanitario os servigos
constituidos por uma ou mais das seguintes atividades:

| - coleta, inclusive ligacéo predial, dos esgotos sanitarios;
Il - transporte dos esgotos sanitarios;
[l - tratamento dos esgotos sanitarios; e

IV - disposicao final dos esgotos sanitarios e dos lodos originarios da operacao de
unidades de tratamento coletivas ou individuais, inclusive fossas sépticas.

§ 1°. - Para os fins deste artigo considera-se como esgoto sanitario também os
efluentes industriais cujas caracteristicas sejam semelhantes as do esgoto domestico.

8§ 2°. - A legislagéo e as normas de regulacdo estabelecerdo penalidades em face de
lancamentos de &guas pluviais ou de esgotos ndo compativeis com a rede de
esgotamento sanitario.

Art. 5°. - Toda edificacdo permanente urbana devera ser conectada a rede publica de
esgotamento sanitério disponivel.

8§ 1°. - Na auséncia de rede publica de esgotamento sanitario serdo admitidas solu¢des
individuais, observadas as normas editadas pela entidade reguladora e pelos 6rgéos
responsaveis pelas politicas ambientais, de saude e de recursos hidricos.

8§ 2°. - As normas de regulacdo dos servicos poderdo prever prazo para que O USUArio
se conecte a rede publica, preferencialmente ndo superior a noventa dias.

§ 3°. - Decorrido o prazo previsto no § 22 caso fixado nas normas de regulagédo dos
servigos, 0 Usudrio estara sujeito as sangdes previstas na legislacao do titular.
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§4° - Poderdo ser adotados subsidios para viabilizar a conexdo, inclusive
intradomiciliar, dos usuarios de baixa renda.

) CAPITULO IV ,
DA RELACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ESGOTAMENTO SAN ITARIO
COM OS RECURSOS HIDRICOS

Art. 6°. - Os recursos hidricos nao integram 0s servicos publicos de esgotamento
sanitario.

Paragrafo Unico - A prestacdo de servicos publicos de esgotamento sanitario devera
ser realizada com base no uso sustentavel dos recursos hidricos.

Art. 7°. - A utilizacdo de recursos hidricos na prestacdo de servicos publicos de
esgotamento sanitario, inclusive para disposicdo ou diluicdo de esgotos e outros
residuos liquidos, € sujeita a outorga de direito de uso.

CAPITULO V
DO LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Art. 8°. - Todas as obras e atividades constantes do sistema de esgotamento sanitario
deverdo ser precedidas do licenciamento ambiental pelos 6rgdos competentes.

Art. 9°. - O licenciamento ambiental de unidades de tratamento de esgoto sanitario

considerara etapas de eficiéncia, a fim de alcancar progressivamente os padrbes
definidos pela legislacdo ambiental e os das classes dos corpos hidricos receptores.

CAPITULO VI
DA REGULACAO

Art. 10°. - A prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario quanto as dimensodes
técnica, econdmica e social observara:

| — os padrdes e indicadores de qualidade da prestacdo dos servicos e de atendimento
ao publico

Il — as metas progressivas de expansado e de qualidade dos servigos e respectivos
prazos

lll - o regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como procedimentos e prazos de sua
fixac&o, reajuste e revisao

IV - a avaliagcdo da eficiéncia e eficacia dos servi¢os prestados
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V - a medigéo, faturamento e cobranca de servigos

VI - os mecanismos de participacdo e informacéo

VII - os requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas
VIl - as medidas de contingéncias e de emergéncias

) SECAO |
DOS PADROES E INDICADORES DE QUALIDADE
DA PRESTACAO DOS SERVICOS E DE ATENDIMENTO AO PUBLI CO

Subsecéo |
Dos padrdes de qualidade da prestacdo dos servi¢cos e de atendimento ao
publico

Art. 11°. - Os Niveis de Servico definidos para os servicos operacionais e servigos de
atendimento estipulam padrdes minimos de qualidade para as atividades da
CONCESSIONARIA gque tém impacto direto no USUARIO.

Paragrafo Unico. Os procedimentos de calculo dos indicadores e respectivas
metodologias sdo objeto de portaria especifica do ente regulador.

Art. 12° - A qualidade da prestacdo de servico operacional € medida com base na
auséncia de obstrucdes e vazamentos no sistema de coleta do esgotamento sanitario e
pelos indicadores de ocorréncia de desobstrugcdes em ramais (IDR) e de operagles de
desobstrucéo de coletores (IDC).

Paragrafo unico. O servico de desobstrucdo do sistema de esgotamento sanitario é
considerado eficiente quando atendido os seguintes requisitos:

Média anual de desobstru¢cdes mensais
IDR <20
IDC <200

Art. 13° - A qualidade da prestacdo de servico comercial sera mensurada segundo
componentes relativos a cumprimento de prazos de atendimento, a satisfacdo do
USUARIO, a adequacéo das estruturas de atendimento e a adequacdo dos sistemas
de comercializagao dos servigos.

Paragrafo Unico: Os niveis de servico fixados para esses indicadores sao:

| — Eficiéncia nos Prazos de Atendimento-lEPA — que mede a eficiéncia da
CONCESSIONARIA a responder a solicitacdes dos usuarios:
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Ano IEPA (%)
Dol ao 2 80
Do3ao4 90
Do ano 5 em diante 95

Il — Indicador de Satisfacéo do Usuario no Atendimento — ISUA- que mensura o grau de
satisfacdo do USUARIO em relagcéo ao atendimento recebido, calculado mensalmente
e avaliado como média anual:

Ano ISUA (%)
Dolao?2 90
Do3ao4 95
Do Ano 5 em diante 98

[Il - Indicador de adequacgao das estruturas de atendimento — IAEA — composi¢ao dos
fatores disponibilidade de canais de atendimento; adequacao da estrutura dos postos
de atendimento postos e adequacdo das instalacbes e logistica dos postos de
atendimento:

Ano IAEA
Dolao?2 5
Do3ao4 6
Do Ano 5 em diante 7

IV — Indicador de Adequacdo do Sistema de Comercializagdo dos Servigcos - ISCS
composicdo dos fatores sistema de controle de contas com consumo excessivo;
namero de locais para recebimento de pagamentos; manutencéo de um sistema eficaz
de comunicacdo com o usuario e restabelecimento do servico apos regularizacdo do
pagamento em 24h.

Ano ISCS
Dolao? 5
Do3ao4 6

Do Ano 5 em diante 7
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Subsecéo Il
Dos indicadores de qualidade da prestacdo dos servi  ¢os

Art. 14°, - Para efeitos deste regulamento serdo utilizados os seguintes indicadores:

| - Indicador de Cobertura do Sistema de Esgotamento Sanitario: destina-se a avaliar o
nivel de adequacédo da interface com o usuario em termos de acessibilidade do servico,
no que respeita a possibilidade de ligacdo deste as infraestruturas fisicas da
CONCESSIONARIA. O servigo inclui coleta, transporte e tratamento de esgotamento
sanitario em instalacdes de tratamento.

Il - Indicador de Adesédo ao Sistema de Esgotamento Sanitario: destina-se a avaliar a
adesdo dos usuarios ao servico, para os quais esta disponivel a infraestrutura fisica da
CONCESSIONARIA. O servico inclui coleta, transporte e tratamento de esgotamento
sanitario em instalagdes de tratamento.

Il - Indicador de Tratamento de Esgoto Coletado: destina-se a avaliar quanto do
esgotamento sanitario coletado é encaminhado para estacdes de tratamento e tratado.

IV - Indicador de Obstrucdo de Ramais: destina-se a verificacdo das causas de
obstrucbdes de ramais decorrentes do uso inadequado das instalacdes sanitarias a
partir da frequiéncia das ocorréncias registradas.

V Indicador de Obstrucdo de Coletores: destina-se a verificagcdo das causas de
obstrucdes de dos coletores decorrentes da operacdo inadequada da rede coletora
com base no registro das ocorréncias.

VI - Indicador de Eficiéncia nos Prazos de Atendimento: tem como objetivo medir a
eficiéncia da CONCESSIONARIA a responder a solicitacdes dos usuérios.

VIl - Indicador de Satisfacdo dos Usuarios no Atendimento: afere a satisfacdo dos
usuarios em varios atributos do atendimento.

VIII - Indicador Adequacdo das Estruturas de Atendimento: utilizado para avaliar a
eficiéncia das estruturas de atendimento ao publico.

IX - Indicador do Sistema de Comercializagdo do Servi¢o: avalia a eficiéncia do sistema
de comercializacéo do servico.

X - Indicador de Saturacdo do Tratamento de Esgoto: tem por objetivo detectar a

saturacdo de estagbes de tratamento para a previsdo de novos investimentos, se
necessario.

Subsecéo llI
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Do prazo para os prestadores de servicos atenderem as queixas
ou reclamacgdes dos usuarios relativas aos servigos

Art. 15°, - Os prazos maximos para a execuc¢ao dos servicos sao:

Servico Unidade Prazo
Ligac&o de esgoto Dias uteis 10
Desobstrucao de redes e ramais de esgoto Horas 12
Ocorréncias relativas a repavimentagao Dias uteis
Restabelecimento do fornecimento a pedido Dias uteis
Ocorréncias de carater comercial Dias uteis

Art 16°. - As condicdes a serem verificadas na satisfagdo dos usuarios sao:

Item Condicao a ser verificada

Atendimento personalizado Atendimento em tempo inferior a 15 minutos
Atendimento telefénico Atendimento em tempo inferior a 5 minutos
Cortesia no atendimento Com cortesia

Profissionalismo no atendimento Com profissionalismo

Conforto oferecido pelas instalagdes Com conforto
fisicas, mobiliario e equipamentos

SECAO Il
Das metas progressivas de expansao e de qualidade d  o0s servigos e respectivos
prazos

Art 17°. - Fazem parte do Plano de Metas as seguintes metas:

| - Meta de Cobertura — estabelece limites minimos de disponibilizacdo do servico de
coleta de esgotamento sanitario aos usuarios da area da concesséao.

Il - Meta de Atendimento — determina o valor minimo de indice de conexao efetiva a
rede publica.

lll - Meta de Tratamento — fixa percentual minimo de esgoto tratado face ao esgoto
coletado.
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Art 18°. - As metas de cobertura estabelecem a porcentagem minima de economias
localizadas na area da AP-5 para as quais as infraestruturas de coleta de esgotamento
sanitario estardo disponiveis e operacionais.

Art 19°. - As metas de atendimento fixa a porcentagem minima de economias
localizadas na area da AP-5 que deverdo estar efetivamente conectadas as
infraestruturas de coleta de esgotamento sanitario

Art 20°. - A meta de cobertura dos servicos de esgotamento sanitario ficara sempre
limitada & cobertura do servigo de abastecimento de agua da area de planejamento 5.

Art. 21°. - As populacdes residentes em areas de protecdo ambiental e areas invadidas
de propriedade privada ndo serdo computadas nos critérios utilizados para a meta de
cobertura.

Art. 22°. - O processo de aumento de cobertura do sistema de esgotamento sanitario
sera acompanhado pela urbanizacéo de favelas e loteamentos irregulares, conforme os
Planos Municipais de urbanizacdo de todas as favelas do Municipio até 2020, por meio
do programa Morar Carioca.

Art. 23°. - A CONCESSIONARIA n&o sera obrigada a instalar rede coletora em areas
onde a populacéo residente ndo se apresente minimamente adensada (densidade
inferior a 50 habitantes/hectare).

Art. 24°. - As metas de cobertura e atendimento sao:

Ano Meta do Indicador de Meta do Indicador de
Cobertura (IC) (%) Atendimento (1A) (%)

5 35% 33%

10 80% 75%

20 90% 85%

25 90% 85%

Art. 25°. - As metas de tratamento, consideradas as indicacfes dos 6rgaos ambientais
competentes, sao:

Ano Meta do Indicador de
Tratamento (IT) (%)

5 95%

10 100%

20 100%

25 100%




PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO ve

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS i c
aS RI 0 FUNDAGCAO INSTITUTO DAS AGUAS DO MUNICIPIO DO RI O DE JANEIRO §
Campo de Sé&o Cristévéo n°. 268 — 2°. andar — S& o Cristévao .
LTI Rio de Janeiro — RJ — CEP: 20921-440 Rio2016

Tels: (21) 3895-5114 / (21) 3895-8217 (fax) QGO

DNGERSSRORIASINY  e-mail: rioaguas@pcri.ri.gov.br

SECAOQ Il
Do regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como procedimentos e prazos de
sua fixacdo, reajuste e reviséo

Art. 26°. - O prestador de servicos serd remunerado pela cobranca das tarifas
decorrentes dos servicos de esgotamento sanitario prestados na area de
planejamento 5, bem como pela cobrangca dos precos relativos a execugcdo dos
servicos complementares e de eventuais multas cobradas dos usuarios.

Art. 27°. - A remuneracao pela prestacédo de servigcos publicos de esgotamento sanitario
é fixada com base no volume de agua cobrado pelo servico de abastecimento de agua;

Art. 28°. - Os reajustes de tarifas e de outros precos publicos de servicos publicos de
esgotamento sanitario serdo realizados observando-se o intervalo minimo de doze
meses, de acordo com o Indice Nacional de Pregcos ao Consumidor Amplo Especial -
IPCA-E.

Art. 29°. - As revisbes compreenderdo a reavaliacdo das condi¢cdes da prestacao dos
servicos, considerado o equilibrio econémico-financeiro.

Subsecéo |
Das Tarifas

Art. 30°. - O valor da tarifa unitaria, de forma a atender as despesas de operagdo e
manutencado e as despesas financeiras decorrentes dos investimentos que se fizerem
necessarios a ampliacdo e melhoria do sistema de esgotamento sanitario, é definido
em portaria especifica emitida pelo 6rgao regulador.

8 1°. - Nao é devida a tarifa de esgoto nos casos expressos no Art. 2°., § 1°. e § 2°,

§ 2° - Nos casos de despejo industrial a cobranca sera feita considerando uma
percentagem do consumo de &gua, levando-se em conta os indices de demanda
bioquimica de oxigénio e de sdlidos totais desses despejos.

§ 3°. - Nos casos em que haja suprimento proprio de agua, o prestador de servigo
publico estimard o montante das tarifas de esgoto sanitario ou despejo industrial com
base em critérios técnicos.

Subsecéo Il
Da Estrutura Tarifaria

Art. 31°. - A estrutura tarifaria que sera utilizada prevé a classificacdo dos usuarios
nas categorias de consumo domiciliar, comercial, industrial e publica, assim
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caracterizadas:

| —domiciliar, quando a agua consumida é usada para fins domésticos em prédios de
uso exclusivamente residencial;

Il —comercial, quando a 4gua consumida é usada em estabelecimentos comerciais ou
industriais e, em geral, prédios onde seja exercida qualquer atividade de fim lucrativo;

[l —industrial, quando a agua consumida é usada em estabelecimentos industriais
como elemento essencial a natureza da industria.

IV — publico, quando a agua consumida é usada em estabelecimentos publicos.

Paragrafo unico - Fica incluida na categoria de consumo industrial a agua destinada ao
abastecimento de embarcacdes e a fornecida a construcoes.

Art. 32°. - A determinacéo do volume de esgotos incidira sobre os imoveis servidos por
redes publicas de esgotamento sanitario e sera feita pelos seguintes critérios:

| - Correspondente ao volume de agua consumido, real ou estimado pela
CONCESSIONARIA de abastecimento de agua, considerando:

a) o0 abastecimento de agua pelo prestador de servicos;

b) o abastecimento por meio de fonte alternativa de agua por parte do usuario;

c) a utilizacdo de agua como insumo em processos produtivos.

Il - Apurado em medidor do volume de esgotos coletado instalado na unidade usuaria.
Art. 33°. - A prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario sera cobrada com base
na aplicacdo das tarifas ao volume medido através de hidrémetro instalado na
ligacdo predial ou, no caso de eventual impossibilidade de medicdo, no volume

estimado com base nos métodos de estimativa definidos.

Art. 34°, - As tarifas serdo cobradas mensalmente, mediante a emissao de faturas, e
compreendem:

| - Tarifa minima: valor equivalente aos custos fixos;
Il - Acima da tarifa minima: valor do consumo medido de agua ou valor do
consumo estimado para a categoria de uso - cobrado pelo consumo de agua

registrado pelo hidrébmetro, ou pelo consumo presumido, quando néo existir medidor;

[l - Parcelamentos, receitas recuperadas e sancoes.
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§ 1°. - O calculo das tarifas previstas nos incisos | e 1l obedecera aos seguintes fatores:
a) Categoria do imovel (comercial, industrial, residencial ou publico)

b) Volume de agua medido ou estimado

c) Valor da tarifa de esgoto

§ 2°. - Acréscimos por impontualidade:

a) 2% como multa de mora do total da conta em atraso, independente do periodo

b) 1% ao més ‘Pro Rata Die” como juros de mora

§ 3° - Os valores referentes aos SERVICOS COMPLEMENTARES e as sancdes
serdo cobrados de acordo com as tabelas apresentadas em portaria especifica emitida
pelo érgéo regulador.

Art. 35° - A cobranca pela recepcao de efluente ndo doméstico na rede coletora de
esgotos considera, aléem da aplicacdo da tarifa correspondente ao volume de
efluente lancado, a carga poluidora do efluente, definida em portaria especifica
emitida pelo 6rgao regulador.

Art. 36°. - Sera cobrada uma tarifa minima para esgotamento sanitario, mesmo nos
casos em que ndo haja nenhuma geracao de esgoto sanitario por qualquer periodo.
Essa tarifa € referente ao consumo de agua mensal de 15 m3 para usuarios

domiciliares ou publicos e 20 m3 para usuarios comerciais e industriais.

Art. 37°. - A estrutura tarifaria aplicavel a tarifacdo minima estabelecida no Art. 37,
segundo as categorias, é:

CATEGORIA MULTIPLICADOR
DOMICILIAR 1,00
COMERCIAL 3,90
INDUSTRIAL 5,38
PUBLICO 1,32

Art. 38° - As tarifas de esgotamento sanitario sdo estabelecidas segundo as
categorias, faixas de consumo medido de agua e fator multiplicador fixadas:
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Nele¥

CATEGORIA FAIXA MULTIPLICADOR
0-15 1,00
15-30 2,20
DOMICILIAR 30-45 3,00
45-60 6,00
>60 8,00
0-20 3,40
COMERCIAL 20-30 5,99
>30 6,40
0-20 4,70
20-30 4,70
INDUSTRIAL 20.130 5,40
>130 5,70
PUBLICA 0-15 1,32
>15 2,92

Art. 39°. - As regras de estimativa de geracdo de esgoto sanitario considerardo o

consumo estimado de agua:

| - No caso das unidades residenciais: o0 consumo estimado de acordo com o namero
de quartos do imovel (incluindo o quarto de empregados), atribuindo-se a cada um o
valor correspondente a 500 litros por dia, ou 15 m3 por més de 30 dias.

Consumo estimado |/por

Numero de Quartos dia
1 500
2 1000
3 1500
4eb5 2000
>5 2500

I - No caso das unidades comerciais, industriais ou publicas desprovidas de
hidrobmetro: adota-se o calculo para cobranca feito em funcdo da area construida, em
metros quadrados (m?2), ou, para areas de construcdo superiores a 80m?, pela vazao

do ramal.
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— AreaConstruida— Consumo-estimadom3/més

<30m?2 20
30a40 m?2 40
40 a 50 m? 50
50 a 60 m?2 60
60 a 70 m2 70
70 a 80 m? 80
>80 m2 Cobrar pelg didmetro do ramal
Diametro do Ramal Consumo Estimado
Y 60
£ 120
1 270
1% 690
2 1.050
3 2.700
4 5.100
6 12.180
8 24.450

Art. 400. - A realizacdo pela CONCESSIONARIA de servicos complementares para 0s
usuarios, como realizacdo de vistoria, execucao de ligacdo predial, entre outros, sera
remunerada mediante a cobranga do correspondente preco do servico complementar,
definido em portaria especifica emitida pelo érgao regulador.

SECAO IV
Da avaliacéo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados

Art. 41°. - A avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados sera feita com
base nos padrdes de qualidade da prestacéo de servigos definidos na Subsecéo | da
Secdao | deste capitulo.

Art. 42°. - No caso de descumprimento dos padrdes sera utilizada a classificacao leve,
grave, muito grave e gravissima, inclusive para fins de aplicacdo das penalidades
cabiveis:
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| - quanto a qualidade da prestacdo de servi¢co operacional

a) Limitacdo de Obstrucdes e Vazamento Leve: IDR e IDC sdo, em média, até 10%
superiores aos niveis de servi¢o definidos

b) Limitacdo de Obstrucbes e Vazamento Grave: IDR e IDC sdo, em média, entre 10%
a 20% superiores aos niveis de servico definidos

c) Limitacdo de Obstrucdes e Vazamento Muito Grave: IDR e IDC sao, em média, entre
20% a 30% superiores aos niveis de servi¢o definidos

d) Limitacdo de Obstrucdes e Vazamento Gravissima: IDR e IDC sdo, em média, mais
de 30% superiores aos niveis de servico definidos

Il - quanto a qualidade da prestacdo de servico comercial

a) Eficiéncia nos prazos de atendimento Leve: IEPA & até 10% inferior ao nivel de
servico definido

b) Eficiéncia nos prazos de atendimento Grave: IEPA é entre 10% a 20% inferior ao
nivel de servico definido

c) Eficiéncia nos prazos de atendimento Muito Grave: IEPA é entre 20% a 30% inferior
ao nivel de servico definido

d) Eficiéncia nos prazos de atendimento Gravissima: IEPA é mais de 30% inferior ao
nivel de servico definido

e) Satisfacdo do usuario no atendimento Leve: ISUA é até 10% inferior ao nivel de
servico definido

f) Satisfacdo do usuéario no atendimento Grave: ISUA € entre 10% a 20% inferior ao
nivel de servico definido

g) Satisfacdo do usuario no atendimento Muito Grave: ISUA é entre 20% a 30% inferior
ao nivel de servico definido

h) Satisfagdo do usuério no atendimento Gravissima: ISUA é mais de 30% inferior ao
nivel de servico definido

i) Adequacéao das estruturas de atendimento Leve: IAEA é até 1 ponto inferior ao nivel
de servigo definido

j) Adequacdo das estruturas de atendimento Grave: IAEA € entre 1 a 2 pontos inferior
ao nivel de servico definido
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k) Adequacao das estruturas de atendimento Muito Grave: IAEA é entre 2 a 3 inferior
ao nivel de servico definido

l) Adequacédo das estruturas de atendimento Gravissima: IAEA é mais de 3 inferior ao
nivel de servico definido

m)  Adequacao do Sistema de Comercializacdo dos Servicos Leve: ISCS é até 1
ponto inferior ao nivel de servigo definido

n) Adequacéo do Sistema de Comercializagdo dos Servicos Grave: ISCS € entre 1
a 2 pontos inferior ao nivel de servico definido

0) Adequacéo do Sistema de Comercializacdo dos Servigcos Muito Grave: ISCS é
entre 2 a 3 inferior ao nivel de servi¢o definido
p) Adequacdo do Sistema de Comercializacdo dos Servigos Gravissima: ISCS é

mais de 3 inferior ao nivel de servico definido.

Secao V
Dos subsidios tarifarios e nao tarifarios

Art. 43° - A tarifa social sera adotada nas comunidades carentes e conjuntos
habitacionais destinados a moradores de baixa renda que apresentarem
documentacdo em atendimento a legislacao especifica e aplicada a cada economia até
um consumo de 21,24m3 por més. O excedente do volume maximo estipulado sera
cobrado pela tarifa domiciliar comum, na faixa correspondente da tabela progressiva.

§ 1°. - Para consumos superiores a este volume mensal, o valor a ser cobrado pelos
servicos de esgotamento sanitario sera aplicada a tabela progressiva domiciliar comum.

§ 2°. - O valor da tarifa social sera fixado em portaria especifica do 6rgao regulador.

Art. 44°. - Os subsidios néo tarifarios serédo estabelecidos na forma de Lei Municipal.

SECAO VI
Da medicgao, faturamento e cobranca de servigos

Art. 45°, -, A cobranca dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
sera realizada em conjunto, por meio de fatura Unica, em atendimento aos comandos
da Lei Federal n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, em especial no que tange a
operacionalizacdo associada da cobranca dos servicos publicos de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario no Municipio do Rio de Janeiro.
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Art. 46°. — Qualquer mudanca de categoria do servigo prestado ou das caracteristicas
do sistema de coleta devera ser requerida imediatamente pelo usuario, sob pena de
sancoes legais.

§ 1°. - A ndo-comunicacdo de imediato pelo usuario da mudanca de categoria
tarifaria, sempre que for para inferior, ndo implicara a devolugdo de valores ja
cobrados a qualquer titulo, em datas anteriores a comunicacao da alteracao.

8§ 2°. - A ndo-comunicacdo de imediato pelo usuario da mudanca de categoria tarifaria
para maior ensejara a revisdo compulsoria e retroativa das contas ja emitidas e
eventualmente pagas em até 12 (doze) meses, sendo que as diferencas apuradas
deverdo ser pagas a vista pelo usuario, sob penas legais.

Secao VIl
Dos mecanismos de participacdo e informacéo

Art. 47°. - O Conselho Consultivo da Fundacdo Rio-Aguas, nos termos da Lei Federal
n°. 11.445, de 5 de janeiro de 2007, € o responsavel pela participacdo e controle social
dos servi¢co de esgotamento sanitario da AP5.

Art 48° - O Concessionérip fornecera todos os dados necessarios ao SISTEMA
NACIONAL DE INFORMACOES EM SANEAMENTO - SINISA _, instituido pelo art. 53
da Lei n? 11.445, de 2007, cabendo:

| - coletar e sistematizar dados relativos as condi¢cdes da prestagcdo dos servigcos
publicos de esgotamento sanitario;

Il - disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informacdes relevantes para a
caracterizacdo da demanda e da oferta de servigos publicos de esgotamento sanitario;

[l - permitir e facilitar o monitoramento e avaliacdo da eficiéncia e da eficicia da
prestacado dos servigos de esgotamento sanitario; e

IV - permitir e facilitar a avaliacdo dos resultados e dos impactos dos planos e das
acOes de esgotamento sanitario.

Paragrafo unico - As informacgfes prestadas ao SINISA sdo publicas e acessiveis a

todos, independentemente da demonstracao de interesse, devendo ser publicadas por
meio da internet.

SECAO VIl
Dos requisitos operacionais e de manutencao dos sis temas

Art. 49°, - S&0 requisitos minimos operacionais e de manutencéo dos sistemas
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| - identificar as instalagfes pertencentes ao sistema de esgotamento sanitario e a
postos de atendimento aos usuarios, inclusive quanto ao horario de atendimento ao
publico.

Il - manter & disposi¢do dos usuarios, em locais acessiveis e visiveis, nos escritorios de
atendimento ao publico:

a) a legislacao aplicavel;

b) livro para manifestacao de reclamacoes;

c) as normas e padrdes do prestador;

d) tabela com valores das tarifas vigentes;

e) tabela com o valor dos servigos cobraveis e prazo para a execucao dos servicos.

[l - informar aos usuarios sobre seus direitos e suas obrigacdes definidas na legislacéo
aplicavel.

IV - cumprir os prazos de vistoria e de ligacao previstos na legislagéo aplicavel.

V - realizar as afericbes periddicas dos pardmetros fisicos, quimicos e bioldgicos dos
efluentes conforme prazos e exigéncias das normas técnicas e legislacao aplicavel.

VI - organizar e atualizar o cadastro por unidade economia, com informacdes que
permitam a identificacdo do usuario, sua localizacdo, valores faturados, historicos de
consumo, bem como quaisquer outros dados exigidos.

VII - organizar e atualizar o cadastro dos sistemas de esgotamento sanitario, com
informagOes que permitam a identificagdo do quantitativo de esgoto coletado e/ou
tratado, suas localizacdes, seus equipamentos, suas modificacfes, suas paralisacdes
ou desativacdes e quaisquer outros dados exigidos.

VIII - manter normas e instru¢cdes de operacdo atualizadas nas instalacées e/ou nos
sistemas de tratamento.

IX - manter registro atualizado do funcionamento das instalacbes do sistema
esgotamento sanitario.

X - registrar e analisar as ocorréncias nos sistemas de esgotamento sanitario.
Xl - operar e manter as instalacdes dos sistemas de esgotamento sanitario sempre com

desenhos, plantas, especificagbes e/ou manuais de equipamentos devidamente
atualizados.
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XIlI - atender pedidos de servicos nos prazos ou condicdes estabelecidas na legislacao,
incluindo-se nestes prazos os negociados entre o prestador e 0 usuario.

X1l - informar ao usuario sobre o motivo da interrup¢do do esgotamento sanitario.

XIV - oferecer, no minimo, seis datas de vencimento de fatura para a escolha do
usuario.

XV - organizar e manter atualizado o calendario de leitura e faturamento e/ou deixar de
informar aos usuarios, previamente e por escrito, as altera¢gées no referido calendério,
nao incluindo os atrasos na elaboracéo de faturas.

XVI - entregar as faturas aos usuarios, na forma e nos prazos estabelecidos.

XVII - constar na fatura o telefone para atendimento de servigcos e da ouvidoria do
prestador de servigco publico, bem como o telefone gratuito da ouvidoria da prestadora
de servico publico.

XVIII - enviar a CONCESSIONARIA, na forma e nos prazos estabelecidos ou quando
solicitadas pela fiscalizacdo, informagbes empresariais relativas a composicao
acionaria da empresa e de seus acionistas, em todos os niveis, e as relacbes
contratuais mantidas entre a empresa, seus acionistas e empresas controladas,
coligadas ou vinculadas.

XIX - s6 utilizar pessoal técnico, préprio ou de terceiros, legalmente habilitado e
devidamente capacitado, para a operagcdo e manutencdo das instalacbes de
esgotamento sanitario, comprovado através de documento habil.

XX - prestar servicos de atendimento comercial somente através de pessoal com a
devida identificacdo e o devido treinamento e capacitagdo, comprovado através de
documento habil.

XXI - utilizar equipamentos, instalacbes e meétodos operativos que garantam a
prestacao de servico adequado.

XXII - realizar manutencao preventiva ou corretiva nas redes de esgotos.

XXIII - restituir ao usuario os valores recebidos, indevidamente, nos prazos
estabelecidos na legislacéo aplicavel.

XXIV - ressarcir os danos causados ao usuario em funcéo do servico prestado.

XXV - implantar o servico de religacdo de urgéncias, bem como informar o usuario
sobre os valores a serem cobrados.
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XXVI - cumprir as normas de gestdo dos mananciais de abastecimento e das
respectivas areas de protecao.

XXVII - remeter & prestadora de servigo publico, na forma e nos prazos estabelecidos,
as informacdes e os documentos solicitados para a solucdo de divergéncias entre o
prestador e seus USUArios.

XXVIII - cumprir as disposi¢des legais ou contratuais relativas aos niveis de qualidade
dos servi¢cos de esgotamento sanitario.

XXIX - implementar, na forma e nos prazos previstos, as metas definidas e aprovadas
nos Planos de Gestao do Prestador e nos contratos.

XXX - realizar as obras essenciais a prestacdo de servico adequado.

XXXI - realizar a contabilizacdo sempre em conformidade com as normas,
procedimentos e instrucdes aplicaveis ao setor saneamento basico.

XXXII - manter sistemas contabeis que registrem os custos referentes aos contratos,
acordos ou ajustes celebrados com acionistas controladores, diretos ou indiretos, e
empresas controladas ou coligadas.

XXXIIlI - encaminhar a prestadora de servico publico, na forma e nos prazos
estabelecidos, informac6es econémicas e financeiras necessarias ao calculo tarifario
definidas nas disposicfes legais aplicaveis.

XXXIV - manter registro, controle e inventario fisico dos bens e instalacdes
relacionados a atividade desenvolvida e zelar pela sua integridade, inclusive aqueles
de propriedade do Estado ou dos municipios, em regime especial de uso.

XXXV - facilitar a fiscalizacao da prestadora de servico publico o acesso as instalagoes,
bem como a documentos e quaisquer outras fontes de informagao pertinentes ao
objeto da fiscalizacao.

XXXVI - cumprir as disposicdes legais aplicaveis ou contratuais relativas a gestao dos
recursos econdmico-financeiros da concesséao.

XXXVII - cumprir os prazos estabelecidos nos atos de outorga de concessao de
implantacéo de instalacdes de coleta, transporte e tratamento de esgotos.

XXXVIII - operar e manter as instalacfes de esgotos e 0s respectivos equipamentos de
forma adequada, em face dos requisitos técnicos, contratuais e legais aplicaveis.

XXXIV - manter as instalagbes do sistema de esgotamento sanitario em bom estado de
limpeza, conservagdo, manutencao, organizagao e seguranca.
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XXXV - cumprir as metas relacionadas ao tratamento de esgoto, estabelecidas na
legislacéo aplicavel.

XXXVI- instalar telefone para atendimento das solicitagdes de seus servigos.

XXXVII prestar informacdes solicitadas pela prestadora de servico publico na forma e
no prazo estabelecido.

XXXVIII - praticar valores de tarifas de esgoto somente autorizados na forma legal.

XXXIX - cobrar dos usuarios apenas 0s servi¢os previstos e com valores estabelecidos
na legislacéo aplicavel.

XL - qualquer 6nus para o usuario no atendimento a pedido de ligacdo deve estar
previsto na legislacéao aplicavel.

XLI - ndo discriminar economias da mesma classificacdo quanto a cobranca de
gualquer natureza.

XLII - implementar as medidas objetivando o incremento da eficiéncia dos servigos de
esgotamento sanitario.

XLIII - nunca fornecer informacéao falsa a prestadora de servi¢o publico.

XLIV - registrar, em separado, as atividades nao objeto da concessédo, devendo
constituir outra sociedade para o exercicio destas atividades, quando exigido.

XLV - cumprir sempre qualquer determinagdo da prestadora de servico publico, na
forma e no prazo estabelecido.

XLVI - implantar o servi¢co de ouvidoria do prestador.
Secao IX
Das medidas de contingéncias e de emergéncias

Art. 50°. - Medidas de contingéncias e de emergéncias serdo elaboradas pela
concessiondria, em documento especifico, estabelecendo formas de atuacgéo
praticadas quanto ao sistema de esgotamento sanitario, tanto de carater preditivo,
preventivo como corretivo.

Paragrafo unico O documento abrangera no minimo:

| - utilizagdo de mecanismos locais e corporativos de gestao;

Il - prevencéo de ocorréncias indesejadas;
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[l - controle e monitoracdo das condi¢fes fisicas das instalacdes e equipamentos;
IV - minimizacao da ocorréncia de sinistros;
V — minimizacéo das interrup¢cdes na prestacao dos servicos;
VI — maximizacéo da seguranca.
Art 51° - O prazo maximo da concessionaria para a elaboracdo do plano de
contingéncias e de emergéncias é de 180 dias.
Secéo X
Dos direitos dos usuarios

Art. 52°. - O usuarios tem o0s seguintes direitos perante a concessionaria, sem prejuizo
de outros que Ihe sejam assegurados:

| - ser tratado com respeito pelas autoridades e funcionarios, que deverao facilitar o
exercicio de seus direitos e o cumprimento de suas obrigacdes;

Il - ter ciéncia da tramitacdo dos processos administrativos em que tenha a condi¢do de
interessado, ter vista dos autos, obter copias de documentos neles contidos e conhecer
as decisdes proferidas;
Il - formular alegagbes e apresentar documentos antes da decisdo, 0s quais seréao
objeto de consideracao pelo 6rgdo competente;
N TITULO Il N
DISPOSICOES COMPLEMENTARES DA REGULACAO

CAPITULO |
DA TERMINOLOGIA

Art. 53°, - Adota-se neste Regulamento o conjunto de termos técnicos seguintes:

| — Aparelho de Descarga — Dispositivo que se destina a lavagem provocada ou automa
tica de aparelhos sanitéarios;

Il — Aparelho Sanitario — Aparelho ligado a instalacdo predial e destinado ao uso de
agua para fins higiénicos ou a receber dejetos e aguas servidas;

[l — Caixa de Inspecao — Caso particular de poco de visita;
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IV — Caixa Coletora — Caixa onde se reinem os refugos liquidos que exigem elevacéo
mecanica para serem esgotados;

V — Caixa de Gordura — Vide Caixa Retentora;

VI — Caixa Retentora — Dispositivo projetado e instalado para separar uma pressao
minima de servi¢o no distribuidor;

VIl — Caixa Sifonada — Caixa Dotada de fecho hidrico destinada a receber efluentes de
aparelhos sanitarios, excluidos os vasos sanitarios;

VIl — Caixa de Areia — Vide Caixa Retentora;
IX — Caixa Separadora de Oleo — Vide Caixa Retentora;

X — Coletor Predial — Trecho de canalizagdo compreendido entre a ultima insercéo de
subcoletor, ramal de esgoto ou de descarga e o coletor publico;

Xl — Coletor Publico — Canalizacdo pertencente ao sistema publico de esgotos
sanitarios;

XIl — Desconector — Dispositivo provido de fecho hidrico destinado a vedar a passagem
de gases;

Xl — Despejos Industrial — Refugo liquido decorrente do uso de agua para fins
industriais e servigos diversos;

XIll — Economia — Unidade predial caracterizada, segundo critérios estabelecidos neste
Regulamento, para efeito de cobranca de tarifa;

XIV — Elevatéria — Conjunto de canaliza¢des, equipamentos e dispositivos destinados a
elevacado de 4gua ou esgoto;

XV — Esgoto — Refugo liquido que deve ser conduzido a um destino final,

XVI — Esgoto Sanitario — Refugo liquido proveniente do uso de &agua para fins
higiénicos;

XVII — Extravasor — Canalizacéo destinada a escoar eventuais excessos de agua ou de
esgoto;

XVIII — Fecho hidrico — Camada liquida que, em um desconector veda a passagem de
gases;

XIX — Fossa Seéptica — Unidade de sedimentacdo e digestdo, de fluxo horizontal e
funcionamento continuo, destinada ao tratamento prima ;rio dos esgotos sanitarios;
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XX — Grupamento de Edificagcado — Conjunto de duas ou mais edificacdes em um lote;

XXI — Instalagdo Predial — Conjunto de canalizacdes, reservatérios, equipamentos,
pecas de utilizacdo, aparelhos e dispositivos empregados para a distribuicdo de agua
ou coleta de esgoto no prédio;

XXIl — Instalagdo Priméria de Esgoto — Conjunto de canaliza¢des e dispositivos onde
tem acesso gases provenientes do coletor publico ou dos dispositivos de tratamento

XXIII — Poco de Visita — Dispositivo a permitir a inspecao, limpeza e desobstrucao das
canalizacbes de esgoto;

XXIV — Ramal de Descarga — Canalizacdo que recebe, diretamente, efluentes de
aparelhos sanitarios;

XXV — Ramal Predial — Canalizacdo compreendida entre o registro de derivacdo e o
hidrédmetro ou o limitador de consumo;

XXVI — Rede de Esgotos Sanitarios — Conjunto de canaliza¢des do servigco publico de
abastecimento de agua;

XXVII — Sistema Separador Absoluto — Sistema de esgotamento constituido por duas
redes distintas, sendo uma destinada aos esgotos sanitarios e outra recebendo aguas
pluviais, certas aguas de superficie e, eventualmente, aguas do subsolo;

XXVIIl — Sistema Unitario — Sistema de esgotamento constituido por uma rede Unica,
destinada a coletar os esgotos sanitarios, as aguas pluviais dos logradouros, dos
telhados e patios, as aguas de lavagem de ruas e, em certos casos, as aguas de
drenagem do subsolo;

XXIX — Usuéario — Toda pessoa fisica ou juridica responsavel pela utilizacdo dos
servicos de esgoto.

CAPITULO Il
Do Esgotamento Sanitario

Art. 54°, - Compete, privativamente, & CONCESSIONARIA operar, manter e executar
reparos e modificagcbes nas canalizacdes e instalagcbes do servico publico esgoto
sanitario, bem como fazer obras e servigos necessarios a sua ampliacdo e melhoria, na
area de sua jurisdicao.

Art. 55°. - Nenhum servico ou obra de instalacdo de esgotamento sanitario podera ser
iniciado sem que tenham sido autorizados pela CONCESSIONARIA.
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Art. 56°. - As ligacdes de qualquer canalizagao a rede publica de esgoto sanitario serao
executadas privativamente pela CONCESSIONARIA e custeadas pelo interessado.

Art. 57°. - Os prédios, situados em logradouros dotados de rede de esgoto sanitério,
deveréo ter suas instalacdes ligadas ao respectivo sistema.

Paragrafo Gnico - A critério da CONCESSIONARIA, quando a preservacdo da
salubridade publica assim o exigir, poderé ser feita a ligagdo das instalacbes de esgoto,
independentemente da identificacdo do proprietario e das demais providéncias que
deverao ser tomadas posteriormente.

Art. 58°. - Os prédios, situados em logradouros dotados de sistema unitario ou
desprovidos de qualquer sistema de esgoto sanitario, deverdo ter suas instalacdes de
esgoto ligadas a um dispositivo de tratamento e o efluente devera ser encaminhado a
destino conveniente, a critério da CONCESSIONARIA.

Art. 59°. - Os prédios situados em logradouros dotados de sistema publico de
esgotamento estardo sujeitos ao pagamento da respectiva tarifa.

Art. 60°. — A rede de esgoto sanitario, integrante do sistema separador absoluto, ndo
podera receber, direta ou indiretamente, aguas pluviais ou contribuicbes que possam
vir a prejudicar o seu funcionamento.

Art. 61°. - As instalacdes de agua de piscinas deverdo obedecer a regulamentacao
prépria, observado o disposto no artigo seguinte.

Paragrafo unico - Nao serdo permitidas interconexfes de qualquer natureza entre as
instalagdes prediais de esgoto e as de piscina.

CAPITULO 1l
Dos Loteamentos e Grupamentos de Edificagbes

Art. 62°. — A CONCESSIONARIA deveréa ser consultada, em todo estudo preliminar ou
anteprojeto de loteamento e grupamento de edificacbes, sobre a possibilidade do
respectivo esgotamento sanitario, situado em area de sua jurisdicédo.

Art. 63°. — Para obtencdo da autorizagdo de execucao de coletores de loteamentos e
grupamentos de edificagcoes, de que trata o artigo 55, devera o proprietario, o
construtor ou o instalador, obter da CONCESSIONARIA a aprovagao do respectivo
projeto.

Paragrafo unico — Para obtencédo da aprovacao de que trata o presente artigo deveréo
ser apresentados:
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| — projeto de rede de esgoto sanitario, de acordo com as prescricdes estabelecidas
prestador de servigo publico, contendo as assinaturas do proprietéario e do instalador,
autor do projeto e responsavel pela execucao das obras;

Il — projeto aprovado da rede de aguas pluviais;
[l — projeto de arquitetura aprovado, quando se tratar de grupamento de edificacdes.

Art. 64°. — As areas destinadas ao servico publico de esgotamento sanitario deveréo
figurar no projeto de loteamento ou grupamento de edificagdes, com a indicacdo de que
serdo, oportunamente, cedidas a titulo gratuito &8 CONCESSIONARIA, desde que seja
de interesse da mesma.

Art. 65°. — O projeto ndo podera ser alterado no decurso da execucdo da obra, sem a
prévia aprovacdo da CONCESSIONARIA.

Art. 66°. — Nos loteamentos e grupamentos de edificagcbes serdo construidas redes
publicas de esgoto sanitario, as quais serdo ligados os coletores prediais de esgoto,
sendo um para cada prédio.

§ 1°. - Em casos excepcionais, a construcao dos coletores referidos no presente artigo
podera ser feita pelos fundos dos lotes, desde que isto ndo apresente, a critério da
CONCESSIONARIA, inconveniente do ponto de vista técnico.

§ 2°. - Os coletores de loteamentos e grupamentos de edificacoes serao construidos
sob a fiscalizacdo da CONCESSIONARIA, a custa dos respectivos proprietarios, e
incorporados a rede publica de esgoto sanitario.

CAPITULO IV
Das InstalacGes Prediais

Art. 67°. — Para obtencdo da autorizacdo de execucdo das obras de instalacdes
prediais de que trata o artigo 55° e desde que haja execucdo ou alteracdo de
instalacbes primarias, devera ser apresentado & CONCESSIONARIA, pelo proprietéario,
construtor ou instalador:

| — projetos das instalagbes, de acordo com as prescricoes estabelecidas prestador de
servico publico, contendo as assinaturas do proprietario e instalador, autor do projeto e
responsavel pela execu¢do das obras;

Il — alvaré de licenca da obra ou documento equivalente;

[Il — copia aprovada do projeto de construcgéo.
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Art. 68°. — Os esgotos que contiverem residuos gordurosos serdo conduzidos para
caixa de gordura, instalada em é&rea de uso comum, com acesso por area de
condominio ou, em casos especiais, em locais a critério da CONCESSIONARIA.

Art. 69°. — As caixas de inspecdo, pocos de visita e caixas retentoras situadas em
passeios, garagens ou locais sujeitos a trafego de veiculos, deverdao ser providas de
tampos de ferro fundido reforcadas, cujo peso e perfil ficardo a critério da
CONCESSIONARIA.

Art.70°. — Serd vedado construir sobre caixas de inspec¢éo, pocos de visitas, caixas de
gordura, caixas sifonadas e demais dispositivos das instalacbes de esgotos sanitarios,
impedindo o facil acesso aos mesmos.

Art. 71°. — Sera obrigatoria a ventilacdo das instalacdes prediais de esgoto sanitario.

Art. 72°. — Nao serdo conduzidas para a rede publica de esgotos sanitarios as aguas
provenientes de piscinas, sempre que as mesmas tenham outro meio de escoamento
permitido.

CAPITULO V
Das Instalagbes Provisoérias

Art. 73°. — Os circos, parques de diversdes, obras e quaisquer outras constru¢des de
natureza provisoria, serdo esgotados, obrigatoriamente, em carater provisorio, para
destino conveniente, determinado prestador de servigo publico.

Art. 74°. — Para obtencdo da autorizacdo de execucdo das obras de instalacdes
provisorias, de que trata o artigo 55°, deverdo ser apresentados & CONCESSIONARIA,
pelo proprietario, construtor ou instalador, os documentos previstos no artigo 67, no
que for aplicavel.

Art. 75° — Os prédios em construcdo deverdo ter instalacdo proviséria de esgoto
sanitario.

CAPITULO VI
Dos Despejos industriais

Art. 76°. — O estabelecimento industrial, situado em logradouro dotado de coletor de
esgoto sanitario, estara obrigado a efetuar o lancamento de despejo industrial para
esse coletor, porém em condi¢des tais que esse despejo ndo venha a atacar ou causar
dano de qualquer espécie ao sistema publico de esgoto sanitario.
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Art. 77°. — Para obtencdo da autorizacdo de execucdo das obras de instalacdes de
despejos industriais, de que trata o artigo 55° devera o proprietario, construtor ou
instalador apresenta 8 CONCESSIONARIA os documentos previstos no artigo 67.

Art. 78°. — O lancamento dos despejos industriais na rede publica de esgoto sanitario
deverd satisfazer as prescricbes estabelecidas prestador de servigo publico, ouvida
quando for o caso, os 6rgaos ambientais competentes.

Art. 79°. — Nao serdo admitidos na rede publica de esgoto, despejos industriais que
contenham, entre outras, substancias que possam vir a ser consideradas prejudiciais,
tais como:

| — gases toxicos ou substancias capazes de produzi-los;
Il — substancias inflamaveis ou que produzam gases combustiveis;
[l — residuos e corpos capazes de produzir obstrucdes tais como trapos e estopas;

IV — substéncia que, por seus produtos de decomposi¢cdo ou contaminacao, possam
produzir obstru¢des ou incrustagdes nas canalizacoes;

V — residuos provenientes da depuragédo de despejos industriais;

VI — substancias que, por sua natureza, interfiram nos processos de depuragéo
pertinentes as estacfes de tratamento de esgoto.

Art. 80°. — Os despejos provenientes de postos de gasolina ou garagens, onde haja
lubrificacdo e lavagem de veiculos, deverdo passar em caixa de areia e caixa
separadora de 0Oleo, antes de serem lancados na instalacdo de esgoto sanitario. No ato
do licenciamento o usuério devera apresentar projeto do dispositivo separador de 6leo
aprovado pelo 6rgdo ambiental competente.

CAPITULO VI
Dos Projetos e da Execucao

Art. 81°. — Os projetos deverao ser elaborados por Profissional habilitado e regularizado
perante o CREA, observando o disposto na Resolucdo CONFEA n° 278 e suas
atualizacdes, no que concerne as suas atribuicdes,

Art. 82°. — As obras e servicos de instalacdes deverédo ser executados por Profissional
Responséavel pela Execucdo da Obra (PREO), devidamente habilitado e regularizado
perante o CREA.

Art. 83°. — A execucdao das instalacdes de esgoto sanitario € de inteira responsabilidade
de Profissional Responsavel pela Execucdo da Obra (PREO), devidamente habilitado e
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regularizado perante o CREA, que devera observar as prescricbes técnicas
estabelecidas pelo prestador de servigo publico.

Paragrafo anico — O prestador de servico publico verificard somente as partes das
instalagdes que implicarem no bom funcionamento da rede publica e as que possam
ser prejudicadas por esta.

Art. 84°, — Os materiais, pecas, dispositivos e aparelhos sanitarios e de descarga, a
serem aplicados nas instalacbes de esgoto sanitario, deverdo atender as normas
técnicas brasileiras e a certificacdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagéo e
Qualidade Industrial - Inmetro, ao disposto nos regulamentos de racionaliza¢cdo do uso
da agua.

Art. 85° - O sistema de esgotamento sanitario deverd ser projetado conforme o
preconizado pelas normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), sem
prejuizo das disposicdes especificas estabelecidas pelo Municipio.

CAPITULO VI
Dos Coletores e Ligacdes

Art. 86°. — A instalacdo de esgoto sanitario de cada prédio a ser esgotado, e a dos
prédios existentes esgotados, que vierem a ser reconstruidos, deverao ser inteiramente
independentes da de qualquer outro, ficando cada um com o seu coletor predial ligado
ao coletor publico, excetuando-se 0s casos previstos nos paragrafos seguintes.

§ 1°. - Quando dois ou mais prédios forem construidos num mesmo lote, a critério do
prestador de servi¢o publico, poderdo ser esgotados pelo mesmo coletor predial.

§ 2° - Quando um prédio ficar nos fundos de outro, em lote interior, legalmente
desmembrado, o coletor predial do imével da frente podera ser prolongado para
esgotar o dos fundos, desde que n&o haja contra-indicacdo técnica e que o proprietario
do lote interior solicite essa ligacdo ao prestador de servico publico e obtenha
autorizacdo do proprietario do prédio da frente para esse fim, mediante prévia
apresentacao ao prestador de servico publico de instrumento do qual conste que essa
autorizagdo obriga também seus herdeiros e sucessores.

Art. 87°. — Toda instalagdo sanitaria, ou qualquer dispositivo de esgoto que estiver
situado abaixo do nivel do respectivo logradouro, terd seus esgotos elevados
mecanicamente para o coletor do referido logradouro, sempre que seja impossivel
esgota-lo por gravidade, mediante uma canalizacdo construida através de terrenos
vizinhos, para o coletor publico do logradouro de cota mais baixa.

§ 1°. - As canalizac¢des de recalque deverdo atingir nivel superior ao do logradouro.
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§ 2°. - Em casos especiais, a critério do prestador de servigo publico, ser autorizado o
emprego de fossa séptica, cujo efluente, depois de encaminhado a uma caixa coletora,
devera ser recalcado para a rede publica de esgoto sanitario.

Art. 88°. — Sera executada uma unica ligacdo de instalacdo predial para o coletor
publico de esgoto sanitario.

8 1° - Por motivos de ordem técnica, e a critério do prestador de servico publico,
poderdo ser executadas outras ligacdes, que correrdo as expensas do interessado.

§ 2°. - A distancia entre a ligacdo do coletor predial com o coletor publico e a caixa de
inspecdo ou poco de visita, ou peca de inspecdo mais préxima, situada neste coletor
predial, ndo devera ser superior a 15,00m.

Art. 89°. — Para os prédios situados em ruas de grande declividade, poderéo, a critério
do prestador de servico publico, ser adotadas solu¢des especiais.

Art. 90°. — O esgotamento de prédios através de terrenos vizinhos sera feito mediante
prévia apresentacao ao prestador de servi¢o publico de instrumento publico firmado por
todos os proprietarios dos lotes a serem atravessados pelo coletor, do qual conste que
a referida canalizacao ficara incorporada a rede publica de esgoto sanitario, podendo O
prestador de servigo publico utiliza-la para a ligacdo de outros prédios.

Art. 91°. — O coletor a ser construido em terrenos particulares devera ser instalado, de
preferéncia, em areas nao edificadas, para que figuem completamente asseguradas a
sua integridade e as melhores condi¢des de limpeza e conservacao.

8§ 1° - O coletor ja existente em terrenos particulares, sobre o qual que torne
necessario construir, devera ser desviado para areas nao edificadas, a custa do
proprietario ou do construtor da obra.

§ 2°. - Nao sendo possivel fazer o desvio desse coletor, poderd ele ser mantido, a
critério do prestador de servico publico, desde que, a custa do proprietario ou
construtor, seja convenientemente protegido, de forma a resguardar sua integridade e
funcionamento, devendo, nesse caso, ser submetido ao prestador de servico publico o
projeto especifico.

8§ 3°. - No caso do § 2° deste artigo, cumprira ao proprietario apresentar documentos ao
prestador de servigo publico, nos quais assumira, por si, seus herdeiros e sucessores,
plena responsabilidade por qualquer dano que o referido prédio ou constru¢cdo possa
causar ao coletor, isentando o prestador de servico publico dos dnus decorrentes da
existéncia desse coletor sob o prédio ou construgao.
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CAPITULO IX

Do Esgotamento dos Prédios em Zonas Desprovidas
de Rede Publica de Esgotos Sanitarios

Art. 92°. — Nas zonas desprovidas de redes do sistema separador absoluto, todo o
esgoto sanitario dos prédios devera ser direta ou indiretamente, encaminhado a um
dispositivo de tratamento.

Art. 93°. — O dispositivo de tratamento de que trata o artigo anterior devera ser
construido pelos proprietarios.

§ 1°. - A responsabilidade pela operagédo e manutencdo dos dispositivos de tratamento
sera transferida para o prestador de servico publico, conforme o Titulo VI da Lei
Organica do Municipio do Rio de Janeiro.

§ 2°. - A qualidade do efluente do dispositivo de tratamento a que se refere o artigo 92
deverd alcancar os parametros de eficiéncia minimos, estabelecidos pelo prestador de
servico publico, observadas as disposi¢cdes do 6érgdo ambiental competente.

Art. 94°. — Os dispositivos de tratamento poderdo ser estaticos, de fluxo horizontal e
continuo (fossas sépticas), ou de outro tipo aprovado pelo prestador de servigo publico,
observadas as disposicfes do 6rgdo ambiental competente.

Art. 95°, — O prestador de servico publico podera, em qualquer época, em caso de
comprovada necessidade técnica, exigir o tipo de tratamento que permita maior
eficiéncia que o das fossas sépticas.

Art. 96°. — Os esgotos de cozinha deverdo passar por caixas de gordura antes de
serem encaminhados as fossas sépticas ou outros dispositivos de tratamento.

Art. 97°. — Os esgotos cujas condigdes forem adversas ao bom funcionamento das
fossas sépticas, ou que apresentarem elevado indice de contaminacéo, ndo poderéo
ser encaminhados as fossas. Tais despejos, apOs convenientemente tratados poderdo
ser reunidos ao efluente das fossas ou encaminhado a outro destino, a critério do
prestador de servi¢o publico.

Art. 98°. — N&o sera permitido, em hipotese alguma, lancamento de aguas pluviais no
interior das fossas ou outro dispositivo de tratamento.
TITULO Il
DAS INFRACOES

CAPITULO |
Das Intimacdes, autuagdes e penalidades
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Art. 99°. — A inobservancia de qualquer dispositivo do presente Regulamento sujeitara
o infrator a intimacdes, autuagdes e penalidades.

Art.100°. — Os responsaveis pelas infracdes serdo multados em quantias estabelecidas
em portaria especifica do ente regulador.

Art. 101°. — Serdo punidas com multas, independentemente de intimacéo, as seguintes
infragbes, cujos valores serdo aprovados, previamente, pelo Conselho do ente
regulador:

| — intervencdo de qualquer modo nas instalacfes do servico publico de agua ou de
esgoto sanitario;

Il — ligagcdo de qualquer canalizag&o as redes publicas de 4gua ou esgoto sanitario;
[l — violagao ou retirada de hidrometro ou limitador de consumo;
IV — derivacdo de uma instalacdo para suprimento de outro imovel ou economia,;

V — intercalacdo de dispositivo no alimentador predial que, de qualquer modo,
prejudique o abastecimento publico de agua,;

VI — intervencdo no ramal predial e no coletor predial;
VIl — violagédo do selo nos casos de interrupcao do fornecimento de agua;

VIII — inicio de obras e de servigos de instalacfes de agua ou de esgoto sanitario em
loteamento ou grupamento de edificagbes, sem autorizacao do ente regulador;

IX —inicio de obra e servicos de instalacdo predial de esgoto sanitario, sem autorizacédo
do ente regulador;

X — emprego nas instalacbes de agua e esgoto sanitario de materiais, pecas e
dispositivos que n&o sejam aprovados pelo ente regulador;

Xl — desobediéncia as instru¢des do ente regulador, na execucdo de obras e servigos
de instalacdes de agua ou de esgoto sanitario;

Xl — introducdo ou lancamento nas instalacdes de esgoto sanitario, de qualquer
material que obstrua ou prejudique a rede publica de esgoto.

Paragrafo Unico — As infragbes ndo previstas neste artigo serdo punidas com multas
arbitradas pelo ente regulador, observado o disposto no artigo.



PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO ve

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS ) b
e RI 0 FUNDACAO INSTITUTO DAS AGUAS DO MUNICIPIO DO RI O DE JANEIRO 3
Campo de Sé&o Cristévéo n°. 268 — 2°. andar — S& o Cristévao .
GILLLE  Rio de Janeiro — RJ — CEP: 20921-440 (Rioo16
Tels: (21) 3895-5114 / (21) 3895-8217 (fax) QGO
INGERASERGAGUSIN  c-mail: rioaguas@pcr.rj.gov.br

Art. 102°. — O pagamento da multa ndo elide, plenamente, a irregularidade, ficando o
infrator obrigado a regularizar as obras ou instalacées que estiverem em desacordo
com o disposto neste Regulamento.

Art. 103°. — O servidor do ente regulador que constatar transgressoes a este
Regulamento lavrara auto de infracdo, independentemente de testemunhas.

8§ 1°. - Uma via do auto de infragdo seré entregue ao infrator mediante recibo.

§ 2°. - Se o infrator se recusar a receber 0 auto de infracdo, o autuante certificara o fato
no verso do documento.

Art. 104°. — O servidor assumira inteira responsabilidade pelo auto de infracdo por ele
lavrado, ficando sujeito a penalidade no caso de dolo ou culpa.

Art. 105°. — E assegurado ao autuado o direito de defesa perante ao ente regulador, no
prazo de 10 (dez) dias contados do recebimento do auto de infracéo.

TITULO IV
Das Disposicbes Gerais

Art. 106°. — Nao sera permitida pela autoridade competente a utilizacao parcial ou total
da edificacdo, sem que o interessado tenha comprovado a forma de esgotamento
sanitario.

Art. 107°. — Nas instalacdes, obras e servicos de que trata este Regulamento, seréo
empregados exclusivamente materiais e equipamentos que obedecam as
especificacoes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, e que sejam
adotados pelo ente regulador, bem como serdo obedecidas as normas de execucdo
daquela Associacdo e da Concessionaria ,inclusive quanto a projetos e desenhos,
sempre aprovadas pelo ente regulador.

Art. 108°. — E facultada & Concessionaria a entrada em prédios, areas, quintais ou
terrenos, de modo a serem realizadas visitas de inspecéo, limpeza e reparos que as
instalacdes de esgotos sanitarios ou coletores publicos venham a exigir.

Art. 109°. — Compete ao ocupante do imovel manter as instalagdes prediais em bom
estado de funcionamento e conservacao.

Art. 110°. — Os danos causados em canalizacdes ou em instalacfes do servico publico
de esgoto sanitario serdo reparados a expensas do danificador, o qual ficara sujeito,
ainda as multas previstas neste Regulamento.
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Art. 111°. — Correra por conta do interessado a despesa com a execucao de obras de
ampliacdo ou modificacdo da rede de esgoto sanitario ndo programadas pelo ente
regulador.

Art. 112°. — A prestacao de servigos diversos pelo Concessionario sera remunerada de
acordo com tabelas aprovadas pelo ente regulador.
TITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 113°. — Os casos omissos, ou as duvidas suscitadas na aplicacdo deste
Regulamento serdo resolvidos pelo Ente Regulador.



