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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

Introducao das TIC a Lei 12.527/11

A Lei de Acesso a Informacao estabelece que as informacoes de
interesse coletivo ou geral deverao ser divulgadas de oficio pelos
Orgaos publicos, espontanea e proativamente, independentemente de
solicitacoes.

O art. 8° da Lei prevé um rol minimo de informacdes que o0s Orgaos e
entidades publicas devem obrigatoriamente divulgar na internet.

No ambito das TIC a Lei de Acesso a Informacao deve seguir os
seguintes padroes:

® Padroes Web em Governo Eletronico (e-PWG);

® Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG) nos
termos do art. 17 da Lei no 10.098, de 19 de dezembro de 2000: e

® Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico
(e-PING), conforme Portaria normativa n° 5, de 14 de julho de 2005.
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Introducao das TIC a Lei 12.527/11

O art. 3° da Lei, cita que para assegurar o direito fundamental de
acesso a informacao, algumas diretrizes devem ser seguidas.

Dentre elas o inciso lll cita a: “utilizacao de meios de comunicacao
viabilizados pela tecnologia da informacao”.

Outro ponto importante é o paragrafo 2° do art. 10°, o qual cita que:
“Os oOrgaos e entidades do poder publico devem viabilizar
alternativa de encaminhamento de pedidos de acesso por meio
de seus sitios oficiais na internet.”.
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12 versao

GUIA PARA CRIACAO DA SECAO
DE ACESSO A INFORMACAO
NOS SITIOS ELETRONICOS DOS
ORGAOS E ENTIDADES FEDERAIS
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- @ www.acessoainformacao.gov.br/acessoainformacaogov/ w N
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Acesso a
Informagao

Direito Universal |  Acesso aInformacdo no Brasil |  Transparéncia Ativa | Eventos | Materiais de Interesse

Cultura de Acesso
O servidor tem papel fundamental na mudanca de
cultura necessaria 4 abertura de dados. Leia mais

Lei de Acesso ‘a Informagao Cartilha "Acesso a Informacio Piblica”

= “pn e ik Publicacao destaca vantagens da cultura de acesso,
Informagdes publicas: direito de todos os brasileiros & : g : 3
em detrimento & cultura do segredo. Leia mais

Palavra Aberta
‘ Conheca algumas palavras e expressdes que integram
- uma cultura de acesso & informacao. Leia mais

Conheca o Mapa da Lei Perguntas e Respostas Acesso: Quais as Excecoes?
Caonfira os temas tratados pela Lei de Acesso & Saiba mais sobre a Lei de Acesso & Informaca o por A Lei de Acesso a Informagao prevé como excegbes &
Informagao e saiba em quais artigos eles sao0 meio das Perguntas e Respostas que abordam seus regra de acesso os dados pessoais e as informacoes
abordados. Leia mais principais aspectos. Leia mais classificadas como sigilosas. Leia mais
Open _ ~
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Ir para Contetido [1] Ir para Menu [2] £+ pumentar Fonte A Tamanho Normal 2= Diminuir Fonte () Alto Contraste

[m} - .
o-Omapa do sitio L fale conosco Hpesquisa

Acesso a Informacao

Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao

institucional legislacao biblioteca licitagtes publicagoes programas governo federal

Vvocé esta aqui: pagina inicial » acesso a informagao

Institucional Menu de Acesso

+ Estrutura e Competéncias
+ Missao

+ Galeria de Ministros e ——
+ Historia

+ Organograma (arquivo .pdf 33Kb)
+ Regimentos

+ Quem & Quem Licitagbes e Contratos
+ Secretarias Servidores

+ Agenda da Ministra Perguntas Frequentes
+ Agenda das autoridades

Servigo de Informacao ao
+ Horarios de Atendimento Cidadao - SIC

Sobre a Lei de Acesso a
Informacgao
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Servico de Informacao ao Cidadao - SIC
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Servico de Informacao ao Cidadao - SIC

O art. 9° da Lei cita: “O acesso a informacoes publicas sera
assegurado mediante:

| - criacao de servico de informacdes ao cidadao, nos Orgaos e
entidades do poder publico, em local com condicdes apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacoes;

b) informar sobre a tramitacao de documentos nas suas
respectivas unidades;

C) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a
informacoes;"”.
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Servico de Informacao ao Cidadao - SIC

Caberda ao Servico de Informacoes ao Cidadao:

® protocolizar documentos e requerimentos de acesso a
informacao; e

® orientar sobre os procedimentos de acesso, indicando data, local
e modo como que sera feita a consulta; e informar sobre a
tramitacao de documentos.
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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

Modernizacao da Gestao

A divulgacao espontanea do maior numero possivel de informacoes,
além de facilitar o acesso a informacao, é vantajosa para os proéprios
orgaos e entidades publicas, pois tende a reduzir a demanda,
minimizando significativamente o trabalho e o0s custos de
processamento e gerenciamento dos pedidos de acesso.

O Art. 6° da Lei cita que: “cabe aos orgaos e entidades do poder
publico, observadas as normas e procedimentos especificos
aplicaveis, assegurar a:

| - gestao transparente da informacao, propiciando amplo
acesso a ela e sua divulgacao;”

Os o6rgaos da Administracao Publica Federal devem investir na
reestruturacao dos processos e respectivas estruturas internas, de
modo a alcancar um novo modelo de gestao que permita a efetiva
prestacao das informacdes a sociedade.
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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

Modernizacao da Gestao

O conceito de Governo Eletronico

O termo Governo Eletronico esta relacionado como uso das tecnologias
da informacao e comunicacao por parte do Governo aplicado a um
amplo conjunto das suas atividades. De forma particular, a Internet e
as tecnologias afins que possuem o potencial de transformar as
estruturas e operacoes do Governo.

® Atendimento ao Cidadao e a Sociedade;
® Gestao Interna; e

® Desenvolvimento e Fortalecimento da Democracia.

O grande desafio dos programas de E-Government nao esta no
desenvolvimento de transacoes baseadas na Internet para permitir a
interacao entre Governo e Cidadao (G2C e C2G); mas, em reorganizar e
reestruturar os arranjos institucionais onde as transacoes ou operacoes
serao conduzidas e executadas.
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Acessibilidade para Todos

As vezes
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Acessibilidade para Todos

O Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG), consiste
em um conjunto de recomendacdes a ser considerado para que o
processo de acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro
seja conduzido de forma padronizada e de facil implementacao.

Aderente as necessidades brasileiras, o e-MAG também se encontra em
conformidade com os padroes internacionais;

Formulado para orientar profissionais que tenham contato com
publicacao de informacoes ou servicos na Internet a desenvolver,
alterar e/ou adequar paginas, sitios e portais, tornando-os acessiveis ao
maior numero possivel de pessoas;
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|

c Q l@www.governoeletronico.gov.brjacoes—e—projel:osje—MAchampanha-de-acessibilidade

|Conhega o GOV.BR  |Projetos

Busca: AT aoearel [ Legin | Contato | Mapa
|SISP  |[Férum |Noticias |Biblioteca |C Ita Piblica [C: o

Pagina Inicial | Projetos | e-MAG | Campanha de Acessibilidade

Projetos

Bases de Dados Oficiais

Legislagio

ASES - Avaliador e Simulador de
AcessibiidadE de Sitios

Cursos e-MAG

Matenal de apoio

Matenal de apoio em outros sitios

Evento Acessibilidade Digital — um
direito de todos

Campanha de Acessibiidade
€-PWG - Padrdes Web

e-PING - Arquitetura de
Interoperabilidade

de £

Um nivel acima ==

Campanha de Acessibilidade

As vezes navegar na internet goubr
R

pode ser confuso assim

Para garantir que sites oferecam conteddo de forma clara e acessivel a todos, existe o e-
MAG: Modelo de Acessibilidade do Governo Federal, que retine um conjunto de
informagdes para construcéo de sites na administragao pablica ou empresarial.

Conheca, divulgue e adote 0 e-MAG. Informacao, no Brasil, deve ser para todos!

Caso tenha interesse em divulgar a Campanha de Acessibilidade do Ministério do
Planejamento, solicite as pecas da Campanha enviando o seu endereco para o e-mail do
govbr@planejamento.gov.br.

Cartaz

]
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Participacao Popular

Atualmente a interacao do cidadao com o governo esta dispersa e a
sociedade tem dificuldades na obtencao de informacdes sobre onde,
quando e como participar das acdées governamentais.

Ambiente Integrado de Participacao Popular:

® Ambientes de consulta publica;
® Blogs governamentais;

® Enquetes;

® Perguntas e Respostas;

® Fale com o Governo;

® |ntegracao com Ouvidorias; e

® |ntegracao com Redes Sociais.
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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

Participacao Popular

Outro ponto que reforca este projeto em atendimento a Lei de Acesso a
Informacao é o art. 3° inciso V: “desenvolvimento do controle
social da administracao publica”

E também o art. 9°: “O acesso a informacoes publicas sera
assegurado mediante:

Il - realizacao de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a
participacao popular ou a outras formas de divulgacao.“
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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

Dados Abertos

Segundo o W3C, dados governamentais abertos sao:

“disponibilizacao de informacoes governamentais
representadas em formato aberto e acessivel de tal modo que
possam ser reutilizadas, misturadas com informacoes de outras
fontes, gerando novos significados”.

Desta forma, os dados governamentais abertos nao sao apenas a
publicacao na Web de informacoes ou tabelas de dados legiveis apenas
por pessoas, mas sim a publicacao de informacdes do setor publico,
disponibilizadas em formato bruto e aberto, compreensiveis
logicamente, de modo a permitir sua reutilizacao em aplicacoes digitais
desenvolvidas pelo governo, pela sociedade ou qualquer outro
interessado no desenvolvimento desse tipo de aplicacao.
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Dados Abertos

A lei cita em seu art. 8°, paragrafo 3°:

“I - possibilitar a gravacao de relatérios em diversos formatos
eletronicos, inclusive abertos e nao proprietarios, tais como
planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informacdes; “

“lll - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em
formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina;”
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& e 4 [@ dados.gov.br *l Q

Dados a e - Institucional Contato Comao incluir da

Pesquisa ... PESQUISAR + Recentes

que & isto?) Conjunto de dados Més Totais

o
,‘( _ . /// SICONV - Convénios e Contratos de 199 199
: 7 Repasse da ...

SICONV - Convénios e Contratos de Repasse da Administragéo ...
A prestagao de dados como um servigo governamental traz vantagens pra toda a Malha geométrica dos municipios 196 197
sociedade, incluindo o proprio governo. O Ministério do Planejamento, ... brasileiros
Malha geon.lé.tnca. c!os mumc.lplos brasileiros : Sicimmin e Infanenchas Orpanizacionals 94 %5
A Malha Municipal Digital do Brasil & um produto cartografico do IBGE, elaborado pela S :
Coordenagao de Estruturas Territoriais, a partir do Arquivo ...
Microdados do Exame Nacional do Ensino Médio - Enem Microdados do Sistema Nacional de w70
O Ministério da Educag&o apresentou uma proposta de reformulagio do Exame Nacional Avaliagao da ...

do Ensino Médio (Enem) e sua utilizagdo como forma de selegéo ..

Anudrio Estatistico de Acidentes de 67 7
Trabalho - AEAT

,.
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Ouvidorias
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Ouvidoria

Software de Ouvidoria disponibilizado no Portal de Software Publico.

Disponivel em:

ou

http://www.softwarepublico.gov.br/ver-comunidade?community_id=44620010

| &

&

/B

sistema
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e-Servicos

A oferta de servicos publicos nos sitios e portais de governo € uma
constante que tem marcado as estratégias de Governo Eletrénico no
Brasil.

Mais do que simplesmente ofertar servicos, sao politicas em
desenvolvimento que buscam ampliar o alcance das acdoes de melhoria
do atendimento prestado pela Administracao Publica Federal a
sociedade.

O decreto cidadao 6.932/09 dispoe sobre a simplificacao do
atendimento publico prestado ao cidadao, além de instituir a Carta de
Servicos ao Cidadao.
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L o 4 Q ) www.servicos.gov.br & X

gLy

-§ Pular para contetdo B Aumentar Fonte 2. Tamanho Normal &< Diminuir Fonte (p Alto Contraste

g ub Busca Por Servigos: ||j'|;i‘[e 0 que procura || En\lial| busca avangada

Servicos

Acessar | Acessibilidade | Cadastro | Fale Conosco | FAQ | Mapa do Site
Viocé esta aqui: Pagina Inicial

Cidadao Empresa Servicos mais acessados O seu Guia de Servigos
Crie sua pagina personalizada do Guia
Ter filhos Meu Negocio 23via da Carta de Concessao e Memdria de Calculo de Servigos.
" Vi ) .
Ter uma familia &1 mais Modelo de comunicado de empresa Portais de Servigos
Adolescentes Demandas sobre toxicologia Nos estados e municipios.
Estudando Calculadora do cidadao
Procurando emprego Cadastramento de consignatorias para acesso ao
. Siapnet
Wer mais

23via do Extrato para Imposto de Renda de Pessoa
Fisica

Calculo de Informacao nutricional de rotulagem de
alimentos

Consulta ao Cadin
Servigo de teste do guia de servigos

Consulta - habilitagao ao seguro-desemprego
Wer mais
Servicos por:

Ordem alfabética

Areas de interesse
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Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao

Joao Batista Ferri de Oliveira
batista.ferri@planejamento.gov.br
2020-1012

V.,

Mais Governo, Mais Cidadania.

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
Departamento de Governo Eletrbénico
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